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- Abordare generala

In anexa, se pune la dispozitia delegatiilor textul articolelor si al unei serii de considerente din
propunerea sus-mentionatd, propus de Presedintie ca text de compromis, in vederea adoptarii unei

abordari generale de cétre Consiliu (Justitie si Afaceri Interne) la reuniunea sa din 8-9 iunie 2017.

Modificarile fata de textul propunerii Comisiei sunt evidentiate prin caractere aldine sau prin
simbolul (...) pentru textul eliminat. In notele de subsol, caracterele aldine sunt de asemenea

utilizate pentru a evidentia cuvinte-cheie.
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In notele de subsol ale textului se utilizeaza urmatoarele abrevieri:

- »CRD”: Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si
a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei

85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului

- »GDPR”: Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei

95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
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ANEXA

Articolul 1
Obiect

Scopul prezentei directive este de a contribui la buna functionare a pietei interne asigurand
totodata un nivel inalt de protectie a consumatorilor’ prin stabilirea unor norme comune

privind anumite cerinte referitoare la contractele dintre furnizori si consumatori:

pentru furnizarea de continut digital sau a unui serviciu digital (...), In special norme

cu privire la
- conformitatea continutului digital sau a unui serviciu digital cu contractul,

- madsuri reparatorii In cazul neconformitatii sau nefurnizarii si modalitatile de exercitare

a acestor mdsuri reparatorii, precum si cu privire la

- modificarea continutului digital sau a unui serviciu digital si rezilierea contractelor

pe termen lung.

In considerente (considerentele 3-7) ar trebui incluse elemente suplimentare ale obiectivelor directivei
astfel cum se mentioneaza la punctul 1 al ,,Orientarilor politice” din iunie 2016 (doc. 9768/16), cum ar
fi securitatea juridica sporita, reducerea costurilor de tranzactie, facilitarea vanzarii pe intreg teritoriul

UE pentru societati, In special pentru intreprinderile mici si mijlocii (,,IMM-uri”), cresterea increderii

in rAndul consumatorilor europeni in cazul achizitiilor transfrontaliere.
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Articolul 2
Definitii
In sensul prezentei directive, se aplica urmitoarele definitii:
1. ,continut digital” Tnseamna datele produse si furnizate in format digital, de exemplu fisiere
video, fisiere audio, aplicatii, jocuri digitale si orice alt software,

1a. »serviciu digital” inseamna

(a) un serviciu care permite consumatorului crearea, prelucrarea sau stocarea datelor in

format digital sau accesul la acestea (...) sau

(b) un serviciu care permite schimbul de date In format digital incircate sau create de
consumator si alti utilizatori ai serviciului respectiv sau orice altd interactiune cu

aceste date;’

Considerentele ar trebui sa dea exemple de continut digital (filme, fisiere de muzica, jocuri, carti
electronice sau alte publicatii electronice, care pot fi descircate sau transmise online), putind fi
formulate dupa cum urmeaza:

Prezenta directiva ar trebui sa permita solutionarea problemelor care afecteaza diferitele categorii
de continut digital, servicii digitale si furnizarea acestora. Pentru a tine seama de evolutiile
tehnologice rapide si pentru a mentine valabilitatea in timp a notiunii de continut digital, prezenta
directiva ar trebui sa acopere, printre altele, filme, fisiere de muzica, jocuri, carti electronice sau
alte publicatii electronice, precum si serviciile digitale care permit crearea, prelucrarea sau
stocarea de date, inclusiv programele informatice sub forma de servicii, cum ar fi partajarea
materialelor video si audio si alte tipuri de gazduire de fisiere, procesarea de text sau jocurile
oferite in mediul de tip cloud si platformele de comunicare sociald. Dat fiind cd exista numeroase
modalitati prin care continutul digital poate fi furnizat, cum ar fi transmiterea pe un suport
material, descarcarea de cdtre consumatori pe dispozitivele lor, streamingul, acordarea accesului
la capacitatile de stocare a continutului digital sau a accesului la utilizarea platformelor de
comunicare sociald, prezenta directiva ar trebui sa se aplice tuturor formelor de continut digital si
de servicii digitale, indiferent de suportul utilizat pentru transmitere sau furnizarea accesului la
acestea. Totusi, prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice furnizarii accesului la internet.

Considerentele ar trebui sa enumere de asemenea exemple de ,,servicii digitale”: programe
informatice sub forma de servicii cum ar fi procesarea de text, editarea materialelor video si audio,
jocurile si orice alt software oferit in mediul de tip cloud, partajarea si alte tipuri de gazduire de fisiere
(a se vedea formularea propusa pentru considerente in nota de subsol anterioara).
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»integrare” inseamna crearea unei legaturi intre continutul digital sau un serviciu digital
si componentele mediului digital al consumatorului si incorporarea continutului digital
sau a serviciului digital in acestea, astfel incat continutul digital sau serviciul digital sa
poata fi utilizat in conformitate cu criteriile de conformitate astfel cum sunt

prevazute de prezenta directiva (...);

. 4 - . - .o e e ge o . . o .o
,furnizor”” inseamna orice persoana fizica sau juridica, indiferent daca este publica sau
privatés, care, in contextul contractelor reglementate de prezenta directiva, actioneaza

(...) in scopuri ce tin de activitatea sa comerciala, industriald, artizanala sau profesionala;

6 A = . = s < A
»consumator”” Inseamna orice persoana fizicd ce, in contextul contractelor reglementate
de prezenta directiva, actioneaza in scopuri care se afld in afara activitatii comerciale,

industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective;’

...)°

-~

Se propune sa se clarifice in considerente faptul ca

—  platformele pot fi furnizori in temeiul prezentei directive in cazul in care actioneaza in scopuri
legate de propria lor afacere in calitate de partener contractual direct al consumatorului pentru
furnizarea de continut digital sau a unui serviciu digital;

—  statele membre dispun de libertatea de a extinde domeniul de aplicare al normelor din prezenta
directiva la platforme care nu indeplinesc cerintele calitatii de ,,furnizor”, astfel cum se defineste
in prezenta directiva;

— statele membre dispun de libertatea de a reglementa actiunile de raspundere civila ale
consumatorului impotriva altor parti terte decat furnizorul de continut digital sau al serviciului
digital in sensul prezentei directive, cum ar fi dezvoltatorii, care nu reprezinta (in acelasi timp)
si furnizorul.

In ceea ce priveste entititile publice care furnizeazi acces la datele publice, a se vedea propunerea de
excludere din domeniul de aplicare de la articolul 3 alineatul (5) litera (g).

Ar trebui sa se clarifice In considerente faptul ca statele membre dispun de libertatea de a extinde
domeniul de aplicare al normelor din prezenta directiva la ,,contractele cu dublu scop” atunci cand
contractul este incheiat in scopuri partial circumscrise activitatii comerciale si partial aflate in afara
acesteia, iar scopul comercial este intr-atat de limitat incat nu are o pondere predominanta in contextul
general al contractului (formulare inspirata de considerentul 17 din CRD).

Se propune adaugarea unei clarificari (precum cea din considerentul 13 a treia teza din CRD) in
considerentele prezentei directive pentru a clarifica faptul ca statele membre 1si pastreaza competenta
de a extinde domeniul de aplicare al normelor din prezenta directiva la persoane juridice sau la
persoane fizice care nu sunt consumatori in sensul prezentei directive, cum ar fi organizatiile
neguvernamentale, intreprinderile nou-infiintate sau intreprinderile mici si mijlocii.

A se vedea nota de subsol de la articolul 14.
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6a.

9a.

9b.

10.

»pret” Inseamna suma de bani sau o reprezentare digitala a valorii, inclusiv intr-o
monedi virtuali’, datorati in schimbul furnizirii de continut digital sau a unui serviciu
digital;

»date cu caracter personal” inseamna datele personale care corespund definitiei de la

articolul 4 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2016/67910;
(...) (eliminarea definitiei ,, contractului”)

»mediu digital” Inseamna echipamente hardware, software si orice conexiune de retea (...)
utilizate de consumator pentru a accesa sau a utiliza continut digital sau un serviciu

digital;

»compatibilitate” inseamna capacitatea continutului sau a serviciului digital de a

functiona cu succes cu un echipament hardware sau un mediu software standard;

»functionalitate” inseamna capacitatea continutului digital sau a serviciului digital de

a isi Indeplini functiile, avand in vedere scopul sau;

»interoperabilitate” inseamna capacitatea continutului digital sau a serviciului digital
de a functiona cu succes cu un mediu digital diferit de cel pentru care a fost furnizat

de catre furnizor;

)"

10

11

Considerentele ar putea explica faptul cd monedele virtuale, in masura in care sunt recunoscute de
legislatia nationala a statelor membre, nu au alt scop decat acela de a servi drept mijloc de plata.
Acestea ar trebui, prin urmare, sa nu fie considerate drept continut digital sau serviciu digital in sensul
prezentei directive, ci ,,pret”. Considerentele ar putea clarifica, de asemenea, faptul ca ,,reprezentarile
digitale ale valorii” includ si bonurile electronice sau cupoanele electronice.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

Avand in vedere formularea revizuita de la articolul 5, definitia ,,furnizarii” a fost considerata
redundanta si, prin urmare, a fost eliminata.
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11.

12.

»suport durabil”!?

inseamna orice instrument care permite consumatorului sau furnizorului
sa stocheze informatii care 1i sunt adresate personal, intr-un mod accesibil, pentru referinte
ulterioare si pentru o perioada de timp adecvatd, in vederea informadrii, si care permite

. - . . 1
reproducerea neschimbati a informatiilor stocate'’.

»continut digital incorporat” inseamna continutul digital prezent intr-un bun, a carui
absenta ar face bunul inutilizabil sau ar impiedica bunul sa isi indeplineasca functiile
sale principale, indiferent daca acel continut digital a fost instalat in prealabil, la
momentul incheierii contractului referitor la bun, sau instalat ulterior, in

conformitate cu contractul respectiv.14

12

13

14

Considerentele ar trebui sa furnizeze o explicatie conform formularii de la considerentul 23 din CRD:

Suporturile durabile ar trebui sd ii permita consumatorului sda stocheze informatiile atat timp cat
este necesar in scopul protejarii intereselor proprii care decurg din relatia sa cu comerciantul.
Printre suporturile durabile ar trebui sa se numere, in special, hartia, stickurile de memorie USB,
CD-ROM-urile, DVD-urile, cardurile de memorie sau discurile dure ale computerelor, precum si
e-mailurile.

Nota pentru traducatori: definitia ,,suportului durabil” corespunde definitiei utilizate la articolul 2
punctul 10 din CRD.

Definitia de la articolul 2 punctul 12 ar putea fi explicata suplimentar in considerente dupa cum
urmeaza:

Este necesar sa se clarifice normele care se aplica cazurilor in care continutul digital este
incorporat in bunuri. In acest scop, criteriul distinctiv ar trebui sd fie dacd continutul digital
functioneaza ca parte integranta a bunului. Continutul digital ar trebui sa fie considerat parte
integranta a unui bun in cazul in care absenta unui astfel de continut digital ar face bunul
inutilizabil sau ar impiedica bunul sa isi indeplineasca functiile sale principale.

Prin urmare, normele aplicabile bunurilor ar trebui sa stabileasca masurile reparatorii pentru
consumatori in cazul unei neconformitati a bunurilor cu continutul digital incorporat, inclusiv
software-ul incorporat.

Totusi, in cazul in care absenta continutului digital nu face bunul inutilizabil sau nu afecteaza
indeplinirea functiilor principale ale bunului, continutul digital nu ar trebui considerat a fi
incorporat in bun conform definitiei din prezenta directiva. Prin urmare, prezenta directivd ar
trebui sd se aplice unui astfel de continut digital. In mdasura in care continutul digital prezent intr-
un bun nu trebuie considerat ca fiind incorporat in bun in sensul prezentei directive, ci este
Sfurnizat consumatorului in cadrul aceluiasi contract ca si bunul, ar trebui sa se aplice normele
prezentei directive privind contractele la pachet.
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Articolul 3

Domeniu de aplicare

(D) Prezenta directiva se aplicd oricdrui contract in care furnizorul furnizeaza sau se

angajeaza sa furnizeze consumatorului continut digital sau un serviciu digital (_..).

Aceasta nu se aplica (...) furnizirii de continut digital sau a unui serviciu digital
pentru care consumatorul nu pliteste sau nu se angajeaza sa plateasca un pret si nu
furnizeaza sau nu se angajeaza sa furnizeze date cu caracter personal citre

furnizor.’

Aceasta nu ar trebui sa se aplice nici in cazul in care datele cu caracter personal sunt
prelucrate de catre furnizor exclusiv pentru furnizarea continutului digital sau a
serviciului digital sau pentru a respecta cerintele legale carora li se supune acesta, iar

furnizorul nu prelucreaza aceste date intr-un alt mod.

s O explicatie conform formularii care urmeaza va fi adaugata in considerente:
In economia digitald, continutul digital este adesea furnizat fara plata unui pret si furnizorii
utilizeaza datele cu caracter personal ale consumatorului la care au acces in contextul furnizarii
continutului digital sau a serviciului digital. Aceste modele de afaceri specifice se aplica in diferite
forme pe o parte semnificativa a pietei. Ar trebui sa se asigure conditii de concurenta echitabile.

Prezenta directiva ar trebui sa se aplice contractelor in care furnizorul furnizeaza sau se
angajeazd sa furnizeze consumatorului continut digital sau un serviciu digital. Statele membre ar
trebui sa dispund de libertatea de a stabili daca sunt indeplinite cerintele pentru existenta unui
contract in temeiul legislatiei nationale. Directiva nu ar trebui sd se aplice in cazul in care
consumatorul nu pldteste sau nu se angajeaza sda pldateasca un pret si nu furnizeazd date cu
caracter personal catre furnizor. Prezenta directiva nu ar trebui sd se aplice situatiilor in care
furnizorul colecteaza numai metadate, adresa IP sau alte informatii generate in mod automat, cum
ar fi informatiile colectate si transmise de cookie-uri, cu exceptia situatiilor in care acest lucru este
considerat drept contract de legislatia nationald. In mod similar, prezenta directivi nu ar trebui sd
se aplice nici situatiilor in care consumatorul, fara a fi incheiat un contract cu furnizorul, este

expus anunturilor publicitare exclusiv pentru a avea acces la continutul digital sau serviciul
digital.

Totusi, statele membre ar trebui sa dispuna de libertatea de a extinde domeniul de aplicare al
normelor din prezenta directivd la aceste situatii sau sa reglementeze in alt mod aceste situatii
care sunt excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive.
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2

3)

(3a)

“4)

)

Prezenta directiva se aplica si in cazul in care (...) continutul digital sau serviciul digital

este dezvoltat conform specificatiilor consumatorului.

. . . . « o 16 o o .
Cu exceptia articolelor 5 si 11, prezenta directiva se aplica de asemenea ° oricarui suport
material care incorporeaza continut digital astfel incat suportul material serveste

exclusiv ca mijloc de transport al continutului digital.'’?
Prezenta directiva nu se aplica continutului digital incorporat.

(...)

Prezenta directiva nu se aplica'® contractelor referitoare la:

(a) furnizarea de servicii in cazul in care formatul digital este utilizat de furnizor

doar pentru transmiterea produselor acestor servicii catre consumator;"’

16

17

18

19

Adaugarea cuvintelor ,,de asemenea” urmareste sa clarifice faptul ca directiva se aplica atat mijlocului
de transport, cat si continutului digital.

Un considerent va clarifica faptul ca prezenta directiva nu ar trebui sa impiedice aplicarea altor acte
legislative ale Uniunii in materie de protectie a consumatorilor, in special aplicarea dreptului de
retragere prevazut de CRD in cazul CD-urilor, DVD-urilor, stickurilor de memorie USB sau
suporturilor materiale similare.

In considerente s-ar putea clarifica in mod expres faptul ci statele membre pastreaza posibilitatea de a
reglementa domeniile exceptate de articolul 3 alineatul (5), formulare care ar putea avea urmatorul
continut:

Statele membre ar trebui sa dispund de libertatea de a extinde domeniul de aplicare al normelor
din prezenta directiva la contracte care sunt excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive
sau de a reglementa in alt mod asemenea contracte.

Exceptia de la litera (a) ar putea fi explicata suplimentar in considerente dupd cum urmeaza:

Dat fiind faptul ca prezenta directiva se aplica contractelor care au ca obiect furnizarea de
continut digital sau de servicii digitale catre consumator, aceasta nu ar trebui sd se aplice
contractelor al caror obiect principal constd in furnizarea de servicii profesionale, cum ar fi
servicii de traducere, servicii de arhitectura sau alte servicii de consiliere profesionala care sunt
adesea prestate personal de cdtre furnizor, indiferent daca furnizorul utilizeaza mijloace digitale
pentru a genera rezultatul serviciului sau pentru a il livra cdtre consumator. In mod similar,
prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice serviciilor publice precum serviciile de securitate
sociala sau registrele publice in care mijloacele digitale sunt utilizate numai pentru transmiterea
sau comunicarea serviciului catre consumator. Prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice nici
inscrisurilor autentice si altor acte notariale, indiferent daca acestea sunt efectuate, inregistrate,
reproduse sau transmise prin mijloace digitale.
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(b) serviciile de comunicatii electronice, astfel cum sunt definite in Directiva

2002/21/CE; 2

(c) asistenta medicald, astfel cum este definitd la articolul 3 litera (a) din Directiva

2011/24/UE;®

(d) serviciile de jocuri de noroc care inseamna orice serviciu care presupune o miza cu
valoare pecuniara 1n jocuri de noroc, inclusiv in cele cu un element de abilitate, cum
ar fi loteriile, jocurile de cazinou, jocurile de poker si pariurile, furnizate pe cale
electronica sau cu ajutorul oricarui alt tip de tehnologii care faciliteaza

comunicarea si la solicitarea individuala a destinatarului unui serviciu;

2 Exceptia de la litera (b) reflecta optiunea de politicé de a exclude din domeniul de aplicare al prezentei

directive serviciile de telecomunicatii traditionale (serviciile de comunicatii interpersonale bazate pe
numere), insd de a permite consumatorilor sa beneficieze de masurile reparatorii prevazute in prezenta
directiva in cazurile de nefurnizare sau neconformitate pentru asa-numitele servicii de comunicatii
,over the top” (OTT) . Acest lucru se reflecta prin trimiterea la Directiva 2002/21/CE, care cuprinde
numai operatorii de telecomunicatii traditionale, insd nu acoperd comunicatiile interpersonale care nu
se bazeaza pe numere, cum ar fi serviciile OTT.

2 Exceptia de la litera (b) ar putea fi explicata suplimentar in considerente dupa cum urmeaza:

Piata serviciilor online furnizate de servicii de comunicatii si mesagerie ,,over the top ’(OTT), si
anume servicii de comunicatii interpersonale (ICS) care nu se bazeaza pe numere si nu utilizeaza
retele de comunicatii traditionale, ci permit comunicatii intre adrese IP pe internet, evolueaza
rapid. In ultimii ani, aparitia unor noi aplicatii si servicii digitale (OTT) care furnizeazd ICS pe
internet a dus la utilizarea de catre un numar mai mare de consumatori a acestor servicii ca mijloc
de comunicare. Din aceste motive, este necesar sa se asigure o protectie a consumatorilor eficace
cu privire la aceste servicii emergente. Mdsurile reparatorii prevazute de prezenta directiva pentru
cazurile de nefurnizare si neconformitate ar trebui, prin urmare, sa se aplice serviciilor OTT.

2 Exceptia de la litera (c) ar putea fi explicatd suplimentar n considerente dupa cum urmeaza:
Dispozitiile prezentei directive nu ar trebui sd se aplice asistentei medicale, care ar trebui prin
urmare sd fie exclusa din domeniul de aplicare al acesteia. Directiva 2011/24/UE defineste
asistenta medicala drept ,,servicii de sandtate prestate pacientilor de cdtre cadre medicale pentru
evaluarea, mentinerea sau refacerea starii lor de sandtate, inclusiv prescrierea, eliberarea si
furnizarea de medicamente si dispozitive medicale”. Excluderea ,,asistentei medicale” din
domeniul de aplicare al prezentei directive ar trebui, prin urmare, sd se aplice oricarui continut
digital care constituie un dispozitiv medical, astfel cum este definit prin Directivele 93/42/CEE,
90/385/CEE sau 98/79/CE, in cazul in care un astfel de dispozitiv medical este prescris sau
furnizat de catre un cadru medical astfel cum este definit de Directiva 2011/24/UE. Totusi,
masurile reparatorii din prezenta directiva ar trebui sa se aplice oricarui dispozitiv medical, cum
ar fi HealthApps, pe care consumatorul il obtine pe piata liberd fard a fi prescris sau furnizat de
un cadru medical.
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(e) serviciile financiare astfel cum sunt definite la articolul 2 litera (b) din

Directiva 2002/65/CE;*

(f) furnizarea de continut digital in cazul in care continutul digital este pus la
dispozitia publicului larg altfel decat prin transmisie a semnalului ca parte a

unui spectacol sau eveniment, cum ar fi proiectiile cinematografice digitale;24

(g) continutul digital furnizat in conformitate cu Directiva 2003/98/CE> de

organisme din sectorul public ale statelor membre.

(6) Fara a aduce atingere alineatului (3a), in cazul in care un singur contract intre acelasi
furnizor si acelasi consumator include intr-un pachet elemente ale furnizarii de
continut digital sau a unui serviciu digital si elemente ale furnizarii altor servicii sau
bunuri, prezenta directiva se aplica numai elementelor contractului referitoare la
continutul digital sau serviciul digital. Articolul 16 nu se aplici in cazul in care
pachetul include elemente de servicii de comunicatii electronice reglementate de

Directiva 2002/21/CE.

B Exceptia de la litera (e) ar putea fi explicata suplimentar in considerente dupa cum urmeaza:
Legislatia actuala a Uniunii in materie de servicii financiare contine numeroase norme privind
protectia consumatorilor. Serviciile financiare, astfel cum sunt definite de legislatia in sectorul
respectiv, in special de Directiva 2002/65/CE, includ si continutul digital sau serviciile digitale
care privesc sau care permit accesul la servicii financiare si, prin urmare, sunt acoperite de
protectia legislatiei Uniunii in materie de servicii financiare. Contractele referitoare la continut
digital sau servicii digitale care constituie un serviciu financiar ar trebui, prin urmare, sd fie
excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive.

24 Exceptia de la litera (f) ar putea fi explicata suplimentar 1n considerente dupa cum urmeaza:

Prezenta directivd nu ar trebui sa se aplice continutului digital care este furnizat unui public mai
larg altfel decat prin transmisie a semnalului, cum ar fi serviciile de televiziune digitala, si anume
ca parte a unui eveniment artistic sau a altui tip de eveniment, cum ar fi o proiectie
cinematografica sau un spectacol de teatru audiovizual.

Directiva 2003/98/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 17 noiembrie 2003 privind
reutilizarea informatiilor din sectorul public (astfel cum a fost modificata prin Directiva 2013/37/UE).
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Efectele pe care rezilierea elementului care tine de continutul digital sau serviciul
digital dintr-un contract la pachet in conformitate cu prezenta directiva le poate avea
asupra celorlalte elemente din contractul la pachet sunt reglementate de legislatia

. - 2
nationali.*®

(7 In cazul in care orice dispozitie a prezentei directive intrd in contradictie cu o dispozitie a
unui alt act al Uniunii care reglementeaza un anumit sector sau obiect de activitate,

dispozitia acestui din urma act al Uniunii prevaleaza fata de prezenta directiva.

26 Intr-un considerent ar putea fi adaugate explicatii suplimentare dupa cum urmeaza:
Continutul digital sau serviciile digitale sunt adesea combinate cu furnizarea de bunuri sau alte
servicii si oferite consumatorului in cadrul aceluiasi contract care cuprinde intr-un pachet diferite
elemente, cum ar fi furnizarea de televiziune digitala si achizitionarea de echipamente electronice
sau furnizarea de servicii de acces la internet. In astfel de cazuri, contractul dintre consumator si
furnizor include elemente ale unui contract pentru furnizarea de continut digital sau a unui
serviciu digital, dar si elemente ale altor tipuri de contracte, cum ar fi contractele de vanzare de
bunuri sau servicii. Prezenta directiva ar trebui sa se aplice numai elementelor din contractul
global care constau in furnizarea de continut digital sau de servicii digitale. Celelalte elemente ale
contractului ar trebui sa fie reglementate de normele aplicabile contractelor respective in temeiul
legislatiei nationale sau, dupa caz, normele unui alt act al Uniunii care reglementeaza un anumit
sector sau obiect de activitate. In mod similar, orice efect pe care rezilierea partii contractului
referitoare la furnizarea de continut digital sau de servicii digitale il poate avea asupra partilor
contractului referitoare la alte elemente ale contractului este reglementat de legislatia nationald.
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(8) Dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal®’ se aplici oriciror
date cu caracter personal prelucrate in legitura cu contractele mentionate la

alineatul (1).28

7 Considerentele vor specifica faptul ca dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal

este un corpus legislativ cuprinzator, mai larg decat Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR). Acesta
cuprinde mai multe acte de legislatie secundard [Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), Directiva
2002/58/CE (asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice)], dar si, In primul rand, dispozitii
de drept primar (articolele 8 si 52 din Carta drepturilor fundamentale, articolul 16 din TFUE).

» In considerente se vor oferi explicatii suplimentare, care ar putea fi formulate dupa cum urmeaza:
Dreptul Uniunii ofera un cadru cuprinzdator privind protectia datelor cu caracter personal. Cadrul
respectiv se aplica tuturor datelor cu caracter personal prelucrate in legatura cu contractele
reglementate de prezenta directivd. In special, prezenta directivd nu aduce atingere dispozitiilor
din Regulamentul (UE) 2016/679 si Directiva 2002/58/CE. In caz de conflict intre dispozitiile din
prezenta directiva si dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal, acesta din
urmd prevaleaza.

In consecintd, datele cu caracter personal sunt transmise, colectate si prelucrate numai in
conformitate cu dispozitiile din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Directiva asupra
confidentialitatii si comunicatiilor electronice (Directiva 2002/58/CE) (trimiterea urmeaza sd fie
actualizata in urma modificarilor in curs ale acestei legislatii).

Prezenta directiva nu reglementeaza conditiile pentru prelucrarea legala a datelor cu caracter
personal, intrucdt aceastd chestiune este reglementata prin Regulamentul (UE) 2016/679, in
special articolul 6 alineatul (1). In consecintd, orice prelucrare a datelor cu caracter personal in
legatura cu un contract care intrd in domeniul de aplicare al prezentei directive este legald numai
daca acest lucru este in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2016/679
referitor la temeiurile juridice pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

In cazul in care prelucrarea datelor cu caracter personal se bazeazd pe consimtiamant [articolul 6
alineatul (1) litera (a) din Regulamentul (UE) 2016/679], se aplica dispozitiile specifice din
Regulamentul (UE) 2016/679, inclusiv conditiile in care consimtamantul este considerat ca fiind
acordat in mod liber. Prezenta directiva nu ar trebui sa reglementeze nici valabilitatea
consimtamdantului acordat, nici consecintele retragerii acestuia.

GDPR cuprinde, de asemenea, drepturi cuprinzatoare in ceea ce priveste stergerea datelor
(,,dreptul de a fi uitat”), portabilitatea datelor si restituirea datelor. Prezenta directiva nu aduce
atingere acestor drepturi. Aceste drepturi se aplica oricaror date furnizate de consumator
furnizorului sau colectate de catre furnizor in legaturd cu orice contract care intra in domeniul de
aplicare al prezentei directive si atunci cand consumatorul a reziliat contractul in conformitate cu
prezenta directiva.
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(8a)

)

2% 30 In special, prezenta directivii nu aduce atingere dispozitiilor din Regulamentul
(UE) 2016/679 si Directiva 2002/58/CE. in caz de conflict intre dispozitiile din
prezenta directiva si dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal,

acesta din urma prevaleaza.

Prezenta directiva nu aduce atingere legislatiei nationale si de la nivelul Uniunii

privind dreptul de autor si drepturile conexe.

(...) Prezenta directiva nu afecteaza posibilitatea statelor membre de a reglementa
aspecte de drept general al contractelor’', cum ar fi normele privind incheierea,
validitatea, nulitatea sau efectele contractelor, inclusiv consecintele rezilierii unui contract
in masura in care nu sunt reglementate in prezenta directivi®, sau dreptul la

despagubiri.

29

30

31

32

De asemenea, se propune clarificarea, in considerente, a faptului ca nu se aduce deloc atingere
dreptului consumatorului de a isi retrage consimtamantul in ceea ce priveste GDPR, acest drept
ramanand in Intregime aplicabil. Un astfel de considerent ar putea fi formulat in felul urmator:

In temeiul dreptului Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal, consumatorul are
dreptul la stergerea datelor (,, dreptul de a fi uitat”). Aceasta include dreptul consumatorului de a
isi retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, drept care se aplica in
intregime §i in legatura cu contractele reglementate de prezenta directiva. Dreptul consumatorului
de a rezilia contractul in conformitate cu prezenta directiva nu aduce atingere dreptului
consumatorului in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 de a isi retrage orice
consimtamadnt acordat pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal.

In plus, in considerente s-ar putea clarifica faptul ca prezenta directiva nu reglementeaza niciun fel de
efecte pe care retragerea consimtiméantului in temeiul GDPR le-ar avea asupra contractului si ca
aceasta chestiune ramane de competenta statelor membre:

Directiva nu ar trebui sa reglementeze consecintele pentru contractele reglementate de prezenta
directiva in cazul in care consumatorul isi retrage consimtamdntul pentru prelucrarea datelor sale
cu caracter personal. Aceasta ramadne o chestiune ce tine de legislatia nationald a statelor
membre.

Un considerent va clarifica faptul ca prezenta directiva nu stabileste natura juridica a contractelor
pentru furnizarea de continut digital sau a unui serviciu digital si ca chestiunea daca astfel de contracte
constituie, de exemplu, un contract de vanzare, de servicii, de inchiriere sau un contract sui generis
este lasata la latitudinea legislatiilor nationale ale statelor membre.

In considerente va fi inclusa o clarificare a faptului cd este de competenta legislatiei nationale si
reglementeze orice tip de consecinte ale nefurnizarii sau ale unei neconformitéti a continutului
digital sau a serviciului digital cu contractul care este cauzata de un impediment care nu depinde de
vointa furnizorului si nu se poate astepta ca furnizorul sa fi evitat sau depasit impedimentul sau
consecintele acestuia, cum ar fi forta majora.
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Articolul 4

Nivelul de armonizare

Statele membre nu mentin sau introduc dispozitii diferite de cele stabilite In prezenta directiva,
inclusiv dispozitii mai restrictive sau mai permisive, pentru a asigura un nivel diferit de protectie a

consumatorilor.
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Articolul 5

Furnizarea continutului digital sau a serviciului digital

(1) (...) Furnizorul furnizeaza continutul digital sau serviciul digital consumatorului. Cu
exceptia cazului 1n care partile au convenit altfel, furnizorul furnizeaza continutul digital

sau serviciul digital fara intarzieri nejustificate dupd incheierea contractului.
2) Furnizorul va fi respectat obligatia de furnizare® (...) atunci cand

(a) continutul digital sau orice mijloc adecvat pentru accesarea sau descircarea
continutului digital este primit de consumator sau de instalatia fizica sau

virtuald** aleasi de consumator in scopul respectiv;

(b) serviciul digital este facut accesibil pentru consumator sau pentru instalatia fizica

sau virtuala aleasd de consumator in scopul respectiv.

3 Considerentele ar trebui sa clarifice faptul ca, daca motivele nefurnizérii de catre furnizor sunt in sfera

consumatorului, furnizorul nu ar trebui sa fie raspunzator in temeiul prezentei directive, de exemplu
daca aceasta este cauzatd de conexiunea la internet a consumatorului.
34 In considerente va fi addugata o clarificare formulati dupa cum urmeaza:

Exista mai multe modalitati prin care continutul digital poate sa ajunga la consumatori. Este
oportun sa se stabileasca anumite norme simple si clare in ceea ce priveste modalitdtile si
termenul in care furnizorul sa isi indeplineasca principala obligatie contractuald, respectiv
furnizarea de continut digital consumatorului. Avand in vedere ca furnizorul nu este, in principiu,
raspunzdtor de actele sau omisiunile unei alte entitati care opereaza o instalatie fizica sau virtualda,
de exemplu o platforma electronica sau o instalatie de stocare in cloud, pe care consumatorul a
selectat-o pentru a primi sau stoca continutul digital, ar trebui sd fie suficient ca furnizorul sa
furnizeze continutul digital acestei instalatii. Totusi, instalatia fizica sau virtuald nu poate fi
considerata ca fiind aleasa de consumator in cazul in care aceastd instalatie se afla sub controlul
furnizorului sau este legata contractual de furnizor, precum $i in cazul in care consumatorul a
selectat aceasta instalatie fizica sau virtuald pentru primirea continutului digital sau a serviciului
digital, insa alegerea respectiva a fost singura oferitd de furnizor pentru a primi sau a accesa
continutul digital sau serviciul digital. In cazurile respective, nefurnizarea continutului digital sau
faptul ca nu face un serviciu digital accesibil de pe instalatia respectiva in conformitate cu
directiva face obiectul acelorasi mdasuri reparatorii ca si cum furnizovul nu ar fi furnizat continutul
sau serviciul digital cdtre consumator. In ceea ce priveste momentul furnizdrii, in conformitate cu
continutul digital ar trebui furnizat fara intdrzieri nejustificate, cu exceptia cazului in care partile
decid sa convina altfel pentru a tine cont de alte modele de furnizare.
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Articolul 6

Cerinte subiective pentru conformitatea continutului digital sau a serviciului digital

(1) Furnizorul furnizeazd consumatorului continut digital sau un serviciu digital care
este in conformitate cu contractul.”> Pentru a fi in conformitate cu contractul, continutul

digital sau serviciul digital, in special, atunci cand este cazul:

(a) respectd descrierea, cantitatea si calitatea (...) si detine functionalitatea,
compatibilitatea, interoperabilitatea si alte (...) caracteristici®® (...), astfel cum este

prevazut in contract’’;

(b) corespunde scopului special pentru care consumatorul il solicitd, pe care
consumatorul 1-a adus la cunostinta furnizorului la incheierea contractului si pe care

furnizorul 1-a acceptat;

3 Aceasta teza suplimentara preia filosofia articolului 2 alineatul (1) din Directiva 1999/44/CE stabilind

in mod explicit obligatia furnizorului.

36 Specificatii suplimentare ale criteriilor de conformitate si exemple ale caracteristicilor continutului

digital sau serviciului digital vor fi oferite Intr-un considerent care ar putea fi formulat in felul
urmator:

Continutul digital sau serviciul digital ar trebui sa respecte cerintele convenite intre furnizor si
consumator in contract. In special, acesta ar trebui sa respecte descrierea, cantitatea, de exemplu
numarul de fisiere de muzica care pot fi accesate, calitatea, de exemplu rezolutia imaginii,
durata, de exemplu lungimea unui film, limba §i versiunea convenite in contract. Acesta ar trebui,
de asemenea, sda detina securitatea, functionalitatea, compatibilitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici, cum ar fi performanta, accesibilitatea §i continuitatea, de exemplu dacd
continutul sau serviciul este intrerupt sau nu, astfel cum sunt prevazute in contract.

37 In plus, in considerente s-ar putea clarifica, dupd cum urmeaza, faptul ca cerintele contractului ar

trebui sa includa informatiile precontractuale care, in conformitate cu Directiva 2011/83/UE, fac
parte integranta din contract:

Cerintele contractului ar trebui sa le includa pe cele care rezulta din informatiile
precontractuale care, in conformitate cu Directiva 2011/83/UE, fac parte integrantd din
contract.
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3)

“

)

(c) este furnizat impreuna cu eventuale accesorii, instructiuni si asistenta pentru clienti,

astfel cum se stipuleaza in contract si

(d) este actualizat, astfel cum se stipuleaza in contract™.

39

40

41

42

In considerente ar putea fi introdusa o explicatie dupa cum urmeaza:

Avand in vedere faptul ca continutul digital si serviciile digitale se dezvolta in mod constant,
furnizorii pot conveni cu consumatorii sa ofere actualizari si caracteristici pe masura ce devin
disponibile. Prin urmare, conformitatea continutului digital sau a serviciului digital ar trebui, de
asemenea, evaluatad in raport cu chestiunea daca continutul digital sau serviciul digital este
actualizat in modul care a fost stipulat in contract. Lipsa de actualizdri care sunt convenite in
contract ar trebui considerata drept o neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital
cu contractul. In plus, actualizarile incorecte sau incomplete ar trebui, de asemenea, sd fie
considerate drept o neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital cu contractul,
deoarece acest lucru ar insemna ca acestea nu sunt efectuate in modul stipulat in contract.

Criteriile de conformitate obiective au fost mutate la un articol separat (noul articolul 6a).
Alineatul (3) a fost mutat la articolul 6a alineatul (3a).

Alineatul (4) a fost mutat la articolul 6a alineatul (3).

Alineatul (5) a fost mutat la articolul 6a alineatul (4).
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Articolul 6a

Cerinte obiective pentru conformitatea continutului digital sau a serviciului digital

(...) In plus fata de respectarea cerintelor de conformitate stipulate in contract,

continutul digital sau serviciul digital:

(a) corespunde scopurilor pentru care Tn mod normal s-ar utiliza continut digital sau un
serviciu digital de acelasi tip, tinAnd seama, dacd este cazul, de orice tip de acte
legislative nationale si de la nivelul Uniunii (...) existente, standarde tehnice sau,
in absenta unor astfel de standarde tehnice, coduri de conduita din domeniu specifice

sectorului aplicabile (...);

(b) respecta cantitatea si detine calitatile, functionalitatea, compatibilitatea si alte
caracteristici, cum ar fi performanta, accesibilitatea, continuitatea sau securitatea,
inclusiv actualizirile de securitate,” care se asociazi in mod obisnuit utilizarii
unui continut digital sau unui serviciu digital de acelasi tip si pe care le-ar
astepta consumatorul in mod rezonabil**, tinand seama de orice declaratie publici
facutd de (...) furnizor ori alte persoane in etapele anterioare ale lantului de

tranzactii, cu exceptia cazului in care furnizorul demonstreaza ca

43

44

Un considerent va oferi mai multa claritate cu privire la actualizarile de securitate:

Evaluarea obiectiva a conformitatii ar trebui, de asemenea, sd se bazeze pe masura in care
Sfurnizorul asigurd un nivel constant de functionare in conditii de securitate a continutului digital
sau a serviciului digital prin emiterea actualizarilor de securitate necesare, care se asociaza in
mod obisnuit utilizarii unui continut digital sau unui serviciu digital de acelasi tip, pentru a aborda
amenintarile si vulnerabilitatile emergente in materie de securitate atdt timp cdt este necesar
tindnd seama de termenii si natura contractului. De exemplu, in cazul continutului digital sau al
serviciilor digitale furnizate consumatorilor in mod continuu pe parcursul unei perioade de timp,
aceastd obligatie se aplica in continuare pentru perioada de timp in care continutul digital sau
serviciile digitale sunt disponibile sau accesibile consumatorului.

In considerente se va explica faptul ca standardul privind caracterul rezonabil cu privire la orice
trimitere din prezenta directivad la ceea ce se poate astepta in mod rezonabil de la o persoand sau de
catre o persoand ar trebui sa fie stabilit in mod obiectiv, avind in vedere natura §i scopul confinutului
digital sau serviciului digital, circumstantele cazului, precum si uzantele si practicile partilor
implicate. In special, termenul rezonabil pentru punerea continutului digital in conformitate ar
trebui sd fie stabilit in mod obiectiv, avind in vedere natura neconformitditii.
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(3)46

(i)  nu cunostea si nu ar fi putut, in mod rezonabil, sa cunoasca declaratia in cauza;
(i1) declaratia a fost rectificatd inainte de incheierea contractului sau
(iii) decizia de a achizitiona continutul digital sau serviciul digital nu ar fi putut

fi influentata de declaratie si

(c) este furnizat impreuna cu orice tip de accesorii si instructiuni pe care

consumatorul se poate astepta in mod rezonabil sa le primeasca;

(d) este in conformitate cu orice versiune de testare sau prezentare a continutului
digital sau a serviciului digital, pusa la dispozitie de catre furnizor inainte de

incheierea contractului (...);

(e) este actualizat daca este necesar pentru functionarea continutului digital sau a

serviciului digital.

Nu se considera a fi o neconformitate in sensul alineatului (1) daca, la momentul
incheierii contractului, consumatorul a fost informat in mod explicit ca o0 anumita
caracteristica a continutului digital sau a serviciului digital se abate de la cerintele de
conformitate stipulate la alineatul (1) si a acceptat in mod expres si separat aceasta

abatere in momentul incheierii contractului. ¥

Cu exceptia cazului In care partile au convenit altfel, continutul digital sau un serviciu
digital este furnizat in conformitate cu cea mai recentd versiune a sa disponibila la

momentul incheierii contractului.

45

46

Un considerent va clarifica mai mult aceasta dispozitie dupd cum urmeaza:

O abatere de la cerintele obiective de conformitate ar trebui sd fie posibild doar in cazul in care
consumatorul este informat in mod explicit cu privire la aceasta si, in consecintd, cunostea sau nu
putea in mod rezonabil sa nu aiba cunostintd de abatere, iar consumatorul o acceptad separat de
alte declaratii sau acorduri §i in mod activ si fara echivoc. Ambele conditii ar putea, de exemplu,
sd fie indeplinite prin bifarea unei casute sau prin activarea unui buton sau printr-o functie
similard.

Articolul 6 alineatul (4) din propunerea Comisiei.
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(3a)"”  In cazul in care contractul prevede ci furnizarea continutului digital sau a serviciului
digital se face pe parcursul unei perioade de timp, continutul digital sau serviciul digital

este in conformitate (...) pe intreaga durata a perioadei respective.

(4" Pentru a fi in conformitate (...), continutul digital sau serviciul digital indeplineste de

asemenea cerintele de la articolul 7.

Articolul 7

Integrarea continutului digital sau a serviciului digital

In cazul in care continutul digital sau serviciul digital este integrat in mod incorect in mediul
digital al consumatorului, orice neconformitate rezultata din integrarea incorecta este considerata o

neconformitate cu contractul daca:

(a) continutul digital sau serviciul digital a fost integrat de furnizor sau sub raspunderea acestuia

sau

(b) continutul digital sau serviciul digital a fost destinat sa fie integrat de consumator, iar
integrarea incorecta s-a datorat unor deficiente® in instructiunile de integrare, daca

instructiunile respective au fost furnizate de furnizor.

4 Articolul 6 alineatul (3) din propunerea Comisiei.

4 Articolul 6 alineatul (5) din propunerea Comisiei.

¥ Considerentele ar putea clarifica faptul ca lipsa de claritate sau caracterul incomplet al instructiunilor

de instalare, pe care consumatorul mediu le-ar putea considera inselatoare, ar trebui considerate
»deficiente”.
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Articolul 8

Drepturile tertilor

(...) Continutul digital sau serviciul digital nu incalca vreun drept al unui tert, in special
drepturile de proprietate intelectuald, care impiedica utilizarea continutului digital sau a

serviciului digital in conformitate cu articolele 6 si 6a.

in cazul in care se produce o astfel de incilcare, statele membre se asiguri ci
consumatorul are dreptul la masurile reparatorii in caz de neconformitate previzute
la articolul 12, cu exceptia cazului in care legislatia nationala prevede nulitatea sau
rezilierea contractului de furnizare a continutului digital sau a serviciului digital, ca

urmare a unei astfel de incalcari.

50

Prezentul articol va fi explicat mai in detaliu Intr-un considerent dupd cum urmeaza:

Continutul digital sau serviciul digital ar trebui sd respecte orice drept al unui tert, in special
drepturile bazate pe proprietatea intelectuald, astfel incdt sa nu fie impiedicata utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital in conformitate cu contractul. Incdlcarea drepturilor
tertilor ar putea impiedica efectiv consumatorul sa beneficieze de continutul digital sau de unele
dintre caracteristicile acestuia, de exemplu daca tertul obliga pe buna dreptate furnizorul sa
Inceteze incalcarea acestor drepturi si sa intrerupd furnizarea continutului digital in cauza. Viciile
Juridice sunt deosebit de importante pentru continutul digital, care face, prin natura sa, obiectul
drepturilor de proprietate intelectuald. In eventualitatea unei incdlcari a drepturilor unui tert,
prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere legislatiilor nationale ale statelor membre care
prevad nulitatea sau rezilierea contractului, de exemplu pentru incdlcarea garantiei legale
Impotriva evacuarii.
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Articolul 9°!

Raspunderea furnizorului

Furnizorul este raspunzator (...) pentru:

)

(a) orice nefurnizare a continutului digital sau a serviciului digital in conformitate cu

articolul 5;

(b) orice neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital

(i) care exista la momentul furnizarii, in cazul in care contractul prevede o

. v v . . . 2
singuri etapi de furnizare sau o serie de etape separate de furnizare*” sau
(ii) care apare pe perioada contractului, in cazul in care contractul prevede

furnizarea continua pe parcursul unei perioade de timp (...).

Articolul 9a

Termene

In cazurile mentionate la articolul 9 litera (b) punctul (i), daca in conformitate cu
legislatia nationala, furnizorul este raspunzator exclusiv pentru orice neconformitate
care se constata pe parcursul unei perioade de timp dupa furnizare, perioada

respectiva nu poate fi mai scurta de doi ani de la momentul furnizarii.

51

52

De observat ca ordinea articolelor 9 si 10 a fost inversata, deoarece s-a considerat ca este mai logic
ca dispozitiile privind sarcina probei sa figureze dupa dispozitiile care stabilesc raspunderea
furnizorului.

In considerente ar putea fi introduse explicatii suplimentare, care ar putea fi formulate in felul
urmator, ludnd ca punct de plecare considerentul 34 din propunerea Comisiei:

Furnizorul ar trebui sad fie responsabil fata de consumator in caz de neconformitate (...) si
pentru orice nefurnizare a continutului digital sau a serviciului digital. Intrucdt continutul
digital sau serviciul digital poate fi furnizat consumatorilor in una sau mai multe etape separate
de furnizare sau in mod continuu, pe parcursul unei perioade de timp, este justificat ca termenul
pentru stabilirea conformitatii continutului digital sau a serviciului digital sa fie determinat in
functie de respectivele momente diferite de furnizare.

Continutul digital poate fi furnizat consumatorilor intr-o singurad etapa de furnizare, de exemplu
atunci cand consumatorii descarca o carte electronica si o stocheaza pe dispozitivul lor
personal. In mod similar, furnizarea poate consta intr-o serie de astfel de etape separate, de
exemplu in cazul in care consumatorii primesc un link pentru a descarca saptamdnal cdte o
noud carte electronicd.
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2) in cazurile mentionate la articolul 9 litera (b) punctul (i), furnizorul este rispunzitor
in temeiul articolului 12 pentru orice neconformitate care se constata pe durata

contractului.

A3) in cazul in care, in temeiul legislatiei nationale, drepturile prevazute la articolul 12
sunt supuse unui termen de prescriptie, termenul respectiv nu expira inainte de doi
ani:

(i) in cazurile mentionate la articolul 9 litera (b) punctul (i), de la momentul
furnizarii;

(ii) 1n cazurile mentionate la articolul 9 litera (b) punctul (ii), de la sfarsitul
contractului sau din momentul in care consumatorul constata sau se
considera ca a constatat neconformitatea, luAndu-se in considerare data

care survine mai devreme.”

Continuarea notei de subsol 52 de la pagina anterioara:

Elementul distinctiv al acestei categorii de continut digital este faptul ca, ulterior, consumatorii vor
avea posibilitatea de a accesa si de a utiliza continutul digital pe o perioadd nedeterminatd. In astfel
de cazuri, conformitatea continutului digital ar trebui sd fie evaluata la momentul furnizarii, §i prin
urmare, furnizorul ar trebui sa fie raspunzator exclusiv pentru orice neconformitate existentda in
momentul in care are loc etapa unica de furnizare sau fiecare etapd separata de furnizare.

Continutul digital sau serviciul digital poate fi, de asemenea, furnizat consumatorilor in mod
continuu, pe parcursul unei perioade de timp. Furnizarea continud poate include cazuri in care
furnizorul pune la dispozitia consumatorilor un serviciu pentru o perioadd fixa sau pentru o
perioadd nedeterminatd, cum ar fi in cazul unui contract pe 2 ani de stocare in cloud sau al unei
aderari pe perioada nedeterminata la o platforma de comunicare sociala. Elementul distinctiv al
acestei categorii este faptul ca continutul digital sau serviciul digital este disponibil pentru
consumatori sau accesibil acestora exclusiv pe durata determinata a contractului sau atdt timp cat
este in vigoare contractul pe o perioadd nedeterminata. Prin urmare, este justificat ca, in astfel de
cazuri, furnizorul sd fie raspunzator exclusiv pentru neconformitatea care survine in aceastd
perioadad de timp. Elementul de furnizare continud nu ar trebui sda necesite neapdrat o furnizare pe
termen lung. Cazuri precum cel al streamingului online al unui videoclip ar trebui sa fie considerate
drept furnizare continud pe parcursul unei perioade de timp, indiferent de durata efectiva a fisierului
audiovizual. Cazurile in care anumite elemente ale continutului digital sau ale serviciului digital
sunt puse la dispozitie in mod periodic sau in mai multe randuri pe parcursul unei perioade de timp
ar trebui, de asemenea, sd fie considerate o furnizare continud pe parcursul unei perioade de timp,
de exemplu in cazul in care contractul prevede ca un program antivirus va fi actualizat automat in
prima zi a fiecarei luni din perioada contractuald de un an sau ca furnizorul emite actualizari ori de
cdte ori devin disponibile noi caracteristici ale unui joc digital, iar continutul digital sau serviciul
digital este disponibil sau accesibil consumatorilor exclusiv pe perioada determinata a contractului
sau atdt timp cat este in vigoare contractul pe perioada nedeterminata.

Se furnizeaza clarificari printr-un considerent cu urmatorul continut:

Statele membre ar trebui sa dispund de libertatea de a reglementa termenele de prescriptie
nationale. Cu toate acestea, astfel de termene de prescriptie nu ar trebui sa impiedice consumatorii
sa isi exercite drepturile pe intreg parcursul perioadei in care furnizorul este raspunzator pentru
neconformitate. Degi, prin urmare, ar trebui sa nu armonizeze punctul de plecare al termenelor de
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(1

(1a)

(1b)

2

3)

Articolul 10

Sarcina probei

Sarcina probei in ceea ce priveste furnizarea continutului digital sau a serviciului

digital in conformitate cu articolul 5 revine furnizorului.

in cazurile mentionate la articolul 9 litera (b) punctul (i), sarcina probei in ceea ce
priveste conformitatea furnizarii continutului digital sau a serviciului digital la
momentul furnizarii revine furnizorului, pentru o neconformitate care se constata pe
parcursul unei perioade de un an din momentul furnizarii continutului digital sau a

serviciului digital.

In cazurile mentionate la articolul 9 litera (b) punctul (ii), sarcina probei in ceea ce
priveste conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe durata
contractului revine furnizorului pentru o neconformitate care se constata pe perioada

contractului.

Alineatele (1a) si (1b) nu se aplicd in cazul in care furnizorul demonstreaza ca mediul
digital al consumatorului nu este compatibil cu (...) cerintele tehnice ale continutului
digital sau ale serviciului digital si In cazul in care furnizorul a informat consumatorul cu

privire la aceste cerinte, in mod clar si inteligibil, inainte de incheierea contractului.

Consumatorul coopereaza cu furnizorul in masura in care acest lucru este, in mod
rezonabil, posibil si necesar pentru a stabili daca neconformitatea continutului digital
sau a serviciului digital, la momentul prevazut la articolul 9 litera (b) punctul (i) sau
(i), dupa caz, a fost cauzata de mediul digital al consumatorului. Obligatia de cooperare
se limiteaza la mijloacele disponibile din punct de vedere tehnic care sunt cel mai putin
intruzive pentru consumator. In cazul in care consumatorul nu coopereaz, sarcina probei
in ceea ce priveste existenta neconformititii la momentul mentionat la articolul 9 litera

(b) punctul (i) sau (ii), dupa caz, revine consumatorului.

prescriptie nationale, prezenta directiva ar trebui sa asigure faptul ca aceste termene nu expird

inainte de sfarsitul perioadei in care furnizorul este raspunzator pentru o neconformitate.
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Articolul 11

e A

Masurile reparatorii in caz de nefurnizare

(1) 1In cazul in care furnizorul nu furnizeazi continutul digital sau serviciul digital in
conformitate cu articolul 5, consumatorul solicita furnizorului sa furnizeze continutul
digital sau serviciul digital. Daca, in aceste circumstante, furnizorul nu furnizeaza
continutul digital sau serviciul digital firi intarzieri nejustificate’ sau intr-o perioadi
de timp suplimentara, astfel cum este convenit in mod expres intre parti, consumatorul

are dreptul de a rezilia contractul (...).

(2) Alineatul (1) nu se aplica, iar consumatorul are dreptul de a rezilia contractul imediat,

in cazul in care:

(a) consumatorul si furnizorul au convenit asupra faptului ca pentru consumator este
esentiala furnizarea la o anumita data sau acest lucru reiese in mod clar din
circumstantele care insotesc incheierea contractului, iar furnizorul nu furnizeaza

continutul digital sau serviciul digital pana la sau la data respectiva sau

(b) furnizorul a declarat ca nu va pune la dispozitie continutul digital sau serviciul

digital sau acest lucru reiese in mod clar din circumstantele cazului.

B Se propune clarificarea, printr-un considerent, a faptului ca, avand in vedere natura continutului

digital, ,.fara intarzieri nejustificate” ar putea insemna, in multe situatii, ,,imediat”. Acest considerent
ar putea fi formulat in felul urmator:

In cazul in care, in urma nefurnizarii, consumatorul solicitd furnizorului sd furnizeze continutul
digital sau serviciul digital fara intdrzieri nejustificate, furnizorul ar trebui sa actioneze in cel
mai scurt timp posibil. Avand in vedere ca furnizarea continutului digital sau a serviciului
digital se face in format digital, furnizarea nu necesitd, in majoritatea situatiilor, o perioada
suplimentara de timp pentru a pune la dispozitia consumatorului continutul digital sau serviciul
digital. Prin urmare, in anumite cazuri, furnizorul ar trebui sd furnizeze continutul digital sau
serviciul digital imediat.
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Articolul 12

Masuri reparatorii in caz de neconformitate

(01) In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a solicita punerea in
conformitate a continutului digital sau a serviciului digital, de a solicita o reducere
corespunzitoare a pretului sau de a rezilia contractul conform conditiilor prevazute in

prezentul articol.

(1) Consumatorul are dreptul de a solicita punerea in conformitate a continutului digital sau a
serviciului digital (...)*, cu exceptia cazului in care acest lucru ar fi imposibil*® sau ar
impune furnizorului costuri care ar fi disproportionate, avand in vedere circumstantele

cazului, inclusiv(...):

(a) valoarea pe care ar avea-o continutul digital sau serviciul digital in cazul in care nu ar

exista o neconformitate si

(b) insemnatatea neconformitatii (...).

5 Cerinta privind gratuitatea a fost mutata la alineatul (2).

36 Se va clarifica, printr-un considerent, faptul ca notiunea de ,,imposibilitate” se referd nu numai la

imposibilitatea faptica, ci si la situatiile In care punerea in conformitate a continutului digital sau a
serviciului digital nu ar fi posibild ca urmare a unui temei sau impediment juridic.
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2

3)

Furnizorul pune in conformitate continutul digital sau serviciul digital (...) In temeiul
alineatului (1), intr-un termen rezonabil®’ de la data la care furnizorul a fost informat de citre
consumator cu privire la neconformitate (...), cu titlu gratuit si fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator, tindnd seama de natura continutului digital sau a serviciului
digital si de scopul pentru care consumatorul a solicitat continutul digital sau serviciul
digital.*®

Consumatorul are dreptul fie la o reducere corespunzitoare a pretului in conformitate cu
alineatul (4), in cazul in care continutul digital sau serviciul digital este furnizat in schimbul
platii unui pret, fie la rezilierea contractului in conformitate cu alineatul (5) (...), in oricare

dintre urmatoarele cazuri:

(a) masura reparatorie pentru punerea in conformitate a continutului digital sau a

serviciului digital este imposibila® sau disproportionati in conformitate cu alineatul

1),

(b) furnizorul nu a pus in conformitate continutul digital sau serviciul digital astfel cum

se prevede la alineatul (2);

57

58

59

S-ar putea clarifica intr-un considerent faptul ca nimic nu impiedicd un acord intre consumator si
furnizor cu privire la un termen pana la care furnizorul sé puna in conformitate continutul digital sau
serviciul digital.

Ar trebui sa se clarifice prin intermediul unui considerent) [si nu prin intermediul articolului 3
alineatul (9)] faptul ca statele membre au posibilitatea de a reglementa dreptul consumatorului de a
amana efectuarea platii pana la punerea in conformitate de catre furnizor a continutului digital sau a
serviciului digital. Tot prin intermediul considerentelor ar trebui sa se clarifice si faptul cd statele
membre pot reglementa liber cu privire la dreptul furnizorului de a retine orice rambursare datorata
consumatorului la rezilierea contractului pana la momentul in care consumatorul isi indeplineste
obligatia de returnare catre furnizor a suportului material. Textul propus a fi addugat la considerentul
10:

De asemenea, statele membre ar trebui sa dispuna de libertatea de a reglementa drepturile partilor
de a amdna indeplinirea obligatiilor lor sau a unei parti a acestora pana la indeplinirea
obligatiilor de catre cealalta parte. De exemplu, statele membre ar trebui sa poatad reglementa
liber dreptul consumatorului, in caz de neconformitate, de a amana plata pretului sau a unei parti
a acestuia pana la aducerea in conformitate de cdtre furnizor a continutului digital sau a
serviciului digital sau dreptul furnizorului de a retine orice rambursare datorata consumatorului la
rezilierea contractului pand la momentul in care consumatorul isi indeplineste obligatia prevazuta
la articolul 13b alineatul (2) de returnare catre furnizor a suportului material.

In ceea ce priveste notiunea de imposibilitate, a se vedea nota de subsol 56 de mai sus, la articolul 12
alineatul (1).
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(ba) se constatd o neconformitate, in pofida incercarii furnizorului de a pune in

conformitate continutul digital sau serviciul digital;

(c) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau

o reziliere a contractului imediatﬁ;60

(d) furnizorul a declarat ca nu va pune in conformitate continutul digital sau serviciul
digital intr-un termen rezonabil sau fiara vreun inconvenient semnificativ pentru

consumator sau acest lucru reiese in mod clar (...) din circumstantele cazului.

4)* Reducerea de pret este proportionala cu scaderea valorii continutului digital sau a
serviciului digital furnizat consumatorului in comparatie cu valoarea pe care ar avea-

o continutul digital sau serviciul digital daca ar fi in conformitate.

In cazul in care contractul prevede ci furnizarea continutului digital sau a serviciului
digital se face pe parcursul unei perioade de timp in schimbul platii unui pret (...),
reducerea de pret se aplica pentru perioada de timp in care continutul digital sau

serviciul digital nu a fost in conformitate.

In considerente ar putea fi furnizate explicatii si exemple suplimentare, dupa cum urmeaza:

In anumite situatii este justificat sd se acorde consumatorului dreptul la o reducere de pret sau la o
reziliere a contractului imediata, de exemplu in cazul in care nu se poate pretinde consumatorului
sa isi mentind increderea in capacitatea furnizorului de a pune in conformitate continutul digital
sau serviciul digital, ca urmare a gravitdtii neconformitdtii, a unei nepuneri in conformitate
adecvate anterioare de cdtre furnizor a continutului digital sau a serviciului digital sau in cazul in
care este clar faptul ca furnizorul nu va pune in conformitate continutul digital sau serviciul
digital. De exemplu, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul de a solicita in mod direct rezilierea
contractului sau o reducere de pret in situatia in care se furnizeaza consumatorului un program
antivirus care este el insusi virusat, situatie care s-ar constitui drept exemplu de astfel de
neconformitate grava.

61 Pentru clarificarea suplimentara a articolului 12 alineatul (4), in considerente ar putea fi incluse

explicatii dupa cum urmeaza:

In situatia in care consumatorul are dreptul la o reducere a pretului platit pentru continutul digital
sau pentru serviciul digital care este furnizat pe parcursul unei perioade de timp, la calculul
reducerii de pret ar trebui sa se tind seama de scaderea valorii, atdt ca urmare a neconformitatii,
cdt si avand in vedere perioada de timp pe parcursul careia consumatorul nu a fost in masurd sa
beneficieze de continutul digital sau de serviciul digital conform.
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%) In cazul in care continutul digital sau serviciul digital a fost furnizat in schimbul
platii unui pret, consumatorul are dreptul de a rezilia contractul numai in cazul in
care neconformitatea nu este minora. Sarcina probei cu privire la faptul ca

neconformitatea este minora revine furnizorului.

Articolul 13

Exercitarea dreptului de reziliere

Consumatorul isi exercitd dreptul de a rezilia contractul printr-o (...) declaratie citre furnizor

. A . - P oye 2
prin care isi exprima decizia de a rezilia contractul.’

62 Formularea de la alineatul (1) a fost inspirata din formularea utilizata la articolul 11 alineatul (1) litera
(b) din CRD.
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(1

2

Articolul 13a

Obligatiile furnizorului in cazul rezilierii

(...) In caz de reziliere a contractului, furnizorul ramburseaza consumatorului toate

cuantumurile platite in temeiul contractului.

%Cu toate acestea, in cazurile in care contractul prevede furnizarea de continut
digital sau de servicii digitale pe parcursul unei perioade de timp, iar continutul sau
serviciul digital a fost in conformitate pentru o perioadid de timp anterioara datei
rezilierii contractului, furnizorul ramburseaza consumatorului numai cota-parte din
pretul platit care corespunde perioadei de timp in care continutul digital sau serviciul
digital nu a fost in conformitate, precum si orice parte din pretul platit de
consumator in avans pentru orice perioada care ar fi raimas de derulat in cadrul

contractului in cazul in care acesta nu ar fi fost reziliat.

In ceea ce priveste datele cu caracter personal furnizate de catre consumator,

furnizorul respecta obligatiile aplicabile in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679
(...).

63

Articolul 13a alineatul (1) al doilea paragraf reglementeaza chestiunea rambursarii partiale in caz de

45

reziliere a contractului. Acest paragraf nu se refera numai la ,,furnizarea continud”, ci la toate cazurile
in care continutul digital este furnizat pe parcursul unei perioade de timp si, prin urmare, consumatorul
ar trebui s primeasca numai o rambursare partiala atunci cand continutul digital sau serviciul digital
nu a fost in conformitate decat in cursul unor parti ale perioadei respective.
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3)

“4)

In plus, furnizorul pune la dispozitia64 consumatorului orice continut digital (...), In
masura in care acesta nu constituie date cu caracter personal, incircat sau creat de
citre consumator atunci cind utilizeaza continutul digital sau serviciul digital

furnizat de catre furnizor.

Furnizorul nu are obligatia de a pune la dispozitie un astfel de continut digital creat
de catre consumator la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital in
masura in care continutul digital creat de consumator are utilitate exclusiv in
contextul utilizarii continutului digital sau a serviciului digital furnizat de catre
furnizor sau se refera numai la activitatea consumatorului atunci cand utilizeaza
continutul digital sau serviciul digital furnizat de catre furnizor sau a fost agregat cu
alte date de catre furnizor si nu poate fi dezagregat sau poate fi dezagregat, dar

numai cu eforturi disproportionate.

Consumatorul are dreptul de a recupera continutul digital respectiv gratuit, fara
impedimente din partea furnizorului, intr-o perioada de timp rezonabila si intr-un format

utilizat In mod curent si care poate fi citit automat.

De asemenea, furnizorul se abtine de la utilizarea oricarui astfel de continut digital in
legatura cu care prezentul articol impune obligatia de punere la dispozitia
consumatorului, cu exceptia cazului in care continutul in cauza a fost generat de mai

multi consumatori si poate fi utilizat si de alti consumatori.

(...) Furnizorul poate impiedica orice utilizare ulterioara a continutului digital sau a
serviciului digital de citre consumator, in special prin oprirea accesului consumatorului
la continutul digital sau la serviciul digital sau prin dezactivarea contului de utilizator al

consumatorului, fara a aduce atingere alineatului (3).

In considerente ar putea fi mentionate ca exemple mijloace posibile de punere la dispozitie a datelor
catre consumator, cum ar fi crearea unei interfete pentru schimbul de date.
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Articolul 13b
Obligatiile consumatorului in cazul rezilierii

1. Dupa rezilierea contractului, consumatorul se abtine de la utilizarea continutului digital

sau a serviciului digital si de la punerea acestuia la dispozitia unor terti (...).

2) in cazul in care continutul digital a fost furnizat pe un suport material, consumatorul
trebuie, la cererea furnizorului, sa returneze acestuia, pe cheltuiala furnizorului, suportul
material, fir intarzieri nejustificate dupa primirea cererii furnizorului. in cazul in care
furnizorul hotaraste sa solicite restituirea suportului material, aceasta solicitare se
efectueaza in termen de 14 zile de la data la care furnizorul este informat cu privire

la decizia consumatorului de a rezilia contractul.

3. Consumatorul nu este obligat sa plateasca pentru orice utilizare a continutului digital sau a
serviciului digital in perioada care preceda rezilierea contractului si in care continutul

digital sau serviciul digital nu a fost in conformitate.

Articolul 13¢%

Termene si modalitati de rambursare de catre furnizor

(1)  Orice rambursare pe care furnizorul trebuie sa o efectueze cdtre consumator in temeiul
articolului 12 alineatul (4) sau al articolului 13a alineatul (1) ca urmare a unei reduceri de pret
sau a unei rezilieri a contractului este efectuata fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in
termen de 14 de zile de la data la care furnizorul este informat cu privire la decizia
consumatorului de a invoca dreptul siau privind o reducere de pret sau dreptul siu de a

rezilia contractul.

6 Noul articol 13¢ combina intr-un singur articol separat dispozitiile privind termenele si modalitatile de

rambursare de catre furnizor, care anterior erau cuprinse la articolul 12 alineatul (4) si la articolul 13a
alineatul (1).
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3)

Furnizorul efectueazi rambursarea utilizind aceleasi mijloace de plata pe care le-a
utilizat consumatorul pentru plata continutului digital sau a serviciului digital, cu
exceptia cazului in care consumatorul si-a dat acordul expres pentru utilizarea altor
mijloace de plata si cu conditia ca rambursarea sa nu ocazioneze costuri suplimentare

pentru consumator.

Furnizorul nu fi impune consumatorului niciun fel de cheltuieli legate de rambursare.

Articolul 14

66

In conformitate cu punctele 15 si 16 din ,,Orientarile politice” din iunie 2016 (doc. 9768/16),
articolul 14 fost eliminat.

Se propune includerea in considerente a unei clarificari asupra faptului ca daunele sunt lasate la
latitudinea legiuitorului national. Aceasta clarificare ar putea fi formulata in felul urmator:

Directiva nu reglementeaza drepturile de despagubire pentru daunele provocate consumatorului

de neconformitatea continutului digital sau a instalatiei cu contractul sau de nefurnizarea

.....

membre sa adopte sau sa mentind in vigoare norme privind dreptul la despagubiri in conformitate

cu legislatia lor nationala.
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Articolul 15

Modificiri ale continutului digital sau ale serviciului digital®’

(1) 1In cazul in care contractul precizeazi faptul cii se pune la dispozitia consumatorului pe
parcursul unei perioade de timp continutul digital sau serviciul digital (...), furnizorul este
autorizat sa modifice (...) continutul digital sau serviciul digital furnizat consumatorului

(...), daca sunt indeplinite urméatoarele conditii:

67 Luand ca baza considerentul 45 din propunerea Comisiei, in considerente ar putea fi furnizate

explicatii suplimentare, dupd cum urmeaza:

Prezenta directiva ar trebui sa reglementeze, de asemenea, modificarile, de exemplu actualizarile
si imbunatatirile realizate de catre furnizori asupra continutului digital sau asupra serviciului
digital care este la dispozitia consumatorilor pe parcursul unei perioade de timp in temeiul unui
contract existent. Avand in vedere evolutia rapida specifica continutului digital si serviciilor
digitale, aceste actualizari, imbunatatiri sau modificari similare pot fi necesare si sunt adesea in
avantajul consumatorului. Unele dintre aceste modificari pot fi prevazute ca actualizari in
contract, facand parte din angajamentul contractual. Alte modificari pot fi necesare pentru
indeplinirea cerintelor obiective de conformitate a continutului digital sau a serviciului digital,
astfel cum sunt prevazute in prezenta directiva. lar alte modificari, care pot fi prevazute la
momentul incheierii contractului, ar trebui sa primeasca acordul expres al consumatorului in
momentul incheierii contractului.

In afara acestor modificdri al caror obiectiv este mentinerea conformitdtii, furnizorul ar trebui s
fie autorizat, in anumite conditii, sa modifice caracteristicile continutului digital sau ale serviciului
digital, cu conditia ca in contract sa fie indicat un motiv justificat pentru o astfel de modificare.
Astfel de motive justificate ar putea cuprinde cazurile in care modificarea este necesara pentru a
adapta continutul digital la un nou mediu tehnic sau la un numar mai mare de utilizatori sau din
alte motive operationale importante.

Pentru a realiza un echilibru intre interesele consumatorilor si ale intreprinderilor, o astfel de
posibilitate a furnizorului ar trebui sd fie combinatad cu dreptul consumatorului de a rezilia
contractul in cazul in care aceste modificari au un impact negativ asupra utilizarii continutului
digital sau a serviciului digital sau asupra accesului la acesta intr-un mod care nu se limiteaza la
un nivel minor. Masura in care modificarile au un impact negativ asupra utilizarii de catre
consumator a continutului digital sau a serviciului digital sau asupra accesului consumatorului la
acesta ar trebui sd fie determinata in mod obiectiv, avand in vedere natura si scopul continutului
digital sau ale serviciului digital, precum i calitatea, functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici principale care se asociaza in mod obisnuit unui continut digital sau unui serviciu
digital de acelasi tip. Normele referitoare la aceste actualizari, imbunatatiri sau modificari
similare ar trebui totusi sa nu cuprinda situatii in care, de exemplu, ca urmare a distribuirii unei
versiuni noi a continutului digital sau a serviciului digital, partile incheie un nou contract de
furnizare de continut digital sau a unui serviciu digital.
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(a) contractul permite o astfel de modificare si ofera un motiv valabil pentru

aceasta,
(b) modificarea este oferita fara costuri suplimentare pentru consumator si

(¢) consumatorul este informat intr-o maniera clara si inteligibila cu privire la
modificare, cu conditia ca in cazurile mentionate la alineatul (2) consumatorul
sa fie informat cu o perioada de timp rezonabild in avans, pe un suport durabil,
cu privire la caracteristicile si data modificarii, precum si cu privire la
dreptul sidu de a rezilia contractul in conformitate cu alineatele (2) si (3) sau,
daca este cazul, cu privire la posibilitatea de a mentine continutul digital sau

serviciul digital fara modificari in conformitate cu alineatul (5).

()

(2) Consumatorul are dreptul de a rezilia contractul (...) in cazul in care modificarea are un
impact negativ asupra accesului consumatorului la continutul digital sau la serviciul
digital sau asupra utilizirii acestuia de citre consumator, cu exceptia cazului in care

un astfel de impact negativ este doar minor. 68

3) Consumatorul are dreptul sa isi exercite dreptul de a rezilia contractul in
conformitate cu alineatul (2), fara costuri suplimentare si in termen de cel putin 30 de
zile de la data la care este informat in conformitate cu alineatul (1) litera (c). Dreptul
de a rezilia contractul se incheie cel mai devreme la 14 zile de la data aplicarii

modificarii. (...)

68 Ar putea fi furnizate explicatii suplimentare cu privire la relatia dintre articolul 15 si articolul 12 intr-

un considerent care ar putea fi formulat in felul urmator:

In cazul in care o astfel de modificare are un impact negativ asupra accesului consumatorului la
continutul digital sau la serviciul digital sau asupra utilizarii acestuia de cdatre consumator, acesta
ar trebui sa aibd, ca urmare a unei astfel de modificari, dreptul de a rezilia contractul, in mod
gratuit. Neindeplinirea cerintelor de la articolul 15 alineatul (1) nu aduce atingere drepturilor
consumatorului legate de punerea in conformitate a confinutului digital sau a serviciului digital, de
reducerea pretului sau de rezilierea contractului, astfel cum se prevede la articolul 12. In mod
similar, atunci cand in urma unei modificari apare o neconformitate a continutului digital sau a
serviciului digital care nu a fost cauzata de modificare, consumatorul ar trebui sa aiba in
continuare dreptul de a se baza pe mdsurile reparatorii in caz de neconformitate in legdaturd cu
respectivul continut digital sau serviciu digital, astfel cum se prevede la articolul 12.
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“4) in cazul in care consumatorul reziliazi contractul in conformitate cu alineatele (2) si
(3) (...), furnizorul ramburseaza consumatorului exclusiv cota-parte din pretul platit
care corespunde perioadei de timp ulterioare modificarii continutului digital sau a

serviciului digital.

Q) Alineatele (2)-(4) nu se aplica in cazul in care furnizorul a permis consumatorului, iar
consumatorul a acceptat sa mentina, fira costuri suplimentare, continutul digital sau
serviciul digital fara modificari, iar continutul digital sau serviciul digital riméne in

conformitate.

Articolul 16
Dreptul de a rezilia contractele pe termen lung de furnizare de continut digital sau de servicii

digitale

(1) 1In cazul in care contractul prevede furnizarea de continut digital sau de servicii digitale

pentru o perioadi determinati® mai mare de 12 luni (...), consumatorul are dreptul de a

o A . o . . . . 70
rezilia contractul gratuit, in orice moment dupa expirarea perioadei de 12 luni.

6 Se va clarifica, prin intermediul considerentelor, faptul ca articolul 16 se aplica numai in cazul

contractelor pe perioadd determinata cu o duratd mai mare de 12 luni si nu aduce atingere normelor
nationale privind rezilierea contractelor pe perioada nedeterminati. in plus, se va clarifica, prin
intermediul considerentelor, faptul ca statele membre dispun de libertatea de a reglementa conditiile in
care poate fi reinnoit in mod tacit un contract pe perioada determinata, precum si conditiile in care
aceste reinnoiri tacite pot fi considerate drept o continuare a perioadei contractuale initiale.

0 S-ar putea clarifica prin intermediul considerentelor faptul ca prezenta directiva nu ar trebui sa

afecteze dreptul consumatorului de a rezilia contractul privind continutul digital sau serviciul digital in
timpul unei proceduri privind ajustarea datoriilor, astfel cum se prevede in temeiul legislatiei
nationale.
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(2) Consumatorul isi exercitd dreptul de a rezilia contractul in conformitate cu articolul 13.
Consumatorul inainteazi notificarea de reziliere cu cel putin 30 de zile inainte de

intrarea in vigoare a rezilierii.

(3)™ 1in cazul in care consumatorul reziliaza contractul in conformitate cu prezentul articol,

articolele 13a, 13b si 13c¢ se aplica in consecinta. (...)

(4) In cazul in care continutul digital sau serviciul digital este furnizat in schimbul platii unui
pret, consumatorul datoreaza in continuare plata unei parti din pretul continutului digital sau
al serviciului digital furnizat, corespunzatoare perioadei de timp anterioare intrarii in vigoare
a rezilierii. Furnizorul ramburseaza consumatorului exclusiv cota-parte din pretul platit

care corespunde perioadei de timp dupa rezilierea contractului.

Articolul 17

Dreptul la reparatii

In cazul in care furnizorul este raspunzitor fati de consumator pentru nefurnizarea continutului
digital sau a serviciului digital sau pentru o neconformitate cu contractul care rezulta dintr-un act
sau o0 omisiune a unei persoane in etapele anterioare ale lantului de tranzactii, furnizorul are
dreptul sd solicite masuri reparatorii din partea persoanei sau a persoanelor responsabile din lantul
de tranzactii. Persoana careia furnizorul 1i poate solicita masuri reparatorii, actiunile relevante si

conditiile de exercitare se stabilesc de legislatia nationala.

Ordinea alineatelor (3) si (4) a fost inversata.
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Articolul 18

Asigurarea punerii in aplicare

Statele membre se asigura cd existd mijloace adecvate si eficace pentru a garanta

respectarea prezentei directive.

Mijloacele mentionate la alineatul (1) cuprind dispozitii care permit unuia sau mai multora
dintre urmatoarele organisme, astfel cum se prevede in legislatia nationala, sa introduca o
actiune in fata unei instante judecatoresti sau a organelor administrative competente, in
temeiul legislatiei nationale, pentru a se asigura aplicarea dispozitiilor de drept intern de

transpunere a prezentei directive:

(a) organismele publice sau reprezentantii acestora;
(b) organizatiile de protectie a consumatorilor care au un interes legitim in
protejarea consumatorilor;

(c) organizatiile profesionale care au un interes legitim sd actioneze.

Articolul 19

Caracterul obligatoriu

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezenta directiva, nu este obligatorie
pentru consumator nicio clauza contractuala care, in detrimentul consumatorului, exclude
aplicarea masurilor nationale de transpunere a prezentei directive, derogd de la acestea sau
le modifica efectele inainte ca nefurnizarea sau neconformitatea cu contractul sa fie adusa
la cunostinta furnizorului de citre consumator sau inainte ca modificarea continutului
digital sau a serviciului digital in conformitate cu articolul 15 sa fie adusa la

cunostinta consumatorului de catre furnizor.

Prezenta directiva nu impiedica furnizorii sa ofere consumatorilor conditii

contractuale care depasesc nivelul de protectie asigurat prin prezenta directiva.”

72

Noul alineat (2) preia dispozitia de la articolul 3 alineatul (6) din CRD (unde aceasta clarificare este
prevazuta 1n cadrul dispozitiei privind domeniul de aplicare).
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Articolul 20
Modificari aduse Directivei 1999/44/CE, Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si Directivei
2009/22/CE

(1) La articolul 1 alineatul (2) din Directiva 1999/44/CE, litera (b) se inlocuieste cu urmatorul
text:

,»(b) bunuri de consum inseamna orice obiect corporal mobil, cu exceptia:

—  bunurilor vandute prin executare silitd sau in alt mod, prin autoritatea legii,

— apei si gazului, atunci cand acestea nu sunt oferite spre vanzare in volum limitat
sau cantitate fixa;

— energiei electrice;

— unui suport material, incluzand continut digital, atunci cand acesta a fost utilizat
exclusiv ca mijloc de transport al continutului digital cdtre consumator, astfel cum

se mentioneaza in Directiva (UE) N/XXX.”
(2) In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se adaugi urmitorul punct:
,»21. Directiva (UE) N/XXX a Parlamentului European si a Consiliului din XX/XX/201X

privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital (

JO...)”
3) In anexa I la Directiva 2009/22/CE se adaugi urmitorul punct:

»10. Directiva (UE) N/XXX a Parlamentului European si a Consiliului din
XX/XX/201X privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut

digital (JO...)”

» Directiva (UE) N/XXX a Parlamentului European si a Consiliului din ... privind anumite aspecte

referitoare la contractele de furnizare de continut digital (JO...).
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Articolul 21

Transpunere

(1) Statele membre asigura intrarea In vigoare a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive pana la /data (prima zi a

lunii) implinirii a doi ani de la intrarea in vigoare], cel tarziu.

(1a) Statele membre aplica aceste masuri de la /6 luni de la data transpunerii in

conformitate cu alineatul (1)].

2) Atunci cand statele membre adopta aceste acte, ele contin o trimitere la prezenta directiva
sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele membre

stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

3) Statele membre comunica Comisiei textul dispozitiilor de drept intern pe care le adopta in

domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 22
Revizuire

Cel tarziu la [data implinirii a cinci ani de la intrarea in vigoare], Comisia revizuieste si
intocmeste un raport privind aplicarea prezentei directive, pe care il transmite Parlamentului
European si Consiliului. Raportul analizeaza, printre altele, necesitatea armonizarii normelor
aplicabile contractelor de furnizare de continut digital sau de servicii digitale (...) in afara
furnizarii care intra sub incidenta prezentei directive (...), inclusiv eventuala aplicare a directivei

in cazul continutului digital incorporat.
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Articolul 23

Intrare in vigoare

Prezenta directiva intrd in vigoare 1n a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

Articolul 24

Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
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	-  conformitatea conținutului digital sau a unui serviciu digital cu contractul,
	-  măsuri reparatorii în cazul neconformității sau nefurnizării și modalitățile de exercitare a acestor măsuri reparatorii, precum și cu privire la
	-  modificarea conținutului digital sau a unui serviciu digital și rezilierea contractelor pe termen lung.
	(i)  care există la momentul furnizării, în cazul în care contractul prevede o singură etapă de furnizare sau o serie de etape separate de furnizare51F  sau
	(ii) care apare pe perioada contractului, în cazul în care contractul prevede furnizarea continuă pe parcursul unei perioade de timp (...).

