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Dotyczy: Whniosek dotyczgcy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie

niektorych aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych (pierwsze

czytanie)
— Podejscie ogolne

Delegacje otrzymuja w zatgczeniu tekst artykutow 1 niektorych motywow wyzej wymienionego
wniosku, proponowany przez prezydencj¢ jako kompromis umozliwiajacy Radzie (ds. Wymiaru
Sprawiedliwos$ci 1 Spraw Wewngtrznych) przyjecie podejscia ogdlnego na posiedzeniu w dniach

819 czerwca 2017 r.

Zmiany w stosunku do tekstu wniosku Komisji zaznaczono pogrubiong czcionka, a fragmenty
skreslone — symbolem (...). W przypisach pogrubiong czcionkg stosuje si¢ takze do podkreslania

stow kluczowych.
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W przypisach do tekstu wykorzystano nastepujace skroty:

- »CRD”: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajaca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

- »GDPR”: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).
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ZALACZNIK

Artykut 1

Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynianie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw'
poprzez ustanowienie wspélnych zasad w zakresie niektorych wymagan dotyczacych umow

miedzy dostawcami a konsumentami:

— o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej (...), w szczegdlnosci zasad

dotyczacych:
— zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa,

— srodkéw ochrony prawnej dostepnych z tytutu braku takiej zgodnosci lub
niedostarczenia oraz sposobdw stosowania takich srodkéw ochrony prawnej, jak

réwniez

— zmiany tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz rozwigzywania umow

dhlugoterminowych.

Nalezy uwzgledni¢ w motywach [motywy (3) do (7)] dodatkowe elementy celow dyrektywy
wspomniane w pkt 1 wytycznych politycznych z czerwca 2016 r. (dok. 9768/16), takie jak zwigkszona
pewnos¢ prawa, ograniczenie kosztow transakcji, ulatwienie przedsigbiorstwom, zwlaszcza matym

i srednim (MSP) prowadzenia sprzedazy w catej UE oraz zwiekszanie zaufania wérdd europejskich
konsumentéw, ktérzy dokonuja zakupoéw transgranicznych .
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Artykut 2

Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje sie nastgpujace definicje:

1.

1a.

»tresci cyfrowe” oznaczajg dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, jak na

przyktad pliki wideo, pliki audio, aplikacje, gry cyfrowe i inne oprogramowanie,’
»ushuga cyfrowa” oznacza

a) ustuge pozwalajaca konsumentowi na tworzenie, przetwarzanie lub

przechowywanie lub dostep do danych w formie cyfrowej (...); lub

b)  ustuge umozliwiajaca udostepnianie danych lub jakakolwiek inng manipulacje
danymi w formie cyfrowej, ktore zostaty przestane lub utworzone przez

konsumenta i innych uzytkownikow tej ustugi;’

W motywach nalezy umiesci¢ przyktady tresci cyfrowych (filmy, pliki muzyczne, gry, e-booki lub
inne publikacje elektroniczne, ktére mozna pobra¢ z internetu lub korzystac¢ z nich w transmisji
strumieniowej), czemu mozna by nada¢ nastgpujace brzmienie:

,, Niniejsza dyrektywa ma by¢ odpowiedzig na problemy dotyczgce poszczegolnych kategorii tresci
cyfrowych, ustug cyfrowych i ich dostarczania. W celu uwzglednienia szybkiego rozwoju
technologicznego oraz w celu zachowania w przysztosci aktualnosci pojecia tresci cyfrowych
niniejsza dyrektywa powinna obejmowac m.in. filmy, pliki muzyczne, gry, e-booki lub inne
publikacje elektroniczne, a takze ustugi cyfrowe pozwalajgce na tworzenie, przetwarzanie lub
przechowywanie danych, rowniez ustugi typu ,,oprogramowanie jako ustuga”, takie jak
udostgpnianie tresci wideo i audio oraz inne ustugi przechowywania plikow online, edycja tekstow
lub gry oferowane w chmurze obliczeniowej i media spotecznosciowe. Tresci cyfrowe mogq by¢
dostarczane na wiele sposobow: na nosniku fizycznym, pobierane przez konsumentow na ich
wlasne urzqdzenia, przesylane strumieniowo, w formie dostepu do tresci cyfrowych
przechowywanych w chmurze obliczeniowej lub dostepu do mediow spolecznosciowych; niniejsza
dyrektywa powinna mie¢ jednak zastosowanie do wszelkich tresci cyfrowych i ustug cyfrowych
niezaleznie od nosnika uzytego do ich przekazania lub udzielenia do nich dostepu. Niniejsza
dyrektywa nie powinna jednak miec¢ zastosowania do swiadczenia ustug dostepu do internetu.”.

W motywach powinny zosta¢ wymienione takze przykladowe ,,ustugi cyfrowe”: ustugi typu
»oprogramowanie jako ustuga”, takie jak edycja tekstow, edycja plikow wideo 1 audio, gry oraz kazde
inne oprogramowanie oferowane w srodowisku chmury obliczeniowej, udost¢pnianie plikow i inne
ushugi zwigzane z ich przechowywaniem (zob. proponowane brzmienie motywu w poprzednim

przypisie).
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»integracja” oznacza taczenie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z elementami
srodowiska cyfrowego konsumenta i wlaczanie ich do tych elementow, tak aby tresci
cyfrowe lub ushuga cyfrowa mogly zosta¢ wykorzystane zgodnie z kryteriami

zgodnoSci przewidzianymi w niniejszej dyrektywie (...);

dostawca”* oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna, niezaleznie od tego, czy jest to
podmiot publiczny czy prywatny”, ktora dziata — w odniesieniu do uméw objetych
niniejszg dyrektywa — (...) w celach zwigzanych ze swoja dziatalnoscig handlowa,

gospodarczg, rzemieslniczg lub zawodowa;

,.konsument”® oznacza kazda osobe fizyczna, ktora w zwiazku z umowami objetymi
niniejszg dyrektywa dziata w celach niezwigzanych ze swoja dziatalnoscig handlowa,

gospodarczg, rzemieslnicza ani zawodowa;’

...)°

Sugeruje si¢, by w motywach wyjasnic, ze:

—  wrozumieniu niniejszej dyrektywy dostawcami mogg by¢ platformy, jezeli dziatajg one
w celach zwigzanych ze swoja dziatalnos$cia gospodarcza jako bezposredni partner umowny
konsumenta dla potrzeb dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;;

—  panstwa cztonkowskie zachowuja swobode rozszerzenia stosowania przepisow niniejszej
dyrektywy na platformy, ktore nie spetniajg wymogoéw ,,dostawcy” w rozumieniu niniejszej
dyrektywy;

—  panstwa czlonkowskie zachowuja swobod¢ regulowania roszczen konsumenta wzgledem oséb
trzecich innych niz dostawca tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w rozumieniu niniejszej
dyrektywy, takich jak twércy tresci, ktore nie sg (jednoczesnie) dostawca.

Jezeli chodzi o podmioty publiczne udostepniajace dane publiczne, zob. proponowane wylaczenie
z zakresu stosowania w art. 3 ust. 5 lit. g).

Nalezy uscislic¢ w motywach, ze panstwa czlonkowskie zachowuja swobodg rozszerzenia stosowania
przepiséw niniejszej dyrektywy na umowy o podwéjnym charakterze, gdy umowa zawierana jest

w celach, ktore czgsciowo sa zwigzane z dziatalnosécig handlowa danej osoby, a czgsciowo nie sg z nig
zwigzane, a cel handlowy jest do tego stopnia ograniczony, ze nie jest dominujacy w ogélnym
kontekscie umowy (brzmienie zainspirowane tekstem motywu 17. CRD).

Proponuje si¢ dodanie w motywach niniejszej dyrektywy uscislenia (jak to zawarte w zdaniu trzecim
motywu 13. CRD), tak aby bylo jasne, ze panstwa cztonkowskie zachowuja wlasciwos¢ do
rozszerzenia stosowania przepisow niniejszej dyrektywy na osoby prawne lub osoby fizyczne, ktore
nie sg konsumentami w rozumieniu niniejszej dyrektywy, takie jak: organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorstwa typu start-up oraz male i Srednie przedsiebiorstwa.

Zob. przypis do art. 14.
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6a.

9a.

9b.

10.

,.cena” oznacza pieniadze lub cyfrowy wyznacznik wartosci, w tym wirtualna walute’,

nalezne w zamian za dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej;

»dane osobowe” oznaczaja dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia (UE)

2016/679'";
(...) (usunieto definicje terminu ,,umowa”)

»Srodowisko cyfrowe” oznacza sprzet, oprogramowanie i dowolne polaczenie sieciowe
(...) wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowych

lub ushugi cyfrowej lub korzystania z nich;

»skompatybilno$¢” oznacza zdolnos¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do

poprawnego funkcjonowania ze standardowym sprzetem i oprogramowaniem;

»funkcjonalnos¢” oznacza zdolnos¢é wykonania przez tresci cyfrowe lub ustuge

cyfrowg swoich funkcji z uwzglednieniem przeznaczenia tych tresci lub tej ushugi;

minteroperacyjnos¢” oznacza zdolnos$¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do
poprawnego funkcjonowania w Srodowisku cyfrowym innym niz to, dla ktorego te

tresci lub ta ushuga zostaly dostarczone przez dostawce;

.M

10

11

W motywach mozna by wyjasni¢, ze waluty wirtualne, w zakresie, w jakim s one uznawane przez
prawo krajowe panstw czlonkowskich, nie posiadajg zadnego innego zastosowania niz jako sposob
ptatnosci. Z tego wzgledu nie powinny by¢ one uwazane za tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa

W rozumieniu niniejszej dyrektywy, lecz za ,,ceng”. W motywach mozna by rowniez wyjasnic, ze
»Cyfrowy wyznacznik wartosci” obejmuje rowniez bony lub kupony elektroniczne.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych).

W s$wietle zmiany brzmienia art. 5 definicja ,,dostawy” zostata uznana za zb¢dng i skre§lona.
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11.

12.

,trwaty nosnik”'? oznacza kazde urzadzenie, ktére umozliwia konsumentowi lub dostawcy
przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie, w sposdb umozliwiajacy
dostep do tych informacji w przysziosci przez okres odpowiedni do celow, jakim te
informacje stuza, 1iktére pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji

w niezmienionej postaci'.

,»wbudowane tresci cyfrowe” oznaczaja tresci cyfrowe stanowiace cze¢sé towaru,
ktorych brak sprawilby, Ze towar ten nie moéglby dzialaé lub nie moglby wykonywaé
swoich podstawowych funkcji, niezaleznie od tego, czy te tresci cyfrowe byly juz
zainstalowane w momencie zawarcia umowy dotyczgcej towaru lub zainstalowane

pOzniej zgodnie z umowq.14

12

13

14

W motywach nalezy przedstawi¢ wyjasnienie zgodne z brzmieniem motywu 23 CRD:

., Trwaty nosnik powinien umozliwiaé¢ konsumentowi przechowywanie informacji tak diugo, jak jest
to dla niego konieczne w celu ochrony jego interesow wynikajgcych ze stosunkow tgczqcych go

z dostawcq. Takie nosniki powinny obejmowac w szczegolnosci papier, pamie¢ USB, plyty CD-
ROM, ptyty DVD, karty pamieci lub dyski twarde komputerow, a takze poczte elektroniczng.”.

Uwaga do ttumaczy: definicja pojecia ,trwaly no$nik” jest zgodna z definicja zastosowang w art. 2
pkt 10 CRD.

Definicja znajdujaca si¢ w art. 2 pkt 12 mogtaby zosta¢ dodatkowo wyjasniona w motywach
Ww nast¢pujagcym brzmieniu:

., Konieczne jest uscislenie zasad majqcych zastosowanie do przypadkow, w ktorych tresci
cyfrowych sq wbudowane w towar. W tym zakresie kryterium wyrozniajgcym powinno by¢ to, czy
tresci cyfrowe dziatajg jako integralna czesé¢ towaru. Tresci cyfrowe powinny by¢ uwazane za
integralng czes¢ towaru, w przypadku gdy brak takich tresci cyfrowych sprawitby, ze towar ten nie
mogtby dziataé lub nie mogtby wykonywac swoich podstawowych funkcji.

Dlatego tez to przepisy majgce zastosowanie do towarow powinny decydowac o srodkach ochrony
prawnej, ktore przystugujq konsumentom z tytutu braku zgodnosci takich towarow majgcych
wbudowane tresci cyfrowe, w tym wbudowane oprogramowanie.

Jednakze w przypadku gdy brak tresci cyfrowych nie sprawia, ze towar nie moze dziata¢, ani nie
wywiera wptywu na wykonywanie przez towar podstawowych funkcji, tresci cyfrowych nie nalezy
uwazac za wbudowane w towar w swietle definicji zawartej w niniejszej dyrektywie. W zwiqzku

z tym niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do takich tresci cyfrowych. W zakresie,

w jakim tresci cyfrowych stanowigcych czes¢ towaru nie nalezy uwazac za wbudowane w towar
w rozumieniu niniejszej dyrektywy, ale za dostarczane konsumentowi na podstawie tej samej
umowy co towar, zastosowanie powinny mie¢ przepisy niniejszej dyrektywy dotyczqce umow
pakietowych.”.

9901/17 ADD 1 lo/MW/mak 7

DGD 2A PL



Artykut 3
Zakres

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do wszystkich uméw, na mocy ktorych dostawca
dostarcza konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa badz sie do tego

zobowiazuje (...).

Nie ma ona zastosowania (...) do dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, za
ktore konsument nie placi lub za ktore nie zobowiazuje sie zaplaci¢, i kiedy nie

przekazuje dostawcy danych osobowych ani sie do tego nie zobowiazuje.'®

Nie ma ona zastosowania rowniez w przypadku, gdy dane osobowe sq przetwarzane
przez dostawce wylacznie w celu dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
lub w celu spelnienia przez dostawce wymogow prawnych, ktorym podlega, przy

czym dostawca nie przetwarza danych w zaden inny sposéb.

15 Do motywow zostanie dodane wyjasnienie w nast¢pujagcym brzmieniu:

.» W gospodarce cyfrowej tresci cyfrowe sq czesto dostarczane bez oplacenia ceny, a dostawcy
korzystajg z danych osobowych konsumenta, do ktorych majg dostep w zwigzku z dostarczaniem
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Taki model dziatalnosci gospodarczej wystepuje w roznych
formach w znacznej czesci rynku. Nalezy zapewnic rowne warunki dziatania.

Niniejszq dyrektywe powinno stosowaé sig do umow, na mocy ktorych dostawca dostarcza
konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq bgdz si¢ do tego zobowigzuje. Panstwa
czlonkowskie powinny mie¢ swobode okreslania, czy wymogi dotyczgce istnienia umowy na mocy
prawa krajowego sq spetnione. Dyrektywa nie powinna miec¢ zastosowania w przypadku, gdy
konsument nie ptaci ceny, ani nie zobowigzuje si¢ jej zaptacic, i nie podaje dostawcy danych
osobowych. Dyrektywa ta nie powinna mie¢ tez zastosowania do sytuacji, w ktorych dostawca
gromadzi tylko metadane, adres IP lub inne automatycznie generowane informacje, takie jak
informacje gromadzone i przekazywane przez pliki cookie, chyba ze w swietle przepisow krajowych
taka sytuacja jest uznawana za umowe. Podobnie nie powinna ona takze mie¢ zastosowania do
sytuacji, w ktorych konsument, ktory nie zawart z dostawcg umowy, jest zmuszony do oglgdania
reklamy wytgcznie po to, by uzyskac dostep do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j.

Panstwa cztonkowskie powinny jednak zachowac swobode rozszerzania stosowania przepisow
niniejszej dyrektywy na takie sytuacje lub innego regulowania takich sytuacji, ktore nie sq objete
zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.”.
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3a.

Niniejsza dyrektywa ma rowniez zastosowanie w przypadku tworzenia (...) tresci

cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie ze wskazowkami klienta.

Z wyjatkiem art. 5 i 11 niniejsza dyrektywa ma zastosowanie takze '°do wszelkich
no$nikow fizycznych zawierajacych tresci cyfrowe, w przypadkach gdy no$nik

fizyczny jest uzywany wylacznie do dostarczania tresci cyfrowych."”

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do wbudowanych tresci cyfrowych.

(...)

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do'® uméw dotyczacych:

dostarczania ushug, w sytuacji gdy format cyfrowy wykorzystywany jest przez

dostawce wylacznie do przekazania produktow takich ushug konsumentowi; "’

16

17

18

19

Dodanie stowa ,,takze” ma na celu wyjasnienie, ze dyrektywa ma zastosowanie zarowno do no$nika,
jak 1 do tresci cyfrowych.

W motywie zostanie uscislone, ze niniejsza dyrektywa nie powinna utrudnia¢ stosowania innych
przepiséw prawa Unii dotyczacych ochrony konsumentow, a w szczegdlnosci stosowania prawa do
odstgpienia przewidzianego przez dyrektywe w sprawie praw konsumentéw w przypadku ptyt CD,
DVD, pamigci USB lub podobnych nosnikéow fizycznych.

W motywach mozna by wyraznie uscisli¢, ze panstwa cztonkowskie zachowuja mozliwo$¢
regulowania obszarow wylaczonych na mocy art. 3 ust. 5, co mogloby mie¢ nastgpujace brzmienie:

., Panstwa czlonkowskie powinny zachowac¢ swobode rozszerzania stosowania przepisow niniejszej
dyrektywy na umowy, ktore nie sq objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, lub
regulowania takich umow w inny sposob.”.

Wyjatek, o ktérym mowa w lit. a), mogiby zosta¢ wyjasniony w motywach, w nastgpujacym
brzmieniu:

,,Poniewaz niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do umow, ktorych przedmiotem jest dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych konsumentowi, nie powinna mie¢ zastosowania do umow,
ktorych glownym przedmiotem jest Swiadczenie ustug Swiadczonych w ramach zawodow
regulowanych, takich jak ustugi ttumaczeniowe, ustugi architektoniczne albo inne profesjonalne
ustugi doradcze, ktore czesto sq swiadczone osobiscie przez dostawce, niezaleznie od tego, czy
dostawca stosuje srodki cyfrowe w celu wyprodukowania okreslonej ustugi lub dostarczenia jej
konsumentowi. Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ tez zastosowania do ustug publicznych,
takich jak ustugi w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego lub rejestry publiczne, gdy srodki
cyfrowe stuzg jedynie do przestania lub przekazania ustugi konsumentowi. Niniejsza dyrektywa nie
powinna mie¢ rowniez zastosowania do dokumentow urzedowych ani innych aktow notarialnych,
niezaleznie od tego, czy sq one sporzqdzane, rejestrowane, powielane lub przekazywane za pomocg
srodkow cyfrowych.”.
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b)  ushug tacznosci elektronicznej zdefiniowanych w dyrektywie 2002/21/WE;**!

c)  opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a) dyrektywy 2011/24/UE;*?

d)  uslug hazardowych w znaczeniu ustug zwigzanych z obstawianiem stawek majacych
wartos$¢ pieniezna w grach losowych, w tym w grach, w ktorych istotne sa okreslone
umiejetnosci, takich jak loterie, gry w kasynach, gry pokerowe oraz zaktady
wzajemne, $wiadczonych za pomoca srodkow elektronicznych lub jakiejkolwiek
innej technologii ulatwiajacej komunikacje oraz na indywidualng prosb¢ odbiorcy

ustugi;

2 Wyjatek okreslony w lit. b) odzwierciedla wybor polityczny dotyczacy wylaczenia z zakresu

stosowania niniejszej dyrektywy tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych (ustugi komunikacji
interpersonalnej wykorzystujgce numer), a zarazem umozliwienia konsumentom czerpania korzysci ze
srodkéw ochrony prawnej przewidzianych w niniejszej dyrektywie w przypadku niedostarczania lub
braku zgodnos$ci w odniesieniu do tzw. ushug tacznosci OTT. Zostato to odzwierciedlone przez
odestanie do dyrektywy 2002/21/WE, ktora dotyczy wytacznie operatordéw tradycyjnych sieci
telekomunikacyjnych, ale nie obejmuje ustug komunikacji interpersonalnej niewykorzystujacych
numeru, takich jak ustugi OTT.

2 Wyjatek, o ktorym mowa w lit. b), mogltby zostaé uscislony w motywach w nastgpujgcym brzmieniu:
., Rynek ustug online swiadczonych przez ustugodawcow OTT w zakresie tqcznosci i przekazywania
wiadomosci, tj. ustugi komunikacji interpersonalnej (ICS), ktore nie wykorzystujqg numerow ani
tradycyjnych sieci telekomunikacyjnych, ale umozliwiajg tgcznos¢ miedzy adresami IP
w internecie, szybko sie zmienia. W ostatnich latach, dzieki pojawieniu sie nowych aplikacji i ustug
cyfrowych (ustugi OTT), ktore umozliwiajq Swiadczenie ustug ICS w Internecie, coraz wiecej
konsumentow korzysta z tych ustug jako srodka komunikacji. Z tego wzgledu nalezy zapewnié
konsumentom skuteczng ochrone w odniesieniu do tych nowych ustug. Srodki ochrony prawnej
przewidziane w niniejszej dyrektywie w odniesieniu do przypadkow niedostarczenia i braku
zgodnosci powinny mie¢ zatem zastosowanie do ustug OTT.”.

2 Wyjatek, o ktérym mowa w lit. ¢), moglby zosta¢ uscislony w motywach w nastepujacym brzmieniu:
,, Przepisy niniejszej dyrektywy nie powinny mie¢ zastosowania do opieki zdrowotnej, dlatego tez
powinna zosta¢ ona wylqczona z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy. W dyrektywie
2011/24/UE zdefiniowano opieke zdrowotng jako ustugi zdrowotne swiadczone przez pracownikow
stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tqcznie
z przepisywaniem, wydawaniem i udostgpnianiem produktow leczniczych oraz wyrobow
medycznych. Wylqczenie opieki zdrowotnej z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy powinno
zatem rowniez miec¢ zastosowanie do wszelkich tresci cyfrowych, ktore stanowig wyrob medyczny,
zgodnie z definicjq zawartq w dyrektywach 93/42/EWG, 90/385/EWG lub 98/79/WE, jezeli taki
wyrob medyczny jest przepisany lub dostarczony przez pracownika stuzby zdrowia zdefiniowanego
w dyrektywie 2011/24/UE. Jednakze srodki ochrony prawnej przewidziane w niniejszej dyrektywie
powinny miec zastosowanie do wszelkich wyrobow medycznych, takich jak HealthApps, ktore
konsument otrzymuje na wolnym rynku i ktore nie muszq zostac przepisane lub dostarczone przez
pracownika stuzby zdrowia.”.
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e) ustug finansowych zgodnie z definicja w art. 2 lit. b) dyrektywy 2002/65/WE;>

f)  dostarczania tresci cyfrowych, jezeli te tresci cyfrowe sa udostepniane ogélowi
spoleczenstwa, innych niz transmisja sygnalu w ramach wystepu lub

wydarzenia, takich jak cyfrowe projekcje kinowe;**

g) tresci cyfrowych dostarczanych przez organy sektora publicznego panstw

czlonkowskich, zgodnie z dyrektywa 2003/98/WE?

6. Bez uszczerbku dla ust. 3a, w przypadku gdy jedna umowa mi¢dzy tym samym
dostawca a tym samym konsumentem obejmuje pakiet dotyczacy czeSciowo
dostarczania tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej a czesciowo dostarczania innych
ustug lub towarow, niniejsza dyrektywa ma zastosowanie jedynie do czesci umowy
dotyczacej tresci cyfrowych lub ushtugi cyfrowej. Art. 16 nie ma zastosowania
w przypadku, gdy pakiet zawiera elementy ustug lacznosci elektronicznej

uregulowanych w dyrektywie 2002/21/WE.

2 Wyjatek, o ktorym mowa w lit. €), moglby zostac uscislony w motywach w nastgpujacym brzmieniu:

., Istniejgce prawo Unii w dziedzinie ustug finansowych zawiera szereg zasad zapewniajgcych
ochrone konsumentow. Ustugi finansowe zgodnie z definicjg w przepisach prawa w tym sektorze,
w szczegolnosci w dyrektywie 2002/65/WE, obejmujg rowniez tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
zwigzane z ustugami finansowymi lub dajgce dostep do ustug finansowych i w zwiqzku z tym sq
objete ochrong przewidziang w prawie Unii dotyczqcym ustug finansowych. Umowy dotyczgce
tresci cyfrowych lub ustug, ktore stanowiq ustugi finansowe, powinny zatem zostac¢ wytgczone

z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy.”.

24 Wyjatek, o ktorym mowa w lit. f), mogltby zosta¢ uscislony w motywach w nastepujacym brzmieniu:

,»Niniejsza dyrektywa nie powinna miec¢ zastosowania do tresci cyfrowych dostarczanych do
szerszego kregu odbiorcow nie za poSrednictwem transmisji sygnatu, np. ustug telewizji cyfrowej,
lecz w ramach wydarzenia artystycznego lub innego, takiego jak projekcja kinowa lub
audiowizualny wystep teatralny.”.

25

Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (zmieniona dyrektywa 2013/37/UE).
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Skutki, jakie rozwiazanie cz¢$ci umowy pakietowej dotyczacej tresci cyfrowych lub
ushugi cyfrowej zgodnie z przepisami niniejszej dyrektywy moze mie¢ dla innych

elementéw tej umowy pakietowej, sa regulowane przez prawo krajowe.¢

7. Jezeli jakikolwiek przepis niniejszej dyrektywy jest sprzeczny z przepisem innego aktu
prawnego Unii regulujacego poszczegolne sektory lub tematy, pierwszenstwo ma przepis

tego innego aktu prawnego Unii.

W motywie moglyby zosta¢ dodane dodatkowe wyjasnienia w nastgpujacym brzmieniu:

,, Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe sq czesto lgczone z dostarczeniem towarow lub innych ustug

i oferowane konsumentom w ramach tej samej umowy jako pakiet obejmujqcy rozne elementy, takie
Jjak swiadczenie ustug telewizji cyfrowej i zakup sprzetu elektronicznego lub swiadczenia ustug
dostepu do internetu. W takich przypadkach umowa miedzy konsumentem a dostawcq zawiera
elementy umowy o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ale rowniez elementy innych
rodzajow umow, takich jak umowa sprzedazy towarow lub umowa o swiadczenie ustug. Niniejsza
dyrektywa powinna mieé zastosowanie wylqcznie do tych elementow catosciowej umowy, ktore
dotyczq dostarczania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Pozostate elementy umowy powinny
by¢ regulowane przepisami majgcymi zastosowanie do tych umow zgodnie z prawem krajowym
lub, w stosownym przypadkach, przepisami innego aktu prawnego Unii regulujgcego dany sektor
lub temat. Podobnie, wszelkie skutki, jakie rozwigzanie czesci umowy dotyczqcej dostarczania
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych moze mie¢ dla czesci umowy dotyczgcych innych elementow

2

tej umowy pakietowej, sq regulowane przez prawo krajowe.”.
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8. Prawo Unii dotyczace ochrony danych osobowych?’ ma zastosowanie do wszelkich

danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z umowami, o ktorych mowa w ust.
1%,

7 W motywach uscislone zostanie, ze prawo Unii dotyczace ochrony danych osobowych to

kompleksowy zbior przepisow, szerszy od rozporzadzenia (UE) 2016/679. Obejmuje ono szereg
aktow prawa wtornego (rozporzadzenie (UE) 2016/679 (GDPR), dyrektywa 2002/58/WE (dyrektywa
o prywatnosci i facznosci elektronicznej)), ale takze, a nawet przede wszystkim, postanowienia prawa
pierwotnego (art. 8 i 52 Karty praw podstawowych, art. 16 TFUE).

» W motywach podane zostang dalsze wyjasnienia, ktore moglyby mie¢ nastepujace brzmienie:

., Prawo Unii przewiduje juz kompleksowe ramy dotyczqce ochrony danych osobowych. Ramy te
majg zastosowanie do wszelkich danych osobowych przetwarzanych w zwiqgzku z umowami
objetymi niniejszq dyrektywq. W szczegolnosci niniejsza dyrektywa nie narusza przepisow
rozporzgdzenia (UE) 2016/679 ani dyrektywy 2002/58/WE. W przypadku kolizji pomiedzy
przepisami niniejszej dyrektywy a prawem Unii dotyczqcym ochrony danych osobowych,
pierwszenstwo stosowania ma to ostatnie.

W zwiqzku z tym dane osobowe sq przekazywane, gromadzone i przetwarzane wytqcznie zgodnie
z przepisami rozporzqdzenia (UE) 2016/679 (GDPR) i dyrektywy o prywatnosci i tgcznosci
elektronicznej (dyrektywa 2002/58/WE) (odniesienie zostanie zaktualizowane po zakonczeniu
trwajgcych obecnie prac nad zmianami tego prawodawstwa).

Niniejsza dyrektywa nie reguluje warunkow zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych,
poniewaz ta kwestia zostata uregulowana w rozporzqdzeniu (UE) 2016/679, w szczegolnosci
wjego art. 6 ust. 1. W rezultacie wszelkie przetwarzanie danych osobowych w zwiqgzku z umowq
objetq zakresem stosowania niniejszej dyrektywy jest zgodne z prawem jedynie wtedy, gdy jest
zgodne z art. 6 ust. I rozporzqdzenia (UE) 2016/679 odnosnie do podstaw prawnych przetwarzania
danych osobowych.

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych wynika z wyrazenia zgody (art. 6 ust. 1 lit. a)
rozporzgdzenia (UE) 2016/679), zastosowanie majq szczegolowe przepisy rozporzqdzenia (UE)
2016/679, w tym kryteria dobrowolnego udzielenia zgody. Niniejsza dyrektywa nie powinna
regulowac waznosci udzielonej zgody ani konsekwencji jej wycofania.

GDPR zawiera rowniez kompleksowe prawa do usuniecia danych (prawo do ,, bycia
zapomnianym”), prawo do przenoszenia danych oraz prawo do zwrotu danych. Niniejsza
dyrektywa nie narusza tych praw. Prawa te majq zastosowanie do wszelkich danych podawanych
dostawcy przez konsumenta lub gromadzonych przez dostawce w zwigzku z kazdq umowg objetg
zakresem stosowania niniejszej dyrektywy oraz w sytuacjach, gdy konsument rozwigzat umowe
zgodnie z przepisami niniejszej dyrektywy.”.

9901/17 ADD 1 1o/MW/mak 13
DGD 2A PL



8a.

2930 W szczeg6Inosci niniejsza dyrektywa nie narusza przepiséw rozporzadzenia (UE)
2016/679 ani dyrektywy 2002/58/WE. W przypadku kolizji pomi¢dzy przepisami
niniejszej dyrektywy a prawem Unii dotyczacym ochrony danych osobowych,

pierwszenstwo stosowania ma to ostatnie.

Niniejsza dyrektywa nie narusza przepisow prawa krajowego i prawa Unii

dotyczacych prawa autorskiego i praw pokrewnych.

(...) Niniejsza dyrektywa nie wptywa na mozliwo$¢ regulowania przez panstwa
czlonkowskie ogolnych aspektow prawa zobowiazan®', co obejmuje miedzy innymi
przepisy dotyczace zawierania, waznosci, niewaznos$ci lub skutkdéw umowy, w tym
konsekwencji jej rozwigzania w zaKkresie, w jakim odnosne kwestie nie sa regulowane

W niniejszej dyrektywie”,j ak réwniez prawa do odszkodowania.

29

30

31

32

Proponuje si¢ uscislenie rowniez w motywach, ze prawo konsumenta do wycofania zgody
w rozumieniu GDPR nie jest w zaden sposob naruszone i ma pelne zastosowanie. Taki motyw moglby
mie¢ nastgpujace brzmienie:

., Zgodnie z prawem Unii w dziedzinie ochrony danych osobowych konsument ma prawo do
usuniecia danych (prawo do ,,bycia zapomnianym”). Obejmuje to prawo konsumenta do wycofania
zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktore to prawo ma petne zastosowanie rowniez

w odniesieniu do umow objetych zakresem niniejszej dyrektywy. Prawo konsumenta do rozwigzania
umowy zgodnie z niniejszq dyrektywq nie narusza prawa konsumenta, wynikajgcego

z rozporzqdzenia (UE) 2016/679, do wycofania zgody wydanej na przetwarzanie jego danych
osobowych.”.

Ponadto w motywach mozna by uscisli¢, ze niniejsza dyrektywa nie reguluje zadnych skutkow, jakie
wycofanie zgody na mocy GDPR mogtoby mie¢ dla umowy, oraz ze sprawa ta pozostaje w gestii
panstw cztonkowskich:

., Dyrektywa nie powinna regulowac skutkow, jakie miatoby dla umow nig objetych wycofanie przez
konsumenta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych. Ta kwestia pozostaje w gestii prawa
krajowego panstw cztonkowskich.”.

W motywie usci§lone zostanie, ze niniejsza dyrektywa nie okre$la natury prawnej uméw

o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej i ze to, czy tego rodzaju umowa stanowi na
przyktad umowe sprzedazy, umowe o Swiadczenie ustug, umowe najmu lub umowe sui generis,
pozostaje w gestii prawa krajowego panstw cztonkowskich.

W motywach zawarte zostanie uscislenie, ze w gestii prawa krajowego pozostaje uregulowanie
wszelkich skutkow niedostarczania lub braku zgodnoSci tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowe;j

z umowa, ktore to niedostarczenie i ktora to niezgodnos¢ wynikaja z przeszkod pozostajacych poza
kontrola dostawcy i nie mozna bylo oczekiwac od dostawcy uniknigcia lub przezwycigzenia tej
przeszkody lub jej skutkéw — mowa tu np. o sile wyzsze;j.
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Artykut 4

Poziom harmonizacji

Panstwa cztonkowskie nie utrzymuja ani nie wprowadzaja przepisoOw odbiegajacych od tych, ktore
zostaty ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym réwniez przepiséw surowszych lub

tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentow.
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Artykut 5

Dostarczanie tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej

(...) Dostawca dostarcza tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa konsumentowi. O ile strony
nie postanowity inaczej, dostawca dostarcza tresci cyfrowe lub usluge cyfrowa bez

zbednej zwloki po zawarciu umowy.
Dostawca wypelnia swoj obowiazek dostarczenia™® (...) w momencie, gdy:

a) konsument lub obiekt fizyczny lub wirtualny wybrany przez konsumenta do
tego celu otrzymal tresci cyfrowe lub wszelkie Srodki pozwalajace na uzyskanie

doste;pu34 do tresci cyfrowych lub pobieranie tresci cyfrowych;

b)  usluga cyfrowa zostanieudostepniona konsumentowi lub obiektowi fizycznemu

lub wirtualnemu wybranemu przez konsumenta do tego celu.

33

34

W motywach nalezy uscisli¢, ze jezeli przyczyny niedostarczenia przez dostawce lezg po stronie
konsumenta, dostawca nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci na mocy niniejszej dyrektywy, na
przyktad jezeli problem wynika z polaczenia internetowego konsumenta.

W motywach podane zostanie uscislenie w nastgpujgcym brzmieniu:

., Tresci cyfrowe mogq docierac do konsumentow na rozne sposoby. Wiasciwe jest wigc
ustanowienie prostych i jasnych przepisow dotyczgcych sposobow i czasu wykonania przez
dostawce glownego zobowigzania umownego w celu dostarczenia konsumentowi tresci cyfrowych.
Biorgc pod uwage, ze dostawca nie jest zasadniczo odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania
innego podmiotu, ktory prowadzi fizyczny lub wirtualny obiekt, np. platformy elektronicznej lub
obiektu przechowywania w chmurze, wybranych przez konsumenta w celu otrzymania lub
przechowania tresci cyfrowych, powinno wystarczy¢ dostarczenie przez dostawce tresci cyfrowych
temu obiektowi. Jednakze takiego fizycznego lub wirtualnego obiektu nie mozna uznaé za wybrany
przez konsumenta, jezeli obiekt ten znajduje si¢ pod kontrolg dostawcy lub jest z nim zwigzany
umowq, ani tez w przypadku, gdy konsument wybrat ten fizyczny lub wirtualny obiekt do
otrzymywania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ale byta to jedyna zaoferowana mu przez
dostawce droga do otrzymania lub do uzyskania dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.
W takich przypadkach niedostarczenie tresci cyfrowych lub nieudostepnienie ustugi cyfrowej

z poziomu tego obiektu zgodnie z dyrektywq podlega tym samym Srodkom ochrony prawnej co

w sytuacji, gdyby dostawca nie dostarczyt tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej konsumentowi. Co
sig tyczy czasu dostarczenia, to — zgodnie z praktykami rynkowymi i mozliwosciami technicznymi
oraz aby zapewnic¢ pewnq elastycznosé¢ — tresci cyfrowe powinny by¢ dostarczone bez zbednej

”»

zwloki, chyba ze strony zdecydujq inaczej, aby uwzglednic¢ takze inne modele dostarczania.”.
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Artykut 6

Subiektywne wymogi zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

l. Dostawca dostarcza konsumentowi tresci cyfrowe lub usluge cyfrowa zgodne
zumowa. Tresci cyfrowe lub ustluga cyfrowa sa zgodne zumowa, jezeli,

w szczegolnosci, w stosownych przypadkach:

a) ich opis, ilos¢ 1jakos¢ (...) oraz funkcjonalno$¢, kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢

.. . , . , <36 . 37
iinne (...) ich wlasciwosci™ sa (...) zgodne z wymogami umowy";

b) nadaja si¢ do szczegodlnego celu, do jakiego potrzebne sg konsumentowi i o ktérym
konsument powiadomil dostawce w momencie zawarcia umowy, a dostawca to

zaakceptowal;

33 To dodatkowe zdanie przejmuje podejscie obecne w art. 2 ust. 1 dyrektywy 1999/44/WE, wyraznie

okreslajac obowigzek spoczywajacy na dostawcy.

36 Dalsze szczegoly dotyczace kryteriéw zgodnosci i przyklady wiasciwosci tresci cyfrowych lub

ushugi cyfrowej zostang przedstawione w motywie, ktory moglby mie¢ nastepujace brzmienie:

., Tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa powinny spetnia¢ wymogi uzgodnione miedzy dostawcg

a konsumentem w umowie. W szczegolnosci zgodne powinny by¢: ich opis, ilos¢, np. liczba plikow
muzycznych, do ktorych mozna uzyskac dostep, jakosc, np. rozdzielczos¢ obrazu, czas trwania,

np. diugosé filmu, jezyk i wersja uzgodnione w umowie. Rowniez ich poziom bezpieczenstwa,
Sfunkcjonalnos¢, kompatybilnosé, interoperacyjnosc i inne witasciwosci, takie jak dziatanie,
dostepnosc¢ i cigglosc, na przyktad to, czy tresci lub ustuga sq przerywane lub nie, powinny by¢
zgodne z umowgq. ”.

37 Co wiecej, mozna by byto uscisli¢ w motywach, jak ponizej, ze wymogi umowy powinny obejmowac

wymogi w zakresie informacji przed zawarciem umowy, ktore stanowia, zgodnie z dyrektywa
2011/83/UE, integralng czg$¢ umowy:

., Wymogi umowy powinny obejmowac wymogi wynikajqce z informacji przed zawarciem
umowy, ktore, zgodnie z dyrektywq 2011/83/UE, stanowiq integralng czes¢ umowy.”.
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c¢) s3 dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami, instrukcjami 1 wsparciem dla

konsumenta przewidzianymi w umowie; oraz

d)  saaktualizowane zgodnie z umowa>®.

2. ..)Y
3. (..
4. ..)"
5 (...)"

38 Do motywow mogloby zosta¢ dodane wyjasnienie w nastepujacym brzmieniu:

,, Biorgc pod uwage, ze tresci i ustugi cyfrowe podlegajq cigglemu rozwojowi, dostawcy mogqg
uzgodnic¢ z konsumentami, ze bedq im dostarczac¢ aktualizacje i nowe elementy w miarg ich
dostepnosci. W zwiqzku z tym zgodnos¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej powinna by¢ takze
oceniana w odniesieniu do tego, czy tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq aktualizowane w sposob,
ktory zostat przewidziany w umowie. Brak aktualizacji, ktore uzgodniono w umowie, nalezy uznac
za brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowgq. Co wigcej, wadliwe lub
niekompletne aktualizacje rowniez nalezy uznac za brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej z umowgq, poniewaz oznaczatoby to, ze nie sq one przeprowadzane w sposob okreslony

w tej umowie. ”.

3 Obiektywne kryteria zgodnosci zostaty przeniesione do oddzielnego artykutlu (nowy art. 6a).

40 Ustep 3 przeniesiono do art. 6a ust.3a.

4 Ustep 4 przeniesiono do art. 6a ust. 3.

42 Ustep 5 przeniesiono do art. 6a ust. 4.
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Artykul 6a

Obiektywne wymogi zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

(...) Niezaleznie od przestrzegania wszelkich wymogow zgodnosci okreslonych

w umowie, tres¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa:

a)  sa zdatne do celéw, do jakich tresci cyfrowe lub ushuga cyfrowa tego samego
rodzaju bytyby normalnie stosowane, z uwzglednieniem, w stosownych
przypadkach, wszelkich istniejacych (...) przepisow prawa krajowego i prawa
Unii, norm technicznych lub, w przypadku braku takich norm, majacych

zastosowanie w danym sektorze branzowych kodeksow postgpowania (...);

b)  sq dostarczane w odpowiedniej ilosci i posiadajg odpowiednie cechy,
funkcjonalnos$¢, kompatybilnos¢ i inne wlasciwosci, takie jak dzialanie, dostgpnos¢,
ciaglosé lub bezpieczenstwo, w tym w zakresie aktualizacji zabezpieczen,” ktére
sq zwyczajowe w przypadku Korzystania z tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej
tego samego rodzaju i ktorych konsument moze racjonalnie oczekiwaé*, biorac
pod uwage wszelkie publiczne oswiadczenia (...) dostawcy lub innych oséb na

poprzednich etapach tancucha transakcji, chyba ze dostawca wykaze, ze:

44

W motywie podane zostang dalsze uscislenia w sprawie aktualizacji zabezpieczen:

,, Obiektywna ocena zgodnosci powinna opierac sie takze na sprawdzeniu, czy dostawca zapewnia
staly poziom bezpiecznego funkcjonowania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej poprzez
wydawanie niezbednych aktualizacji zabezpieczen, ktore sq typowe dla tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, w celu zlikwidowania pojawiajqcych sie zagrozen dla bezpieczenstwa

i podatnosci na nie tak dtugo, jak jest to konieczne, z uwzglednieniem warunkow i charakteru
umowy. Na przyktad w przypadku tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych dostarczanych
konsumentom w sposob ciggly przez pewien czas, obowigzek ten ma nadal zastosowanie przez
okres, w ktorym tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq udostepnione konsumentowi lub stawiane do

jego dyspozycji .”.

W motywach wyja$nione zostanie, ze ,, nalezy obiektywnie ustali¢ standard racjonalnosci, jezeli
chodzi o wszelkie odniesienia w niniejszej dyrektywie do tego, czego mozna racjonalnie oczekiwaé od
danej osoby lub czego dana osoba moze racjonalnie oczekiwac, z uwzglednieniem charakteru i celu
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, okolicznosci sprawy oraz zwyczajow i praktyk zaangazowanych
stron. W szezegolnosci naleZy obiektywnie ustali¢ racjonalny termin na przywrocenie zgodnosci
tresci cyfrowych, 7 uwzglednieniem specyfiki braku zgodnosci.”.
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(1) nie byl i, racjonalnie rzecz biorac, nie mogt by¢ swiadomy takich o$wiadczen;
(i) w momencie zawierania umowy oswiadczenie zostato skorygowane; lub
(iii) oswiadczenie nie mogto mie¢ wptywu na decyzje o zakupie tresci cyfrowych

lub ushugi cyfrowej; oraz

¢) sg dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami i instrukcjami, ktérych

dostarczenia konsument moze racjonalnie oczekiwaé;

d) sazgodne z jakakolwiek wersja probna lub zapowiedzig tresci cyfrowych lub

ustugi cyfrowej, udostepnionymi przez dostawce przed zawarciem umowy (...);

e) s3 wrazie potrzeby aktualizowane pod katem funkcjonowania tresci cyfrowych

lub ushugi cyfrowe;j.

2. Uznaje sie¢, Ze niezgodnos$¢, w rozumieniu ust. 1, nie wystepuje, jezeli w momencie
zawarcia umowy konsument zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci okreslonych
w ust. 1, jednak wyraznie i odrebnie zaakceptowal to odstepstwo w momencie

zawarcia umowy.45

3.% O ile strony nie postanowily inaczej, tresci cyfrowe lub usluge cyfrowa dostarcza si¢
zgodnie z najnowszg wersja tych tresci lub tej ustugi dostepna w momencie zawarcia

umowy.

W motywie ten przepis zostanie dodatkowo usci§lony w nastepujacy sposob:

,, Odstepstwo od obiektywnych wymogow zgodnosci powinno by¢ mozliwe jedynie w przypadku, gdy
konsument zostat o tym wyraznie poinformowany, a zatem byt swiadomy lub, racjonalnie rzecz
biorgc, nie mogt by¢ nieswiadomy tego odstegpstwa i zaakceptowat je odrebnie od pozostatych
oswiadczen lub umow, postepujgc w sposob czynny i jednoznaczny. Oba te warunki mozna by na
przykiad spetni¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola, wcisniecie odpowiedniego przycisku lub
wykonanie podobnej czynnosci.”.

46 Artykut 6 ust. 4 wniosku Komisji
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3a."”  Jezeli zgodnie z umowa tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa dostarczane przez pewien

czas, tresci te lub ustluga ta pozostaja zgodne (...) przez caty ten okres.

4."8 Aby tresci cyfrowe lub usluga cyfrowa byly zgodne (...), spetniaja takze wymogi okre$lone

w art. 7.

Artykut 7

Integracja tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

Jezeli tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa nieprawidlowo zintegrowane ze srodowiskiem
cyfrowym konsumenta, wszelkie braki zgodnos$ci wynikajace z wadliwej integracji uznaje si¢ za

brak zgodnosci z umowa, jezeli:

a) integracja tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zostala przeprowadzona przez dostawce lub

na jego odpowiedzialno$¢; lub

b)  tresci cyfrowe lub ushuga cyfrowa miaty zosta¢ zintegrowane przez konsumenta, a wadliwa
integracja byla wynikiem wad* instrukcji integracji, w przypadku gdy instrukcje zostaty

zapewnione przez dostawce.

4 Artykut 6 ust. 3 wniosku Komisji

4 Artykut 6 ust. 5 wniosku Komisji

b W motywach mozna by uscisli¢, ze niekompletno$¢ lub nieprzejrzystos$¢ instrukcji instalacji, ktora

przecietny konsument uzna za mylaca, nalezy postrzega¢ jako ,,wady”.

9901/17 ADD 1 1o/MW/mak 21
DGD 2A PL



Artykut 8

Prawa 0sob trzecich®®

1. (...) Tresci cyfrowe lub ushuga cyfrowa nie naruszaja zadnych praw osob trzecich,
w szczegolnosci praw wlasnosci intelektualnej, co uniemozliwialoby korzystanie

z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z art. 6 i 6a.

2. Jezeli takie naruszenie nastapi, panstwo czlonkowskie zapewnia, by konsumentowi
przystugiwaly Srodki ochrony prawnej z tytulu braku zgodnosci, o ktérych mowa
w art. 12, chyba Ze prawo krajowe przewiduje niewazno$¢ lub rozwiazanie umowy

o dostawe tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w wyniku takiego naruszenia.

3 Niniejszy artykut zostanie dodatkowo wyjasniony w motywie w nastepujacy sposob:
Lwlresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe powinny by¢ zgodne z wszelkimi prawami 0sob trzecich,
w szczegolnosci prawami wynikajgcymi z wlasnosci intelektualnej, tak by nie uniemozliwic¢
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z umowgq. Naruszenie praw 0sob
trzecich moze skutecznie uniemozliwi¢ konsumentowi korzystanie z tresci cyfrowych lub niektorych
ich elementow, na przyktad kiedy dana osoba trzecia zgodnie z prawem doprowadzi do tego, aby
dostawca zaprzestal naruszania tych praw i oferowania tych tresci cyfrowych. Wady prawne sq
szczegolnie wazne w przypadku tresci cyfrowych, ktore z natury podlegajg prawom wiasnosci
intelektualnej. W przypadku naruszenia praw osob trzecich, niniejsza dyrektywa nie powinna miec
wplywu na przepisy krajowe panstw cztonkowskich, ktore przewidujg niewaznos¢ umowy lub jej
rozwigzanie, na przyklad w przypadku naruszenia gwarancji prawnych dotyczqcych eksmisji.”
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Artykut 9°"

Odpowiedzialnos¢ dostawcy

Dostawca jest odpowiedzialny (...) za:

a)  niedostarczenie tre$ci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z art. 5;

b)  brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowe;j,

(i) ktory istnieje w momencie dostawy, w przypadku gdy w umowie

przewidziano pojedyncza dostawe lub szereg poszczegélnych dostaw;>” lub

(ii) ktory wystapi w okresie trwania umowy, jezeli umowa przewiduje dostawe

w sposob ciagly przez pewien czas (...).

Artykut 9a

Terminy

W przypadkach, o ktorych mowa w art. 9 lit. b) ppkt (i), jezeli na mocy
ustawodawstwa krajowego dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za brak
zgodnosci, ktory ujawni sie w okresie po dostawie, okres ten nie moze by¢ krétszy niz

dwa lata od daty dostawy.

51

52

Nalezy zwroci¢ uwage, ze odwrocono kolejnosé art. 9 i 10, poniewaz bardziej logiczne wydawato
si¢ umieszczenie zasady ci¢zaru dowodu po zasadzie okreslajacej odpowiedzialno$¢ dostawcy.

Mozna by zamiesci¢ w motywach dalsze uscislenia w nastgpujagcym brzmieniu, przyjmujac za punkt
wyjscia motyw 34 wniosku Komisji:

., Dostawca powinien by¢ odpowiedzialny wzgledem konsumenta w przypadku braku zgodnosci
(...) oraz za niedostarczenie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Poniewaz tresci cyfrowe lub
ustugi cyfrowe mogq by¢ dostarczane konsumentom w ramach jednej dostawy lub wigkszej
liczby dostaw lub w sposob ciggly przez pewien czas, uzasadnione jest, aby moment okreslenia
zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej ustali¢ na podstawie tych roznych czasow
dostaw.

Tresci cyfrowe mogq by¢ dostarczane konsumentom w ramach jednej dostawy, na przykiad
kiedy konsumenci pobierajg e-book i zachowujg go na swoim osobistym urzgdzeniu. Podobnie,
dostawa moze sktada¢ si¢ z szeregu takich poszczegolnych czynnosci, na przyktad w sytuacyi,
gdy konsumenci otrzymujg co tydzien link, aby pobraé nowy e-book.
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2. W przypadkach, o ktorych umowa w art. 9 lit. b) ppkt (ii), dostawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na mocy art. 12 za brak zgodnosci, ktory ujawni si¢ w okresie

trwania umowy.

3. Jezeli w ustawodawstwie krajowym prawa ustanowione w art. 12 podlegaja
przedawnieniu, to termin przedawnienia nie powinien wygasna¢ przed uplywem
dwoch lat:

(i) w przypadkach, o ktorych mowa w art. 9 lit. b) ppkt (i) — od daty dostawy;

(ii) w przypadkach, o ktérych mowa w art. 9 lit. b) ppkt (ii) — od chwili ustania
trwania umowy lub od momentu, w ktorym konsument stal si¢ Swiadomy,
lub uznaje sig, ze stal si¢ Swiadomy, braku zgodnosci, w zaleznosci od tego,

co nastapi wezesniej.”

Ciag dalszy przypisu z poprzedniej strony:

Wyroznikiem tej kategorii tresci cyfrowych jest to, ze konsumenci majg nastepnie mozliwos¢ dostepu
do tresci cyfrowych i korzystania z nich bez limitu czasu. W takich przypadkach zgodnosé tresci
cyfrowych nalezy oceni¢ w momencie dostawy, a zatem dostawca powinien jedynie ponosic¢
odpowiedzialnos¢ za ewentualny brak zgodnosci, ktory istnieje w momencie zaistnienia pojedynczej
dostawy lub kazdej poszczegolnej dostawy.

Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe mogq by¢ rowniez dostarczane konsumentom w sposob ciggly
przez pewien czas. Dostawa w sposob ciggly moze obejmowac przypadki, gdy dostawca udostepnia
ustuge konsumentowi przez okreslony lub nieokreslony czas, na przyktad w przypadku dwuletniej
umowy o przechowywanie w chmurze lub cztonkostwa w platformie mediow spotecznosciowych na
czas nieokreslony. Wyroznikiem tej kategorii jest to, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq
stawiane do dyspozycji konsumentow lub im udostepniane wytqcznie w ustalonym okresie trwania
umowy lub podczas trwania umowy na czas nieokreslony. Dlatego uzasadnione jest, aby dostawca
w takich przypadkach odpowiadat wylgcznie za brak zgodnosci, ktory objawi sie w tym okresie.
Kryterium dostawy ciggtej nie powinna by¢ koniecznie jej diugoterminowosc. Przypadki takie jak
transmisja strumieniowa na zywo krotkiego filmu wideo nalezy uzna¢ za dostawe cigglg przez
pewien czas, niezaleznie od faktycznej dlugosci trwania pliku audiowizualnego. W przypadkach gdy
konkretne elementy tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej sqg udostegpniane okresowo lub kilkakrotnie
w danym okresie, nalezy to rowniez uznac za dostawe cigglq przez pewien czas, np. w przypadku gdy
umowa przewiduje, Ze oprogramowanie antywirusowe bedzie automatycznie aktualizowane
pierwszego dnia kazdego miesigca przez 1 rok trwania umowy lub zZe dostawca musi wydaé
aktualizacje przy kazdym udostepnieniu nowych elementow gry cyfrowej, a tresci cyfrowe lub ustuga
cyfrowa sq stawiane do dyspozycji konsumentow lub im udostepniane wylgcznie w ustalonym okresie
trwania umowy lub w okresie trwania umowy na czas nieokreslony.”.

W motywie zawarte zostanie nastgpujace uscislenie:

., Panstwa czlonkowskie powinny zachowa¢ swobode regulowania krajowych terminow
przedawnienia. Jednakze takie terminy przedawnienia nie powinny uniemozliwia¢ konsumentom
wykonywania ich praw w calym okresie, w ktorym dostawca ponosi odpowiedzialnosé za brak
zgodnosci. Niniejsza dyrektywa nie powinna zatem harmonizowaé momentu rozpoczecia biegu
krajowych terminow przedawnienia, jednak powinna zapewnic, by terminy te nie uptywaty przed

»»

koncem okresu, w ktorym dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci.”.
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1a.

1b.

Artykut 10

Cie¢zar dowodu

Cigzar dowodu w odniesieniu do tego,tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa zostaly

dostarczone zgodnie z art. 5, spoczywa na dostawcy.

W przypadkach, o ktorych mowa w art. 9 lit. b) ppkt (i), ciezar dowodu w odniesieniu
do tego, czy dostarczone tresci cyfrowe lub ushuga cyfrowa byly zgodne w momencie
dostawy, spoczywa na dostawcy w odniesieniu do braku zgodnosci, ktory ujawni sie
w okresie jednego roku od momentu, w ktéorym dostarczono te tresci cyfrowe lub

ustuge cyfrowa.

W przypadkach, o ktorych mowa w art. 9 lit. b) ppkt (ii) ciezar dowodu w odniesieniu
do tego, czy tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa byly zgodne w okresie trwania umowy,
spoczywa na dostawcy w odniesieniu do braku zgodnosci, ktory ujawni si¢ w okresie

trwania umowy.

Ustepy 1a i 1b nie majg zastosowania, w przypadku gdy dostawca wykaze, ze srodowisko
cyfrowe konsumenta nie jest zgodne z (...) wymogami technicznymi dla tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej, mimo ze dostawca w przejrzysty i zrozumialy sposob

poinformowat konsumenta o tych wymogach przed zawarciem umowy.

Konsument wspoétpracuje z dostawca w zakresie racjonalnie mozliwym i koniecznym dla
ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej w czasie
okreslonym w art. 9 lit. b) ppkt (i) lub, odpowiednio, w art. 9 lit. b) ppkt (ii)
spowodowany jest sSrodowiskiem cyfrowym konsumenta. Obowigzek wspotpracy jest
ograniczony do tych technicznie dostgpnych srodkow, ktére sa najmniej ucigzliwe dla
konsumenta. Jezeli konsument nie wspotpracuje, cigzar dowodu w odniesieniu do tego, czy
brak zgodnosci istniat w czasie okreslonym w art. 9 lit. b) ppkt (i) lub, odpowiednio,

w art. 9 lit. b) ppkt (ii), spoczywa na konsumencie.
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Artykut 11

Srodki ochrony prawnej w przypadku niedostarczenia

1. Jezeli dostawca nie dostarczyl tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z art. 5,
konsument wzywa dostawce do dostarczenia tych tresci cyfrowych lub tej ustugi
cyfrowej. Jezeli dostawca nie dostarczy wowczas tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
bez zbednej zwloki™* lub w dodatkowym terminie wyraznie uzgodnionym przez strony,

konsument ma prawo do rozwigzania umowy (...).

2. Przepisy ust. 1 nie maja zastosowania, a konsument ma prawo do natychmiastowego

rozwigzania umowy, w przypadku gdy:

a) konsument i dostawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy jasno wynika,
ze okreSlony termin dostawy ma istotne znaczenie dla konsumenta, a dostawca nie
dostarczy tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej przed uplywem tego terminu lub

w tym terminie; lub

b) dostawca oSwiadczy!l lub z okolicznosci jasno wynika, ze nie dostarczy tych tresci

cyfrowych lub ushugi cyfrowe;j.

4 Sugeruje si¢ usci§lic w motywie, ze ze wzgledu na charakter tresci cyfrowych pojecie ,,bez zbednej

zwloki” w wielu sytuacjach moze oznaczac ,,natychmiast”. Taki motyw moglby mie¢ nastepujace
brzmienie:

Jezeli w nastepstwie niedostarczenia dostawca zostanie przez konsumenta wezwany do
dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej bez zbednej zwioki, dostawca powinien
podjqé dziatanie jak najszybciej. Poniewaz tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq dostarczane

w postaci cyfrowej, dostawa w wigkszosci przypadkow nie wymaga zZadnego dodatkowego czasu
na udostgpnienie tych tresci lub tej ustugi konsumentowi. W zwiqzku z tym w niektorych
przypadkach dostawca powinien dostarczy¢ tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq natychmiast.”.
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Artykut 12

Srodki ochrony prawnej z tytulu braku zgodnosci

01. W przypadku braku zgodnosci konsument ma prawo domagac si¢ przywrdcenia
zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub odpowiedniego obnizenia ceny badz

rozwigzania umowy na warunkach okreslonych w niniejszym artykule.

1.  Konsument ma prawo domaga¢ si¢ przywrdcenia zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej (...)*, chyba ze byloby to niemozliwe **lub dostawca poniésiby z tego tytulu

niewspotmierne koszty, biorac pod uwage okolicznosci sprawy, w tym (...):

a)  wartos¢, jaka mialyby tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa, gdyby nie wystapit brak

zgodnosci; oraz

b)  znaczenie braku zgodnosci (...).

5 Wymog nieodptatnosci przeniesiono do ust. 2.

36 W motywie usci§lone zostanie, Ze pojecie ,,niemozliwosci” obejmuje nie tylko faktyczng niemoznos¢,

ale rowniez sytuacje, w ktorych przywrocenie zgodnosci tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej nie
bytoby mozliwe ze wzgledow prawnych lub z powodu innych przeszkod.
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Dostawca przywraca zgodnos¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej (...) zgodnie z ust. 1

w rozsadnym terminie”’, liczac od momentu, w ktérym zostat poinformowany przez
konsumenta o braku zgodnosci (...), nieodplatnie oraz bez powaznych niedogodnosci dla
konsumenta, z uwzglednieniem specyfiki tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz celu, do

ktorego konsument wykorzystuje te tresci lub te ustuge.™

Konsument ma prawo albo do odpowiednio obnizonej ceny zgodnie z ust. 4, jezeli tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg dostarczane odptatnie, albo do rozwigzania umowy zgodnie

z ust. 5 (...) w nastepujacych przypadkach:

a)  zastosowanie §rodka ochrony prawnej w postaci przywrocenia zgodnosci tresci

cyfrowych lub ushugi cyfrowej jest niemozliwe™ lub niewspotmierne zgodnie z ust. 1;

b)  dostawca nie przywrdcit zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z ust.

2;

57

58

59

W motywie mozna by uscisli¢, ze nic nie stoi na przeszkodzie, aby konsument i dostawca uzgodnili
termin przywrocenia przez dostawce zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j.

W motywie (a nie w art. 3 ust. 9) nalezy uscisli¢, ze panstwa cztonkowskie maja mozliwos¢
regulowania prawa konsumenta do wstrzymania ptatnosci do czasu przywrocenia przez dostawce
zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. W motywach nalezy tez uscislic, ze panstwa
cztonkowskie moga swobodnie regulowac to, czy dostawca ma prawo do wstrzymania jakiegokolwiek
zwrotu naleznego konsumentowi w razie rozwigzania umowy do momentu, kiedy konsument wykona
cigzacy na nim obowigzek zwrotu fizycznego nos$nika do dostawcy. Proponowany tekst, ktory nalezy
doda¢ w motywie 10:

,, Panstwa cztonkowskie powinny takze zachowaé swobode regulowania praw stron do wstrzymania
wykonywania swoich obowigzkow lub czesci tych obowigzkow do momentu, kiedy druga strona
wykona swoje obowiqzki. Na przyktad panstwa cztonkowskie powinny mie¢ swobode regulowania
tego, czy konsument, w przypadku braku zgodnosci, ma prawo do catkowitego lub czesciowego
wstrzymania zaptaty ceny lub jej czesci do momentu przywrocenia zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej przez dostawce lub tego, czy dostawca ma prawo do wstrzymania jakiegokolwiek
zwrotu naleznego konsumentowi w razie rozwigzania umowy, do momentu, kiedy konsument
wykona cigzgcy na nim obowiqzek zwrotu fizycznego nosnika do dostawcy, wynikajgcy z art. 13b
ust. 2.

Zob. przypis 56 powyzej: pojecie ,,niemozliwosci” zgodnie z art. 12 ust. 1.
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461

ba) brak zgodnosci nadal trwa pomimo proby przywrdcenia tresci cyfrowych lub

d)

ustugi cyfrowej przez dostawce;

brak zgodnosci jest na tyle powazny, Ze uzasadnia to natychmiastowe obnizenie

ceny lub rozwigzanie umowy;60

dostawca oswiadczyt lub z okolicznos$ci jasno wynika, ze nie przywroci zgodnosci tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej w rozsadnym terminie lub bez powaznych

niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizenie ceny jest proporcjonalne do zmniejszenia wartosci tresci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej dostarczonych konsumentowi w stosunku do wartosci, jaka tresci cyfrowe lub

ustuga cyfrowa miatyby, gdyby byly zgodne.

Jezeli umowa stanowi, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa dostarczane przez
pewien czas i odptatnie (...), obniZenie ceny ma zastosowanie do okresu, w ktorym

wystepowat brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej.

61

W motywach mozna by poda¢ dalsze wyjasnienia i przyklady, ktore moglyby mie¢ nastepujace
brzmienie:

., W niektorych sytuacjach uzasadnione jest danie konsumentowi prawa do obnizonej ceny lub
natychmiastowego rozwigzania umowy, na przyktad jezeli nie mozna oczekiwaé, ze konsument
nadal bedzie miat zaufanie do zdolnosci przywrocenia zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej przez dostawce z uwagi na powazny charakter braku zgodnosci, wczesniejszq nieudang
probe przywrocenia zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez dostawce lub jezeli jasne
jest, Ze dostawca nie przywroci zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Na przyktad
konsument powinien mie¢ prawo bezposrednio zazgdac¢ rozwigzania umowy lub obnizenia ceny,
Jjezeli zostanie mu dostarczone oprogramowanie antywirusowe, ktore samo jest zarazone wirusami
i stanowitoby przykiad takiej powaznej niezgodnosci.’

’

W celu dalszego uscislenia art. 12 ust. 4 w motywach mozna by zamiesci¢ nastepujace wyjasnienia:

,» W sytuacji kiedy konsument ma prawo do obnizenia ceny zaptaconej za tresci cyfrowe lub ustuge
cyfrowq dostarczane przez pewien czas, przy obliczaniu obnizki ceny nalezy uwzglednié
zmniejszenie wartoSci zarowno ze wzgledu na brak zgodnosci, jak rowniez ze wzgledu na czas,

w ktorym konsument nie mogt korzystac z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnych
zumowgq”.
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5. Jezeli tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa dostarczane odptatnie, konsument ma prawo do
rozwigzania umowy, tylko jezeli brak zgodnosci jest bardziej niz nieznaczny. Ci¢zar
dowodu w odniesieniu do wykazania, ze brak zgodno$ci jest nieznaczny, spoczywa na

dostawcy.

Artykut 13

Wykonanie prawa do rozwigzania umowy

Konsument wykonuje swoje prawo do rozwigzania umowy za (...) pomoca o$wiadczenia
przedkladanego dostawcy, w ktorym konsument informuje o swojej decyzji o rozwiazaniu

umowy.*

(..)

62 Sformutowanie w ust. 1 zostalo zainspirowane brzmieniem art. 11 ust. 1 lit. b) dyrektywy w sprawie

praw konsumentow.
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Artykut 13a

Obowiazki dostawcy w przypadku rozwigzania umowy

(...) W przypadku rozwigzania umowy dostawca zwraca konsumentowi wszelkie kwoty

wplacone zgodnie z umow3.

% Jednak w sytuacji, w ktorej umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub
ushugi cyfrowej przez pewien czas, a te treSci cyfrowe lub ta usluga cyfrowa byly
zgodne w okresie poprzedzajacym rozwigzanie umowy, dostawca zwraca
konsumentowi tylko czes¢ ceny zaplaconej przez konsumenta, proporcjonalnie do
okresu, w ktorym dane tresci cyfrowe lub dana ustuga cyfrowa byly niezgodne, oraz
cze$¢ ceny zaplaconej przez konsumenta z gory za pozostaly okres trwania umowy,

gdyby nie zostala ona rozwigzana.

W odniesieniu do danych osobowych konsumenta dostawca wypelnia obowiazki

ciazace na nim na mocy rozporzadzenia (UE) 2016/679 (...).

63

Kwestie czgsciowego zwrotu w przypadku rozwiagzania umowy reguluje art. 13a ust. 1 akapit drugi.
Odnosi si¢ on nie tylko do ,,dostawy w sposob ciggly”, ale do wszystkich przypadkéw, w ktdrych
tresci cyfrowe sa dostarczane przez pewien czas, a zatem konsumentowi przystuguje tylko czeSciowy
zwrot, jezeli dane tresci cyfrowe lub dana usluga cyfrowa nie byty zgodne tylko przez pewien czas

W ciagu tego okresu.
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3. Ponadto dostawca udostepnia **konsumentowi wszelkie tresci cyfrowe(...) w zakresie,
w jakim nie stanowia one danych osobowych, ktore konsument przestal lub stworzyl
podczas korzystania z tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej dostarczonych przez

dostawce..

Dostawca nie ma obowiazku udostepniania takich tresci cyfrowych stworzonych
przez konsumenta podczas korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, o ile te
tresci cyfrowe stworzone przez konsumenta sg uzyteczne jedynie w zwiazku

z korzystaniem z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez dostawce
lub dotycza jedynie dzialalno$ci konsumenta w ramach korzystania z tych tresci
cyfrowych lub z tej ustugi cyfrowej dostarczonych przez dostawce, badz zostaly
zagregowane przez dostawce z innymi danymi i nie moga zostaé z nich wydzielone

bez niewspolmiernych nakladéw.

Konsument ma prawo odzyskac te tresci cyfrowe od dostawcy niecodptatnie, bez
przeszkod ze strony dostawcy, w rozsgdnym terminie i w powszechnie uzywanym

formacie nadajacym sie¢ do odczytu maszynowego.

Dostawca powstrzymuje sie tez od wykorzystywania takich tresci cyfrowych, ktore
zgodnie z niniejszym artykulem nalezy udostepni¢ konsumentowi, chyba ze te
konkretne tresci wygenerowane zostaly przez wiecej niz jednego konsumenta i sg

w stanie z nich korzysta¢ inni konsumenci.

4. Dostawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tre$ci cyfrowych lub
ushugi cyfrowej, zwlaszcza przez zablokowanie konsumentowi dalszego dostepu do tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej albo przez zablokowanie konta konsumenta, bez

uszczerbku dla przepisow ust. 3.

W motywach mozna by wymieni¢ jako przyktady ewentualne metody udostepniania danych
konsumentowi, na przyktad utworzenie interfejsu wymiany danych.
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Artykut 13b
Obowiazki konsumenta w przypadku rozwigzania umowy

1. Po rozwigzaniu umowy konsument powstrzymuje si¢ od wykorzystywania tresci

cyfrowych lub ushtugi cyfrowej oraz od udostgpniania ich osobom trzecim (...).

2. Jezeli tresci cyfrowe dostarczono na nosniku fizycznym, na zadanie dostawcy konsument
zwraca ten nosnik fizyczny dostawcy na jego koszt bez zbednej zwtoki po otrzymaniu od
dostawcy takiego zadania. Jezeli dostawca postanowi zazadaé zwrotu nosnika
fizycznego, zadanie to sklada si¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktorym dostawca zostal

poinformowany o decyzji o rozwiazaniu przez konsumenta umowy.

3. Konsument nie jest zobowiazany do zaptaty za wykorzystanie tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej w okresie poprzedzajacym rozwigzanie umowy, w ktorym te tresci cyfrowe lub

ustuga cyfrowa nie byly zgodne.

Artykut 13¢7

Terminy i sposoby zwrotu platnosci przez dostawce

1.  Wszelkich zwrotow naleznych konsumentowi od dostawcy zgodnie z art. 12 ust. 4 lub art. 13a
ust. 1 ze wzgledu na obnizenie ceny lub rozwigzanie umowy dokonuje si¢ bez zbedne;j
zwloki, a w kazdym razie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym dostawca zostal
poinformowany o decyzji wykonania przez konsumenta przyslugujacego mu prawa do

zazadania obnizenia ceny lub do rozwiazania umowy.

Nowy art. 13¢ taczy w jednym oddzielnym artykule przepisy dotyczace termindw oraz sposobow
zwrotu ptatnos$ci przez dostawce, ktore to przepisy wczesnie zawarte byly w art. 12 ust. 4 i art. 13a
ust. 1.
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2. Dostawca dokonuje takiego zwrotu za pomoca tej samej metody platnosci, ktorg
postuzyl si¢ konsument, placac za tresci cyfrowe lub usluge cyfrowa, chyba ze

konsument wyraznie zgodzi si¢ na inna metode i Ze nie poniesie zadnych oplat z tytulu

tego zwrotu.

3. Dostawca nie pobiera od konsumenta zadnych oplat z tytulu zwrotu.

Artykut 14
(..

Zgodnie z pkt 15 i 16 wytycznych politycznych z czerwca 2016 r. (dok. 9768/16) art. 14 skreslono.

Sugeruje si¢ umieszczenie w motywach uscislenia, ze kwestie odszkodowania nalezy pozostawic
w gestii prawa krajowego. Takie uscislenie mogloby mie¢ nastepujace brzmienie:

., Dyrektywa nie reguluje zadnego uprawnienia do odszkodowania za szkody wyrzqdzone klientowi
przez brak zgodnosci tresci lub funkcji cyfrowych z umowq albo przez niedostarczenie tresci
cyfrowych. Dyrektywa nie powinna mie¢ zatem wplywu na mozliwos¢ wprowadzania lub

utrzymywania przez panstwa cztonkowskie zasad dotyczgcych prawa do odszkodowania na mocy
ich przepisow krajowych.”
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Artykut 15

Zmiany tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowej 67

1. Jezeli umowa przewiduje Ze tresci cyfrowe lub usluga cyfrowa beda udostepniane
konsumentowi przez pewien czas (...), dostawca ma prawo zmieni¢ (...) tresci cyfrowe lub
ushuge cyfrowa dostarczane konsumentowi (...), z zastrzezeniem spelnienia

nastepujacych warunkow::

o Na kanwie motywu 45 wniosku Komisji w motywach mozna by zamiesci¢ dodatkowe wyjasnienia

W nast¢pujacym brzmieniu:

., Niniejsza dyrektywa powinna rowniez uwzgledniac zmiany, takie jak aktualizacje i ulepszenia,
wprowadzane przez dostawcow w tresciach cyfrowych lub w ustudze cyfrowej, udostgpniane
konsumentowi przez pewien czas w ramach istniejgcej umowy. Z uwagi na szybko zmieniajgcy sie
charakter tresci cyfrowych i ustug cyfrowych takie aktualizacje, ulepszenia lub podobne zmiany
mogq by¢ konieczne i sq czesto korzystne dla konsumenta. Niektore z tych zmian mozna
zaklasyfikowac¢ jako aktualizacje umowy stanowigce czgs¢ zobowigzan umownych. Inne zmiany
mogq by¢ wymagane, aby spetni¢ obiektywne wymogi dotyczgce zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej, ktore okreslono w niniejszej dyrektywie. Jeszcze inne zmiany, ktore byly mozliwe
do przewidzenia w chwili zawarcia umowy, musiatyby zosta¢ wyraznie zaakceptowane przez
konsumenta przy zawieraniu umowy.

Poza tymi zmianami, ktore majq na celu zachowanie zgodnosci, dostawcy powinno by¢ wolno pod
pewnymi warunkami zmieniac¢ wilasciwosci tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych , o ile umowa daje
uzasadniony powod do takiej zmiany. Takie uzasadnione powody moglyby obejmowac przypadki,

w ktorych zmiana jest niezbedna do dostosowania tresci cyfrowych do nowego srodowiska
technicznego lub do wzrostu liczby uzytkownikow lub z innych istotnych wzgledow
eksploatacyjnych.

Aby zrownowazy¢ interesy konsumentow i przedsigbiorcow, takie prawo dostawcy powinno is¢

w parze z prawem konsumenta do rozwigzania umowy, jezeli te zmiany negatywnie i bardziej niz
nieznacznie wptywatyby na korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub na dostegp do tych
tresci lub do tej ustugi. To, w jakim stopniu zmiany negatywnie wptywajg na korzystanie z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez konsumenta lub na dostep konsumenta do tych tresci lub do tej
ustugi, nalezy obiektywnie ustali¢ z uwzglednieniem charakteru i przeznaczenia tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej oraz jakosci, funkcjonalnosci, interoperacyjnosci i innych podstawowych
wlasciwosci, ktore sq normalne dla tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej tego typu. Zasady
dotyczqce takich aktualizacji, ulepszen lub podobnych zmian nie powinny jednak dotyczy¢ sytuacyi,
w ktorych, na przyktad w zwigzku z dystrybucjg nowej wersji tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej,
strony zawierajg nowq umowe o dostawe tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.”.
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a) umowa zezwala na takg zmian¢ i daje wazna podstawe do dokonania takiej

zmiany; oraz
b) zmiana jest dokonywana bez dodatkowych kosztow dla konsumenta; oraz

c) konsument jest informowany o tej zmianie w przejrzysty i zrozumialy sposob,
z zastrzezeniem, ze w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2, konsument jest
informowany z racjonalnym wyprzedzeniem, na trwalym nosniku,

o wlasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz o przystugujacym mu
prawie do rozwiazania umowy zgodnie z ust. 2 i 3, lub, w stosownych
przypadkach, o mozliwosci zachowania tresci cyfrowych lub ushtugi cyfrowej

bez zmian zgodnie z ust. 5.

(...)

2. Konsument ma prawo do rozwigzania umowy (...) jeZeli taka zmiana negatywnie
wplywa na korzystanie przez konsumenta z tresci cyfrowych lub ushlugi cyfrowej lub
na dostep przez konsumenta do tych tresci lub do tej ushugi, chyba ze wplyw ten jest

jedynie nieznaczny..68

3. Konsument ma prawo do wykonania prawa do rozwigzania umowy zgodnie z ust. 2
bez dodatkowych kosztéw w terminie nie krétszym niz 30 dni od dnia, w ktérym zostal
powiadomiony zgodnie z ust. 1 lit. ¢). Prawo do rozwiazania umowy wygasa nie

wczesniej niz 14 dni od daty rozpoczecia stosowania zmian. (...)

68 Dalsze wyjasnienia na temat zwigzku miedzy art. 15 a art. 12 mozna poda¢ motywie w nastgpujacym

brzmieniu:

. W przypadku gdy taka zmiana negatywnie wplywa na korzystanie przez konsumenta z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub na dostep konsumenta do tych tresci lub do tej ustugi,
konsumentowi w wyniku takiej zmiany powinno przystugiwacé prawo do rozwigzania umowy bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow. Jezeli wymogi, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1, nie sq
spetnione, nie narusza to praw konsumentow do przywrocenia zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej, obnizonej ceny lub rozwigzania umowy, jak przewidziano w art. 12. Podobnie,
jezeli po dokonaniu zmiany wystgpi brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktory nie
zostat spowodowany tq zmiang, konsumentowi powinno przystugiwac prawo do zastosowania
srodkow ochrony prawnej z tytutu braku zgodnosci tych tresci cyfrowych lub tej ustugi cyfrowej,
jak przewidziano w art. 12.”.
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Jezeli konsument rozwigze umowe zgodnie z ust. 2 and 3 (...), dostawca zwraca
konsumentowi jedynie cze$¢ ceny proporcjonalnie do okresu po zmianie treSci

cyfrowych lub ustugi cyfrowe;.

Przepisy ust. 2—4 nie majq zastosowania, jezeli dostawca umozliwil konsumentowi,
a konsument zgodzil si¢ na zachowanie — bez dodatkowych kosztow — tresci
cyfrowych lub ushlugi cyfrowej bez zmiany, przy czym te tresci cyfrowe lub ta usluga

cyfrowa pozostaja zgodne.

Artykut 16
Prawo do rozwiazania umow dlugoterminowych o dostawe tresci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej

Jezeli w umowie przewidziano dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez czas
okreslony® dluzszy niz dwanascie miesiccy (...), konsument ma prawo do nieodptatnego

. . . . .. 70
rozwigzania umowy w dowolnym momencie po uptywie tych dwunastu miesigcy.

69

70

W motywach zostanie uscislone, ze art. 16 ma zastosowanie wylacznie do umow na czas okreslony
trwajacych dtuzej niz dwanascie miesiecy i nie ma wptywu na przepisy krajowe dotyczace
rozwigzywania umow na czas nieokreslony. Ponadto w motywach zostanie uscislone, ze panstwa
cztonkowskie zachowujg swobode w zakresie regulowania warunkéw dorozumianego przedhuzania
umowy zawartej na czas okreslony oraz warunkéw, na jakich takie dorozumiane przedtuzenie moze
zosta¢ uznane za kontynuacje¢ pierwotnego okresu umownego.

W motywach mozna by wyjasni¢, ze niniejsza dyrektywa nie powinna wplywac¢ na prawo konsumenta
do rozwigzania umowy dotyczacej tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w trakcie postepowania
w sprawie restrukturyzacji dtugu, jak przewidziano w prawie krajowym.
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2. Konsument wykonuje prawo do rozwigzania umowy zgodnie z art. 13. Konsument
powiadamia o rozwigzaniu umowy co najmniej 30 dni przed dniem, w ktérym

wypowiedzenie staje si¢ skuteczne.

3.1 Jezeli konsument rozwigze umowe zgodnie z przepisami niniejszego artykuhu, zastosowanie

maj3 odpowiednio art. 13a, 13b i 13c. (...)

4.  Jezeli tresci cyfrowe lub ushuga cyfrowa sg dostarczane odplatnie, konsument jest
zobowigzany do zaplaty czesci ceny za dostarczone tresci cyfrowe lub usluge cyfrowg
odpowiadajacej okresowi, ktory uptynie, zanim rozwigzanie umowy stanie si¢ skuteczne.
Dostawca zwraca konsumentowi jedynie cze$¢ zaplaconej ceny odpowiadajaca okresowi

PO rozwiazaniu umowy.

Artykut 17

Prawo dochodzenia roszczen

W przypadku gdy dostawca odpowiada wzgledem konsumenta za niedostarczenie tresci cyfrowych
lub ushugi cyfrowej lub brak zgodnos$ci z umowa wynikajacy z dziatania badz zaniechania osoby
na poprzednich etapach tancucha transakcji, dostawca ma prawo zastosowac srodki ochrony
prawnej wobec osoby lub 0s6b odpowiedzialnych w tancuchu transakcji. W prawie krajowym
okreslono, wobec jakiej osoby dostawca moze zastosowac §rodki ochrony prawnej oraz jakie sg
wlasciwe dziatania i warunki wykonywania tego prawa. W prawie krajowym okreslono, wobec
jakiej osoby dostawca moze stosowac §rodki ochrony prawnej oraz wtasciwe dzialania i sposoby

wykonywania tego prawa.

n Zamieniono kolejnos¢ ust. 3 1 4.
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Artykut 18

Egzekwowanie

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przyjete zostaty odpowiednie i skuteczne $rodki

zapewniajace przestrzeganie niniejszej dyrektywy.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy, zgodnie z ktérymi co najmniej jeden
sposrod wymienionych ponizej organdéw, w zaleznosci od prawa krajowego, moze
podejmowac dzialania na mocy prawa krajowego przed sagdami lub wlasciwymi organami
administracyjnymi w celu zapewnienia stosowania przepiséw krajowych transponujacych

niniejszg dyrektywe:

(a) organy publiczne lub ich przedstawiciele;
(b) organizacje konsumenckie majace uzasadniony interes w ochronie
konsumentow;

(c) organizacje zawodowe majgce uzasadniony interes w takim dziataniu.

Artykut 19
Charakter wiazacy

1. O ile niniejsza dyrektywa nie stanowi inaczej, zadne postanowienie umowy, ktore ze
szkodg dla konsumenta wylacza stosowanie srodkow krajowych bedacych transpozycja
niniejszej dyrektywy, stanowi od nich odstgpstwo lub zmienia ich skutki przed
powiadomieniem dostawcy przez konsumenta o niedostarczeniu lub braku zgodnosci
z umow3 lub przed powiadomieniem konsumenta przez dostawce o zmianie tresci

cyfrowych lub ushugi cyfrowej zgodnie z art. 15, nie jest dla konsumenta wigzace.

2. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia dostawcom oferowania konsumentom
warunkow umownych wykraczajacych ponad zakres ochrony przewidziany

w niniejszej dyrektywie.”

& Nowy ust. 2 przejmuje przepis art. 3 ust. 6 dyrektywy w sprawie praw konsumentow (w ktorej to

uscislenie zawarte jest w przepisie dotyczacym zakresu stosowania).
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Artykut 20
Zmiany w dyrektywie 1999/44/WE, rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004, dyrektywie
2009/22/WE

1. Artykut 1 ust. 2 dyrektywy 1999/44/WE lit. b) otrzymuje nastepujace brzmienie:
,,b) towary konsumpcyjne oznaczajq wszystkie materialne rzeczy ruchome, z wyjqtkiem:

—  przedmiotow sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny sposob przez wltadze
sgdowe,

—  wody i gazu, gdy nie sq wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub
w ustalonej ilosci,

— elektrycznosci,

—  nosnikow fizycznych zawierajgcych tresci cyfrowe w przypadkach, gdy nosniki te
sq uzywane wylgcznie do dostarczenia konsumentowi tresci cyfrowych, jak

wspomniano w dyrektywie (UE) N/ XXX

2. W zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje si¢ nastepujacy punkt:

21. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) N/ XXX z [...] w sprawie niektorych

aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych (Dz.U. ...).
3. W zataczniku I do dyrektywy 2009/22/WE dodaje si¢ nastepujacy punkt:

16. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) N/XXX z [...] w sprawie

niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych (Dz.U. ...).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) N/XXX z [...] w sprawie umow o dostarczanie
tre$ci cyfrowych (Dz.U. ...).
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Artykut 21

Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja w Zycie przepisy ustawowe, wykonawcze
1 administracyjne niezb¢dne do wykonania niniejszej dyrektywy najpdzniej do by /data

(pierwszy dzien miesigca) dwa lata po wejsciu dyrektywy w zZycie].
la. Stosuja one te Srodki od /6 miesiecy od daty transpozycji zgodnie 7 ust. 1].

2. Przepisy przyje¢te przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody

dokonywania takiego odniesienia okres$lane sg przez panstwa cztonkowskie.

3. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst przepisoéw prawa krajowego, przyjetych

w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 22
Przeglad

Nie p6ézniej niz do [data piec lat po wejsciu tej dyrektywy w zycie] Komisja dokona przegladu
stosowania niniejszej dyrektywy i przedtozy odpowiednie sprawozdanie Parlamentowi
Europejskiemu i1 Radzie. Sprawozdanie bedzie zawiera¢ migdzy innymi analiz¢ harmonizacji
przepisdw majacych zastosowanie do umow o dostarczanie tresci cyfrowych lub ushug cyfrowych
(...) innych niz objete niniejsza dyrektywa (...), co obejmuje takze ewentualne zastosowanie

dyrektywy do wbudowanych tresci cyfrowych.
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Artykut 23

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Artyku 24

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli,
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	– zgodności treści cyfrowych lub usługi cyfrowej z umową,
	– środków ochrony prawnej dostępnych z tytułu braku takiej zgodności lub niedostarczenia oraz sposobów stosowania takich środków ochrony prawnej, jak również
	– zmiany treści cyfrowych lub usługi cyfrowej oraz rozwiązywania umów długoterminowych.
	(i) który istnieje w momencie dostawy, w przypadku gdy w umowie przewidziano pojedynczą dostawę lub szereg poszczególnych dostaw;51F  lub
	(ii) który wystąpi w okresie trwania umowy, jeżeli umowa przewiduje dostawę w sposób ciągły przez pewien czas (...).

