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skaitmeninio turinio teikimo sutarc€iy aspekty (pirmasis svarstymas)

- Bendras poziuris

Delegacijoms priede pateikiamas pirmiau nurodyto pasiiilymo straipsniy ir kai kuriy
konstatuojamyjy daliy tekstas, kurj pirmininkaujanti valstybé naré pasitlé kaip kompromisa
siekiant 2017 m. birzelio 8-9 d. Tarybos (teisingumo ir vidaus reikalai) posédyje priimti bendra

poziurj.

Komisijos pasiiilymo teksto pakeitimai pazyméti parySkintuoju Sriftu, o iSbrauktas tekstas
pazymeétas zenklu (...). ISnaSose parySkintasis Sriftas taip pat naudojamas raktiniams zodziams

pazymeéti.
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Teksto iSnaSose vartojamos §ios santrumpos:

- ,VTITD*“: 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES d¢l
vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos
direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB

- »BDAR®*: 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos

reglamentas)
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PRIEDAS

1 straipsnis

Dalykas

Sios direktyvos tikslas — prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, kartu uZztikrinant
auksto lygio vartotojuy apsauga’ nustatant bendras taisykles dél tam tikry reikalavimy, taikomy

teikéjy ir vartotojy sudaromoms sutartims:

del skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos (...) teikimo, visy pirma taisykles

del
- skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties sutarciai,

- teisiy gynimo priemoniy, jei tokios atitikties nebtity arba jei turinys biity nepateiktas
ar paslauga nesuteikta, ir naudojimosi Siomis teisiy gynimo priemonémis tvarkos, taip

pat del

- skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pakeitimo ir ilgalaikiy sutarciy

nutraukimo.

I konstatuojamasias dalis [3—7 konstatuojamasias dalis] turéty biiti jtraukti papildomi direktyvos tiksly
elementai, kaip nurodyta 2016 m. birzelio mén. pateikty politiniy gairiy 1 punkte (dok. 9768/16),
pavyzdziui, didesnis teisinis tikrumas, mazesnés sandoriy sanaudos, palankesnés salygos imonéms,
ypac mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV]), vykdyti prekyba visoje ES, Europos vartotojy
pasitikéjimo apsiperkant kitose valstybése didinimas.
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2 straipsnis

Apibréztys

Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

1. skaitmeninis turinys — skaitmenine forma sukurti ir pateikti duomenys, pavyzdziui, vaizdo
failai, garso failai, taikomosios programos, skaitmeniniai zaidimai ir bet kuri kita

programiné jranga,’
1a. skaitmeniné paslauga —

a) paslauga, leidzianti vartotojui skaitmenine forma kurti, tvarkyti ar saugoti duomenis

arba prie juy prieiti (...) arba

b) paslauga, leidzianti skaitmenine forma dalytis duomenimis, kuriuos jkélé arba
sukiiré vartotojas ir kiti tos paslaugos naudotojai, arba kitaip su tais duomenimis

saveikauti;’

Konstatuojamosiose dalyse turéty buti iSvardyti skaitmeninio turinio pavyzdziai (filmai, muzikos
failai, zaidimai, e. knygos ar kiti e. leidiniai, kuriuos galima parsisiysti arba siystis srautiniu budu); tai
galéty biiti suformuluota taip:

,,Sia direktyva turéty biti sprendZiami klausimai, susije su jvairiomis skaitmeninio turinio arba
skaitmeniniy paslaugy kategorijomis ir jy teikimu. Siekiant atsizvelgti j sparcius technologinius
pokycius ir uztikrinti, kad skaitmeninio turinio sqvoka biity tinkama naudoti ateityje, $i direktyva
turéty biiti taikoma, be kita ko, filmams, muzikos failams, Zaidimams, e. knygoms ir kitiems

e. leidiniams, taip pat skaitmeninéms paslaugoms, kurios leidZia kurti, tvarkyti arba saugoti
duomenis, jskaitant, programine jrangq kaip paslaugq, pavyzdziui, vaizdo ir garso faily dalijimgsi
ir kitq faily prieglobq, teksty tvarkymq arba Zaidimus debesijos kompiuterijos aplinkoje ir
socialiniuose tinkluose. Nors yra daugybé biidy teikti skaitmeninj turinj, pavyzdziui, perduodant jj
fizinéje laikmenoje, vartotojams parsisiysdinant jj j savo jrenginius, siunciantis srautiniu biidu,
suteikiant galimybe naudotis skaitmeninio turinio saugojimo pajégumais arba galimybe naudotis
socialiniais tinklais, $i direktyva turéty biti taikoma visam skaitmeniniam turiniui ir skaitmeninéms
paslaugoms, nepriklausomai nuo terpés, naudojamos jiems perduoti ar prieigai prie jy suteikti.
Taciau i direktyva turéty biiti netaikoma prieigai prie interneto uztikrinti.

Konstatuojamosiose dalyse taip pat turéty biiti iSvardyti ,,skaitmeniniy paslaugy* pavyzdziai:
programiné jranga kaip paslauga, pavyzdziui, teksto tvarkymas, vaizdo ir garso faily redagavimas,
zaidimai ir kita programing jranga, esanti debesijos kompiuterijos aplinkoje, dalijimasis ir kita faily
priegloba (Zr. sitilomg konstatuojamosios dalies formuluote ankstesnéje isnasoje).
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integravimas — skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos sujungimas su
vartotojo skaitmeninés aplinkos komponentais ir jtraukimas j juos, kad skaitmeninis
turinys arba skaitmeniné paslauga galéty biiti naudojami pagal laikantis Sioje

direktyvoje numatyty atitikties kriteriju (...);

teikéjas® — bet kuris fizinis asmuo arba privadiai ar valstybés valdomas juridinis asmuo®,
kuris, kiek tai susije su sutartimis, kurioms taikoma $i direktyva, veikia (...) sickdamas

su to asmens komercine veikla, verslu, amatu arba profesija susijusiy tiksly;

vartotojas® — fizinis asmuo, kuris pagal sutartis, kurioms taikoma $i direktyva, veikia

siekdamas su savo komercine veikla, verslu, amatu arba profesija nesusijusiy tiksly;

(...)°

Sitiloma konstatuojamose dalyse paaiskinti, kad

— platformos gali biiti teikéjai pagal Sig direktyva, jei jos veikia siekdamos su savo paciy verslu
susijusiy tiksly kaip tiesioginis vartotojo sutarties partneris skaitmeninio turinio arba
skaitmeninés paslaugos teikimo tikslais;

—  Valstybés narés gali nuspresti iSplésti Sioje direktyvoje numatyty taisykliy taikymag ir jas taikyti
platformoms, kurios neatitinka ,,teikéjo* reikalavimy, kaip apibrézta Sioje direktyvoje;

—  Valstybéms naréms ir toliau paliekama laisve reglamentuoti vartotojo atsakomybés ieSkinius
treCiyjy Saliy atzvilgiu, kai tai néra skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikéjas, kaip
apibrézta Sioje direktyvoje, pavyzdziui, programinés jrangos kiiréjy, kurie néra (tuo paciu
metu) teikéjai, atzvilgiu.

Dél vieSojo sektoriaus subjekty, kurie suteikia prieiga prie vieSyjy duomeny, prasom zitiréti sitiloma
taikymo srities i8§imtj 3 straipsnio 5 dalies g punkte.

Konstatuojamosiose dalyse turéty biiti paaiSkinta, kad valstybéms naréms ir toliau paliekama laisvé
iSplésti Sios direktyvos taisykliy taikyma, kad jos biity taikomos ir ,,dvejopos paskirties sutartims*,
tuo atveju, kai sutartis sudaroma i§ dalies asmens komercinés veiklos tikslais ir i§ dalies su ja
nesusijusiais tikslais, o komercinés veiklos tikslas yra toks ribotas, kad nevyrauja bendrame sutarties
kontekste (formuluoté, parengta remiantis VTD 17 konstatuojamaja dalimi).

Sitiloma j Sios direktyvos konstatuojamasias dalis jtraukti paaiskinima (kaip

VTD 13 konstatuojamosios dalies treciame sakinyje), kad buty aiskiai nurodyta, jog valstybés narés ir
toliau turi kompetencijg iSplésti Sios direktyvos taisykliy taikymag ir jas taikyti juridiniams asmenims
arba fiziniams asmenims, kurie néra vartotojai, kaip apibrézta Sioje direktyvoje, pavyzdziui,
nevyriausybinéms organizacijoms, startuoliams ar mazosioms ir vidutinéms jmonéms.

7r. 14 straipsnio i§nasa.
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6a.

9a.

9b.

10.

kaina — pinigai ar skaitmeniné vertés iSraiSka, jskaitant virtualia valiuta’, mokeétini

mainais uz skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos teikima;

asmens duomenys — asmens duomenys, kaip apibréZta Reglamento (ES)

2016/679 4 straipsnio 1 dalyje'’;
(...) (isbraukta ,, sutarties *“ apibréztis)

skaitmeniné aplinka — aparatiné jranga, programiné jranga ir bet koks tinklo rysys (...),
kuriuos vartotojas naudoja norédamas prieiti prie skaitmeninio turinio ar

skaitmeninés paslaugos arba jais naudotis;

suderinamumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gal¢jimas sékmingai

veikti standartinéje aparatinés ar programinés jrangos aplinkoje;

funkcionalumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos galéjimas vykdyti

funkcijas pagal numatyta tiksla;

sgveikumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos galéjimas sékmingai

veikti, kai skaitmeniné aplinka skiriasi nuo aplinkos, kuriai juos pateiké teikéjas;

Mk

10

11

Konstatuojamosiose dalyse galéty biiti paaiskinta, kad virtualiy valiuty, tiek, kiek jos pripaZistamos
pagal valstybiy nariy nacionaling teise, vienintelé paskirtis — biiti naudojamoms kaip mokéjimo
priemoné. Todél jos turéty biiti laikomos ne skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine paslauga, kaip
apibrézta Sioje direktyvoje, o ,,kaina“. Konstatuojamosiose dalyse taip pat biity galima paaiskinti, kad
»skaitmeniné vertés iSraiSka“ apima ir elektroninius ¢ekius arba e. kuponus.

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

Atsizvelgiant i patikslintg 5 straipsnio formuluotg, sagvokos ,teikimas‘ apibréztis laikoma nereikalinga
ir todél iSbraukta.
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11. patvarioji laikmena'* — priemoné, kuri suteikia vartotojui arba teikéjui galimybe saugoti
asmeniSkai jam skirta informacija taip, kad ta informacija biity prieinama ateityje
informacijos paskirtj atitinkantj laikotarpj, ir kurioje saugomg informacija galima atgaminti

nepakitusia'’;

12. jterptasis skaitmeninis turinys — prekéje esantis skaitmeninis turinys, be kurio prekés
nebiity imanoma naudoti arba be kurio preké neatlikty savo pagrindiniy funkcijy,
neatsiZvelgiant j j tai, ar tas skaitmeninis turinys prekéje buvo i§ anksto jdiegtas

sutarties dél prekés sudarymo metu, ar pagal ta sutartj idiegtas véliau.'

12 Konstatuojamosiose dalyse turéty biti pateiktas paaisSkinimas, panasus | VTD 23 konstatuojamaja dalj:
., Patvariojoje laikmenoje vartotojui turéty biti suteikta galimybé saugoti informacijq tiek, kiek tai
yra reikalinga siekiant apsaugoti jo interesus, kylancius is jo santykiy su teikéju. Tokioms
laikmenoms turéty biiti visy pirma priskiriami popieriniai dokumentai, USB atmintinés,
kompaktiniy disky jrenginiai (CD-ROM), skaitmeniniai vaizdo diskai (DVD), atminties kortelés
arba standieji kompiuteriy diskai ir elektroniniai laiskai. *

B Pastaba vertéjams: ,,patvariosios laikmenos* apibrézZtis atitinka VTD 2 straipsnio 10 dalyje naudojama

apibrezt].
1 2 straipsnio 12 dalyje pateikta apibréztis galéty biiti iSsamiau paaiskinta konstatuojamosiose dalyse; Sis
paaiskinimas galéty buti suformuluotas taip:

,, Bittina paaiskinti taisykles, taikomas atvejais, kai skaitmeninis turinys yra jterptas prekése. Tuo
tikslu skiriamasis kriterijus turéty biiti susijes su tuo, ar skaitmeninis turinys veikia kaip
neatskiriama prekés dalis. Skaitmeninis turinys turéty biiti laikomas neatskiriama prekés dalimi tuo
atveju, kai be jo prekés nebiity jmanoma naudoti arba be kurio preké neatlikty savo pagrindiniy
Sfunkcijy.

Todél prekéms taikomomis taisyklémis turéty biiti nustatytos teisiy gynimo priemonés, kuriomis
vartotojai galéty pasinaudoti prekiy su jterptuoju skaitmeniniu turiniu, jskaitant jterptgjq
programing jrangq, neatitikties atveju.

Taciau jeigu preke jmanoma naudoti be skaitmeninio turinio ar to turinio nebuvimas neturi
poveikio prekés pagrindiniy funkcijy veikimui, skaitmeninis turinys neturéty biti laikomas jterptu
prekéje, kaip apibrézta Sioje direktyvoje. Todél §i direktyva tokiam skaitmeniniam turiniui turéty
biiti taikoma. Tiek, kiek tas prekéje esantis skaitmeninis turinys néra laikomas jterptu prekéje, kaip
apibrézta Sioje direktyvoje, bet yra teikiamas vartotojui pagal tq pacig sutartj kaip ir preke, turéty
biiti taikomos Sios direktyvos taisyklés dél sutarciy, apimanciy grupe jvairiy elementy.
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3 straipsnis

Taikymo sritis

l. Si direktyva taikoma bet kuriai sutar¢iai, pagal kurig teikéjas teikia arba jsipareigoja

teikti skaitmeninj turinj arba skaitmenine paslaugg vartotojui (...).

Ji netaikoma (...) skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos, uz kuriuos
vartotojas nemoka arba nejsipareigoja mokéti tam tikros kainos ir nepateikia arba

nejsipareigoja pateikti teikéjui asmens duomeny, teikimui'®,

Ji taip pat netaikoma atvejais, kai teikéjas asmens duomenis tvarko tik skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo tikslais arba tam, kad atitikty teisinius
reikalavimus, kurie jam yra taikomi, ir teikéjas netvarko Siu duomeny jokiais kitais

tikslais.

Konstatuojamosiose dalyse bus pateiktas toks paaiskinimas:

,,Skaitmeninéje ekonomikoje skaitmeninis turinys daznai teikiamas nemokant kainos ir teikéjai
naudoja vartotojo asmens duomenis, prie kuriy jie gali prieiti teikdami skaitmeninj turinj arba
skaitmenine paslaugq. Sie konkretiis verslo modeliai jvairiomis formomis taikomi nemazoje rinkos
dalyje. Reikéty uztikrinti vienodas sqlygas.

Si direktyva turéty biiti taikoma sutartims, pagal kurias teikéjas teikia arba jsipareigoja teikti
skaitmeninj turinj arba skaitmenineg paslaugq vartotojui. Valstybés narés turéty ir toliau turéti
laisve nustatyti, ar jvykdomi sutarties egzistavimui nustatyti reikalavimai pagal nacionaling teisg.
Si direktyva turéty biiti netaikoma tais atvejais, kai vartotojas nemoka arba nejsipareigoja
sumoketi kainos ir nepateikia teikéjui asmens duomeny. Si direktyva turéty biiti netaikoma tais
atvejais, kai teikéjas tik renka metaduomenis, IP adreso arba kitq automatiskai sukuriamg
informacijqg, pavyzdziui, slapukais renkamgq ir perduodamg informacijq, isskyrus kai tai laikoma
sutartimi pagal nacionaline teise. Si direktyva taip pat turéty biiti netaikoma tais atvejais, kai
vartotojui, nesudariusiam sutarties su teikéju, reklama pateikiama vien tam, kad jis gauty prieigq
prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos.

Taciau valstybéms naréms turéty biiti palikta laisveé isplésti Sios direktyvos taisykliy taikymq ir jas

taikyti ir tokiais atvejais, kurie nepatenka j Sios direktyvos taikymo sritj, arba tokius atvejus kitaip
reguliuoti. *
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3a.

Si direktyva taip pat taikoma, kai (...) skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga yra

kuriami pagal vartotojo specifikacijas.

Isskyrus 5 ir 11 straipsnius, §i direktyva taip pat'® taikoma bet kokiai fizinei laikmenai,
kurioje skaitmeninis turinys integruotas taip, kad fiziné laikmena naudojama tik kaip

skaitmeninio turinio pateikimo priemoné."”
Si direktyva netaikoma jterptajam skaitmeniniam turiniui.

(...)

Si direktyva netaikoma'® sutartims dél:

a)  paslaugy, kai teikéjas naudoja skaitmenin¢ forma tik tokiy paslaugy produktams

perduoti vartotojui, teikimo;"’

16

17

18

19

Irasant Zodj ,,taip pat” sickiama patikslinti, kad direktyva taikoma tiek teikimo priemonei, tick
skaitmeniniam turiniui.

Konstatuojamojoje dalyje bus paaiSkinta, kad §i direktyva turéty netrukdyti taikyti kity Sajungos
vartotojy apsaugos teisés akty, visy pirma taikyti VTD numatytg teis¢ atsisakyti sutarties CD, DVD,
USB atmintiniy ar panasiy fiziniy laikmeny atveju.

Konstatuojamosiose dalyse galéty biiti aiskiai paaisSkinta, kad valstybés narés iSsaugo galimybe
reglamentuoti sritis, kurioms netaikoma 3 straipsnio 5 dalis; $is paaiSkinimas galéty buti
suformuluotas taip:

., Valstybéms naréms turéty biiti palikta galimybeé isplésti Sioje direktyvoje nustatyty taisykliy
taikymq, apimant sutartis, kurioms netaikoma Si direktyva, arba kitaip reglamentuoti tokias
sutartis.

ISimtis, nustatyta a punkte, galéty biiti toliau paaiskinta konstatuojamosiose dalyse; Sis paaiSkinimas
galéty biiti suformuluotas taip:

., Kadangi si direktyva taikoma sutartims, kuriy objektas yra skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy
paslaugy teikimas vartotojui, ji neturéty biiti taikoma sutartims, kuriy pagrindinis objektas yra
profesionaliy paslaugy teikimas, pavyzdZziui, vertimo paslaugy, architektiiros paslaugy ar kity
profesionalaus konsultavimo paslaugy, kurias daznai teikia asmeniskai pats teikéjas,
neatsizvelgiant j tai, ar teikéjas naudoja skaitmenines priemones paslaugos rezultatui sukurti ar
suteikti jq vartotojui. “ Si direktyva taip pat turéty biiti netaikoma vieSosioms paslaugoms,
pavyzdziui, socialinés apsaugos tarnyby ar viesy registry teikiamoms paslaugoms, kai skaitmeninés
priemonés naudojamos tik siekiant paslaugq perduoti vartotojui arba informuoti apie jq. Be to, i
direktyva turéty biiti netaikoma autentiskiems dokumentams ir kitiems notarinés formos aktams,
neatsizvelgiant j tai, ar jie atliekami, uzregistruojami, atgaminami ar perduodami skaitmeninémis
priemonémis.
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b)  elektroniniy rysiy paslaugy, kaip apibrézta Direktyvoje 2002/21/EB;***

¢)  sveikatos prieziiiros, kaip apibrézta Direktyvos 2011/24/ES 3 straipsnio a punkte;*?

d) loSimo paslaugy, biitent paslaugy, apimanciy turtinés vertés statymus azartiniuose
losimuose, jskaitant paslaugas, kurioms reikalingi tam tikri jgtidziai, pavyzdziui,
loterijas, loSimus kazino, pokerio lo§img ir lazyby sandorius, sudaromus
elektroninémis priemonémis ar bet kokia kita technologine priemone,

palengvinandia komunikacija, ir individualiu paslaugos gavéjo prasymu;

20

21

I$imtis, nustatyta b punkte, atspindi politinj pasirinkimg nejtraukti j Sios direktyvos taikymo sritj
tradiciniy telekomunikacijy paslaugy (su numeriu siejamo asmeny tarpusavio rysio paslaugy), ta¢iau
uztikrinti vartotojams galimybe pasinaudoti $ioje direktyvoje numatytomis teisiy gynimo priemonémis
paslaugy, kurios teikiamos kaip interneto infrastrukttras naudojancios rysiy paslaugos (OTT),
neteikimo ar neatitikties atveju. Tai atsispindi darant nuoroda j Direktyva 2002/21/EB, kuri taikoma
tik tradiciniy telekomunikacijy operatoriams, tac¢iau netaikoma su numeriu nesiejamo asmeny
tarpusavio rysio paslaugoms, pavyzdziui, OTT.

ISimtis, nustatyta b punkte, galéty biti toliau paaiskinta konstatuojamosiose dalyse; §is paaiskinimas
galéty biiti suformuluotas taip:

., Internetiniy paslaugy, kurios teikiamos naudojant interneto infrastruktiras naudojancios rysiy ir
praneSimy mainy paslaugas (OTT), t. y. tarpusavio rysio paslaugy, kurios nesiejamos su numeriu
ir kurioms teikti nenaudojami tradiciniai rysiy tinklai, taciau kuriomis internete sudaromos rysiy
tarp IP adresy palaikymo galimybés, rinka sparciai vystosi. Pastaraisiais metais, atsiradus
daugiau taikomyjy programéliy ir skaitmeniniy paslaugy (OTT), kuriomis internetu teikiamos
tarpusavio rysio paslaugos, daugiau vartotojy naudojasi Siomis paslaugomis rysiui palaikyti. Dél
Siy priezasciy reikia uztikrinti veiksmingq vartotojy apsaugq Siy besivystanciy paslaugy atzvilgiu.
Todél sioje direktyvoje numatytos teisiy gynimo priemonés neteikimo ar neatitikties atveju turéty
biiti taikomos OTT. *

ISimtis, nustatyta ¢ punkte, galéty biiti toliau paaiskinta konstatuojamosiose dalyse; Sis paaiSkinimas
galéty biti suformuluotas taip:

., Sios direktyvos nuostatos turéty biiti netaikomos sveikatos prieziiirai, todél ji neturéty biiti
jtraukta j sios direktyvos taikymo sritj. Direktyvoje 2011/24/ES sveikatos prieZiura apibréZiama,
kaip ,,sveikatos priezitiros specialisty pacientams teikiamos sveikatos prieZitiros paslaugos,
siekiant jvertinti, palaikyti ar atstatyti jy sveikatos biikle, jskaitant recepty vaistams ir medicinos
prietaisams iSrasymq, vaisty ir medicinos prietaisy isdavimg bei tiekimg . Todél sveikatos
prieziiiros nejtraukimas j Sios direktyvos taikymo sritj taip pat turéty biti taikomas bet kokiam
skaitmeniniam turiniui, kuris yra medicinos priemonés dalis, kaip apibrézta

Direktyvose 93/42//EEB, 90/385/EEB arba 98/79/EB, dalis, jei tokiq medicinos priemong skiria ar
suteikia sveikatos prieZiiiros specialistas, kaip apibrézta Direktyvoje 2011/24/ES. Taciau Sioje
direktyvoje nustatytos teisiy gynimo priemonés turéty biti taikomos bet kokiai medicinos
priemonei, pavyzdziui, sveikatos srities taikomosioms programéléms, kurias vartotojas jgyja
laisvoje rinkoje ir kuriy neskiria ir nesuteikia sveikatos prieziiiros specialistas. **
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e) finansiniy paslaugy, kaip apibrézta Direktyvos 2002/65/EB 2 straipsnio
b punkte;23

f) skaitmeninio turinio teikimo, jei skaitmeninis turinys pateiktas placiajai
visuomenei ne transliacijos signalu, o kitais buidais pasirodymo ar renginio

metu, pavyzdZiui, skaitmeninémis kinematografijos projekcijomis;24

g) valstybiu nariy vieSojo sektoriaus institucijy teikiamo skaitmeninio turinio

pagal Direktyva 2003/98/EB”.

Nedarant poveikio 3a daliai, jei viena to paties teikéjo ir to paties vartotojo sutartis
apima skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos teikimo elementy ir Kity
paslaugu ar prekiy teikimo elementy grupe, Si direktyva taikoma tik tiems sutarties
elementams, kurie susije su skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine paslauga.

16 straipsnis netaikomas, jei grupéje yra Direktyva 2002/21/EB reglamentuojamy

elektroniniy rysSiuy paslaugy elementuy.

23

24

25

ISimtis, nustatyta e punkte, galéty biiti toliau paaiskinta konstatuojamosiose dalyse; Sis paaiSkinimas
galéty biiti suformuluotas taip:

,, Galiojanciuose Sqjungos teisés aktuose, susijusiuose su finansinémis paslaugomis, nustatytos
Jjvairios vartotojy apsaugos taisyklés. Finansinés paslaugos, kaip apibrézta to sektoriaus teisés
aktuose, visy pirma Direktyvoje 2002/65/EB, taip pat apima skaitmeninj turinj arba skaitmenines
paslaugas, susijusias su finansinémis paslaugomis arba suteikianciomis prieigq prie jy, ir todél
Jjiems taikoma Sqjungos finansiniy paslaugy teisés aktuose numatyta apsauga. Todél sutartys,
susijusios su skaitmeniniu turiniu arba paslaugomis, kurios sudaro finansing paslaugq, turéty biiti
nejtrauktos j Sios direktyvos taikymo sritj. *

ISimtis, nustatyta f punkte, galéty biiti toliau paaiSkinta konstatuojamosiose dalyse; Sis paaiskinimas
galéty biiti suformuluotas taip:

., Si direktyva turéty biti netaikoma skaitmeniniam turiniui, kuris pateikiamas platesnei visuomenei
ne perdavimo signalu (pavyzdziui, kaip skaitmeninés televizijos paslaugos), o kaip meno ar kito
renginio dalis, pavyzdziui, kinematografijos projekcija arba audiovizualinis teatro spektaklis.

2003 m. lapkri¢io 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2003/98/EB dél vieSojo sektoriaus
informacijos pakartotinio naudojimo (su pakeitimais, padarytais Direktyva 2013/37/ES).

9901/17 ADD 1 nva/LJ-EC-MN/EC-MN 11

DGD 2A LT



Poveiki, kurj sutarciy grupés skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo
nutraukimas pagal §ia direktyva gali turéti kitiems sutarciy grupés elementams,

. . P o o2
reglamentuoja nacionaliné teisé.*®

7. Jeigu kuri nors Sios direktyvos nuostata neatitinka kito Sajungos akto, kuriuo
reglamentuojamas konkretus sektorius ar dalykas, nuostatos, to Sajungos akto nuostata yra

virSesné uz §ig direktyva.

26 Konstatuojamojoje dalyje galéty biiti pateikti iSsamesni paaiSkinimai; jie galéty biiti suformuluoti taip:
., Skaitmeninis turinys arba skaitmeninés paslaugos daznai jungiami su prekiy arba kity paslaugy
teikimu ir siilomi vartotojui pagal tq pacig sutartj, apimanciq grupe jvairiy elementy, pavyzdziui,
skaitmenineés televizijos paslaugy teikimq ir elektroninés jrangos jsigijimq arba interneto prieigos
paslaugy teikimq. Tokiais atvejais vartotojo ir teikéjo sudaroma sutartis apima ne tik sutarties del
skaitmeninio turinio elementus, bet ir kity tipy sutarciy, pavyzdziui, prekiy pardavimo ar paslaugy
sutarciy elementus. Si direktyva turéty biiti taikoma tik visos sutarties elementams, kuriuos sudaro
skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimas. Kiti sutarties elementai turéty biiti
reglamentuojami taisyklémis, kurios toms sutartims taikomos pagal nacionaling teise, arba,
atitinkamai, kito Sgjungos akto, reglamentuojancio konkrety sektoriy ar dalykq, taisyklémis. Taip
pat, bet kokj poveikj, kurj sutarties dalies, susijusios su skaitmeninio turinio ar paslaugy teikimu,
nutraukimas gali turéti sutarties dalims, susijusioms su kitais sutarties elementais, reglamentuoja
nacionaliné teise. "
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8.

. o o2 . o o .
Sajungos asmens duomeny apsaugos teisé>’ taikoma visiems asmens duomenims,

tvarkomiems 1 dalyje nurodyty sutarciy kontekste.”®

27

28

Konstatuojamosiose dalyse bus nurodyta, kad Sajungos asmens duomeny apsaugos teisé yra iSsamus
teisés akty rinkinys, apimantis daugiau nei vien Reglamentg (ES) 2016/679 (BDAR). Jg sudaro ne tik
keletas antrinés teisés akty (Reglamentas (ES) 2016/679 (BDAR), Direktyva 2002/58/EB

(E. privatumo direktyva), bet ir, visy pirma, pirminés teisés nuostatos (Pagrindiniy teisiy chartijos 8 ir
52 straipsniai, SESV 16 straipsnis).

Konstatuojamosiose dalyse bus pateikta daugiau paaiskinimy, kurie galéty biiti suformuluoti taip:

., Sgjungos teiséje nustatyta issami asmens duomeny apsaugos sistema. Si sistema taikoma bet
kokiems asmens duomenims, tvarkomiems sutarciy, kurioms taikoma si direktyva, kontekste. Visy
pirma, Sia direktyva nedaromas poveikis Reglamento (ES) 2016/679 ir Direktyvos 2002/58/EB
nuostatoms. Jeigu Sios direktyvos nuostatos priestarauja Sgjungos asmens duomeny apsaugos
teisei, virsenybe turi pastaroji.

Taigi, asmens duomenys gali biiti perduodami, renkami ir tvarkomi tik pagal Reglamento (ES)
2016/679 (BDAR) ir E. privatumo direktyvos (Direktyva 2002/58/EB) nuostatas (5i nuoroda turi
biti atnaujinta atsizvelgiant j Sio teisés akto pakeitimus, dél kuriy Siuo metu sprendziama).

Sia direktyva nereglamentuojamos teiséto asmens duomeny tvarkymo sqlygos, nes is klausimas
reglamentuojamas Reglamentu (ES) 2016/679, visy pirma jo 6 straipsnio 1 dalimi. Dél to bet koks
asmens duomeny tvarkymas, kiek tai susije su sutartimis, kurioms taikoma $i direktyva, yra teisétas
tik tuo atveju, jeigu jis atitinka Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalyje nustatytus asmens
duomeny tvarkymo teisinius pagrindus.

Kai asmens duomeny tvarkymas yra grindziamas sutikimu (Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio
1 dalies a punktas), taikomos konkrecios Reglamento (ES) 2016/679 nuostatos, jskaitant sqlygas
dél to, ar sutikimas yra duotas laisva valia. Si direktyva turéty nereglamentuoti nei duoto sutikimo
galiojimo, nei jo atsaukimo pasekmiy.

BDAR taip pat numatomos issamios teisés, susijusios su duomeny istrynimu (,, teisé biiti
pamiritam ), duomeny perkeliamumu ir duomeny grqzinimu. Si direktyva nedaro poveikio Sioms
teiséms. Sios teisés taikomos duomenims, kuriuos vartotojas pateiké teikéjui arba kuriuos teikéjas
surinko, kiek tai susije sutartimis, kurioms taikoma Si direktyva, ir kai vartotojas nutraukia sutartj
pagal Sig direktyvg.
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8a.

%% 3%isy pirma, $ia direktyva nedaromas poveikis Reglamento (ES) 2016/679 ir
Direktyvos 2002/58/EB nuostatoms. Jeigu Sios direktyvos nuostatos prieStarauja

Sajungos asmens duomeny apsaugos teisei, virSenybe turi pastaroji.

Si direktyva nedaro poveikio nacionaliniams ir Sajungos teisés aktams dél autoriy

teisiy ir susijusiy teisiy.

(...) Si direktyva neturi poveikio valstybiy nariy galimybei reglamentuoti bendry
sutarties teisiniy aspekty®', pavyzdziui, nuostatoms dél sutaréiy sudarymo, galiojimo,
negaliojimo ar poveikio, jskaitant sutarties nutraukimo pasekmes, jei jos néra

reglamentuojamos Sioje direktyvoje’, arba teisei j Zalos atlyginima.

29

30

31

32

Taip pat konstatuojamosiose dalyse siiiloma paaiskinti, kad BDAR numatytai vartotojo teisei atSaukti
sutikimg nedaromas joks poveikis ir ji toliau visiSkai taikoma. Tokia konstatuojamoji dalis galéty biiti
suformuluota taip:

., Pagal Sgjungos asmens duomeny apsaugos teisg vartotojas turi teise reikalauti istrinti duomenis
(,, teise biiti pamirstam ). Tai apima vartotojo teise atsaukti sutikimg dél asmens duomeny
tvarkymo, §i teisé visisSkai taikoma ir tada, kai tai susije su sutartimis, kurioms taikoma si

direktyva. Vartotojo teisé nutraukti sutartj pagal Siq direktyvg neturi poveikio vartotojo teisei pagal
Reglamentq (ES) 2016/679 atsaukti duotq sutikimg dél jo asmens duomeny tvarkymo. *

Be to, konstatuojamosiose dalyse galéty biiti paaiskinta, kad Skaitmeninio turinio direktyva
nereglamentuoja jokio poveikio, kurj sutar¢iai turéty sutikimo atSaukimas pagal BDAR, ir kad Sis
klausimas ir toliau priklauso valstybiy nariy kompetencijai:

., Si direktyva turéty nereglamentuoti pasekmiy sutartims, kurioms taikoma §i direktyva, tuo atveju,
jei vartotojas atSaukia sutikimq dél jo asmens duomeny tvarkymo. Tai tebéra valstybiy nariy
nacionalinés teisés klausimas. *

Konstatuojamojoje dalyje bus patikslinta, kad §ia direktyva néra nustatomas sutaréiy dél skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo teisinis pobiidis ir kad klausima, ar tokios sutartys yra,
pavyzdziui, pardavimo, paslaugy, nuomos ar sui generis sutartys, palickama reglamentuoti valstybiy
nariy nacionaliniuose jstatymuose.

Konstatuojamosiose dalyse bus jraSytas patikslinimas, kad nacionalinei teisei palikta reglamentuoti
pasekmes, atsiradusias dél skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos neteikimo ar neatitikties
sutarciai dél bet kokios klitities, nepriklausanc¢ios nuo teikéjo valios, ir kai nebuvo galima tikétis,
kad teikéjas iSvengty klitities ar jos pasekmiy ar jas jveikty, pavyzdziui, force majeure atveju.
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4 straipsnis

Suderinimo lygis

Valstybés narés nepalieka galioti arba nepriima nuostaty, kurios skiriasi nuo nustatytyjy Sioje
direktyvoje, jskaitant grieztesnes arba maziau grieztas nuostatas kitokiam vartotojy apsaugos lygiui

uztikrinti.
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S straipsnis

Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas

(...) Teikéjas teikia vartotojui skaitmeninj turinj arba skaitmenine paslauga: ISskyrus
tuos atvejus, kai Salys susitaria kitaip, teik¢jas pateikia skaitmeninj turinj arba

skaitmenine paslauga be reikalo nedelsdamas po to, kai sudaroma sutartis.
Teikéjais yra jvykdes savo jsipareigojima teikti turinj ar paslauga™, (...) kai:

a)  vartotojas arba vartotojo tuo tikslu pasirinktas fizinis arba virtualus jrenginys
gavo> skaitmeninj turinj arba bet kokias priemones, tinkamas prieigai prie

skaitmeninio turinio gauti arba jam atsisiusti;

b)  vartotojui arba vartotojo tuo tikslu pasirinktam fiziniam arba virtualiam jrenginiui

yra suteikta prieiga prie skaitmeninés paslaugos.

33

34

Konstatuojamosiose dalyse turéty biiti paaiskinta, kad tuo atveju, jei jsipareigojimas pateikti turinj ar
paslaugg nejvykdomas dél nuo vartotojo priklausomy priezasCiy, teikéjas pagal $ig direktyva neturéty
biiti atsakingas neturéty — pavyzdziui, jei tai jvyksta dél vartotojo interneto rysio.

Konstatuojamosiose dalyse bus pateiktas panaSiai suformuluotas paaiskinimas:

., Yra jvairiy biady uztikrinti, kad skaitmeninis turinys pasiekty vartotojus. Reikéty nustatyti
paprastas ir aiskias taisykles, susijusias su pagrindinio teikéjo jsipareigojimo pagal sutartj teikti
skaitmeninj turinj vartotojui jvykdymo tvarka ir laiku. Atsizvelgiant j tai, kad teikéjas is esmés néra
atsakingas uz kito subjekto, kuris eksploatuoja fizinj ar virtualy jrenginj, pavyzdziui, elektroning
platformq arba debesijos duomeny saugyklg, kurj vartotojas pasirinko skaitmeniniam turiniui gauti
arba saugoti, veiksmus ar neveikimgq, turéty pakakti, kad teikéjas pateikty skaitmeninj turinj Siam
jrenginiui. Taciau fizinis arba virtualus jrenginys negali buti laikomas pasirinktu vartotojo, jei Sis
jrenginys yra kontroliuojamas teikéjo arba yra pagal sutartj susijes su teikéju, taip pat, jeigu
vartotojas pasirinko Sj fizinj arba virtualy jrenginj skaitmeniniam turiniui arba skaitmeninei
paslaugai gauti, taciau tai buvo vienintelis teikéjo pasiilytas pasirinkimas skaitmeniniam turiniui
arba skaitmeninei paslaugai arba prieigai prie jy gauti. Tokiais atvejais, nejvykdzius
sipareigojimo teikti skaitmeninj turing arba suteikti prieigq prie skaitmeninés paslaugos is to
jrenginio pagal Siq direktyvg, taikomos tos pacios teisiy gynimo priemonés kaip ir tuo atveju, jei
teikéjas nebuity pateikes skaitmeninio turinio ar suteikes skaitmeninés paslaugos vartotojui.
Kalbant apie pateikimo laikq, atsizvelgiant j rinkos praktikq ir technines galimybes ir siekiant
suteikti tam tikro lygio lankstumo, skaitmeninis turinys turéty biiti pateikiamas nepagristai
nedelsiant, nebent Salys nusprendzia susitarti kitaip, kad biity galima uztikrinti kitokius teikimo
modelius.
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6 straipsnis

Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos subjektyviis atitikties reikalavimai

Teikéjas pateikia vartotojui skaitmeninj turinj arba skaitmening¢ paslauga, kurie
atitinka sutartj.”’Kad atitikty sutartj, skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga,

visy pirma, kai taikytina, turi:

a) atitikti tok; apraSyma, kiek; ir kokybe, (...) ir turéti tokias funkcijas,
suderinamuma, saveikuma ir kitas (...) savybes®® (...), kaip reikalaujama pagal

sutartj>’;

b)  atitikti bet kokig konkrecig paskirtj, kuriai vartotojui reikia Sio turinio, apie kurig

vartotojas pranes¢ teikéjui sudarydamas sutartj ir su kuria teikéjas sutiko;

35

36

37

Siame papildomame sakinyje vadovaujamasi Direktyvos 1999/44/EB 2 straipsnio 1 dalies koncepcija,
aiskiai iSdéstant teikéjo jsipareigojima.

ISsamesni atitikties kriterijy paaiSkinimai ir skaitmeninio turinio arba paslaugos savybiy pavyzdziai
bus pateikti konstatuojamojoje dalyje, kuri galéty buti suformuluota taip:

Skaitmeninis turinys arba paslauga turéty atitikti reikalavimus, dél kuriy teikéjas ir vartotojas
susitaré sutartyje. Visy pirma jie turéty atitikti aprasymgq, kiekj (pavyzdziui, muzikos faily, kuriais
galima naudotis, skaicius), kokybe (pavyzdziui, vaizdo skiriamoji geba), trukme (pavyzdziui, filmo
trukmeé), kalbg ir versijq, dél kuriy susitarta sutartyje. Jie taip pat turéty pasizyméti saugumo,
Sfunkcionalumo, suderinamumo, sqveikumo ir kitomis savybémis, kaip antai, veikimas,
prieinamumas ir testinumas (pavyzdZiui, ar turinys arba paslauga yra pertraukiami ar ne), kaip
reikalaujama pagal sutartj.

Be to, konstatuojamosiose dalyse galéty biti patikslinta, kaip nurodyta toliau, kad sutarties
reikalavimuose turéty biiti pateikta ikisutartiné informacija, kuri pagal Direktyva 2011/83/ES yra
neatskiriama sutarties dalis:

., Sutarties reikalavimai turéty apimti reikalavimus, kurie iSplaukia is ikisutartinés informacijos,
kuri pagal Direktyvg 2011/83/ES yra neatskiriama sutarties dalis. **
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c) biti pateikti kartu su visais priedais, instrukcijomis ir pagalba vartotojui, kaip

numatyta sutartyje, ir

d)  bati naujinami, kaip numatyta pagal sutartj*®.

2. ..)%
3. (..
4. ..)"
5 ..)"

Konstatuojamojoje dalyje galéty biiti pateiktas paaiSkinimas, kuris galéty biiti suformuluotas taip:

Atsizvelgiant | tai, kad skaitmeninis turinys ir paslaugos nuolat vystosi, teikéjai gali susitarti su
vartotojais teikti naujinimus ir ypatybes jiems atsiradus. Todél skaitmeninio turinio arba
skaitmeninés paslaugos atitiktis taip pat turéty biiti vertinama atsizvelgiant j tai, ar skaitmeninis
turinys ar paslauga yra naujinami taip, kaip numatyta sutartyje. Naujinimy, dél kuriy susitarta
sutartyje, tritkumas turéty biti laikomas skaitmeninio turinio arba paslaugos atitikties sutarciai
tritkumu. Be to, naujinimai su trithkumais arba nebaigti naujinimai taip pat turéty biiti laikomi
skaitmeninio turinio ar paslaugos atitikties sutarciai tritkumu, kadangi tai reiksty, kad jie néra
pateikti taip, kaip numatyta sutartyje.

3 Objektyvis atitikties kriterijai buvo perkelti j atskirg straipsnj (naujas 6a straipsnis).

40 3 dalis buvo perkelta j 6a straipsnio 3a dalj.

4 4 dalis buvo perkelta j 6a straipsnio 3 dalj.

42 5 dalis buvo perkelta j 6a straipsnio 4 dalj.
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6a straipsnis

Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos subjektyviis atitikties reikalavimai

Skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga turi ne tik atitikti sutartyje numatytus

atitikties reikalavimus, bet ir:

a)

b)

atitikti paskirtj, kuriai skaitmeninis turinys arba tos pacios rusies skaitmeniné
paslauga paprastai biity naudojami, atsizvelgiant j, kai taikytina, visus esamus (...)
nacionalinius ir Sajungos teisés akus, techninius standartus arba, jei tokiy techniniy
standarty néra, taikytinus konkreciam sektoriui skirtus Sios verslo srities elgesio

kodeksus (...);

biti atitinkamo kiekio ir pasizyméti funkcionalumo, suderinamumo ir kitomis
ypatybéms, kaip antai, veikimas, prieinamumas, tgstinumas ar saugumas, jskaitant
saugumo naujinimus,43 kurie yra jprasti skaitmeninio turinio arba tos pacios
riiSies skaitmeninés paslaugos naudojimui ir kuriy vartotojas gali pagrijstai
tiketis,** atsizvelgiant j bet kurj paties teikéjo (...) ar kity asmeny, veikiangiy
ankstesnése sandoriy grandinés grandyse, padarytg viesg pareiskima, nebent teikéjas

jrodo, kad:

43

44

Apie saugumo naujinimus bus daugiau paaiskinta konstatuojamojoje dalyje:

,, Objektyvus atitikties vertinimas taip pat turéty biti grindziamas tuo, ar teikéjas uztikrina
nuolatinj saugy skaitmeninio turinio ar paslaugos veikimo lygmenyj isleisdamas reikiamus saugumo
naujinimus, kurie yra jprasti tos pacios risies skaitmeniniam turiniui arba skaitmeninei paslaugai,
kad pasalinty atsirandancias saugumo grésmes ir spragas per tokj laikotarpj, koks yra reikalingas
atsizvelgiant j sutarties sqlygas ir pobidj. PavyzdZiui, tuo atveju, kai vartotojams tam tikrq
laikotarpj nuolat teikiamas skaitmeninis turinys arba skaitmeninés paslaugos, Sis jpareigojimas
taikomas tol, kol vartotojui teikiamas naudotis skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga
arba suteikiama prieiga prie jy.

Konstatuojamosiose dalyse bus paaiskinta, kad protingumo standartas bet kokios nuorodos Sioje
direktyvoje j tai, ko galima pagristai tikétis is asmens arba ko asmuo gali pagristai tikétis, atzvilgiu
turéty biiti vertinamas objektyviai, atsizvelgiant j skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos

pobidj ir paskirtj, konkrecias aplinkybes ir atitinkamy Saliy naudojimo jprocius ir praktikq. Visy
pirma, turéty biiti objektyviai nustatytas pagristas laikotarpis, per kurj jsitikinta skaitmeninio

turinio atitiktimi, atsiZvelgiant | neatitikties tritkumo pobiidj. “
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1) jis nezinojo ir pagrjstai negaléjo zinoti apie pareiSkima,
11)  iki sutarties sudarymo pareiskimas buvo iStaisytas arba
iii) pareiSkimas negal¢jo paveikti sprendimo jsigyti skaitmenini turinj arba

skaitmenin¢ paslaugg; ir

¢) Dbiuti pateikti kartu su visais priedais ir instrukcijomis, kuriuos vartotojas gali

pagristai tikétis gauti;

d)  atitikti teikéjo iki sutarties sudarymo pateiktas naudotis skaitmeninio turinio ar

skaitmeninés paslaugos bandomagsias arba demonstracines versijas (...);

e)  prireikus biiti naujinami siekiant uZtikrinti skaitmeninio turinio ar

skaitmeninés paslaugos veikima.

Laikoma, kad atitiktis, kaip ji apibrézta 1 dalyje, visiSkai uZtikrinta, jei sutarties
sudarymo metu vartotojas buvo konkrec¢iai informuotas, kad konkreti skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos charakteristika nukrypsta nuo 1 dalyje iSdéstyty
atitikties reikalavimy, tatiau vartotojas, sudarydamas sutartj, aiSkiai® ir atskira

salyga sutiko su Siuo nuokrypiu.

Jeigu Salys nesusitaré Kitaip, pateikiamas skaitmeninis turinys arba suteikiama
skaitmeniné paslauga turi atitikti naujausig skaitmeninio turinio arba skaitmeninés

paslaugos versija, kuri buvo prieinama sutarties sudarymo metu.

45

46

v

Si nuostata bus iSsamiau paaiskinta konstatuojamojoje dalyje:

., Nukrypti nuo objektyviy atitikties reikalavimy turéty buti galima tik tuo atveju, jei vartotojas apie
tai konkreciai informuojamas, todél Zinojo ir pagristai negaléjo nezinoti apie nuokrypy, ir
vartotojas su tuo sutinka tai pazymédamas atskirai nuo kity pareiskimy ar susitarimy ir tai aktyviai
ir nedviprasmiskai pademonstruodamas savo veiksmais. Pavyzdziui, gali biiti laikoma, kad abi
sqlygos jvykdomos pazymint langelj arba aktyvuojant mygtukg ar panasiq funkcijqg.

Komisijos pasiiilymo 6 straipsnio 4 dalis.
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3a.*Jeigu sutartyje nustatyta, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga turi bati teikiami
per tam tikrg laikotarpi, skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis turi biiti

uztikrinta (...) per visg §j laikotarpi.

4.% Kad biity uztikrinta atitiktis, (...) skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga taip pat

turi atitikti 7 straipsnio reikalavimus.

7 straipsnis

Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos integravimas

Jeigu skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga j vartotojo skaitmening¢ aplinka yra integruota
neteisingai, bet kokia neatitiktis, atsiradusi dél neteisingo integravimo, laikoma neatitiktimi

sutardiai, jeigu:

a)  skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugg integravo teikéjas arba uz tai atsakomybeé tenka

teikéjui, arba

b)  skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugg turé¢jo integruoti vartotojas ir neteisingg

integravima lémé integravimo instrukcijy trikumai*’, jeigu $ias instrukcijas pateiké teikéjas.

4 Komisijos pasitilymo 6 straipsnio 3 dalis.

4 Komisijos pasiiilymo 6 straipsnio 5 dalis.

¥ Konstatuojamosiose dalyse galéty biiti paaiskinta, kad nei§samios ar nepakankamai aiskios

instaliavimo instrukcijos, kurios vidutiniam vartotojui galéty atrodyti klaidinancios, turéty buti
laikomos triikumais.
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8 straipsnis

Tre&iosios $alies teisés>

l. (...) Skaitmenis turinys ar skaitmeniné paslauga turi nepazeisti jokiy treciosios Salies
teisiy, visy pirma intelektinés nuosavybés teisiy, kuriomis uzkertamas kelias naudotis

skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine paslauga pagal 6 ir 6a straipsnius.

2. Jei jvyksta toks pazeidimas, valstybé naré uztikrina, kad vartotojas turéty teise
naudotis teisiy gynimo priemonémis dél neuztikrintos atitikties, kaip
numatyta 12 straipsnyje, nebent nacionalinéje teiséje numatyta, kad dél tokio
pazeidimo skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos teikimo sutartis

negalioja arba panaikinama.

3 Sis straipsnis bus i§samiau paaiskintas konstatuojamojoje dalyje:

kaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga turéty atitikti treciyjy Saliy teises, visy pirmas

tas, kurios grindziamos intelektine nuosavybe, kad nebiity uzkertamas kelias naudotis skaitmeniniu
turiniu arba skaitmenine paslauga pagal sutarti. Pazeidus treciyjy Saliy teises, vartotojui galéty
biiti is tiesy uzkirstas kelias naudotis skaitmeniniu turiniu ar kai kuriomis jo ypatybémis,
pavyzdziui, kai trecioji Salis teisétai privercia teikéjq liautis pazeidinéjus tas teises ir nustoti sitlyti
konkrety skaitmeninj turinj. Teisiniai tritkumai yra ypac svarbiis skaitmeninio turinio, kuriam dél jo
pobudzio taikomos intelektinés nuosavybés teisés, kontekste. Tuo atveju, jei pazeidziamos treciosios
Salies teises, Si direktyva neturéty daryti poveikio valstybiy nariy nacionaliniams jstatymams,
kuriais numatyta, kad sutartis negalioja arba panaikinama, pavyzdziui, pazeidus teising garantijq
iSkeldinimo atzvilgiu. **
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9 straipsnis™’
Teikéjo atsakomybé
Teikéjas atsako (...):

a)  jei skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga pagal S straipsnj nebuvo pateikti;

b)  uz bet kokia skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj,

i) kurios esama teikimo metu, kai sutartyje numatytas vienkartinis teikimo

. . ) . 2
veiksmas ar atskiry teikimo veiksmuy seka, arba

ii) kuri atsiranda sutarties galiojimo laikotarpiu, kai pagal sutartj numatytas

testinis teikimas per tam tikrg laikotarpj (...).

9a straipsnis

Laiko terminai

1. 9 straipsnio b punkto i papunktyje nurodytais atvejais, jei pagal nacionalinés teisés
aktus teikéjas atsako tik uz neatitikti, kuri tampa akivaizdi kazkuriuo laikotarpiu po
pateikimo, tas laikotarpis turi biiti ne trumpesnis nei dveji metai nuo pateikimo

momento.

3t Atkreipiamas démesys ] tai, kad 9 ir 10 straipsniai sukeisti vietomis dél to, kad atrodé labiau logiska

taisykle dél prievolés jrodyti isdéstyti po taisyklés dél teikéjo atsakomybés.

52 Konstatuojamosiose dalyse galéty biiti jraSyti papildomi paaiskinimai, kurie galéty biiti suformuluoti

taip, kaip iSdéstyta toliau, pradedant Komisijos pasiiilymo 34 konstatuojamaja dalimi:

,, Teikéjas turéty buti atsakingas vartotojui uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
neatitikties (...)atvejus ir skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos nepateikimgq.
Atsizvelgiant j tai, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos gali biiti vartotojui
teikiami jvykdant vienkartinj teikimo veiksmq, kelis atskirus teikimo veiksmus ar nuolat per tam
tikrq laikotarpj, skaitmeninio turinio ar paslaugos atitikties nustatymo laikq biity pagrista
nustatyti atsizvelgiant j tuos skirtingus teikimo momentus.

Skaitmeninis turinys gali biti vartotojams teikiamas jvykdant vienkarting veiksmq tais atvejais,
kai, pavyzdZiui, vartotojai parsisiysdina elektroning knygq ir jg iSsaugo savo asmeninio
jrenginio atmintinéje. Be to, teikimq gali sudaryti tokiy atskiry veiksmy seka, pavyzdziui, kai
vartotojams nurodomas saitas, is kurio jie gali parsisiysdinti po naujq elektroning knygq
kiekvieng savaite.
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2. 9 straipsnio b punkto ii papunktyje nurodytais atvejais teikéjas atsako

pagal 12 straipsnj uZ neatitiktj, kuri tampa akivaizdi sutarties galiojimo laikotarpiu.

3. Jeigu pagal nacionalinés teisés aktus 12 straipsnyje nustatytoms teiséms taikomas
senaties terminas, tas terminas negali biiti trumpesnis nei dveji metai:
i) 9 straipsnio b punkto i papunktyje nurodytais atvejais — nuo pateikimo
momento;
ii) 9 straipsnio b punkto ii papunktyje nurodytais atvejais — nuo sutarties
galiojimo termino pabaigos arba nuo to momento, kai vartotojas suzino
arba, laikoma, turéjo suzinoti apie neatitiktj, priklausomai nuo to, kuri data

yra ankstesné.’ .

10 straipsnis

Prievolé jrodyti

52 i8§nasos tesinys po ankstesnio puslapio:

Sios skaitmeninio turinio kategorijos skiriamasis poZymis yra tas, kad po to vartotojai turi galimybe
prieiti prie skaitmeninio turinio ir jj naudoti neribotq laikq. Tais atvejais skaitmeninio turinio
atitiktis turéty biti vertinama teikimo metu, todél teikéjas turéty atsakyti tik uz tq neatitiktj, kurios
esama vienkartinio teikimo veiksmo ar kiekvieno atskiro teikimo veiksmo vykdymo momentu.

Skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos taip pat gali biiti teikiami vartotojams nuolat per tam
tikrq laikotarpj. Sis testinis teikimas gali apimti atvejus, kai teikéjas suteikia vartotojams galimybe
naudotis paslauga nustatytq ar neribotq laikotarpj, pavyzdziui, 2 mety trukmeés debesijos paslaugy
sutarties laikotarpiu ar naryste neribotq laikotarpj socialinio tinklo platformoje. Sios kategorijos
skiriamasis pozymis yra tas, kad skaitmeninis turinys arba paslauga vartotojams pateikiami naudotis
arba yra prieinami tik nustatytos trukmés sutarties galiojimo laikotarpiu arba tiek, kiek galioja
neterminuota sutartis. Todél pagrista manyti, kad tokiais atvejais teikéjas turéty atsakyti tik uz tq
neatitiktj, kurios esama siuo laikotarpiu. Testinio teikimo ypatumai nebiitinai reiskia ilgalaikj
teikimq. Vaizdo klipo siuntimo srautiniu buidu internetu atvejai turéty biiti laikomi testiniu teikimu
per tam tikrg laikotarpj, neatsizvelgiant j faktine garso ir vaizdo failo trukme. Atvejai, kai
periodiskai ar keletq karty per tam tikrg laikotarpj pateikiami naudotis konkretiis skaitmeninio
turinio arba paslaugos elementai, taip pat turéty biti laikomi testiniu teikimu per tam tikrqg
laikotarpj, pavyzdziui, kai sutartyje nustatyta, kad vieny mety sutartinio laikotarpio kiekvieno
meénesio 1-gjg dieng bus automatiskai atnaujinama antivirusiné programiné jranga arba kad teikéjas
isleis naujinimus kaskart, kai atsiras naujy skaitmeninio zZaidimo galimybiy, o skaitmeninis turinys
arba paslauga vartotojams pateikiami naudotis arba yra prieinami tik nustatytos trukmeés sutarties
galiojimo laikotarpiu arba tiek, kiek galioja neterminuota sutartis.

53 Konstatuojamojoje dalyje bus paaiskinta:
., Valstybés narés turéty ir toliau turéti galimybe reglamentuoti nacionalinius senaties terminus.
Taciau tokiais senaties terminais neturéty biiti uzkirstas kelias vartotojams naudotis savo teisémis
tuo laikotarpiu, kuriuo teikéjas yra atsakingas deél neuztikrintos atitikties. Taigi, nors Sia direktyva
neturéty buti suderinta nacionaliniy senaties terminy pradzia, ja turéty biti uztikrinta, kad tie
laikotarpiai nesibaigty pries pasibaigiant laikotarpiui, kuriuo teikéjas yra atsakingas dél
neuztikrintos atitikties.
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1a.

1b.

Prievol¢ jrodyti, ar skaitmeninis turinys buvo pateiktas ar skaitmeniné paslauga buvo

suteikta pagal S straipsnj, tenka teikejui.

9 straipsnio b punkto i papunktyje nurodytais atvejais teikéjui tenka prievolé jrodyti,
ar teikimo metu skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga buvo tinkamos
atitikties, kai neatitiktis tampa akivaizdi per vienus metus nuo skaitmeninio turinio

pateikimo ar skaitmeninés paslaugos suteikimo momento.

9 straipsnio b punkto ii papunktyje nurodytais atvejais teikéjui tenka prievolé jrodyti,
ar sutarties galiojimo laikotarpiu skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga
buvo tinkamos atitikties, kai neatitiktis tampa akivaizdi sutarties galiojimo

laikotarpiu.

1a ir 1b dalys netaikomos, jeigu teikéjas jrodo, kad vartotojo skaitmeniné aplinka yra
nesuderinama su skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos (...) techniniais
reikalavimais ir jeigu teikéjas aiSkiai ir suprantamai informavo vartotojg apie Siuos

reikalavimus iki sutarties sudarymo.

Vartotojas bendradarbiauja su teikéju tiek, kiek tai yra pagristai jmanoma ir biitina
siekiant iSsiaiSkinti, ar skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikties
atitinkamai 9 straipsnio b punkto i papunktyje ar b punkto ii papunktyje nurodytu
laikotarpiu prieZastis susijusi su vartotojo skaitmenine aplinka. Prievol¢ bendradarbiauti
apima bendradarbiavima tik techniSkai priecinamomis priemonémis, kurios sukelia
maziausiai suvarzymy vartotojui. Jei vartotojas nebendradarbiauja, pareiga jrodyti
neatitiktj, kurios biita atitinkamai 9 straipsnio b punkto i papunktyje ar b punkto

ii papunktyje nurodytu laikotarpiu, tenka vartotojui.
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11 straipsnis

Teisiu gynimo priemoné nepateikimo atveju

1. Jeigu teikéjas nepateike skaitmeninio turinio ar nesuteiké skaitmeninés paslaugos
pagal 5 straipsnj, vartotojas paragina teikéjq pateikti skaitmeninj turinj ar suteikti
skaitmenine paslaugg. Jei tada teikéjas nepateikia skaitmeninio turinio ar nesuteikia
skaitmeninés paslaugos nepagristai nedelsdamas* ar per sutarties Saliy ai$kiai sutarta

papildomag laikotarpi, vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj (...).
2. 1 dalis netaikoma ir vartotojas turi teis¢ nedelsiant nutraukti sutartj, jei:

a) vartotojas ir teikéjas yra susitare arba jeigu atsiZvelgiant j su sutarties sudarymu
susijusias aplinkybes yra akivaizdu, kad tam tikras konkretus skaitmeninio turinio
pateikimo ar skaitmeninés paslaugos suteikimo laikas yra itin svarbus veiksnys
vartotojui, taciau teikéjas skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos iki to

laiko ar per ta laika nepateiké ar nesuteiké, arba

b) teikéjas pareiSké arba atsiZvelgiant j aplinkybes yra akivaizdu, kad teikéjas

skaitmeninio turinio nepateiks ar skaitmeninés paslaugos nesuteiks.

B Sitiloma konstatuojamojoje dalyje paaiskinti, kad atsizvelgiant j skaitmeninio turinio pobuidj, daugeliu

atvejy ,,nepagrjstai nedelsdamas‘ galéty reiksti ,,nedelsiant“. Tokia konstatuojamoji dalis galéty buti
suformuluota taip:

,,Jei vartotojas paragina skaitmeninio turinio nepateikusj ar skaitmeninés paslaugos nesuteikusj
teikéjq nepagristai nedelsiant pateikti skaitmeninj turinj ar suteikti skaitmenine paslauggq,
teikéjas turéty veikti kiek jmanoma greiciau. Atsizvelgiant j tai, kad skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga teikiami skaitmenine forma, daugeliu atvejy teikéjui nereikia papildomo
laiko, kad skaitmeninj turinj arba skaitmening paslaugq pateikty naudotis vartotojui. Todél kai
kuriais atvejais teikéjas turéty pateikti skaitmeninj turinj ar suteikti skaitmening paslaugg
nedelsdamas.
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12 straipsnis

Taisomosios priemonés neatitikties atveju

01. Neatitikties atveju vartotojas turi teis¢ reikalauti, kad skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktis biity uZtikrinta arba kad atitinkamai buity sumaZinta

kaina, arba nutraukti sutartj Siame straipsnyje iSdéstytomis saglygomis.

1. Vartotojas turi teis¢ reikalauti uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
atitiktj (...)>, nebent tai biity nejmanoma*® arba dél to teikéjas patirty neproporcingy

iSlaidy, atsizZvelgiant j atvejo aplinkybes, jskaitant (...):

a)  verte, kurig turéty skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga, jeigu neatitikties

nebiity, ir

b)  neatitikties reikSminguma (...).

5 Reikalavimas ,,nemokamai‘ perkeltas j 2 dalj.

36 Konstatuojamoje dalyje bus paaiskinta, kad ,,nejmanomumo* sgvoka apima ne tik faktinj

nejmanomuma, bet ir atvejus, kai uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj buity
nejmanoma dél kokiy nors teisiniy priezasc¢iy ar kliti¢iy.
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Per pagrista laika® nuo tada, kai vartotojas pranesé teikéjui apie neatitiktj, (...) teikéjas turi
uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj (...) pagal 1 dalj, tai
padarydamas nemokamai ir nesukeldamas dideliy nepatogumy vartotojui, atsizvelgiant |
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pobudj ir tiksla, dél kurio vartotojui reikéjo

konkretaus skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos.*®

Vartotojas turi teis¢  atitinkama kainos sumazinimg pagal Sio straipsnio 4 dalj, jeigu
skaitmeninis turinys pateikiamas ar skaitmeniné paslauga suteikiama sumokéjus tam tikra

kaing, arba turi teis¢ nutraukti sutart] pagal 5 dalj (...) bet kuriuo iS Siy atveju:

a)  taisomgja priemone skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitik¢iai uztikrinti

nejmanoma® pasinaudoti arba ji yra neproporcinga pagal 1 dalj;

b) teik¢jas neuztikrino skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties pagal

2 dalj;

57

58

59

Konstatuojamojoje dalyje turéty biiti paaiskinta, kad niekas netrukdo vartotojui ir teikéjui susitarti dél
laiko, per kurj teikéjas uztikrins skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj.

Konstatuojamojoje dalyje (o ne 3 straipsnio 9 dalyje) turéty biiti paaiskinta, kad valstybés narés turi
galimybe reglamentuoti vartotojo teis¢ atsisakyti sumokéti tol, kol teikéjas neuztikrins skaitmeninio
turinio ar skaitmeniniy paslaugy atitikties. Konstatuojamosiose dalyse taip pat turéty biiti paaiskinta,
kad valstybéms naréms paliekama laisvé reglamentuoti, ar teikéjas turi teis¢ neiSmokéti vartotojui
priklausancios kompensacijos nutraukus sutartj tol, kol vartotojas nejvykdys jsipareigojimo grazinti
teikéjui fizing laikmeng. 10 konstatuojamaja dalj sitiloma papildyti taip:

,, Valstybéms naréms taip pat turéty biti paliekama laisvé reglamentuoti sutarties Saliy teises
atsisakyti vykdyti savo jsipareigojimus arba dalj jsipareigojimy tol, kol kita Salis nejvykdys savo
isipareigojimy. Pavyzdziui, valstybéms naréms turéty buti palikta laisve reglamentuoti, ar
neatitikties atvejais vartotojas turi teise atsisakyti sumokéti visq kaing ar jos dalj, kol teikéjas
neuztikrins skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties, ir ar teikéjas turi teise
neismokéti vartotojui priklausancios kompensacijos nutraukus sutartj, kol vartotojas nejvykdys
sipareigojimo pagal 13b straipsnio 2 dalj grqzinti teikéjui fizing laikmeng.

Zr. pirmiau pateikiama 56 i$na$a dél nejmanomumo savokos pagal 12 straipsnio 1 dalj.
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ba) esama neatitikties, nepaisant teikéjo pastangy uZtikrinti skaitmeninio turinio ar

skaitmeninés paslaugos atitiktj;

c) neatitiktis yra tokia didelé, kad yra pagrijsta neatidelsiant sumazinti kaing arba

nutraukti sutarti;60

d) teiké&jas pareiské arba iS aplinkybiy yra (...) aisku, kad teikéjas neuztikrins skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties per pagrista laikotarpj arba

nesukeldamas vartotojui dideliy nepatogumuy.

4% Kainos sumazinimas turi biiti proporcingas vartotojo gauto skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos vertés sumazejimui, palyginti su verte, kokia bity, jeigu

skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga atitikty sutart;.

Kai sutartyje nustatyta, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiami
per tam tikra laikotarpj uz tam tikra kaing (...), kainos sumaZzinimas taikomas tam
laikotarpiui, per kurj nebuvo uztikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés

paslaugos atitiktis.

60 Konstatuojamosiose dalyse biity galima pateikti papildomy taip suformuluoty paaiskinimy ir
pavyzdziy:

., Tam tikrais atvejais yra pagrista uztikrinti vartotojui teise j neatidéting kainos sumazinimq arba
sutarties nutraukimgq, pavyzdziui, tuo atveju, kai negalima tikétis, kad vartotojas ir toliau pasikliaus
teikéjo gebéjimu uztikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj dél to, kad
neatitiktis yra didelé, teikéjui praeityje yra nepavyke sékmingai uztikvinti skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitikties arba kai akivaizdu, kad teikéjas neuztikrins skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos atitikties. PavyzdZziui, vartotojui turéty biiti suteikta teisé tiesiogiai
prasyti nutraukti sutartj arba sumazinti kaing tuo atveju, kai vartotojui pateikta antivirusiné
programiné jranga pati yra uzkrésta virusais ir biity tokios didelés neatitikties pavyzdys.

61 Siekiant papildomai paaiskinti 12 straipsnio 4 dalj j konstatuojamasias dalis galéty biiti jtraukti taip
suformuluoti paaiskinimai:

,, Tuo atveju, kai vartotojui uztikrinama teisé j kainos, mokamos uz per tam tikrq laikotarpj
teikiamgq skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq, sumazinimgq, apskaiciuojant kainos
sumazinimg turéty buti atsizvelgiama | vertés sumazéjimgq tiek dél neatitikties, tiek dél laikotarpio,
kuriuo vartotojas negaléjo naudotis tinkamos atitikties skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine
paslauga.
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5. Jeigu skaitmeninis turinys pateiktas arba skaitmeniné paslauga suteikta uz tam tikra
kaing, vartotojas turi teise nutraukti sutartj tik tuo atveju, jeigu neatitiktis néra

nedidelé. Prievolé jrodyti, kad neatitiktis yra nedidele, tenka teikejui.

13 straipsnis

Naudojimasis teise nutraukti sutartj

Vartotojas naudojasi teise nutraukti sutart] pateikdamas teikéjui pareiSkimg, kuriame

ow ewy o . . . . 62
iSreiSkiamas vartotojo sprendimas nutraukti sutart;.6

(..)

62 1 pastraipos formuluoté remiasi VTD 11 straipsnio 1 dalies b punkto formuluote.
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13a straipsnis

Teikéjo prievolés sutarties nutraukimo atveju

l. (...) Sutarties nutraukimo atveju teikéjas vartotojui graZzina visas pagal sutartj

sumokeétas sumas.

STadiau tais atvejais, kai pagal sutartj numatyta teikti skaitmeninj turinj arba
skaitmenine paslaugg tam tikra laikotarpi, o prie§ nutraukiant sutartj tam tikra
laikotarpj skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga buvo tinkameos atitikties,
teikéjas vartotojui grazina tik tg proporcinga sumokétos kainos dalj, kuri atitinka
laikotarpi, kuri skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga nebuvo tinkamos
atitikties, ir visas kitas vartotojo iS anksto sumokétas kainos dalis uz likusj sutarties,

jeigu ji nebuity buvusi nutraukta, laikotarpi.

2. Kiek tai susije¢ su vartotojo asmens duomenimis, teikéjas laikosi pagal Reglamenta

(ES) 2016/679 (...) taikytiny prievoliy.

63 13a straipsnio 1 dalies antraja pastraipa reglamentuojamas dalinio sumos grazinimo sutarties

nutraukimo atveju klausimas. Joje daroma nuoroda ne tik j ,,testinj teikima®, bet ir j visus atvejus,
kuriais skaitmeninis turinys yra teikiamas tam tikra laikotarpj, ir todél, jeigu skaitmeninis turinys arba
paslauga nebuvo tinkamos atitikties tik tam tikras to laikotarpio atkarpas, vartotojui turéty biiti
grazinta tik sumos dalis.
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3. Be to, jeigu tai néra asmens duomenys, teikéjas suteikia vartotojui galimybe naudotis®
skaitmeniniu turiniu (...), kurj vartotojas jkélé ar sukiiré naudodamasis teikéjo

teikiamu skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine paslauga.

IS teikéjo nereikalaujama suteikti galimybe naudotis tokiu skaitmeniniu turiniu, kurj
naudodamasis skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine paslauga sukiiré vartotojas,
jeigu toki vartotojo sukurta skaitmeninj turinj galima panaudoti tik naudojantis
teikéjo teikiamu skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine paslauga, arba toks turinys
ar duomenys yra susije tik su vartotojo veikla, vykdoma naudojantis teikéjo teikiamu
skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine paslauga, arba toks turinys ar duomenys
teikéjo buvo sujungti su kitais duomenimis ir negali buti atskirti arba gali buti

atskirti tik neproporcingai didelémis pastangomis.

Vartotojas turi teis¢ atgauti ta skaitmeninj turinj [...] nemokamai, teikéjui nekeliant

trukdZiy, per pagrista laikotarpj ir jprastai naudojamu kompiuterio skaitomu formatu.

Be to, teikéjas nesinaudoja jokiu skaitmeniniu turiniu, kuriuo naudotis vartotojui
turi biiti suteikiama galimybé pagal §j straipsni, nebent tam tikrg turinj sukiré

daugiau nei vienas vartotojas ir Kkiti vartotojai gali juo pasinaudoti.

4. (...) Teikéjas gali uzkirsti galimybe vartotojui toliau naudoti skaitmeninj turinj arba
skaitmenine paslaugg, visy pirma nebesuteikdamas vartotojui prieigos prie skaitmeninio
turinio arba skaitmeninés paslaugos arba deaktyvuodamas vartotojo paskyra, nedarant

poveikio 3 daliai.

64 Konstatuojamosiose dalyse biity galima nurodyti galimy priemoniy, kuriomis vartotojui suteikiama

galimyb¢ naudotis duomenimis, pavyzdzius, kaip antai keitimosi duomenimis sgsajos sukiirimas.
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13b straipsnis
Vartotojo prievolés sutarties nutraukimo atveju

1. Nutraukus sutartj vartotojas nesinaudoja skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine

paslauga ir nesuteikia galimybés jais naudotis tretiesiems asmenims (...).

2. Jeigu skaitmeninis turinys buvo pateiktas fizinéje laikmenoje, vartotojas teikéjo praSymu
ir teikéjo saskaita grazina fizine laikmeng teikéjui nepagristai nedelsdamas po to, kai
gauna teikéjo prasyma. Jeigu teikéjas nusprendZzia prasyti grazZinti fizine laikmena,
toks praSymas turi biiti pateiktas per 14 dieny nuo tos dienos, kai teikéjas

informuojamas apie vartotojo sprendima nutraukti sutartj.

3. Vartotojas neprivalo sumoketi uz skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos
naudojima per laikotarpj iki sutarties nutraukimo, per kurj skaitmeninis turinys arba

skaitmeniné paslauga nebuvo tinkamos atitikties.

13c straipsnis65

Teikéjui taikomi sumy grazinimo laiko terminai ir priemonés

1. Sumos, kurias d¢l kainos sumazinimo arba sutarties nutraukimo teikéjas turi grazinti
vartotojui pagal 12 straipsnio 4 dalj arba 13a straipsnio 1 dalj, turi biiti grazintos nepagrjstai
nedelsiant ir bet kuriuo atveju per 14 dieny nuo tos dienos, kai teikéjas informuojamas apie
vartotojo sprendima pasinaudoti savo teise i kainos sumaZzinimg arba savo teise

nutraukti sutartj.

63 Naujajame 13c straipsnyje j vieng straipsnj sujungiamos nuostatos dél teikéjui taikomy sumy

grazinimo laiko terminy ir priemoniy, kurios anksciau buvo iSdéstytos 12 straipsnio 4 dalyje
ir 13a straipsnio 1 dalyje.
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2. Teikéjas sumas grazina tokiu paciu mokéjimo biidu, kokj mokédamas uz skaitmeninj
turinj arba skaitmenine¢ paslauga naudojo vartotojas, nebent vartotojas aiSkiai sutiko su

kitu biidu ir su salyga, kad vartotojas dél tokio grazinimo neturi mokéti jokiy mokes¢iy.

3.  Teikéjas uz grazinimg i$ vartotojo neima jokio mokescio.

14 straipsnis

(..)%

66 Laikantis 2016 m. birZelio mén. politiniy gairiy (dok. 9768/16) 15 ir 16 punkto, 14 straipsnis
iSbrauktas.

Sitiloma konstatuojamosiose dalyse paaiskinti, kad Zalos klausimas turi biiti toliau reglamentuojamas
pagal nacionaling teis¢. Toks paaiSkinimas galéty buti suformuluotas taip:

., Sia direktyva nereglamentuojama teisé j Zalos, kurig vartotojas patyré dél skaitmeninio turinio ar
jrenginio neatitikties sutarciai arba dél to, kad skaitmeninis turinys nebuvo teikiamas, atlyginimgq.
Todél direktyva neturéty buti daromas poveikis valstybiy nariy galimybei savo nacionaliniuose
istatymuose nustatyti ar palikti taisykles dél teisés j Zalos atlyginimg. *
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15 straipsnis

Skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos pakeitimai67

1.  Tais atvejais, kai sutartyje nurodoma, kad skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga
vartotojui turi biiti prieinami tam tikra laikotarpi (...), teikéjui leidZiama keisti vartotojui
teikiamg (...) skaitmeninj turinj arba skaitmenine paslaugg (...), jeigu laikomasi toliau

nurodyty salygu:

o Remiantis Komisijos pasitilymo 45 konstatuojamaja dalimi, preambuléje biity galima pateikti taip

suformuluoty paaiskinimy:

., Si direktyva taip pat turéty apimti pakeitimy, tokiy kaip naujinimai ir naujovinimai, kuriuos
teikéjai atlieka su pagal galiojanciq sutartj tam tikrq laikotarpj vartotojui prieinamu skaitmeniniu
turiniu arba skaitmenine paslauga, klausimq. Atsizvelgiant j tai, kad skaitmeninis turinys ir
skaitmeninés paslaugos sparciai kinta, tokie naujinimai, naujovinimai ar panasis pakeitimai gali
buti butini ir daznai yra palankiis vartotojui. Kai kurie tokio pobudzio pakeitimai sutartyje gali biiti
nustatyti kaip naujinimai, kurie yra sutartiniy jsipareigojimy dalis. Kiti pakeitimai gali biiti biitini
siekiant jgyvendinti objektyvius skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos atitikties
reikalavimus, isdéstytus Sioje direktyvoje. Su dar kitais pakeitimais, kuriuos galima numatyti
sutarties sudarymo metu, vartotojas turéty aiskiai sutikti sudarydamas sutartj.

Be siy pakeitimy, kuriais siekiama palaikyti atitiktj, teikéjui turéty biti leidziama tam tikromis
sqlygomis keisti skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy paslaugy savybes su sqlyga, kad sutartis
tokiam pakeitimui suteikia svarig priezastj. Tokios svarios priezastys galéty apimti atvejus, kai
pakeitimas butinas siekiant pritaikyti skaitmeninj turinj prie naujos techninés aplinkos arba
didesniam naudotojy skaiciui arba dél kity svarbiy su naudojimu susijusiy priezasciy.

Siekiant islaikyti vartotojy ir verslo interesy pusiausvyrg, tokia teikéjo galimybé turéty biiti susieta
su vartotojo teise nutraukti sutartj, jeigu Sie pakeitimai neigiamai veikia jo naudojimgsi
skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine paslauga arba prieigq prie jy ir tas neigiamas poveikis néra
tik nedidelis. Kokiu mastu pakeitimai neigiamai veikia vartotojo naudojimgsi skaitmeniniu turiniu
arba skaitmenine paslauga ar prieigq prie jy, turéty buti objektyviai nustatyta atsizvelgiant j
skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos pobudj bei paskirtj ir j kokybe, funkcionalumg,
sqveikumgq ir kitas pagrindines savybes, kurios yra jprastos to paties tipo skaitmeniniam turiniui
arba paslaugai. Vis délto su tokiais naujinimais, naujovinimais ar panasiais pakeitimais susijusios
taisykles neturéty biiti taikomos atvejams, kai, pavyzdziui, Salys sudaro naujq skaitmeninio turinio
arba skaitmeninés paslaugos teikimo sutartj dél to, kad buvo isplatinta nauja skaitmeninio turinio
arba skaitmeninés paslaugos versija. *

9901/17 ADD 1 nva/LJ-EC-MN/EC-MN 35
DGD 2A LT



a)  pagal sutartj leidZiama tai daryti ir ji suteikia svaria tokio pakeitimo priezastj

ir
b) pakeitimas atliekamas be papildomy islaidy vartotojui ir

c) vartotojas aiSkiai bei suprantamai informuojamas apie pakeitima su sglyga,
kad 2 dalyje nurodytais atvejais informacija apie pakeitimo savybes bei laikg
ir apie vartotojo teis¢ nutraukti sutartj vadovaujantis 2 ir 3 dalimi arba, jei
taikytina, apie galimybe¢ pagal 5 dalj reikalauti palikti skaitmeninj turinj
arba skaitmenine¢ paslauga be pakeitimuy vartotojui patvariojoje laikmenoje

suteikiama pakankamai i§ anksto.

(...)

2. Vartotojas turi teise nutraukti sutartj (...), jeigu pakeitimas neigiamai veikia vartotojo
prieiga prie skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos arba jo naudojimasi

jais, nebent toks neigiamas poveikis yra tik nedidelis.*®

3. Vartotojas turi teis¢ pasinaudoti teise be papildomy iSlaidy nutraukti sutartj pagal
2 dalj per ne maziau nei 30 dieny nuo tos dienos, kurig jis informuojamas pagal 1 dalies
¢ punkta. Teisé nutraukti sutartj galioja bent 14 dieny nuo tos dienos, kai

pradedamas taikyti pakeitimas. (...)

68 ISsamesni paaiskinimai apie 15 straipsnio ir 12 straipsnio rysj galéty biti pateikti konstatuojamojoje

dalyje ir suformuluoti taip:

., Kai toks pakeitimas neigiamai veikia vartotojo prieigq prie skaitmeninio turinio arba
skaitmeninés paslaugos arba jo naudojimgsi jais, dél tokio pakeitimo vartotojui turéty biti suteikta
teisé nemokamai nutraukti sutarti. Jeigu nesilaikoma 15 straipsnio 1 dalies reikalavimy,

12 straipsniu numatytos vartotojo teisés reikalauti, kad biity uztikrinta skaitmeninio turinio arba
skaitmeninés paslaugos atitiktis, sumazinta kaina arba nutraukta sutartis, lieka nepakitusios. Taip
pat, jeigu atlikus pakeitimg nustatoma skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos neatitiktis,
kurios priezastis néra tas pakeitimas, vartotojas Sio skaitmeninio turinio arba skaitmeninés
paslaugos neatitikties atveju ir toliau turi teisg naudotis teisiy gynimo priemonémis, kaip numatyta
12 straipsnyje.
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4. Tuo atveju, kai vartotojas nutraukia sutartj pagal 2 ir 3 dalis (...), teikéjas grazina
vartotojui tik t3 proporcingg sumokétos kainos dalj, kuri atitinka laikotarpi po to, kai

buvo padarytas skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos pakeitimas.

5. 2—4 dalys netaikomos, jeigu teikéjas suteiké vartotojui galimybe be papildomo
mokescio toliau naudotis nepakeistu skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine paslauga
ir vartotojas su ta galimybe sutiko, o skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga

ir toliau yra tinkamos atitikties.

16 straipsnis

Teisé nutraukti ilgalaikes skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos teikimo sutartis

1. Jeigu sutartyje numatyta skaitmeninj turinj arba skaitmenine paslaugg teikti nustatytg
laikotarpi®, virSijantj 12 ménesiy, (...), vartotojas turi teise nemokamai nutraukti sutartj bet

kada pasibaigus 12 ménesiy laikotarpiui.”

6 Konstatuojamosiose dalyse bus paaiskinta, kad 16 straipsnis taikomas tik nustatytos trukmés sutartims,

kurios galioja ilgiau nei 12 ménesiy, ir juo nedaromas poveikis nacionalinéms taisykléms dél neribotos
trukmés sutar¢iy nutraukimo. Be to, konstatuojamosiose dalyse bus paaiskinta, kad valstybéms naréms
ir toliau palickama laisvé reglamentuoti sglygas, kuriomis nustatytos trukmés sutartis gali buti
automatiskai pratesta, ir salygas, kuriomis toks automatiskas pratesimas gali biti laikomas pradinio
sutarties laikotarpio tesiniu.

0 Konstatuojamosiose dalyse galéty biti paaiskinta, kad §ia direktyva neturéty biiti daromas poveikis

vartotojo teisei nutraukti su skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine paslauga susijusia sutartj skolos
sureguliavimo procediiros metu, kaip numatyta pagal nacionaling teise.
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2. Vartotojas naudojasi teise nutraukti sutart] pagal 13 straipsnj. Vartotojas jspéja apie

sutarties nutraukima likus ne maziau nei 30 dieny iki faktinés nutraukimo dienos.

3."" Jeigu vartotojas nutraukia sutartj pagal §j straipsnj, atitinkamai taikomi 13a, 13b ir

13c¢ straipsniai. (...)

4.  Jeigu skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga teikiami uz tam tikrg kaing, vartotojas
tebeturi pareigg sumokéti kainos dalj uz pateiktg skaitmeninj turinj arba suteikta skaitmenine
paslauga, atitinkancig laikotarpj iki faktinés nutraukimo dienos. Teikéjas vartotojui grazina

tik ta sumokétos kainos dalj, kuri atitinka laikotarpi po sutarties nutraukimo.

17 straipsnis

Teisé j Zalos atlyginimag

Jeigu teikéjas yra atsakingas vartotojui uz tai, kad nepateiké skaitmeninio turinio arba nesuteiké
skaitmeninés paslaugos, arba uZz neatitikt] sutarciai, atsiradusig d¢l asmens veiksmy ar neveikimo
ankstesnése sandoriy grandinés grandyse, teikéjas turi teis¢ panaudoti teisiy gynimo priemones
prie§ asmenj ar asmenis, kuriems sandoriy grandinéje tenka atsakomybé. Asmuo, pries kurj teikéjas
gali naudoti teisiy gynimo priemones, taip pat atitinkami veiksmai ir naudojimosi teise saglygos

nustatomi nacionalingje teiséje.

n 3 ir 4 dalys sukeistos vietomis.
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18 straipsnis

Igyvendinimo uZtikrinimas

Valstybés narés uztikrina, kad biity nustatytos tinkamos ir veiksmingos priemongés,

kuriomis bty uztikrinama atitiktis Siai direktyvai.

1 dalyje nurodytos priemonés turi apimti nuostatas, pagal kurias viena ar kelios toliau

nurodytos jstaigos, kaip nustatyta pagal nacionaling teis¢, vadovaudamosi nacionaline teise

gali imtis veiksmy teismuose ar kompetentingose administracinése jstaigose, sickdamos
uztikrinti, kad biity taitkomos nacionalinés nuostatos, kuriomis $i direktyva perkeliama j

nacionaling teisg:

a)  vieSosios jstaigos arba jy atstovai;
b)  vartotojy organizacijos, turinios teisétg interesg ginti vartotojus;

c)  profesinés organizacijos, turin¢ios teisétg interesg imtis veiksmy.

19 straipsnis

Privalomasis pobudis

Jeigu Sioje direktyvoje nenumatyta kitaip, jokia sutarties nuostata, pagal kurig vartotojo
nenaudai netaikomos nacionalinés priemonés, kuriomis §i direktyva perkeliama |
nacionaling teis¢, nukrypstama nuo Siy priemoniy arba pakei¢iamas jy poveikis pries tai,
kai vartotojas pranesa teikéjui apie nepateikta skaitmeninj turinj arba nesuteikta
skaitmenine paslaugg arba apie neatitikt] sutarciai, arba pries tai, kai teikéjas pranesa
vartotojui apie skaitmeninio turinio arba paslaugos pakeitima pagal 15 straipsnj,

vartotojui néra privaloma.

Sia direktyva teikéjams nedraudZiama siiilyti vartotojams didesne ju apsauga

uztikrinanéiy sutaréiy salygy, nei numatytosios Sioje direktyvoje.””
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Naujaja 2 dalimi perimama VTD 3 straipsnio 6 dalis (kurioje Sis paaiskinimas yra iSdéstytas nuostatoje
dél taikymo srities).
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20 straipsnis

Direktyvos 1999/44/EB, Reglamento (EB) Nr. 2006/2004, Direktyvos 2009/22/EB pakeitimai

1. Direktyvos 1999/44/EB 1 straipsnio 2 dalies b punktas pakei¢iamas taip:
,,b) vartojimo prekés — reiskia bet kokj materialy kilnojamgq daiktq, iSskyrus:

—  prekes, parduodamas vykdant sprendimq arba kitais jstatymuose numatytais
atvejais,

—  vandenj ir dujas, jeigu jie néra paruosti parduoti riboto tiirio arba nustatyto
kiekio,

— elektrg;

—  fizine laikmenq, kurioje yra skaitmeninis turinys, jeigu ji buvo naudojama tik kaip
skaitmeninio turinio pateikimo vartotojui priemoné, kaip nurodyta Direktyvoje

(ES) Nr./XXX/.3

2. Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priedas papildomas tokiu punktu:

,21. 20XX m. XX XX d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) Nr. /XXX dél tam
tikry skaitmeninio turinio teikimo sutarciy aspekty (OL [....] [...] [...]).“

3. Direktyvos 2009/22/EB I priedas papildomas tokiu punktu:

, 16. 20XX m. XX XX d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) Nr. /XXX dél
tam tikry skaitmeninio turinio teikimo sutarciy aspekty (OL [....] [...] [...]).“
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... m. ... ... d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) Nr. /XXX dél tam tikry skaitmeninio
turinio teikimo sutarciy aspekty (OL [....] [...] [...])-
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21 straipsnis

Perkélimas j nacionaling teise

1. Valstybés narés uztikrina, kad jsigalioty jstatymai ir kiti teisés aktai, bitini, kad Sios
direktyvos biity laikomasi ne véliau kaip nuo [dveji metai nuo jsigaliojimo (pirmoji

ménesio diena)].

1a. Tas nuostatas jos taiko nuo /6 ménesiai nuo Sios direktyvos perkélimo j nacionaling
teise pagal 1 dalj].
2. Valstybés nares, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorodg j $ig direktyva arba tokia

nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarkg nustato valstybés narés.

3. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés

teisés akty nuostaty tekstus.

22 straipsnis
Perzitura
Komisija ne véliau kaip /penkeri metai nuo jsigaliojimo] perziiri Sios direktyvos taikyma ir
Europos Parlamentui bei Tarybai pateikia ataskaita. Ataskaitoje iSnagrinéjama, inter alia, ar
tikslinga derinti taisykles, taikytinas kitoms skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy paslaugy

teikimo sutartims (...) nei tos, kurioms taikoma §i direktyva (...), iskaitant galimg Sios direktyvos

taikyma jterptajam skaitmeniniam turiniui.

9901/17 ADD 1 nva/LJ-EC-MN/EC-MN 41
DGD 2A LT



23 straipsnis

Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame

leidinyje.

24 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje
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	- skaitmeninio turinio ar skaitmeninės paslaugos atitikties sutarčiai,
	- teisių gynimo priemonių, jei tokios atitikties nebūtų arba jei turinys būtų nepateiktas ar paslauga nesuteikta, ir naudojimosi šiomis teisių gynimo priemonėmis tvarkos, taip pat dėl
	- skaitmeninio turinio ar skaitmeninės paslaugos pakeitimo ir ilgalaikių sutarčių nutraukimo.
	i) kurios esama teikimo metu, kai sutartyje numatytas vienkartinis teikimo veiksmas ar atskirų teikimo veiksmų seka,51F  arba
	ii) kuri atsiranda sutarties galiojimo laikotarpiu, kai pagal sutartį numatytas tęstinis teikimas per tam tikrą laikotarpį (…).

