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Targy: Javaslat — Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs iranyelve a digitalistartalom-

szolgaltatasra iranyuld szerz6dések egyes vonatkozasairdl (elsé olvasat)
— Altalanos megkézelités

Mellékelten tovabbitjuk a delegacioknak a fenti javaslat cikkeinek és néhany
preambulumbekezdésének a szovegét, amelyet az elnokség kompromisszumként javasol annak
érdekében, hogy a (Bel- és Igazsagiigyi) Tanacs a 2017. junius 8-9-i iilésén altalanos megkozelitést

fogadhasson el.

A bizottsagi javaslathoz képest végzett valtoztatasokat félkovér betiitipus, a torolt szovegrészeket

pedig (...) jeloli. A labjegyzetekben a félkovér betiitipus a kulcsszavak kiemelésére is szolgalhat.
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A labjegyzetekben a kovetkezd rovid nevek hasznalatosak:

- ,»A fogyasztok jogairdl szo6l6 iranyelv”: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. oktober 25-1
2011/83/EU iranyelve a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv

¢s a 97/7/EK europai parlamenti €s tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol;

- »Altalanos adatvédelmi rendelet”: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv

hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).
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MELLEKLET

1. cikk
Targy

Ezen irdanyelv célja, hogy hozzajaruljon a belso piac megfelelé6 miikodéséhez, és egyben magas
szintii fogyasztovédelmet' biztositson oly médon, hogy kozos szabalyokat allapit meg a

szolgaltatok és a fogyasztok kozotti szerzodéseket érintd egyes kovetelményekre vonatkozéan:

—  adigitalis tartalom szolgaltatéasa, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasa tigyében,

kiilonosen az alabbi teriiletekre vonatkoz6 szabalyokat:
— a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas szerzddésnek megfeleld teljesitése,

— hibas teljesités, valamint a tartalomszolgaltatas, illetve a szolgaltatasnyujtas
elmulasztasa esetén rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségek ¢és azok gyakorlasanak

feltételei, valamint

— a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas modositasa ¢s a hosszu tavia

szerzodések felmondasa.

A preambulumbekezdésekben [(3)—(7) preambulumbekezdés] kell megemliteni az iranyelv tovabbi, a
2016. juniusi ,,politikai iranymutatasok™ elnevezésii valtozatban szerepld célkitlizéseit, ugymint a
jogbiztonsag fokozasat, a tranzakcios koltségek csokkentését, valamint azt, hogy kdnnyebbé valjon a
vallalkozasok, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok szamara, hogy Uniod-szerte értékesitsenek, és az
eurdpai fogyasztok nagyobb bizalommal vasaroljanak més tagallambol.
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2. cikk

Fogalommeghatarozasok
Ezen irdnyelv alkalmazésaban:
(D) ,»digitalis tartalom”: digitalis formaban eldallitott és szolgaltatott adat, példaul videofajlok,
audiofajlok, alkalmazasok, digitalis jatékok és barmely egyéb szoftver;’

(1a) »Hdigitalis szolgaltatas”:

a)  olyan szolgaltatds, amely lehetdvé teszi a fogyasztd szamara digitalis forméju adatok

létrehozasat, feldolgozasat vagy tarolasat, illetve az azokhoz valé hozzaférést (...);

vagy

b)  olyan szolgaltatas, amely lehetéve teszi a fogyaszto és a szolgaltatas mas igénybe
vevOi altal digitalis formaban feltoltott vagy létrehozott adatok megosztasat, illetve

az azzal valo egyéb interakciot;’

A preambulumbekezdésekben példakat kell adni a digitalis tartalom kiilonféle tipusaira (letdlthetd
vagy online streamelt filmek, zenefajlok, jatékok, e-kdnyvek és egyéb e-kiadvanyok). Ezt nagy
vonalakban igy lehetne megfogalmazni:

e 7.

szolgaltatasok, illetve azok szolgadltatasa és nyujtasa terén felmeriilé problémadkkal. A gyors
technologiai fejlodes kovetése és a digitalis tartalom fogalma idotallosaganak fenntartasa
érdekében ennek az iranyelvnek tobbek kozott ki kell terjednie a filmekre, zenefajlokra, jatékokra,
e-konyvekre és egyéb e-kiadvanyokra, valamint az olyan digitalis szolgaltatasokra is, amelyekkel
létre lehet hozni, fel lehet dolgozni, illetve tarolni lehet adatokat, példaul az olyan szolgaltatasként
nyujtott szoftverekre, mint a video- és audiomegosztds és egyeb tarhelyszolgaltatas,
szovegszerkesztés és jatékok szamitasifelhd-kornyezetben, valamint a kozosséegi média. Bar digitalis
tartalom sokféleképpen szolgaltathato, tébbek kozott tovabbithato fizikai adathordozon, letolthetd a
fogyasztok sajat eszkozeire, streamelheto, tovabba hozzdférést lehet nyujtani a digitalis tartalom
tarolasara szolgalo eszk6zokhoz vagy a kozdsségi média hasznalatdhoz, ez az iranyelv valamennyi
digitalis tartalomra és digitalis szolgaltatasra alkalmazando, fiiggetleniil a tovabbitashoz, illetve a
hozzaférés lehetové tételéhez hasznalt csatornatol. Ez az iranyelv azonban nem alkalmazando az
internethozzaférés nyujtasara.”

A preambulumbekezdésben a digitalis szolgaltatasokra is meg kell adni példakat: olyan
szolgaltatasként nyujtott szoftverek, mint a szovegszerkesztés, video- és audioszerkesztés vagy mas
szoftver a szamitasifelhd-kornyezetben, fajlmegosztas és egyéb tarhelyszolgaltatas (lasd a
preambulumbekezdés javasolt szévegét).
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2

3)

“

)

Hintegralas”: a digitalis tartalomnak, illetve a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszto
digitalis kornyezetének kiilonbozo alkotdelemeivel vald oly modon torténd
Osszekapcsolasa és beillesztése, hogy a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas
az ezen iranyelvben foglalt, a megfelel6 teljesitésre vonatkozo kritériumoknak

megfeleloen hasznalhato legyen;

,.szolgaltato™*: olyan természetes vagy — akar magantulajdonban, akar 4llami tulajdonban

1év6° — jogi személy, aki vagy amely az ezen iranyelv hatalya ala tartozé szerzédések
vonatkozasaban a személy szakmai, tizleti, mesterségbeli vagy foglalkozasi

tevékenységéhez kapcsolodo célok érdekében jar el

,fogyaszt6”®: olyan természetes személy, aki az e szerzédés hatélya ala tartozo
szerzOdések vonatkozasaban szakmai, lizleti, mesterségbeli vagy foglalkozasi

tevékenységén kiviil jar el’;

...)°

A preambulumbekezdésekben javasolt tisztazni. hogy

— aplatformok Iehetnek szolgaltatok ezen iranyelv értelmében, ha sajat iizleti tevékenységiikhoz
kapcsolodo célbol a fogyasztod kdzvetlen szerzddéses partnereként jarnak el valamely digitalis
tartalom szolgaltatasa, illetve digitalis szolgaltatas nytjtasa céljabol;

— atagallamok kiterjeszthetik ezen iranyelv szabalyainak alkalmazasat olyan platformokra,
amelyek nem felelnek meg a ,,szolgaltatd” kritériumainak ezen iranyelv fogalommeghatarozasa
szerint;

— tovabbra is a tagallamok hataskore rendelkezni a fogyasztok olyan harmadik felekkel szembeni
kartéritési igényeirdl, akik, illetve amelyek nem digitalis tartalom, illetve digitalis szolgaltatas
ezen iranyelv szerinti szolgaltatoi, hanem példaul olyan fejleszték, akik, illetve amelyek nem
szolgaltatok (egyben).

Ami a nyilvanos adatokhoz hozzaférést nyujté kozszervezeteket illeti, 1asd a 3. cikk (5) g) pontjaban a
hataly aloli javasolt kizarast.

A preambulumbekezdésekben egyértelmiivé kellene tenni, hogy a tagallamok jogosultak kiterjeszteni
ezen iranyelv szabalyainak alkalmazésat a ,,kettos céla szerzodésekre”, azaz amikor a szerzddéseket
részben az adott személy szakmai tevékenységébe tartozo, részben azon kiviili célbdl kotik, és a
szakmai cél olyan kevéssé jelentds, hogy a szerz6dés egészét tekintve nem elsddleges (a fogyasztok
jogairdl szolo iranyelv (17) preambulumbekezdése alapjan).

Javasolt az iranyelv preambulumbekezdésében egyértelmiivé tenni (a fogyasztok jogairol szolo
iranyelv (13) preambulumbekezdéséhez hasonldan), hogy a tagallamoknak tovabbra is hataskoriikben
all az ezen irdnyelvben foglalt szabalyok alkalmazasat kiterjeszteni jogi személyekre vagy olyan
természetes személyekre, akik ezen iranyelv értelmében nem fogyasztok, példaul nem kormanyzati
szervezetekre, innovativ indulo6 vallalkozasokra vagy Kkis- és kozépvallalkozasokra.

Lasd a 14. cikkhez fiz6tt 1abjegyzetet.
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(6)

6a.

(7
®)

)

9a.

9b.

(10)

»veételar”: a digitalis tartalom szolgéltatasaért, illetve a digitalis szolgaltatas nydjtasaért

fizetendé pénzosszeg vagy értéket képviseld digitalis eszkoz, példaul virtualis pénz’;
»személyes adat”: az (EU) 2016/679 rendelet'’ 4. cikkének 1. pontjaban
meghatarozott személyes adat;

(...) (a,szerzodés” fogalommmeghatarozasanak torlése)

,»digitalis kornyezet”: a fogyaszto altal a digitalis tartalomhoz, illetve a digitalis
szolgaltatashoz valé hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver,

szoftver ¢és halozati kapcsolat (...);

,kompatibilitas”: a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas azon képessége,

hogy megfeleléen miikodjon egy standard hardver- vagy szoftverkornyezetben;

»funkcionalitas”: a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas azon képessége,

hogy a céljanak megfelelo funkciokat ellassa;

winteroperabilitas”: a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy megfeleléen miikodjon egy olyan digitalis kornyezetben, amely eltér attol a
kornyezettol, amelyben valé miikodésre a szolgaltaté a digitalis tartalmat, illetve a

digitalis szolgaltatast szanta;

.M

10

11

A preambulumbekezdésekben lehetne kifejteni, hogy a virtualis pénz, mar amennyiben a
tagallamok nemzeti joga elismeri, kizarolag fizetdeszkozként szolgal, és ezért nem tekintend6 ezen
iranyelv értelmében sem digitalis tartalomnak, sem digitalis szolgaltatasnak, hanem ,,vételarnak”
mindsiil. A preambulumbekezdésekben kellene egyértelmiivé tenni azt is, hogy az értéket képviseld
digitalis eszk6z fogalma kiterjed az elektronikus utalvanyokra, illetve kuponokra is.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet).

Az 5. cikk atdolgozott szovegének fényében a ,tartalomszolgaltatas, illetve szolgaltatasnyu;jtas”
fogalommeghatarozasat a megbeszélések résztvevoi redundansnak talaltak, ezért torlésre kertilt.
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(In

(12)

,tartos adathordozo™'?: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a szolgaltatd

szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférhetd modon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban

. s . ror sl
t6rténd megjelenitését'’;

Lbeagyazott digitalis tartalom”: termékre rogzitett olyan digitalis tartalom, amelynek
hianyaban a termék nem miikédne vagy nem tudna betolteni legfébb funkcidit,
fiiggetleniil attol, hogy a digitalis tartalmat a termékre vonatkozo szerzédés
megkotésének pillanataban mar elételepitették-e a termékre, vagy pedig késobb

telepitették ra a szerzédésnek megfeleléen.'

12

13

14

A preambulumbekezdésekben a fogyasztok jogairdl sz616 szo6l6 irdnyelv (23)
preambulumbekezdéséhez hasonloan ki kell fejteni a fogalmat:

., A tartos adathordozoknak lehetdvé kell tenniiik a fogyaszto szamdra az adattarolast mindaddig,
amig ez a fogyaszto szamara a szolgaltatoval valo kapcsolatabol szarmazo érdekei védelmének
érdekében sziikséges. llyen adathordozo kiilonésen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a
memoriakdrtya, a szamitogépek mereviemeze és az elektronikus levél.”

Megjegyzés a forditoknak: a ,tartds adathordoz6” fogalommeghatarozasa megfelel a fogyasztok
jogardl szol6 iranyelv 2. cikkének 10. pontjaban szerepld fogalommeghatarozasnak.

A 2. cikk 12. pontjéban szereplé fogalommeghatarozast a preambulumbekezdésekben részletesebben
ki lehetne fejteni példaul az alabbiak szerint:

., Egyértelmiivé kell tenni az azokra az esetekre vonatkozo szabalyokat, amikor a digitalis tartalom
termékbe van agyazva. E tekintetben a donto kritériumnak annak kell lennie, hogy a digitalis
tartalom a termék szerves részeként miikodik-e. A digitalis tartalom akkor tekintendo a termék
szerves részenek, ha a digitalis tartalom hianyaban a termék nem miikodne, illetve nem tudnd
ellatni legfébb funkcioit.

Ennek megfeleloen a beagyazott digitalis tartalmat, tobbek kozétt beagyazott szoftvert tartalmazo
termék hibas teljesitése esetére a fogyasztok rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségeket a
termékekre vonatkozo szabalyoknak kell meghatadroznia.

Ha azonban a termék digitalis tartalom hianyaban is mitkodokeépes, illetve be tudja télteni fo
funkcioit, a digitalis tartalom nem tekintendo bedagyazottnak ezen iranyelv
fogalommeghatarozasanak értelmében. Ennek megfeleléen az ilyen tartalomra alkalmazni kell ezen
iranyelvet. Amennyiben a valamely terméken lévé ilyen digitalis tartalom nem mindsiil ezen
iranyelv értelmében a termékbe agyazottnak, de ugyanannak a szerzédesnek a keretében
szolgaltattak, mint a terméket, akkor ennek az iranyelvnek a szerzédéscsomagra vonatkozo
rendelkezései alkalmazandok.”
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(1

3. cikk
Hataly

Ez az irdnyelv minden olyan szerzddésre alkalmazandd, amelynek keretében a szolgaltato
digitélis tartalmat szolgéltat, illetve digitalis szolgaltatast nyujt a fogyasztonak vagy ezt
vallalja (...).

Az iranyelv nem alkalmazando (...) digitalis tartalom olyan szolgaltatasara, illetve
digitalis szolgaltatas olyan nyujtasara, amelynek esetében a fogyaszté nem fizet
vételarat, nem vallalja annak fizetését, nem nyujt személyes adatokat a szolgaltatonak

és nem vallalja ilyen adatok nyujtasat."

Az iranyelv abban az esetben sem alkalmazandé, ha a személyes adatokat a
szolgaltato kizardlag a digitalis tartalom szolgaltatasanak, illetve a digitalis
szolgaltatas nydjtasanak céljabol kezeli, vagy Kkizarolag azért, hogy a ra vonatkozo
jogi kovetelményeknek megfeleljen, és egyéb célokbdl vagy modon nem végez

személyesadat-kezelést.

15

Ezt a kdvetkezoképpen fejti majd ki egy preambulumbekezdés:

A digitalis gazdasagban gyakran eldfordul, hogy a digitalis tartalmat nem vételar fizetése
ellenében nyujtiak, hanem a szolgaltatok a fogyaszto olyan adatait hasznaljak fel, amelyhez a
digitalis tartalom szolgaltatasanak, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasanak keretében jutnak
hozza. Ezek a sajatos iizleti modellek a piac jelentds részén mds-mas formaban érvényesiilnek.
Egyenlo versenyfeltételeket kell biztositani.

Ezt az iranyelvet azokra a szerzédésekre kell alkalmazni, amelynek keretében a szolgaltato digitalis
tartalmat szolgaltat, illetve digitalis szolgadltatast nyujt a fogyasztonak vagy ezt vallalja. Tovabbra
is a tagallamok jogkorébe kell tartoznia annak megallapitasanak, hogy nemzeti joguk szerint
teljesiilnek-e a szerzédés meglétere vonatkozo kévetelményei. Nem célszerii, hogy az iranyelv
alkalmazando legyen abban az esetben, ha a fogyaszto nem fizet vételarat, nem vallalja vételar
fizetését, és nem nyujt személyes adatokat a szolgaltatonak. Szintén nem helyénvalo, hogy az
iranyelv alkalmazando legyen akkor, ha a szolgadltato kizarolag metaadatokat, az IP-cimet és mas
olyan automatikusan generalt informaciokat gyijt, mint a siitik daltal gyiijtétt és tovabbitott adatok,
kivéve ha ez a nemzeti jog értelmében szerzédésnek mindsiil. Ugyanigy az sem célszerii, hogy az
iranyelv alkalmazando legyen olyan esetekben, amikor a fogyaszto — anélkiil, hogy szerzodést
kotott volna a szolgaltatoval — kizarolag a digitalis tartalomhoz, illetve a digitalis szolgaltatashoz
valo hozzaférés érdekében szembesiil hirdetésekkel.

A tagadllamok szamadra azonban tovabbra is jogkért kell biztositani arra, hogy kiterjesszék ezen
iranyelv szabalyainak alkalmazasat az iranyelv hatdlya ala nem tartozo ilyen helyzetekre, illetve
hogy mas modon szabalyozzadk e helyzeteket.”
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2

3)

(3a)

“4)

)

Ez az irdnyelv abban az esetben is alkalmazando, ha a (...) digitalis tartalmat, illetve a

digitalis szolgaltatast a fogyaszto eldirdsai szerint fejlesztették ki.

Az 5. ésa 11. cikk kivételével ez az iranyelv minden olyan fizikai adathordozoéra is'®
alkalmazando, amelyen oly médon van réogzitve digitalis tartalom, hogy a fizikai

adathordozé kizarolag a digitalis tartalom hordozoéjaként szolgal."”

Ez az iranyelv nem alkalmazando a beagyazott digitalis tartalmakra.

(...)

Ez az iranyelv nem alkalmazand6'® a kovetkezé targyt szerzddésekre:

a)  szolgaltatiasok nytjtasa, amennyiben a szolgaltaté a digitalis formatumot
kizarolag arra hasznalja, hogy az e szolgaltatasok eredményét tovabbitsa a

fogyaszto részére;"

16

17

18

19

A rendelkezés azért boviilt az ,,is” szoval, hogy egyértelmii legyen, hogy az iranyelv a hordozora és a
digitalis tartalomra egyarant alkalmazando.

Preambulumbekezdés fogja pontositani, hogy ez az iranyelv nem akadalyozhatja mas unios
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasat, ezen beliil is mindenekel6tt — a fogyasztok jogarol szolo
iranyelvben biztositott — elallasi jognak az alkalmazasat a CD-k, DVD-k, USB-kulcsok és mas hasonlo
fizikai adathordozok esetében.

A preambulumbekezdésekben kifejezetten pontositani lehetne, hogy a 3. cikk (5) bekezdésében
mentesitett teriileteket a tagallamok tovabbra is szabalyozhatjak, példaul az alabbiak szerint:

A tagallamok szamdara tovabbra is engedélyezni kell, hogy az ezen iranyelv hatalya alol kizart
szerzodésekre is kiterjesszék az iranyelv szabdlyait, vagy hogy e szerzodéseket mas modon
szabalyozzak.”

Az a) pontban foglalt kivételre a preambulumbekezdésekben részletesebb magyarazatot lehet adni
példaul az alabbiak szerint:

., Mivel ezt az iranyelvet azokra a szerzédésekre kell alkalmazni, amelyek targya digitalis tartalom
szolgaltatasa, illetve digitalis szolgaltatds nyujtasa fogyasztok szamara, nem célszerti, hogy az
alkalmazando legyen az olyan szerzddésekre, amelyek f6 targya olyan szellemi szolgaltatasok —
példaul forditoi szolgaltatasok, épitészeti szolgaltatasok vagy mas szellemi tandcsadasi
szolgaltatasok — nyujtasa, amelyeket gyakran maga a szolgaltato végez, fiiggetleniil attol, hogy a
szolgaltatas végeredményének létrehozdsahoz vagy a fogyasztohoz valo eljuttatasahoz a szolgaltato
felhasznal-e digitalis eszkézoket. Ugyanigy az sem célszerti, hogy az iranyelv alkalmazando legyen
a kozszolgaltatasokra — mint példaul a tarsadalombiztositasi szolgaltatasokra és a hatosdagi
nyilvantartasokra —, amennyiben a digitalis eszkozoket kizarolag a szolgaltatasnak a fogyaszto
részere torténd tovabbitisara vagy kommunikalasara hasznaljak. Ezt az iranyelvet a kozokiratokra
és egyeb kozjegyzoi okiratokra sem célszerii alkalmazni, fiiggetleniil attol, hogy azok elkészitése,
nyilvantartasba vétele vagy tovabbitdsa, illetve azokrol madsolat készitése digitalis eszkozok utjan
torténik-e.”
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b)  a2002/21/EK iranyelvben meghatarozott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok; >,

c) a2011/24/EU iranyelv 3. cikkének a) pontjaban meghatarozott egészségiigyi

elléltéls;22

d) szerencsejaték-szolgaltatasok, amelyek alatt barmely, elektronikus médon vagy mas,
a kommunikaciot lehetové tevo technoldgia utjan ¢s a szolgaltatas igénybe
vevdjének egyedi kérésére nyljtott olyan szolgaltatas értendd, amelynek részét
képezi a pénzbeli értékkel bird tétre jatszott szerencsejaték, mint a lottd- és
kaszinojatékok, a poker és a fogadas, ideértve azokat is, amelyek esetében a

jatéktudas is szerepet kap;

20

21

22

A b) pontban foglalt kivétel azt a szakpolitikai dontést tiikkrdzi, amelynek értelmében a hagyomanyos
hirk6zlési szolgaltatasok (a szamalapu személykozi kommunikécios szolgaltatasok) nem tartoznak az
iranyelv hatalya ala, de a fogyasztok az un. over-the-top (OTT) hirkozlési szolgaltatasok nyujtasanak
elmulasztasa vagy hibas teljesitése esetén élhetnek az ezen iranyelv altal biztositott jogorvoslati
lehetoségekkel. Ezt tiikrozi a 2002/21/EK iranyelvre torténd utalas, amely csak a hagyomanyos
hirkozlési szolgaltatokra terjed ki, és nem foglalja magaban a szamfiiggetlen személykdzi
kommunikécios szolgaltatasokat, példaul az OTT szolgéltatasokat.

A b) pontban foglalt kivételre a preambulumbekezdésekben részletesebb magyarazatot lehet adni példaul
az alabbiak szerint:

,»Rohamosan fejlodik az over-the-top (OTT) hirkozlési és iizenetkiildési szolgaltatasok utjan nyujtott
online szolgaltatasok, azaz az olyan személykozi kommunikdacios szolgaltatasok piaca, amelyek
szamfiiggetlenek és a hagyomanyos hirkozlési halozatok igénybevétele helyett lehetové teszik az IP-
cimek kozotti internetes kommunikaciot. Az elmult években az interneten keresztiili személykozi
kommunikacios szolgaltatasokat biztosito uj alkalmazasok és digitalis szolgaltatasok (OTT-
szolgdltatasok) megjelenésével egyre tébb fogyaszto hasznalja kommunikacios eszkozkent az ilyen
szolgaltatasokat. Ezen okokbol kifolyolag hatékony védelmet kell biztositani a fogyasztok szamara az
ilyen ujonnan megjelend szolgaltatasok tekintetében. Az ezen iranyelv altal a tartalomszolgaltatas,
illetve a szolgaltatasnyujtds elmulasztdasanak és hibas teljesitésének esetére biztositott jogorvoslati
lehetdségeket kdvetkezésképpen az OTT-szolgaltatasokra is alkalmazni kell.”

A c) pontban foglalt kivételre a preambulumbekezdésekben részletesebb magyarazatot lehet adni példaul
az alabbiak szerint:

., Ezen iranyelv rendelkezéseit nem helyénvalo alkalmazni az egészségiigyi ellatasra, amelyet ezért ki
kell zarni az iranyelv hatalya alol. A 2011/24/EU iranyelv értelmében az egészségiigyi ellatas »olyan
egeszségligyi szolgaltatas, amelyet egészsegiigyi szakemberek nyijtanak betegeknek egészségi
allapotuk értékelése, fenntartasa vagy javitasa érdekében, ideértve a gyogyszerek és az
orvostechnikai eszkozok felirasat, kiadasat és az azokkal valo ellatast«. Az yegészségiigyi ellatasnak«
az e rendelet hatdlya aldli kizardsa ezért minden olyan digitalis tartalom esetében is alkalmazando,
amely a 93/42/EGK, a 90/385/EGK vagy a 98/79/EK iranyelv értelmében vett orvostechnikai
eszkoznek mindsiil, ha az ilyen orvostechnikai eszkozt a 2011/24/EU iranyelv értelmében vett
egészsegligyi szakember irja fel vagy biztositja. Az ezen iranyelvben biztositott jogorvoslati
lehetdségek hatalya ugyanakkor minden olyan orvostechnikai eszkozre — példaul az egészségiigyi
applikaciokra is — kiterjed, amelyeket a fogyaszto a szabad piacon szerez be, és amelyeket nem
egészségligyi szakember ir fel vagy biztosit.”
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(6)

e)  a2002/65/EK rendelet 2. cikkének b) pontja szerinti pénziigyi szolgaltatasok;*

f) digitalistartalom-szolgaltatas, ahol a digitalis tartalmat egy eléadas vagy
esemény részeként, nem jelatviteli technologiaval juttatjak el a kozonséghez,

példaul a digitalis filmvetitések esetében;*

g)a tagallamok kozigazgatasi szervei altal a 2003/98/EK iranyelvvel® ésszhangban

szolgaltatott digitalis tartalmak.

A (3a) bekezdés sérelme nélkiil, ha egy ugyanazon szolgaltato és fogyaszto kozott
létrejott szerzodés a digitalistartalom-szolgaltatast vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasat mas szolgaltatasok vagy termékek nyujtasaval egyiitt, cscomagban
tartalmazza, ezt az iranyelvet kizardlag a szerzédés digitalistartalom-szolgaltatast vagy
digitalis szolgaltatasok nyujtasat érinté elemeire kell alkalmazni. A 16. cikk nem
alkalmazando6, amennyiben a csomag a 2002/21/EK iranyelv altal szabalyozott

elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat is tartalmaz.

24

25

Az e) pontban foglalt kivételre a preambulumbekezdésekben részletesebb magyarazatot lehet adni
példaul az alabbiak szerint:

A pénziigyi szolgaltatasi szerzodések jelenlegi unios szabadlyozdsa szamos fogyasztovédelmi
szabalyt tartalmaz. Az erre az dgazatra vonatkozo jogszabalyokban, kiilonésen a 2002/65/EK
iranyelvben meghatdarozott pénziigyi szolgaltatasok magukban foglaljak a pénziigyi
szolgaltatasokhoz kapcsolodo vagy azokhoz hozzaférést biztosito digitalis tartalmakat és digitalis
szolgaltatasokat is, ezért a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos unios jogszabalyokban nyujtott
védelem ezekre a szolgaltatasokra is vonatkozik. A pénziigyi szolgaltatasnak mindsiilé digitalis
tartalmakhoz vagy szolgaltatasokhoz kapcsolodo szerzodéseket ezért ki kell zarni ezen iranyelv
hatalya alol.”

Az f) pontban foglalt kivételre a preambulumbekezdésekben részletesebb magyarazatot lehet adni
példaul az alabbiak szerint:

., Ezt az iranyelvet nem helyénvalo alkalmazni az olyan digitalis tartalmakra, amelyeket nagyobb
kozonség szamara biztositanak nem jelatvitellel — példaul digitalis televizios miisorszolgaltatas
utjan —, hanem miivészeti vagy mas esemény, példaul filmvetités vagy audiovizualis szinhdzi
eldadas részekent.”

Az Europai Parlament és a Tanacs 2003. november 17-i (a 2013/37/EU iranyelvvel modositott)
2003/98/EK iranyelve a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasarol.
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Azt, hogy a szerzéodéscsomag digitalistartalom- vagy digitalisszolgaltatas-elemének az
ezen iranyelv szerinti felmondasa miként érintheti a szerzodéscsomag tobbi elemét, a

nemzeti jogban kell szabalyozni.*®

(7) Amennyiben ezen irdnyelv barmely rendelkezése ellentétes valamely mas, konkrét
agazatot vagy targyat szabalyozo unios jogi aktus rendelkezésével, ezen iranyelvvel

szemben a masik unids jogi aktus rendelkezése az irdnyado.

26 Ezt a kdvetkezoképpen lehetne bévebben kifejteni egy preambulumbekezdésben:
., A digitalis tartalmakat és a digitalis szolgaltatasokat gyakran termékekkel vagy mas
szolgaltatasokkal egyiitt biztositjak, és a fogyasztonak tobb kiilonbozo elembdl allo
szerzodéscsomag formdajaban kinaljak, példaul amikor a digitdlis televizios miisorszolgaltatast
elektronikai berendezés vasarlasaval vagy internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasaval 6tvozik.
Ilyen esetben a fogyaszto és a szolgaltato kozotti szerzédés egyes elemei a digitalistartalom-
szolgaltatasra vagy a digitdlis szolgaltatas nyujtdasdra vonatkoznak, mig mas szerzodéses elemek
elterd jellegiiek, példaul aruk értékesitésére vonatkoznak vagy szolgaltatasi szerzédést hoznak
létre. Ezt az iranyelvet a teljes szerzodésnek kizarolag azokra az elemeire kell alkalmazni, amelyek
digitalis tartalom szolgaltatasat, illetve digitalis szolgaltatasok nyujtasat érvintik. A szerzédés tobbi
elemére a nemzeti jogban az ilyen szerzodésekre alkalmazando, illetve adott esetben a valamely
konkrét agazatot vagy targyat szabalyozo mas unios jogi aktusban foglalt szabalyok iranyadok.
Hasonloképpen a nemzeti jogban kell szabalyozni azt is, hogy a szerzédeés digitalistartalom-
szolgaltatasra vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo részének felmonddasa miként
érintheti a szerzodés tobbi elemét.”
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(8) Az (1) bekezdésben emlitett szerzodések keretében kezelt személyes adatokra a

személyes adatok védelmére vonatkozé uniés jog’’ alkalmazando.™

7 A fogalommeghatarozasok kifejtik majd, hogy a személyes adatok védelmére vonatkozo unids jog az

(EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletnél bovebb, atfogo joganyag. Ide tartoznak nemcsak a
masodlagos joganyagba tartozo jogszabalyok (az (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet, a
2002/58/EK elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv), hanem mindenekel6tt az elsédleges
joganyag rendelkezései is (az alapvetd jogok chartdjanak 8. és 52. cikke, az EUMSZ 16. cikke).

» Ezt bévebben a preambulumbekezdésekben kellene kifejteni, példaul a kovetkez6 modon:

Az unios jog datfogo keretet biztosit a személyes adatok védelmére vonatkozoan. Ez a keret az ezen
iranyelv hatdlya ald tartozo szerzédések keretében kezelt minden személyes adatra alkalmazando.
Ez az iranyelv tébbek kozott nem sértheti az (EU) 2016/679 rendelet és a 2002/58/EK iranyelv
rendelkezéseit. Amennyiben ezen iranyelv valamely rendelkezése ellentétes a személyes adatok
védelmét szabalyozo unios jog valamely rendelkezésével, az utobbi rendelkezés az iranyado.

Ennek megfeleloen személyes adatok atvitelére, gyiijtésére és kezelésére kizarolag az (EU)
2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet és a 2002/58/EK elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv rendelkezéseivel dsszhangban keriilhet sor (a hivatkozas frissitendd e jogszabalyok
folyamatban lévo modositasait kévetéen).

Ez az iranyelv nem vonatkozik a személyes adatok jogszerii kezelésére, mivel ezt a kérdést az (EU)
2016/679 rendelet, kiilondsen annak 6. cikkének (1) bekezdése szabdlyozza. Ennek kévetkeztében az
ezen iranyelv hatdlya ala tartozo szerzédések keretében végzett személyesadat-kezelés csak abban
az esetben jogszeri, ha ésszhangban all az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikkének a személyesadat-
kezelés jogalapjahoz kapcsolodo (1) bekezdésével.

Ha a személyes adatok kezelésének alapja a hozzajarulas (az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikke (1)
bekezdésének a) pontja), az (EU) 2016/679 rendelet kiilonés rendelkezései, koztiik a hozzdjarulas
onkéntessegére vonatkozo feltételek alkalmazandok. Nem helyénvalo, hogy ezen iranyelv
szabalyozza a hozzajarulas érvényességének, illetve a hozzajarulas visszavondsa
kovetkezmeényeinek kérdését.

Az altalanos adatvédelmi rendelet atfogo jogokat biztosit az adattorlésre (,,az elfeledtetéshez valo
jog”), az adathordozhatosagra és az adatok visszaszolgaltatasara vonatkozoan. Ezeket a jogokat
ezen iranyelv nem sértheti. Ezek a jogok az ezen iranyelv hatdlya ala tartozo szerzodés keretében,
illetve a fogyaszto altal a szerzédés ezen iranyelv szerinti felmondasakor a fogyaszto altal a
szolgaltatonak nyujtott, illetve a szolgaltato altal kezelt minden adatra vonatkoznak.”
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(8a)

)

9 3%E7 az irdnyelv tobbek kozott nem sértheti az (EU) 2016/679 rendelet és a 2002/58/EK
iranyelv rendelkezéseit. Amennyiben ezen iranyelv valamely rendelkezése ellentétes a
személyes adatok védelmét szabalyozo unios jog valamely rendelkezésével, az utobbi

rendelkezés az iranyado.

Ez az iranyelv nem érinti a szerzoi jogot és a szomszédos jogokat szabalyoz6 nemzeti

és uniods jogszabalyokat.

(...) Ez az irdnyelv nem ¢érinti a tagallamok azon lehetdségét, hogy az dltalanos
szerz6désjogi szempontokat®', példaul a szerzédések létrehozasat, érvényességeét,
semmisségét vagy joghatésait, koztiik a szerz6dés felmondasénak kdvetkezményeit maguk
szabalyozzak annyiban, amennyiben azokat ez az iranyelv nem szabalyozza™, illetve

hogy a kartéritéshez valo jogot maguk szabalyozzak.

29

30

31

32

Javasolt a preambulumbekezdésekben is egyértelmiivé tenni, hogy a fogyasztonak a hozzajarulés
visszavonasahoz valo, az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti joga semmilyen modon nem sériil és
teljes mértékben alkalmazandé. A preambulumbekezdés megfogalmazasa nagy vonalakban a
kovetkezo lehetne:

A személyes adatok védelmére vonatkozo unios jog értelmében a fogyasztonak joga van a ra
vonatkozo személyes adatok toroltetéséhez (,, elfeledtetéshez valo jog”). Ebbe beletartozik a
fogyaszto joga ahhoz, hogy visszavonja a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulasat, amely
jog az iranyelv hatdlya ald tartozo szerzodesek keretében is teljes mértékben alkalmazando. A
fogyaszto ezen irdnyelv szerinti felmonddsi joga nem sértheti a fogyasztonak az (EU) 2016/679
rendelet szerinti azon jogat, hogy visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott
hozzdajarulasat.”
Tovabba a preambulumbekezdésekben lehetne az alabbi modon egyértelmiivé tenni, hogy ez az
iranyelv nem vonatkozik azokra az esetleges hatdsokra, amelyeket a hozzajarulasnak az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti visszavonasa gyakorolna a szerzédésre, €s ez a kérdés tovabbra is a
tagallamok hataskorébe tartozik:

., Nem célszerii, hogy az iranyelv szabalyozza a hatalya ala tartozo szerzédésekre nézve abban az
esetben felmeriilo kovetkezményeket, ha a fogyaszto visszavonja a személyes adatai kezeléséhez
nyujtott hozzdajarulasat. Ezt a kérdést tovabbra is a tagallamok nemzeti joga szabalyozza.”

Preambulumbekezdés fogja pontositani, hogy ez az iranyelvtervezet nem hatarozza meg a
digitalistartalom-szolgaltatasra és a digitalis szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé szerzédések jogi
természetét, valamint hogy a tagallamok a nemzeti jogukban szabalyozhatjak annak kérdését, hogy az
ilyen szerz6dések példaul adasvételi, szolgaltatasi, bérleti vagy sui generis szerzédésnek mindsiilnek-
e.

Preambulumbekezdés fogja pontositani, hogy a nemzeti jog szabalyozza annak kdvetkezményeit, ha a
digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasa olyan akadaly miatt nem
teljesiil vagy nem felel meg a szerz6désnek, amelyre a szolgaltaté nincs befolyassal, és nem lehetett
volna elvarni téle, hogy elkeriilje vagy megsziintesse az adott akadalyt vagy annak kovetkezményeit;
ilyen példaul a vis maior esete.
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4. cikk

A harmonizacié szintje

A tagallamok nem tartanak fenn és nem vezetnek be az ezen irdnyelv rendelkezéseitdl eltérd
rendelkezéseket, azaz eltéro szintii fogyasztovédelmet biztosito, szigorubb vagy kevésbé szigort

rendelkezéseket.
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5. cikk

A digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasa

(1) (...) A szolgaltat6 a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak
szolgéltatja, illetve nyujtja. A felek eltérd megallapodasanak hidnydban a szolgaltatonak a
szerzOdéskaotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil meg kell kezdenie a digitalis

tartalom szolgaltatasat, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasat.

(2) A szolgaltaté tartalomszolgaltatasra, illetve szolgaltatasnyijtasra® vonatkozo

kotelezettsége (...) akkor tekintend6 teljesitettnek, ha:

a)  adigitalis tartalom a fogyasztohoz vagy a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott
fizikai vagy virtualis eszkozre™ keriilt, vagy a fogyaszto rendelkezésére all a

digitalis tartalomhoz valé hozzaférésnek vagy annak letoltésének modja;

b)  a digitalis szolgaltatas elérhetové valt a fogyasztd szamara, vagy a fogyaszto altal e

célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkézon keresztiil.

3 A preambulumbekezdésekben pontositani kell, hogy amennyiben a tartalomszolgaltatas, illetve

szolgaltatasnyujtas elmulasztasanak oka a fogyasztd felel6sségi korébe tartozik — példaul ha a

mulasztas oka a fogyaszto internetkapcsolata — a szolgaltatot ezen iranyelv értelmében nem terheli

felelosség.

3 Ez bévebben a preambulumbekezdésekben keriil majd kifejtésre, példaul a kovetkez6 modon:

., A digitdlis tartalom tobbféle modon juthat el a fogyasztokhoz. A szolgaltato fogyaszto felé
teljesitett digitalistartalom-szolgadltatdsra vonatkozo elsédleges szerzodéses kotelezettsége
teljesitésének feltételeire és idejére vonatkozoan helyénvalo egyszerii és egyertelmii szabalyokat
meghatarozni. Tekintettel arra, hogy a szolgaltato elvileg nem felel azon mdsik entitas
intézkedéseiért vagy mulasztasaiért, amely a fogyaszto daltal a digitdlis tartalom fogadasdahoz vagy
tarolasahoz valasztott fizikai vagy virtualis eszkozt — péeldaul elektronikus platformot vagy
felhoalapu tarhelyszolgaltatast — tizemelteti, elegendo, ha a szolgdltato a szoban forgo eszkézon
keresztiil szolgaltatja a digitalis tartalmat. Mindazonaltal a fizikai vagy virtudlis eszkoz nem
tekinthetd a fogyaszto altal valasztottnak abban az esetben, ha a szolgaltato ellendrzése alatt all
vagy szerzodeses alapon kapcsolodik a szolgaltatohoz, illetve abban az esetben sem, ha a fogyaszto
valasztotta ugyan a digitalis tartalom fogadasdhoz vagy tarolasdahoz, de az a szolgaltato altal
ajanlott egyetlen olyan eszkéz volt, amelynek segitségével a fogyaszto megkaphatja vagy elérheti a
digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast. llyen esetekben a digitdlis tartalom ezen
eszkozon keresztiil torténd szolgaltatasa, vagy a digitalis szolgaltatds ezen eszkéz altal torténd
elérhetove tételének elmulasztasa esetén ezen iranyelvvel 6sszhangban ugyanolyan jogorvoslati
lehetiségek dllnak rendelkezésre, mint abban az esetben, amikor a szolgaltato elmulasztotta a
digitalis tartalom szolgaltatasat, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasat a fogyasztonak. Ami a
tartalomszolgaltatas idejét illeti, a piaci gyakorlatoknak és a miiszaki lehetoségeknek megfelelden,
illetve bizonyos foku rugalmassag biztositdasa érdekében a digitalis tartalom szolgaltatasanak
azonnalinak és indokolatlan késedelem nélkiilinek kell lennie, kivéve ha a felek mas
tartalomszolgaltatasi modellek alkalmazasa érdekében masként dallapodnak meg.”
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6. cikk
A digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas megfelelo teljesitésére vonatkozo szubjektiv

kovetelmények

(1) A szolgaltatonak oly modon kell a fogyaszto részére szolgaltatnia a digitalis tartalmat,
illetve nyujtania a digitalis szolgaltatast, hogy a teljesités a szerzodésnek megfeleld
legyen.”” Ahhoz, hogy a teljesités a szerzédésnek megfelelének mindsiiljon, a digitalis

tartalomnak, illetve a digitalis szolgaltatasnak adott esetben kiilonosen:

a)  meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, a szerzddésben el6irt>®
mennyiségli és mindséglinek kell lennie, (...) valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben eloirt funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és

egyéb jellemzokkel®” (...);

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott azon konkrét célra, amelyet a

fogyasztd a szerzddés megkotésekor a szolgaltaté tudomasara hozott, és amelyet a

szolgaltato elfogadott;

3 Ez az Gjonnan beillesztett mondat az 1999/44/EK iranyelv 2. cikkének (1) bekezdése mintajara

kifejezett kotelezettséget allapit meg a szolgaltatd szamara.

36 A kovetkezéképpen lehetne a preambulumbekezdésekben vilagossa tenni, hogy a szerzédéses

kovetelmények részét képezi a szerzodéskotés elotti tajékoztatas is, amely a 2011/83/EU iranyelv
értelmében a szerzddés szerves részét képezi:

A szerzodeses kovetelmények magukban foglaljak a szerzodéskotés elotti tajékoztatasbol
fakado kovetelményeket is, amelyek a 2011/83/EU iranyelv értelmében a szerzddeés szerves
részet képezik.”

37 A megfelelo teljesitésre vonatkozo kritériumokat preambulumbekezdés fogja részletezni, amely a

digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas jellemzdire vonatkozo példakat is tartalmazni fog.
Ennek szovege a kovetkezo lehetne:

»A digitalis tartalomnak, illetve a digitalis szolgaltatasnak meg kell felelnie a szolgaltato és a
fogyaszto kozott létrejott szerzédésben foglalt kévetelményeknek. Meg kell felelnie kiilondsen a
szerzodésben foglalt leirasnak, és azt a szerzodésben meghatarozott mennyiségben — pl. a
hozzaférheto zenefajlok szama —, mindségben — pl. képfelbontas —, idétartamban — pl. egy film
hossza —, nyelven és valtozatban kell nyujtani. A digitalis tartalomnak vagy szolgaltatasnak
tovabba a szerzédés szerinti biztonsagi jellemzokkel, funkcionalitassal, kompatibilitdssal,
interoperabilitassal és olyan egyéb jellemzokkel kell birnia, mint példaul a teljesitmény, a
hozzaférhetdség és a folyamatossag — utobbi azt jelenti, hogy a tartalom szolgdltatasa, illetve a
digitalis szolgaltatas nyujtasa folyamatosan vagy megszakitasokkal torténik-e.”
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2

3)

“

)

c) azta szerzOdésben eldirt tartozékokkal, utasitdsokkal és ligyfélszolgalati

tamogatassal egyiitt kell szolgaltatni, illetve nytjtani; és

d)  aztaszerzédés elirasainak megfelelden frissiteni kell*®.

..)"

(..

G.)"

(...)"

38

39

40

41

42

Ezt a kdvetkezoképpen lehetne bévebben kifejteni egy preambulumbekezdésben:

., Mivel a digitalis tartalmak és szolgaltatasok folyamatosan fejlodnek, a szolgaltatok gyakran
abban is megallapodnak a fogyasztokkal, hogy a frissitések és funkciok megjelenésekor azokat
elérhetove teszik a fogyasztok szamara. A digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas
tekintetében a teljesités megfeleloségenek értékelésekor ezért azt is figyelembe kell venni, hogy azt
frissitették-e a szerzodeésben eloirt modon. A szerzédésben eldirt frissitések hianya esetén ugy kell
tekinteni, hogy a digitdlis tartalom vagy szolgaltatas tekintetében a teljesités a szerzédésnek nem
megfelelé. Emellett hibas vagy hianyos frissités esetén is ugy kell tekinteni, hogy a digitalis
tartalom vagy szolgaltatas tekintetében a teljesités a szerzédésnek nem megfeleld, mivel a frissités
ez esetben sem a szerzodésnek megfeleloen torténik.”

A teljesités megfeleldségére vonatkozo objektiv kritériumok kiilon cikkbe (az 0j 6a. cikkbe) kertiltek
at.

A (3) bekezdés szovege atkeriilt a 6a. cikk (3a) bekezdésébe.
A (4) bekezdés szovege atkeriilt a 6a. cikk (3) bekezdésébe.
Az (5) bekezdés szovege atkeriilt a 6a. cikk (4) bekezdésébe.
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6a. cikk
A digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas megfelelo teljesitésére vonatkozo objektiv

kovetelmények

(1) (...) A digitalis tartalomnak, illetve a digitalis szolgaltatasnak a megfeleld teljesitésre
vonatkozdan a szerzddésben foglalt kovetelmények mellett az alabbi kdvetelményeknek is

meg kell felelnie:

a)  alkalmasnak kell lennie arra a célra, amelyre az ugyanolyan tipusu digitalis tartalom
vagy szolgaltatas szokasosan hasznalatos lenne; ennek megitéléséhez figyelembe
kell venni adott esetben a meglévo (...) tagallami és unios jogszabalyokat és
miiszaki szabvanyokat, illetve ilyen miiszaki szabvanyok hianyaban az alkalmazando

agazatspecifikus magatartasi kédexeket (...);

b)  olyan mennyiségi, illetve mindségi jellemzokkel, funkcionalitassal,
kompatibilitassal és egyéb — példaul a teljesitményre, a hozzaférhetdségre, a
folyamatossagra és a biztonsagra, ezen beliil tobbek kozott a biztonsagi
frissitésekre® vonatkozo jellemzékkel kell rendelkeznie, amelyek az ugyanilyen
tipusu tartalmak vagy szolgaltatasok tekintetében szokasosnak mindsiilnek, és
amelyeket a fogyaszté észszeriien elvarhat™, figyelembe véve (...) a szolgaltato
vagy az ligyletlanc valamely korabbi szakaszaban szerepld egyéb személy altal

esetlegesen tett nyilvanos kijelentéseket, kivéve, ha a szolgaltatd igazolja, hogy:

2 Egy preambulumbekezdés tovabbi felvilagositassal szolgal majd a biztonsagi frissitésekkel
kapcsolatban:

,,A megfelelo teljesités objektiv értékelésekor azt is figyelembe kell venni, hogy a szolgaltato
biztositja-e a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatds biztonsagos miikodését oly modon,
hogy kibocsatia a biztonsagi kockazatok és sebezhetéségek megsziintetéséhez sziikséges biztonsagi
frissitéseket, amelyek hasonlo digitalis tartalom, illetve digitalis szolgaltatas esetében dltalanosak,
hogy ezzel elharitsa és megsziintesse a megjelend biztonsagi fenyegetéseket és sebezhetoséget,
mégpedig olyan iddétartamra, amelyet a szerzodés feltételei és jellege sziikségessé tesznek. Az adott
iddszakon keresztiil folyamatosan a fogyasztok rendelkezésére bocsatott digitalis tartalom, illetve
digitalis szolgaltatas esetében példaul ez a kotelezettség addig érvenyes, amig a digitalis tartalom,
illetve a digitalis szolgaltatas elérhetd vagy hozzdférheto a fogyaszto szamara.”

4 Preambulumbekezdés fogja kifejteni, hogy ,,minden olyan esetben, amelyekre vonatkozoan ez az

iranyelv személyektdl, illetve személyek dltal észszertien elvarhato magatartasra hivatkozik, az
észszertiseg kovetelményének teljesiilését objektiven kell értékelni, figyelembe véve a digitalis
tartalom, illetve a digitdlis szolgaltatds jelleget és céljdt, az eseti koriilményeket, valamint az érintett
felek gyakorlatat és tevékenységeit. Objektiven kell felmérni kiilondsen a digitalis tartalom esetében
a megfelelo teljesités biztositisanak észszervien elvarhato idejét, figyelembe véve a hibas teljesités
jellegét.”

9901/17 ADD 1 adt/pu/lju/tk/LIU/kk 19
MELLEKLET DGD 2A HU



1. a szoban forgd kijelentésrdl nem tudott, és arrdl észszerl feltételezések mellett
nem is tudhatott;

ii.  aszerzddéskotés idOpontjaig a kijelentést helyesbitették; vagy

iii. a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas megszerzésére vonatkozo

elhatarozast a kijelentés nem befolyasolhatta; és

¢) azt a fogyaszto altal észszeriien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal egyiitt

kell szolgaltatni, illetve nyujtani;

d) meg kell felelnie azon préobaverzigjanak, illetve el6zetesének, amelyet a

szolgaltatoé a szerzodéskotést megel6zoen esetlegesen elérhetové tett (...);

e) azt a mikodés érdekében sziikség szerint frissiteni kell.

2) Az (1) bekezdés alapjan nem allapithaté meg hibas teljesités abban az esetben, ha a
szerzodés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrol, hogy a digitalis
tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas valamely konkrét jellemzdje eltér az (1)
bekezdés szerinti, a megfelel6 teljesitésre vonatkozé kovetelményektol, és a szerzodés

megkotésekor ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.*’

(3)* A felek eltéré megallapodasa hianyaban a digitalis tartalmat, illetve a digitalis
szolgaltatast a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas szerz6déskotéskor

rendelkezésre allo legfrissebb verzigjanak megfelelden kell szolgaltatni, illetve nyujtani.

s Ezt a rendelkezést preambulumbekezdés fogja vilagosabba tenni, a kdvetkezé modon:

,,A megfelelo teljesités objektiv kovetelményeitol csak akkor lehet eltérni, ha a fogyasztot arrol
kiilon tajékoztatjak, és igy a fogyaszto tudataban van az eltérésnek — vagy észszeriien nem
feltételezhetd, hogy annak nincs tudataban —, és ha a fogyaszto azt mas nyilatkozatoktol és
megallapodasoktol elkiilonitve, aktiv és félreérthetetlen magatartas tanusitasaval elfogadja
Mindkét feltétel teljesitheto példaul oly modon, hogy a fogyaszto pipat tesz egy mezébe, illetve
rakattint egy gombra vagy egyéb modon aktival egy hasonlo funkciot.”

4 A bizottsagi javaslat 6. cikkének (4) bekezdése.
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a mennyiben a szerzodés értelmében a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis

3a)"’  Amennyib dés értelmében a digitalis tartal lgaltatasa, illetve a digital
szolgaltatas nydjtasa meghatarozott ideig tart, a digitalis tartalom, illetve a digitalis
szolgaltatas tekintetében a megfeleld teljesitést a szerz0dés teljes idOtartama alatt

biztositani (...) kell.

(4" Ahhoz, hogy a digitalis tartalom, illetve digitalis szolgaltatas (...) esetében a teljesités

megfelelonek mindsiiljon, a 7. cikk kovetelményeinek is meg kell felelnie.

7. cikk

A digitalis tartalom, illetve digitalis szolgaltatas integralasa

Ha a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast szakszertitleniil integraljak a fogyaszto
digitalis kornyezetébe, a szakszertitlen integralasbol fakado hibas teljesités a digitalis tartalom

szerz6désnek nem megfelelé teljesitésének tekintendd, amennyiben:

a)  adigitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a szolgaltato integralta, vagy az

integralast a szolgaltato feleldssége mellett végezték; vagy

b)  adigitlis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyaszto altali integralasra szantak, és

a szakszeriitlen integralast a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitdsok

hidnyossagai*® okoztak.

47

A bizottsagi javaslat 6. cikkének (3) bekezdése.

® A bizottsagi javaslat 6. cikkének (5) bekezdése.

¥ Preambulumbekezdésben lehetne tisztazni, hogy ,.hidnyossag” alatt az értendd, hogy az integralasi

utasitdsok olyan nem teljes kord, illetve nem elég vilagos tajékoztatast nydjtanak, amely az
atlagfogyasztd szamara félrevezeto lehet.
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8. cikk
Harmadik felek jogaiﬂ

(1) (...) A digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas nem sértheti harmadik felek jogat —
kiilondsen a szellemi tulajdonhoz val6 jogot — olyan modon, hogy akadéalyozza a digitalis

tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas 6. és 6a. cikk szerinti felhasznalhatésagat.

2) Amennyiben ilyen jogsértésre sor Keriil, az adott tagallamnak biztositania kell, hogy a
fogyaszto élhessen a 12 cikkben biztositott, a hibas teljesités esetén igénybe veheto
jogorvoslattal, ha a nemzeti jogszabalyok az ilyen jogsértés esetén nem rendelkeznek
arrol, hogy a digitalis tartalom szolgaltatasara, illetve a digitalis szolgaltatas

nyujtasara vonatkozo szerzodés érvénytelen vagy felbontando.

3 Ezt a cikket preambulumbekezdés fogja vilagosabba tenni, a kovetkezé modon:
., A digitalis tartalomnak, illetve a digitalis szolgaltatasnak meg kell felelnie a harmadik felek —
foként a szellemi tulajdonon alapulo — jogainak, annak érdekében, hogy a digitalis tartalom, illetve
a digitalis szolgaltatas szerzédésnek megfeleld hasznadlata ne legyen akadalyozva. A harmadik felek
jogainak megsértése ténylegesen akadalyozhatja, hogy a fogyaszto élvezhesse a digitalis tartalmat
vagy annak egyes jellemzoit, példaul, ha a harmadik fél jogosan kényszeriti a szolgaltatot a
Jjogsértesnek és a szoban forgo digitalis tartalom kindlatanak a megsziintetésére. A jogi hibak
kiilonos jelentoséggel birnak a digitalis tartalom esetében, amelyre — jellegébol adodoan —
szellemitulajdon-jogok alkalmazandok. Harmadik felek jogainak megsértése esetén ez az iranyelv
nem érintheti a tagallamok azon nemzeti jogszabalyait, amelyek a szerzddés érvénytelenségeérol
vagy felbontasarol rendelkeznek, példaul az elperlésért valo szavatossag megsértése esetén.”
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9. cikk’’

A szolgaltato felelossége

A szolgaltat6 az alabbiak tekintetében tartozik feleldsséggel(...):

)

a) az 5. cikknek megfelelé digitalistartalom-szolgaltatés, illetve digitalisszolgaltatas-

nyujtas barmilyen mértéki elmulasztasa;

b)  a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas barmely teljesitési hibaja,

i. amely a tartalomszolgaltatas, illetve szolgaltatasnyujtas idépontjaban all fenn,

amennyiben a szerzodés egyszeri vagy tobbszori tartalomszolgaltatasrol,

illetve szolgaltatasnyijtasrél rendelkezik;>* vagy

ii. amely a szerzddés idtartama alatt mertil fel, amennyiben a szerz6dés adott
iddszakon keresztiil torténo folyamatos tartalomszolgaltatasrol, illetve

szolgaltatasnyujtasrol rendelkezik(...).

9a cikk
Hataridok

A 9. cikk b) pontjanak i. alpontjaban emlitett esetekben, amennyiben a nemzeti
jogszabalyok tigy rendelkeznek, hogy a szolgaltato a teljesitési hibaért csak akkor
vonhato felel6sségre, ha arra a tartalomszolgaltatas, illetve szolgaltatasnyjtas idejéto
szamitott bizonyos idétartamon beliil fény deriil, akkor ezt az iddszakot legalabb a

tartalomszolgaltatas, illetve szolgaltatasnyujtas utani két évben kell meghatarozni.

51

52

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a 9. és a 10. cikk forditott sorrendben szerepel, mivel logikusabbnak
tlint a bizonyitasi teherre vonatkozo szabalyt a szolgaltato feleldsségére vonatkozo szabaly utan
helyezni.

A preambulumbekezdésekbe tovabbi magyarazatokat lehetne beilleszteni, amelyeket a bizottsagi
javaslat (34) preambulumbekezdését alapul véve a kdvetkez6khoz hasonloan lehetne megfogalmazni

A szolgaltatonak felelosséggel kell tartoznia a fogyasztoval szemben hibds teljesités esetén (...),
illetve a digitalis tartalom szolgaltatdasanak, illetve a digitalis szolgaltatas nyvjtasanak barmely
elmulasztasaért. Mivel a digitalis tartalom fogyasztonak tortend szolgaltatasa, illetve a digitalis
szolgaltatas fogyasztonak torténd nyujtasa lehet egyszeri, tobbszori vagy egy adott iddszakon
keresztiil folyamatos, a digitalis tartalom szolgaltatasanak, illetve a digitalis szolgaltatas
nyujtasanak az idejét indokolt ezek megfelelo teljesitésenek megallapitasakor az adott idobeli
teljesités szerint meghatdrozni.

1

Digitalis tartalom fogyasztonak térténd szolgaltatdsa példaul egyszeri abban az esetben, amikor a

fogyasztok elektronikus formaban toltenek le konyvet és azt sajat késziilékiikon taroljak. A

tartalomszolgaltatas lehet t6bbszori is, amikor példaul a fogyasztok hetente linket kapnak egy uj

elektronikus konyv letoltéséhez.
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2) A 9. cikk b) pontjanak ii. alpontjaban emlitett esetekben a szolgaltat6 a 12. cikk
alapjan a hibas teljesitésnek a szerzodés idétartama alatt ismertté valo hianyaért
vonhato felelosségre.

A3) Ha a nemzeti jog a 12. cikkben meghatarozott jogok érvényesitése tekintetében
eléviilési idot ir el6, az nem jarhat le két éven beliil:

i. a tartalomszolgaltatas, illetve szolgaltatasnyujtas idopontjatol a 9. cikk b)
pontjanak i. alpontjaban emlitett esetekben

ii. aszerzodés megsziinésétol, vagy attol az idoponttol, amikor a fogyaszto
észleli, vagy ugy tekinthetd, hogy észleli a teljesitési hibat — attol fiiggoen,
hogy melyik a korabbi idépont — a 9. cikk b) pontjanak ii. alpontjaban
emlitett esetekben.™

Az 52. oldalon talalhat6 labjegyzet folytatasa:

Az ezen kategoriaba tartozo digitalis tartalom megkiilonboztetd jegye az, hogy a fogyasztok ezek utdn
korlatozas nélkiil hozzdférhetnek a tartalomhoz, illetve korlatozas nélkiil felhasznalhatjak azt. Ezekben az
estekben a digitalis tartalom szerzodésnek valo megfelelését a tartalomszolgaltatas, illetve
szolgaltatasnyujtas idopontjaban kell megallapitani, ezért a szolgaltato csupan a hibas teljesités azon
eseteiert felelos, amelyek az egyszeri vagy tobbszori tartalomszolgaltatas, illetve szolgaltatasnyujtas
megtorténte idopontjaban fenndllnak.

A digitalis tartalom szolgdltatdsara, illetve a digitalis szolgaltatdas nyujtasdra adott idészakon keresztiil
folyamatosan is sor keriilhet. A folyamatos szolgaltatds olyan esetekre is kiterjedhet, amikor a szolgaltato
meghatarozott vagy meghatarozatlan idore tesz elérhetove egy szolgaltatast a fogyaszto szamara, peldaul
ket éven keresztiil felhbalapii tarhelyet, vagy kézosségimédia-platformon hatarozatlan idore tagsagot
biztosit. Ezen kategoria megkiilonboztetd jegye az, hogy a digitalis tartalom, illetve szolgaltatds csupan
addig elérheto vagy hozzaférhetd a fogyaszto szamdra, amig a hatdarozott idejii szerzodeés szol, vagy amig a
hatarozatlan idore sz016 szerzodés érvényben van. Ezért indokolt, hogy a szolgaltato ilyen esetekben csupdan
azon teljesitési hibakeért legyen felels, amelyek ezen idoszakban jelennek meg. A folyamatos
tartalomszolgaltatasnak, illetve szolgaltatasnyujtasnak nem feltétleniil kell hosszu tavi
tartalomszolgaltatasnak, illetve szolgaltatdasnyujtasnak lennie. Egy videoklip internetes kozvetitését
(streaming) mint adott idoszakon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatast kell tekinteni, fiiggetleniil az
audiovizualis fajl hosszatol. Adott idoszakon keresztiil nyujtott folyamatos tartalomszolgaltatasnak, illetve
szolgdltatasnyvjtasnak szamit az is, amikor a digitalis tartalom, illetve szolgdltatds bizonyos elemeit adott
idokozonkeént vagy adott idészak soran tobb alkalommal teszik elérhetové, peldaul olyan esetekben, amikor
a szerzédes meghatarozza, hogy adott virusirto program a szerzodés egyeéves idotartama alatt minden
honap elsé napjan automatikusan frissiil, vagy hogy a szolgaltato egy digitalis jaték vy elemeinek elérhetévé
valasakor frissitést bocsdt a fogyaszto rendelkezésére, és a digitalis tartalom, illetve szolgaltatas a szerzodeés
meghatarozott idotartama, vagy a hatarozatlan idore szolo szerzodés érvényessége folyaman érheto el a
fogyasztok szamara.”

A preambulumbekezdés a kdvetkezé mddon pontositja ezt:

,,A tagadllamok tovabbra is szabadon szabalyozhatjak az eléviilési idot. Az eléviilési id6é azonban nem
akadalyozhatia meg a fogyasztokat abban, hogy érvényesitsék jogaikat azon idoszak alatt, amikor a
szolgaltato felelosséggel tartozik a hibas teljesitésért. Bar éppen ezért nem célszeril, hogy ez az iranyelv
osszehangolja a nemzeti szinten meghatarozott eléviilési idok kezdé idopontjat, biztositania kell, hogy az
eléviilési ido ne jarjon le azon iddopont elott, ameddig a szolgaltato felelosségre vonhato a hibas teljesitésert.
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10. cikk

Bizonyitasi teher

(1) A bizonyitasi teher a szolgaltatora harul abban a tekintetben, hogy a digitalis tartalom
szolgaltatasara, illetve a digitalis szolgaltatas nyudjtasara az S. cikkel 6sszhangban

Kkeriilt-e sor.

(1a) A 9. cikk b) pontjanak i. alpontjaban emlitett esetekben az olyan teljesitési hibakkal
kapcsolatban, amelyekre a szolgaltatastol szamitott egy éven beliil deriil fény, a
bizonyitasi teher a tartalomszolgaltatas, illetve a szolgaltatasnyujtas megfelel6ségének
tekintetében a szolgaltatéra harul abban a tekintetben, hogy a digitalis tartalom,

illetve a digitalis szolgaltatas a teljesités idején megfelelt-e a szerzodésnek.

(1b) A 9. cikk b) pontjanak ii. alpontjaban emlitett esetekben az olyan teljesitési hibakkal
kapcsolatban, amelyekre a szerzédés idotartama alatt deriil fény, a bizonyitasi teher a
szolgaltatora harul abban a tekintetben, hogy a digitalis tartalom, illetve a digitalis

szolgaltatas a szerz6dés idotartama alatt megfelelt-e a szerzédésnek.

(2) Az (1a) és az (1b) bekezdés nem alkalmazando, ha a szolgaltatd bebizonyitja, hogy a
fogyaszto digitalis kdrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom , illetve a digitalis
szolgaltatas (...) miiszaki kdvetelményeivel, és ha a szolgaltato a szerz0dés megkotése

elott vilagosan és értheté médon tajékoztatta a fogyasztot ezekrdl a kdvetelményekrol.

3) A fogyaszt6 a lehetséges és az észszeriien sziikséges mértékben egyiittmiikodik a
szolgaltatoval annak megallapitasa érdekében, hogy a digitalis tartalom, illetve a
digitalis szolgaltatas adott esettol fiiggéen a 9. cikk b) pontjanak i. alpontjaban vagy
b) pontjanak ii. alpontjaban meghatarozott idopontban fennallé teljesitési hibajanak
oka a fogyaszto digitalis kornyezetében keresendd-e. Az egyiittmitkddési kotelezettség a
rendelkezésre allo, a fogyasztd szempontjabdl legkisebb beavatkozast lehetéveé tevo
miszaki megoldasokra korlatozodik. Amennyiben a fogyasztdé nem miikodik egyfitt, ra
harul a bizonyitasi teher annak tekintetében, hogy az adott esettdl fiiggéen a 9. cikk b)
pontjanak i. alpontjaban vagy b) pontjanak ii. alpontjaban meghatarozott idépontban

fennallt-e a teljesitési hiba.
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11. cikk
A tartalomszolgaltatas, illetve szolgaltatasnyujtas elmulasztasa esetén fennallo jogorvoslati

lehetdség

(1) Amennyiben a szolgaltaté nem az 5. cikknek megfelelden szolgaltatja a digitalis tartalmat,
illetve nyujtja a digitalis szolgaltatast, a fogyaszto felszolitja a szolgaltatot a digitalis
tartalom szolgaltatasara, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasara. Ha a szolgaltato
ezutan is elmulasztja indokolatlan késedelem nélkiil>* vagy a mindkét fél altal
kifejezetten elfogadott pothataridon beliil a digitalis tartalom szolgaltatasat, illetve a

digitalis szolgaltatas nyujtasat, a fogyasztd jogosult felmondani a szerzddést (...).

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando, a fogyaszto pedig jogosult a szerzodés azonnali

felmondasara, amennyiben:

a) afogyaszto és a szolgaltato megallapodtak abban, vagy a szerz6dés megkotéséhez
kapcsolodo korillmények alapjan nyilvanvald, hogy a fogyaszté szamara
elengedhetetlen az adott idopontban torténd teljesités, és a szolgaltato elmulasztja
a digitalis tartalom szolgaltatasat, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasat az adott

idopontig vagy az adott idopontban; vagy

b)  a szolgaltato Kijelentette, vagy a koriilményekbd6l nyilvanvalé, hogy nem fogja

szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nytjtani a digitalis szolgaltatast.

4 Egy preambulumbekezdésben tisztazni lehetne, hogy a digitalis tartalmak természetére vald tekintettel

az ,,indokolatlan késedelem nélkiil” kifejezés alatt sok esetben ,,azonnal” értendd. E
preambulumbekezdés megfogalmazasa az alabbiakhoz hasonldan torténhetne:

., Amikor a tartalomszolgaltatas, illetve szolgaltatasnyujtas elmulasztasa miatt a fogyaszto
felszolitja a szolgaltatot a digitalis tartalom indokolatlan késedelem nélkiili szolgaltatasara,
illetve a digitalis szolgaltatds indokolatlan késedelem nélkiili nyujtasdra, a szolgaltatonak a
leheté leghamarabb cselekednie kell. Mivel a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis
szolgaltatas nyujtasa digitalis formaban torténik, a legtobb esetben nem sziikséges tovabbi ido
ahhoz, hogy a digitadlis tartalom, illetve a digitalis szolgdltatas elérhetévé valjon a fogyaszto
szamara. Ezért bizonyos esetekben a szolgaltatonak azonnal kell szolgadltatnia a digitalis
tartalmat, illetve nyujtania a digitalis szolgaltatast.”
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12. cikk

A hibas teljesités orvoslasa

(01) Hibas teljesités esetén a fogyasztonak jogaban all a digitalis tartalom, illetve a digitalis

(1)

szolgaltatas megfelelové tételét kérni, vagy a vételar megfelelé csokkentésében

részesiilni, vagy az e cikkben meghatarozott feltételek mellett felmondani a szerzoédést.

A fogyasztonak jogaban all a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas megfelelové
tételét kérni (...)>, kivéve ha ez lehetetlen volna®® vagy aranytalan koltségekkel jarna a

szolgaltato szamara, tekintettel az eset korillményeire, igy tobbek kozott az alabbiakra

(...):

a) az az érték, amellyel a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas birna, ha nem

allna fenn a teljesitési hiba, és

b) ateljesitési hiba jelentdsége (...).

55

56

A téritésmentesség kovetelményét athelyeztiik a (2) bekezdésbe.

Egy preambulumbekezdés fogja pontositani, hogy a ,,lehetetlen” kifejezés nem csak tényszeri
megvaldsithatatlansagot takar, hanem olyan helyzeteket is magaban foglal, amikor a digitalis tartalom,
illetve a digitalis szolgaltatas megfeleld teljesitésének biztositasa jogi okok vagy akadalyok miatt nem
lehetséges.
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(2) A szolgéltato — a fogyasztd szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis
tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas jellegének, valamint annak figyelembevételével, hogy
a fogyaszté milyen célra igényelte a digitélis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast — az (1)

bekezdés értelmében attdl az iddponttol szamitott észszerti idén beliil®’

téritésmentesen (...)
biztositja a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas tekintetében a megfelel6

teljesitést, amikor a fogyaszto tajékoztatta a teljesitési hibarol.>®

(3) A fogyaszt6 a (4) bekezdéssel 6sszhangban jogosult a vételar megfelelé csokkentésében
részeslilni, amennyiben a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgaltatas
nyujtasa vételar fizetése ellenében torténik, vagy az (5) bekezdéssel (...)dsszhangban

jogosult a szerz6dés felmondasara, amennyiben az alabbi feltételek barmelyike teljesiil:

a)  adigitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas tekintetében a megfeleld teljesités
biztositasat célzo intézkedés az (1) bekezdésnek megfeleléen lehetetlen® vagy

aranytalan;

b)  aszolgaltatdo nem tette a (2) bekezdésben foglaltak szerint megfelelové a digitalis

tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast;

3 Egy preambulumbekezdésben pontositani lehetne, hogy a fogyaszto és a szolgaltatd szabadon

megallapodhat egy hataridérél, ameddig a szolgaltatd biztositja a digitalis tartalom, illetve a digitalis
szolgaltatas tekintetében a megfeleld teljesitést.

8 Preambulumbekezdésben (és nem a 3. cikk (9) bekezdésében) kellene tisztazni, hogy a tagallamok

rendelkezhetnek a fogyasztd azon jogarol, hogy mindaddig ne teljesitse a fizetést, amig a szolgaltato
nem biztositotta a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas tekintetében a megfelelo teljesitést.
A preambulumban kellene pontositani tovabba, hogy a tagallamok maguk donthetik el, hogy
rendelkeznek-e a szolgaltatd azon jogardl, hogy a fogyasztonak a szerzodés felmondasa okan jaro
visszatéritést mindaddig ne teljesitse, amig a fogyasztd nem teljesiti a fizikai adathordozonak a
szolgaltatdbhoz vald visszajuttatasaval kapcsolatos kotelezettségét. A (10) preambulumbekezdésbe
beilleszteni javasolt megfogalmazas:

., A tagallamoknak tovabbra is biztositani kell a lehetoséget, hogy maguk szabalyozzak a felek azon
jogat, hogy kotelezettségeik vagy azok egy része teljesitéset fiiggove tegyek attol, hogy a masik fél
teljesitette-e kotelezettségeit. Igy példdaul lehetévé kell tenni a tagdllamok szamdra, hogy
rendelkezzenek arrol, hogy hibas teljesités esetén a fogyaszto jogosult-e a vételar vagy annak egy
része visszatartasdra, amig a szolgaltato megfelelévé nem teszi a digitalis tartalmat, illetve a
digitalis szolgaltatast, valamint arrol, hogy a szolgadltato jogosult-e a fogyasztonak a szerzédés
felmonddasa okan jaro visszatéritést visszatartani, amig a fogyaszto nem teljesiti a fizikai
adathordozonak a szolgaltatohoz valo visszajuttatasaval kapcsolatos, a 13b. cikk (2) bekezdésében
eloirt kotelezettséget.”

» A 12. cikk (1) bekezdésében hasznalt ,lehetetlen” kifejezésrol 1asd a fenti 56. 1abjegyzetet.

9901/17 ADD 1 adt/pu/lju/tk/LIU/kk 28
MELLEKLET DGD 2A HU



(4)61

ba) annak ellenére, hogy a szolgaltato megkisérelte biztositani a digitalis tartalom,

d)

illetve a digitalis szolgaltatas tekintetében a megfelelo teljesitést, ismét felmeriil

valamilyen teljesitési hiba;

a teljesitési hiba olyannyira sulyos, hogy azonnali arcsokkentésre vagy a szerzodés

azonnali felmondasara jogosit;

a szolgaltato kijelentette, vagy a koriilményekbdl (...) nyilvanvalo, hogy nem fogja a
digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas tekintetében a megfeleld teljesitést
észszeri idon beliil vagy a fogyasztonak jelentos kényelmetlenség okozasa nélkiil

biztositani.

A vételar csokkentésének — azzal az értékkel Osszevetve, amellyel a digitalis tartalom,
illetve a digitalis szolgaltatas rendelkezne, ha megfeleld lenne — aranyban kell allnia a
fogyasztonak szolgaltatott digitalis tartalom vagy a szamara nyujtott digitalis

szolgaltatas ért¢kének csokkenésével.

Amennyiben a szerzédés tigy rendelkezik, hogy a digitalis tartalmat, illetve a digitalis
szolgaltatast a vételar ellenében(...) bizonyos idotartam soran kell szolgaltatni, az
arcsokkentésnek arra az idétartamra kell vonatkoznia, amely alatt a digitélis

tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas nem volt megfeleld.

60

61

A preambulumban tovabbi magyarazattal és példakkal lehetne szolgalni, nagy vonalakban a
kovetkezok szerint:

,, Bizonyos helyzetekben indokolt, hogy a fogyaszto azonnali jelleggel jogosult legyen a vételar
csokkentésére vagy a szerzédes felmondasara: példaul akkor, ha nem varhato el a fogyasztotol,
hogy bizzon abban, hogy a szolgdltato képes biztositani a digitdlis tartalom, illetve a digitdlis
szolgaltatas tekintetében a megfelelo teljesitest, akar a teljesitési hiba sulyossaga, akar a
szolgaltatonak a digitalistartalom-szolgaltatas, illetve a digitdlisszolgaltatdas-nyujtas megfelelo
teljesitéséhez kapcsolodo korabbi kudarca, akar annak nyilvanvalo valosziniitlensége miatt, hogy a
szolgaltato biztositani fogja a megfelelo teljesitést a digitalis tartalom, illetve a digitalis
szolgaltatas tekintetében. A fogyasztonak jogosultnak kell lennie példaul kozvetleniil kérni a
szerzédés azonnali érvénytelenitését vagy a vételar azonnali csokkentését, amennyiben olyan
virusirto programot szolgaltattak szamara, amely maga is virussal fertézott, és ennélfogva ilyen,
sulyosnak mindsiilo teljesitési hibat mutat.”

Nagy vonalakban a kdvetkez6 magyarazatot lehetne beilleszteni a preambulumba a 12. cikk (4)
bekezdésének tovabbi pontositasa céljabol:

., Példaul abban az esetben, ha a fogyaszto egy bizonyos idotartam folyaman szolgaltatott digitalis
tartalomert, illetve nyujtott digitalis szolgadltatasért fizetett vételar csokkentésére jogosult, akkor az
arcsokkentés mértékének kiszamitasakor figyelembe kell venni mind a hibas teljesités miatti, mind
az azon ido eltelte miatti értékcsokkenést, amelynek soran a fogyaszto nem élhetett azokkal az
elonyokkel, amelyeket egy megfeleld digitalis tartalom, illetve digitalis szolgaltatas biztositott
volna.”
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%) Amennyiben a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgaltatas
nyujtasa vételar ellenében tortént, a fogyaszto csak akkor jogosult felmondani a
szerzddést, ha a teljesitési hiba nem csekély mértékii. Annak bizonyitasa, hogy a

teljesitési hiba csekély, a szolgaltato feladata.

13. cikk

A felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a szerz6dés felmondasahoz valo jogat a szolgaltaténak cimzett, a szerzédés

felmondasarol sz616 dontését kifejezo nyilatkozat (...) Utjan gyakorolhatja.®

(..)

62 Az (1) bekezdés szovege a fogyasztdi jogokrol szolo iranyelv 11. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban

alkalmazott megfogalmazason alapul.
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(1

2

13a. cikk

A szolgaltato kotelezettségei a szerzodés felmondasa esetén

(...) A szerz6dés felmondasa esetén a szolgaltato koteles maradéktalanul visszatériteni a

fogyasztonak a szerzédés alapjan szamara Kifizetett 6sszegeket.

55 Amennyiben azonban a szerzédés értelmében a digitalis tartalom szolgaltatasa,
illetve a digitalis szolgaltatas nydjtasa meghatarozott ideig tart, és a digitalis
tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas a szerz6dés felmondasat megelozéen bizonyos
idotartam folyaman megfelel6 volt, a szolgaltato a kifizetett vételarnak csak az azon
idotartamnak megfeleltetheté aranyos részét koteles visszatériteni a fogyasztonak,
amelynek folyaman a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas nem volt
megfeleld, valamint a vételarnak azt a részét, amelyet a fogyaszté elore kifizetett a
szerzodés azon hatralévo idejére vonatkozoan, amely a szerzodés meg nem sziinése

esetén még érvényes szolgaltatasi ido lett volna.

A fogyaszto személyes adatait illetden a szolgaltato koteles betartani az (EU) 2016/679

rendeletben (...) eldirt kotelezettségeket.

63

A szerzodés felmondasa esetén teljesitendo részleges visszatérités kérdését a 13a. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdése szabalyozza. Ez a megfogalmazas nem csak a folyamatos
tartalomszolgaltatasra, illetve szolgaltatasnytjtasra utal, hanem mindazon esetekre is, amikor a
digitalis tartalmat egy bizonyos id6tartam soran szolgaltatjak, illetve a digitalis szolgaltatast egy
bizonyos idGtartam soran nyujtjak — ezekben az esetekben a vételarnak csak az azon részidészakokra
vonatkoz6 részét kell visszatériteni a fogyaszto részére, amelyek soran a digitalis tartalom, illetve a
digitalis szolgaltatas nem volt megfelelo.
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3)

“4)

Emellett a szolgaltatonak a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania® minden olyan
digitalis tartalmat (...) — feltéve hogy az nem mindsiil személyes adatnak —, amelyet a
fogyaszto a szolgaltato altal biztositott digitalis tartalom, illetve digitalis szolgaltatas

hasznalata soran toltott fel vagy hozott 1étre.

A szolgaltato nem koteles az ilyen, a fogyaszto altal a digitalis tartalom, illetve a
digitalis szolgaltatas hasznalata soran létrehozott digitalis tartalmakat rendelkezésre
bocsatani, amennyiben azok csak az adott, a szolgaltato altal biztositott digitalis
tartalom, illetve digitalis szolgaltatas hasznalata keretében birnak hasznossaggal,
vagy ha azok a fogyasztonak csak az adott, a szolgaltaté altal biztositott digitalis
tartalom, illetve digitalis szolgaltatas hasznalata keretében folytatott tevékenységével
filggenek Ossze, vagy ha azokat a szolgaltatéo mas adatokkal dsszevonta, olyan médon,
hogy azok nem valaszthatok kiilon, vagy kiilonvalasztasuk csak aranytalan

erofeszités aran volna lehetséges.

A fogyaszt6 jogosult ezeket a digitalis tartalmakat téritésmentesen, a szolgaltato részérdl
mindennemii akadalyoztatas nélkiil, észszerli idon beliil, altaldnosan hasznalt és géppel

olvashaté adatformatumban lehivni.

A szolgaltatonak tartézkodnia kell az e cikk értelmében a fogyaszté rendelkezésére
bocsatando digitalis tartalmak felhasznalasatol, kivéve ha az adott tartalmat egynél

tobb fogyaszto generalta, és a tobbi fogyaszto még hasznalhatja azt.

(...) A szolgaltaté megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a digitalis
tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast, kiilondsen oly mdédon, hogy a digitalis tartalmat,
illetve a digitalis szolgaltatast — a (3) bekezdés sérelme nélkiil — a fogyasztod szdmara

hozzaférhetetlenné teszi, vagy letiltja a fogyaszté felhasznaloi fiokjat.

64

A preambulumban példakkal lehetne szemléltetni, hogy az adatok fogyaszté szamara valo
rendelkezésre bocsatasa hogyan torténhet (adatcsere-feliilet 1étrehozéasaval, stb.).
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13b. cikk
A fogyaszto kotelezettségei a szerz6dés felmondasa esetén

(1) A szerzodés felmondasat kovetéen a fogyasztd nem hasznalhatja a digitalis tartalmat,

illetve a digitalis szolgaltatast, és azt nem bocsathatja harmadik felek rendelkezésére

(...).

2) Amennyiben a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyaszté a
szolgaltatd kérésére és koltségére indokolatlan késedelem nélkiil visszaszolgaltatja a
fizikai adathordozot. A szolgaltatonak, amennyiben gy dont, hogy a fizikai
adathordozo visszaszolgaltatasat kéri, a fogyasztotol a szerz6dés felmondasara

vonatkozo dontésrol kapott értesitést koveté 14 napon beliil kozolnie kell e kérését.

3) A fogyasztd nem koteles fizetni a digitélis tartalomnak, illetve a digitalis szolgaltatasnak
a szerzOdés felmondasat megeldz6 azon idészakban tortént hasznalataért, amelynek soran

a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas nem volt megfelelo.

13c. cikk®

A vételar szolgaltato altali visszatéritésének hatarideje és modja

(1) Minden olyan esetben, amikor a 12. cikk (4) bekezdése vagy a 13a. cikk (1) bekezdése
alapjan, arcsokkentés vagy a szerz6dés felmondasa miatt fenndll a szolgaltato visszatéritési
kotelezettsége a fogyasztoval szemben, akkor a szolgaltato a visszatéritést indokolatlan
késedelem nélkiil, de mindenképpen az attdl a naptdl szamitott 14 napon beliil koteles
teljesiteni, amikor értesiil a fogyaszté azon dontésérdl, hogy élni kivan az

arcsokkentéshez vagy a szerzodés felmondasahoz valo jogaval.

6 Az 1j 13c. cikk egyetlen kiilon cikkbe vonja 0ssze a szolgaltato altali visszatérités hataridejére és

modjara vonatkozd, korabban a 12. cikk (4) bekezdésében és a 13a. cikk (1) bekezdésében rogzitett
rendelkezéseket.
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(2) A szolgaltatonak a visszatéritést ugyanolyan fizetési mod hasznalataval kell teljesitenie,
mint amilyet a fogyaszto hasznalt a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas
vételaranak megfizetésekor, kivéve ha a fogyaszto kifejezetten beleegyezik az ettol eltéro
fizetési mod hasznalataba, és feltéve hogy a fogyaszto szamara nem keletkezik

semmilyen dijfizetési kotelezettség az ilyen visszatérités eredményeként.
(3) A szolgaltaté a visszatéritéssel kapcsolatban a fogyasztonak semmilyen dijat nem

szamithat fel.

14. cikk
( )66

66 A 14. cikket a 2016. juniusi ,,politikai irdnymutatasok™ (9768/16) 15. és 16. pontjaval 6sszhangban

toroltiik.

Annak tisztazasara, hogy a kartérités tekintetében a nemzeti jog az iranyado, célszerti beilleszteni egy

erre vonatkozd szovegrészt a preambulumba. Ennek megfogalmazasa nagy vonalakban a kovetkezo
lehetne:

., Ez az iranyelv nem szabalyozza a fogyasztot amiatt éré karért valo kartéritésre valo
jogosultsagot, hogy a digitalis tartalom vagy eszkoz nem felel meg a szerzédésnek, vagy a
szolgaltato elmulasztia a digitalistartalom-szolgaltatast, illetve szolgdltatasnyujtast. Az iranyelv
ezért nem érinti a tagallamok azon lehetoségét, hogy nemzeti joguk keretében szabalyozzdk a
kartéritésre valo jogosultsag kérdését, vagy fenntartsak erre vonatkozo szabalyaikat.”
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15. cikk

A digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatids modositasa®’

(1) Amennyiben a szerzddés értelmében a digitalis tartalomnak, illetve a digitalis szolgaltatasnak
egy adott idészakon Kkeresztiil a fogyaszté rendelkezésére kell allnia (...), a szolgaltato
szamara lehetéséget Kell biztositani arra, hogy modositsa (...) a fogyasztonak szolgaltatott
digitélis tartalmat, illetve a fogyasztonak nyujtott digitalis szolgaltatast, (...) feltéve, hogy

teljesiilnek a kovetkezo feltételek:

o A bizottsagi javaslat (45) preambulumbekezdését alapul véve tovabbi magyarazattal lehetne

kiegésziteni a preambulumot, a kovetkezok szerint:

., Ebben az iranyelvben foglalkozni kell a szolgaltato altal az olyan digitalis tartalmon, illetve
digitalis szolgaltatdason végrehajtott modositasokkal — példaul frissitésekkel és fejlesztésekkel — is,
amelyeket a modositas idopontjaban egy érvényes szerzodés keretében mar biztosit a fogyasztonak
egy adott idoszakra vonatkozoan. Figyelembe véve a digitalis tartalmak és a digitalis
szolgaltatasok gyorsan fejloda jellegét, az ilyen frissitések, fejlesztések és hasonlo modositasok
sziikségesnek bizonyulhatnak, és gyakran a fogyaszto elonyére valnak. E modositasok lehetnek
olyanok, amelyekrdl ,, frissités” cimén a szerzédés rendelkezik, és amelyek ezért a szerzddéses
kotelezettségvallalas részét képezik. E modositasok olyanok is lehetnek, amelyeknek teljesiteniiik
kell a digitalis tartalomra, illetve a digitalis szolgaltatasra vonatkozoan ezen iranyelv daltal
meghatarozott objektiv megfeleléségi kovetelményeket. Ezenkiviil olyan modositasok is
lehetségesek, amelyek a szerzddés megkotésekor eldre lathatoak, és amelyekhez a fogyasztonak a
szerzédeéskotéskor kifejezetten hozza kell jarulnia.

Ezeken a megfeleléség fenntartdsat szolgalo médositisokon tilmenden lehetdséget kell
biztositani arra, hogy a szolgdltato bizonyos feltételek mellett modositsa a digitdlis tartalom,
illetve a digitdlis szolgadltatds jellemzdit, feltéve, hogy a szerzédésben meghatdrozott valos érv szol
a modositds mellett. Valos érvnek mindsiilhetnek példaul azok az esetek, amikor a modositasra
azeért van sziikség, mert a digitalis tartalmat egy uj technikai kornyezethez kell hozzaigazitani vagy
nagyobb szamu felhasznalo altali hasznalatra kell alkalmassa tenni, illetve amikor a modositasra
egyéb fontos tizemeltetési ok miatt van sziikség.

A fogyasztoi és az iizleti érdekek kozotti egyensuly fenntartasa érdekében a szolgaltato szamara
biztositott fenti lehetdség mellett biztositani kell a fogyaszto ahhoz valo jogat, hogy felmondja a
szerzédést, amennyiben a modositasok a csekélynél nagyobb mértékii kedvezétlen hatast
gvakorolnak a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgadltatas haszndlatara, illetve az ahhoz valo
hozzaférésre. Azt, hogy a modositasok milyen mértékii kedvezotlen hatast gyakorolnak a digitalis
tartalomnak, illetve a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszto altali haszndlatdra, illetve az ahhoz valo
hozzaférésére, objektiv modon fel kell mérni, figyelembe véve a digitalis tartalom, illetve a digitalis
szolgaltatas jellegét és céljat, valamint azt, hogy az azonos tipusu digitalis tartalmak és digitalis
szolgaltatasok esetében mely mindségi jellemzok, funkcionalitasok, interoperabilitas és mas f6bb
jellemzok szamitanak szokasosnak. Az ilyen frissitésekre, fejlesztésekre és hasonlo modositasokra
vonatkozo szabalyok ugyanakkor nem érinthetik azokat a helyzeteket, amikor a felek, példaul a
digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatds egy uj verziojanak megjelenése kovetkeztében uj
szerzdédest kotnek a digitalistartalom-szolgaltatasra, illetve a digitalisszolgaltatas-nyujtasra
vonatkozoan.”
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3)

a)  aszerzOdés lehetdvé teszi a modositast, és az a szerzodés alapjan valos

érvekkel alatamaszthato,
b) a moédositis nem jar tobbletkoltséggel a fogyaszté szamara, valamint

c) afogyaszto egyértelmii és értheté tajékoztatast kap a modositasrol, feltéve
hogy a (2) bekezdésben emlitett esetekben a fogyaszté a modositas elott
észszerll id6ben, tartos adathordozon tdjékoztatast kap a modositas elemeir6l és
idejérol, valamint ahhoz valé jogarol, hogy a (2) és a (3) bekezdésnek
megfelelden felmondja a szerzédést, vagy adott esetben arrdl a lehetéségrol,
hogy az (5) bekezdésnek megfeleléen modositasok nélkiil megtartsa a digitalis

tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast.

(...)

A fogyasztd szamara lehetévé Kkell tenni, hogy felmondja a szerzddést, (...) amennyiben
a modositas hatranyosan érinti a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas
fogyaszté altali hasznalatat, illetve az ahhoz valé hozzaférést, kivéve ha a modositas

hatranyos hatasa csekély mértékii.®

A fogyaszto szamara biztositani Kkell, hogy az (1) bekezdés c) pontja szerinti
tajékoztatas napjatol szamitva legalabb 30 napig élhessen azzal a jogaval, hogy a (2)
bekezdésnek megfeleloen, tobbletkoltség nélkiil felmondja a szerzodést. A szerzodés
felmondasahoz vald jog nem sziinhet meg a mddositas végrehajtasanak napjat koveto

14. napnal korabban. (...)

68

A 15. és a 12. cikk kozotti kapesolatot a preambulumbekezdésekben részletesebben ki lehetne fejteni
példaul az alabbiak szerint:

,»Ha a modositas hatranyosan érinti a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas fogyaszto
altali haszndlatat, illetve az ahhoz valo hozzaférést, a fogyaszto szamara jogot kell biztositani arra,
hogy a modositas okan dijmentesen felmondja a szerzédést. Amennyiben a 15. cikk (1)
bekezdeésében foglalt kévetelmények nem teljesiilnek, ez nem érinti a fogyasztonak a 12. cikk
szerinti jogat arra, hogy a digitalis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatads tekintetében a megfelelo
teljesités biztositasat kérje, a vételar megfelelé csokkentésében részesiiljon, illetve felmondja a
szerzédést. Hasonloképpen, amennyiben egy modositast kdvetden, de azon kiviili egyéb okbol a
digitalistartalom-szolgaltatas, illetve a digitalisszolgaltatas-nyujtas hibas teljesitésének esete meriil
fel, a fogyaszto szamdra jogot kell biztositani arra, hogy az adott digitalis tartalomra, illetve
digitalis szolgaltatdsra vonatkozoan éljen a hibas teljesités orvoslasat illetéen a 12. cikkben
meghatarozott lehetdoségekkel.”
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“4) Amennyiben a fogyaszté a (2) és a (3) (...) bekezdésnek megfeleléen felmondja a
szerzodést, a szolgaltaté a mar Kifizetett vételarnak csak azt az aranyos részét tériti
vissza a fogyasztonak, amely a digitalis tartalom, illetve digitalis szolgaltatas

modositasat kovet6 idészakhoz kapcsolodik.

5) A (2)—(4) bekezdés nem alkalmazandé, amennyiben a szolgaltat6 lehetové teszi a
fogyaszto szamara, a fogyaszto pedig elfogadja, hogy tobbletkoltség nélkiil megtartsa
a modositas nélkiili digitalis tartalmat, illetve digitalis szolgaltatast, és a digitalis

tartalom, illetve a digitalis szolgaltatas megfelel6 marad.

16. cikk
A digitalistartalom-szolgaltatasra, illetve a digitalisszolgaltatas-nyujtasra vonatkozo hosszu

tavu szerzédések felmondasahoz valé jog

(1) Amennyiben a szerz3dés 12 hénapot meghaladé, hatarozott idére® szol6 digitalistartalom-
szolgaltatasrol vagy digitalisszolgaltatas-nyujtasrol rendelkezik (...), a fogyaszto a 12

hoénapos idészak lejarta utan barmikor dijmentesen felmondhatja a szerz6dést.”

6 Preambulumbekezdés fogja tisztdzni, hogy a 16. cikk csak a 12 hénapot meghaladé, hatarozott idore

sz0106 szerzddésekre vonatkozik, €s nem érinti a hatarozatlan idejii szerzodések felmondasara
vonatkoz6 tagallami szabalyokat. Emellett az is szerepelni fog a preambulumbekezdésekben, hogy a
tagallamok tovabbra is beldtasuk szerint szabalyozhatjak azokat a feltételeket, amelyek mellett a
hatarozott ideji szerzodések hallgatdlagosan megujulnak, illetve amelyek mellett a hallgatolagos
megujulas a kezdeti szerz6déses id6szak meghosszabbitasanak mindsiil.

0 A preambulumbekezdésekben tovabba az is szerepelhetne, hogy ez az iranyelv nem érintheti a

fogyasztd ahhoz fiiz6d6 jogat, hogy felmondja a digitalis tartalomra, illetve a digitalis szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzodést, amennyiben az addssagallomany nemzeti jog szerinti rendezése van
folyamatban.
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(2) A fogyasztonak a szerzddés felmondasahoz valo jogat a 13. cikknek megfeleléen kell
gyakorolnia. A fogyasztonak a felmondas hatalybalépése elétt legalabb 30 nappal

értesitést kell kiilldenie a szerz6dés felmondasarol.

(3)"" Amennyiben a fogyaszté e cikknek megfeleléen felmondja a szerz3dést, a 13a., a 13b. és a

13c. cikk megfeleléen alkalmazando. (...)

(4) Amennyiben a digitalistartalom-szolgaltatas, illetve a digitalisszolgaltatas-nyujtas vételar
megfizetése ellenében torténik, a fogyasztd tovabbra is kiteles megfizetni a szolgaltatott
digitélis tartalom, illetve a nytjtott digitalis szolgaltatas vételaranak a felmondas
hatalybalépése el6tti idoszakhoz kapcsolodo részét. A szolgaltato a vételarnak csak a
szerzodés felmondasa utani idoszakhoz kapcsolodo részét koteles visszatériteni a

fogyasztonak.

17. cikk

A jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben a szolgaltatonak a digitalistartalom-szolgéltatas, illetve a digitalisszolgaltatas-
nyujtas olyan elmulasztasaért, vagy olyan, a szerzédésnek nem megfeleld teljesitéséért kell felelnie
a fogyaszto felé, amely az ligyletlanc korabbi szakaszaban szereplé mas személy cselekedetébol
vagy mulasztasabol fakad, a szolgaltatd jogorvoslattal élhet az ligyletlancon beliil feleldsséggel
tartozo személlyel vagy személyekkel szemben. A felelds személyt, akivel szemben a szolgaltato
jogorvoslathoz valo jogot érvényesithet, valamint a jogorvoslat gyakorlasa szempontjabdl relevans

intézkedéseket és feltételeket a nemzeti jog hatarozza meg.

A (3) és (4) bekezdés sorrendje felcserélddott.
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18. cikk
Végrehajtas

A tagéallamok biztositjak, hogy az ezen iranyelvnek valé megfeleléshez megfeleld és

eredményes eszkdzok alljanak rendelkezésre.

Az (1) bekezdésben emlitett eszkdzoknek olyan rendelkezéseket kell magukban foglalniuk,
amelyek lehetové teszik, hogy a kdvetkezd, a nemzeti jogszabalyok altal meghatarozott
egy vagy tobb szerv a nemzeti jog szerint eljarast kezdeményezhessen birésag vagy
hataskorrel rendelkez6 kozigazgatasi hatosag eldtt az ezen irdnyelvet atiilteté nemzeti

rendelkezések alkalmazasanak biztositasa érdekében:

(a) kozjogi szervek vagy azok képviseldi;
(b) fogyasztdi szervezetek, amelyeknek jogos érdekiik flizddik a fogyasztok
védelméhez;

(c) jogos érdekbdl eljard szakmai szervezetek.

19. cikk
Kotelezo jelleg

Ezen irdnyelv eltérd rendelkezésének hianyaban a fogyasztora nézve nem kotelezéek azok
a szerzddéses feltételek, amelyek a fogyasztd karara kizarjak az ezen iranyelvet atiiltetd
nemzeti intézkedések alkalmazasat, eltérnek azoktol vagy megvaltoztatjak azok
joghatasait, miel6tt a fogyasztd a szolgaltatd tudomasara hozna tartalomszolgaltatas,
illetve szolgaltatasnyujtas elmulasztasat vagy a szerzédésnek nem megfeleld teljesitést,
illetve mielott a szolgaltato a fogyaszté tudomasara hozna a digitalis tartalomnak,

illetve a digitalis szolgaltatasnak a 15. cikk szerinti modositasat.

Ezen iranyelv nem akadalyozza a szolgaltatékat abban, hogy a fogyasztoknak olyan
szerzOdéses megallapodasokat ajanljanak, amelyek az ebben az iranyelvben

nyujtottnal nagyobb védelmet biztositanak.”

72

Az 1j (2) bekezdés a fogyasztok jogairol szolo iranyelv 3. cikkének (6) bekezdésében szerepld
rendelkezés atvétele (ahol is ez a kitétel a hatalyra vonatkozo6 rendelkezésben szerepel).
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20. cikk
Az 1999/44/EK iranyelv, a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasai

(1) Az 1999/44/EK iranyelv 1. cikke (2) bekezdésének b) pontja helyébe a kdvetkezd szoveg
1ép:

., b) fogyasztasi cikk: minden ingo dolog (testi targy), kivéve

a végrehajtas vagy mas birosagi intézkedés alapjan értékesitett arukat,

— avizet és a gazt, feltéve, hogy nem korlatozott térfogatban vagy meghatarozott
mennyiségben ajanljak fel adasvételre,

— avillamos energiat,

— adigitalis tartalmat magaban foglalo fizikai adathordozot, amennyiben az az

(EU) xx/xx irdnyelvben” foglaltaknak megfeleléen kizardlag a fogyasztonak szant

digitalis tartalom hordozojaként haszndlatos.”

2) A 2006/2004/EK rendelet melléklete a kovetkez6 ponttal egésziil ki:

,,21. Az Europai Parlament és a Tanacs 201X XX XX-i (EU) N/XXX iranyelve a

digitalistartalom-szolgaltatasra iranyulo szerzodések egyes vonatkozdsairol (HL ...). "
3) A 2009/22/EK iranyelv I. melléklete a kovetkezd ponttal egésziil ki:

,16. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 201X XX XX-i (EU) N/XXX iranyelve a

digitalistartalom-szolgaltatasra iranyulo szerzodések egyes vonatkozdsairol (HL ...).”"

» Az Europai Parlament és a Tanacs ...-i (EU) N/XXX irdnyelve a digitalistartalom-szolgaltatasra

iranyul6 szerzodések egyes vonatkozasairol (HL ...).
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21. cikk
Atiiltetés

(1) A tagallamok hatalyba léptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek legkésdbb [két

evvel a hatalybalépés utani datum (az adott honap elsé napja)]-ig megfeleljenek.

(1a) A tagallamok ezeket a rendelkezéseket /6 honappal az (1) bekezdés szerinti dtiiltetés

utani datum]-t61/-t61 kezdédéen alkalmazzak.

2) Amikor a tagallamok elfogadjak az emlitett rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre
az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozast kell fiizni.

A hivatkozéas maddjat a tagallamok hatdrozzak meg.

3) A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguknak azokat a rendelkezéseit, amelyeket

az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

22. cikk
Feliilvizsgalat

A Bizottsag legkésobb [ot évvel a hatalybalépés utani datum]-an/-én feliilvizsgalja ennek az
iranyelvnek az alkalmazasat, és jelentést nyujt be az Europai Parlamentnek és a Tanécsnak. A
jelentésben tobbek kozott meg kell vizsgélni, hogy célszerii-e harmonizélni az ezen iranyelv hatalya
ala tartozotol eltérd (...) digitalistartalom-szolgaltatasra, illetve digitalisszolgaltatas-nyujtasra
iranyul6 szerzédésekre alkalmazand6 szabalyokat, valamint hogy célszerii-e az iranyelvet a

beagyazott digitalis tartalmakra is alkalmazni.
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23. cikk
Hatalybelépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

24. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben,
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	– a digitális tartalom, illetve a digitális szolgáltatás szerződésnek megfelelő teljesítése,
	– hibás teljesítés, valamint a tartalomszolgáltatás, illetve a szolgáltatásnyújtás elmulasztása esetén rendelkezésre álló jogorvoslati lehetőségek és azok gyakorlásának feltételei, valamint
	– a digitális tartalom, illetve a digitális szolgáltatás módosítása és a hosszú távú szerződések felmondása.
	i. amely a tartalomszolgáltatás, illetve szolgáltatásnyújtás időpontjában áll fenn, amennyiben a szerződés egyszeri vagy többszöri tartalomszolgáltatásról, illetve szolgáltatásnyújtásról rendelkezik;51F  vagy
	ii. amely a szerződés időtartama alatt merül fel, amennyiben a szerződés adott időszakon keresztül történő folyamatos tartalomszolgáltatásról, illetve szolgáltatásnyújtásról rendelkezik(...).

