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Predmet: Prijedlog direktive Europskog parlamenta i VijeCa o odredenim aspektima

ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja (prvo Citanje)

— opCi pristup

Za delegacije se u prilogu nalazi tekst ¢lanaka i niza uvodnih izjava navedenog prijedloga koje je

predsjednistva predlozilo kao kompromisni tekst kako bi Vijece (pravosude 1 unutarnji poslovi) na

sastanku 8.1 9. lipnja 2017. donijelo op¢i pristup.

Izmjene u odnosu na tekst prijedloga Komisije istaknute su podebljanim slovima ili oznakom (...)

za izbrisani tekst. Podebljana slova takoder se rabe u biljeSkama za naglaSavanje klju¢nih rijeci.
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U biljeskama uz tekst upotrebljavaju se sljedece kratice:

- ,»CRD”: Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o
pravima potroSaca, izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577/EEZ i Direktive

97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca

- »GDPR”: Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o
za$titi pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka

te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)
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PRILOG
Clanak 1.
Predmet

Svrha je ove Direktive doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista uz odredivanje
. . v e v v 1 . owy. e o . . .
visoke razine zaStite potrosaca’ uspostavom zajednickih pravila o odredenim zahtjevima u

pogledu ugovora izmedu dobavljaca i potrosaca:
— za isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge (...), pogotovo pravila o
— uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom,

— pravnim lijekovima u sluc¢aju neuskladenosti ili neisporuke te nacinima izvrSavanja tih

pravnih lijekova kao i o

—  izmjeni digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge te raskidu dugoro€nih ugovora.

U uvodne izjave [uvodne izjave od 3. do 7.] trebalo bi ukljuciti dodatne elemente ciljeva Direktive
kako su navedeni u tocki 1. ,,Politi¢kih smjernica” iz lipnja 2016. (dok. 9768/16) kao §to su veca
pravna sigurnost, smanjenje troSkova transakcija, olaksavanje prodaje diljem EU-a poslovnim
subjektima, posebice malim i srednjim poduzecima, izgradnja veéeg povjerenja europskih potrosaca
kod prekograni¢ne kupnje.
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Clanak 2.
Definicije
Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,»digitalni sadrzaj” znaci podaci koji se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku, na
primjer videodatoteke, audiodatoteke, aplikacije, digitalne igre i sve ostale vrste

softvera,2
l.a ndigitalna usluga” znaci

(a) usluga kojom se potro$acu omogucuje stvaranje, obrada ili pohranjivanje podataka u

digitalnom obliku ili pristup njima (...); ili

(b) usluga kojom se omogucuje dijeljenje ili bilo koja druga interakcija s podacima u

digitalnom obliku koje u&itava ili stvara potro3a¢ i drugi korisnici te usluge;’

U uvodnim izjavama trebalo bi navesti primjere digitalnog sadrzaja (filmovi, glazbene datoteke, igre,
e-knjige i druge e-publikacije koje se mogu preuzeti ili strujati (streaming) putem interneta) Sto bi se
moglo formulirati na sljede¢i nacin:

,»Ovom bi Direktivom trebalo rijesiti probleme vezane uz razlicite kategorije digitalnih sadrzaja,
digitalnih usluga i njihovu isporuku. Kako bi se vodilo racuna o brzom tehnoloskom razvoju i
postavila definicija digitalnog sadrzaja koja ce vrijediti i u buducnosti, ovom Direktivom trebalo bi
obuhvatiti, medu ostalim, filmove, glazbene datoteke, igre, e-knjige ili druge e-publikacije te
takoder digitalne usluge koje omogucuju stvaranje, obradu i pohranu podataka, ukljucujuci
poslovni model ,, software-as-a-service” kao Sto je dijeljenje videozapisa i audiozapisa te druge
usluge pohranjivanja datoteka na posluZitelje (,,file hosting”), obradu teksta ili igre koje se nude u
okruzenju racunalstva u oblaku te drustvene medije. lako postoje brojni nacini isporucivanja
digitalnog sadrzaja, poput prijenosa na materijalnom nosacu podataka, preuzimanja na uredaje
potrosaca, prenoSenja streamingom na internetu, omogucivanja pristupa kapacitetima za
pohranjivanje digitalnog sadrzaja ili pristupa koristenju drustvenim mreZama, ova bi se Direktiva
trebala primjenjivati na sve digitalne sadrzaje i digitalne usluge, neovisno o nosacu podataka
upotrijebljenom za njihov prijenos i pruzanje pristupa njima. Medutim, ova se Direktiva ne bi
trebala primjenjivati na pruzanje pristupa internetu.”

U uvodnim izjavama takoder bi trebalo navesti primjere ,,digitalnih usluga”: poslovni model
software-as-a-service kao $to je obrada teksta, uredivanje video i audiodatoteka, igre i drugi softver
koji se nudi u okruzenju racunalstva u oblaku, dijeljenje i pohranjivanje drugih datoteka na
posluzitelje (vidjeti predlozeni tekst uvodne izjave u prethodnoj biljesci).
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»integracija” znaci povezivanje i ugradnja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s
komponentama digitalnog okruzja potrosaca kako bi se digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga mogli upotrebljavati u skladu s kriterijima uskladenosti, kako je predvideno

ovom Direktivom(...);

dobavljag”* zna¢i svaka fizi¢ka ili pravna osoba, bez obzira na to je li u privatnom ili
javnom vlasni§tvu®, koja u odnosu na ugovore obuhvaéene ovom Direktivom djeluje

(...) u svrhe trgovine, poduzeca, obrta ili struke te osobe;

,.potrosac”® znadi svaka fizicka osoba koja u vezi s ugovorima obuhvaéenima ovom

Direktivom djeluje u svrhe koje su izvan trgovine, posla, obrta ili struke te osobe;’

(...)°

PredlaZe se pojasniti u uvodnim izjavama da

— u sklopu ove Direktive dobavlja¢i mogu biti platforme ako djeluju u svrhe koje se odnose na
njihovo vlastito poslovanje kao izravan ugovorni partner potrosaca za isporuku digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge;

— drzave Clanice i dalje imaju slobodu prosiriti primjenu pravila ove Direktive na platforme koje
ne ispunjavaju zahtjeve za status ,,dobavlja¢a” kako je definiran u ovoj Direktivi;

—  drzave ¢lanice i dalje imaju slobodu urediti odstetne zahtjeve potrosaca protiv treéih strana koje
nisu dobavljaci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u smislu ove Direktive, poput
programera koji nisu istodobno i dobavljac.

Sto se ti¢e javnih subjekata koji pruZaju pristup javim podacima, molimo pogledajte predlozeno
izuzece od podrucja primjene u ¢lanku 3. stavku 5. tocki (g).

U uvodnim izjavama trebalo bi pojasniti da drzave ¢lanice i1 dalje imaju slobodu proSiriti primjenu
pravila ove Direktive na ,,ugovore s dvojnom svrhom” kad je ugovor sklopljen djelomi¢no u svrhu
koja je i u okviru i djelomicno izvan okvira trgovacke djelatnosti koju osoba obavlja, pa je svrha
trgovacke djelatnosti time ogranic¢ena te u cjelokupnom kontekstu ugovora nije prevladavajuca (tekst
je inspiriran uvodnom izjavom 17. CRD-a).

Predlaze se dodati pojasnjenje (poput onog iz trece re¢enice uvodne izjave 13. CRD-a) u uvodnim
izjavama ove Direktive kako bi se pojasnilo da su drzave i dalje nadlezne proSiriti primjenu pravila
ove Direktive na pravne ili fizicke osobe koje nisu potrosaci u smislu ove Direktive, poput nevladinih
organizacija te novoosnovanih ili malih i srednjih poduze¢a.

Vidjeti biljesku uz ¢lanak 14.
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9.b

10.

»cljena” zna¢i novcani iznos ili digitalno iskazana vrijednost, ukljucujuéi virtualnu
valutu’, koje je potrebno platiti u zamjenu za isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne

usluge;

»0sobni podaci” znaci osobni podaci kako su definirani u ¢lanku 4. stavku 1. Uredbe

(EU) 2016/679';
(...) (brisanje definicije ,,ugovora™)

»digitalno okruzje” znaci hardver, softver i svaki mrezni prikljucak (...) kojima se
potrosac Kkoristi kako bi pristupio digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili se njima
sluzio;

»kompatibilnost” znac¢i moguc¢nost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da uspjesno

djeluju u standardnom hardverskom ili softverskom okruzju;

»funkcionalnost* znaci sposobnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da

izvrsavaju funkcije s obzirom na svoju svrhu;

winteroperabilnost” znaci sposobnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da
uspjeSno djeluju u digitalnom okruZju razli¢itom od onoga za kojeg ih je isporucio

dobavljac;

.M

10

11

U uvodnim izjavama moglo bi se objasniti da je sredstvo plac¢anja jedina svrha virtualnih valuta, do
mjere u kojoj su priznate nacionalnim pravom drzava ¢lanica. Stoga se ne bi trebale smatrati
digitalnim sadrzajem ili digitalnom uslugom u smislu ove Direktive, ve¢ ,,cijenom”. U uvodnim
izjavama takoder bi se moglo pojasniti da ,,digitalno iskazana vrijednost” ukljucuje i elektronske
vaucere ili e-kupone.

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka).

S obzirom na revidirani tekst ¢lanka 5. definicija ,,isporuke” smatrala se suvisSnom te je stoga
izbrisana.
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11.

12.

,trajni nosa¢ podataka™? zna&i svako sredstvo koje potrogadu ili dobavlja¢u omogucuje
pohranu informacija koje su toj osobi osobno upucene i kojima moze naknadno pristupati
tijekom odgovarajuéeg vremena u svrhe za koje su te informacije namijenjene i koje

omogucuje nepromijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija'’.

wugradeni digitalni sadrzaj” znaci digitalni sadrzaj prisutan u robi, ¢iji bi izostanak
doveo do neupotrebljivosti robe ili bi bilo onemoguéeno izvrSenje njezinih glavnih
funkcija, neovisno o tome je li digitalni sadrzaj bio prethodno instaliran u trenutku

sklapanja ugovora u vezi s robom ili je prema tom ugovoru instaliran naknadno."

12

13

14

Uvodne izjave trebale bi sadrzavati objasnjenje sastavljeno prema uvodnoj izjavi 23. CRD-a:

,, Trajni nosac podataka trebao bi omoguciti potrosacu pohranu informacija sve dok mu je to
potrebno radi zastite viastitih interesa koji proizlaze iz odnosa s dobavljacem. Ti bi nosaci
podataka trebali ukljucivati posebno papir, USB memorije, citace CD-a, DVD-e, memorijske
kartice ili tvrde diskove racunala kao i e-postu.”

Napomena prevoditeljima: definicija ,,trajnog nosaca podataka” odgovara definiciji iz ¢lanka 2. stavka
10. CRD-a.

Definicija ¢lanka 2 stavka 12. mogla bi se dodatno objasniti u uvodnim izjavama na sljedeci nacin:

,, Potrebno je pojasniti pravila koja se primjenjuju na slucajeve u kojima je digitalni sadrzaj
ugraden u robu. U tu bi svrhu razlikovni kriterij trebao biti taj funkcionira li digitalni sadrzaj kao
sastavni dio robe. Digitalni sadrzaj trebalo bi smatrati sastavnim dijelom robe ako bi izostanak
takvog digitalnog sadrzaja doveo do neupotrebljivosti robe ili bi bilo onemoguceno izvrsenje
glavnih funkcija te robe.

Stoga bi se pravilima primjenjivima na robu trebali utvrditi pravni lijekovi potrosaca u slucaju
neuskladenosti robe s ugradenim digitalnim sadrzajem, ukljucujuci ugradeni softver.

Medutim, ako se izostankom digitalnog sadrzaja ne dovodi do neupotrebljivosti robe ili se ne utjece
na izvrsavanje glavnih funkcija te robe, digitalni sadrzaj ne bi trebalo smatrati ugradenim u robu u
smislu definicije ove Direktive. Stoga bi se ova Direktiva trebala primjenjivati na takav digitalni
sadrzaj. Ako se digitalni sadrzaj prisutan u robi ne smatra ugradenim u robu u smislu ove
Direktive, ve¢ se isporucuje potrosacu prema istom ugovoru kao i roba, trebalo bi primjenjivati
pravila ove Direktive o paketu ugovora.”
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Clanak 3.

Podrucje primjene

l. Ova Direktiva primjenjuje se na svaki ugovor na temelju kojeg dobavlja¢ isporucuje ili se

obvezuje da ¢e isporudivati digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu potrosacu (...).

Ne primjenjuje se (...) na isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge za koju
potroSac ne placa niti se obvezuje platiti cijenu te ne dostavlja niti se obvezuje

dostaviti osobne podatke dobavljaéu.15

Ne primjenjuje se ni ako dobavlja¢ obraduje osobne podatke iskljucivo radi isporuke
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ili kako bi ispunio pravne zahtjeve kojima

podlijeze, dok u protivhom te podatke ne obraduje.

15 U uvodnim izjavama dodat ¢e se otprilike sljedece objasnjenje:
,, U digitalnom gospodarstvu digitalni sadrzaj cesto se isporucuje bez placanja cijene, a dobavljaci
se koriste osobnim podacima potrosaca kojima imaju pristup u kontekstu isporuke digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge. Ti se specificni poslovni modeli u razlicitim oblicima primjenjuju na
znatnom dijelu trzista. Trebalo bi osigurati trZziSnu ravnopravnost.

Ova Direktiva trebala bi se primjenjivati na ugovore na temelju kojih dobavljac isporucuje ili se
obvezuje da c¢e isporucivati digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu potrosacu. Drzave c¢lanice i dalje
bi trebale imati slobodu odrediti jesu li ispunjeni zahtjevi za postojanje ugovora na temelju
nacionalnog prava. Direktiva se ne bi trebala primjenjivati ako potrosac ne plati ili se ne obveze
platiti cijenu te ako ne dostavi osobne podatke dobavljacu. Ova Direktiva ne bi se trebala
primjenjivati na situacije kada dobavljac prikuplia samo metapodatke, IP adresu ili druge
automatski generirane informacije kao sto su informacije prikupljene i poslane putem kolacica,
osim ako se to prema nacionalnom pravu smatra ugovorom. Isto tako, ova Direktiva ne bi se
trebala primjenjivati ni u situacijama kad je potrosac, bez sklapanja ugovora s dobavljacem,
izlozen oglasima iskljucivo radi dobivanja pristupa digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi.

Medutim, drzave c¢lanice i dalje bi trebale imati slobodu prosiriti primjenu pravila ove Direktive na
takve situacije ili na drugi nacin urediti situacije koje su iskljucene iz podrucja primjene ove
Direktive.”
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Ova se Direktiva primjenjuje i ako su (...) digitalni sadrzZaj ili digitalna usluga razvijeni

u skladu sa specifikacijama potrosaca.

Uz iznimku ¢lanaka 5. i 11., ova Direktiva primjenjuje se i'® na svaki materijalni nosa¢
podataka u koji je digitalni sadrzaj ugraden na takav nacin da materijalni nosac

podataka sluZi isklju¢ivo kao nosa¢ digitalnog sadrzaja."”
Ova Direktiva ne primjenjuje se na ugradeni digitalni sadrzaj.
(...)

. . e e 18
Ova Direktiva ne primjenjuje se na ~ ugovore o:

(a) pruzanju usluga ako dobavljac¢ upotrebljava digitalni oblik samo za prijenos

proizvoda takvih usluga potrosadu;"’

16

17

18

19

Cilj dodavanja rijeci ,,i” jest pojasniti da se Direktiva primjenjuje i na nosac i na digitalni sadrzaj.

U uvodnoj izjavi pojasnit ¢e se da se ovom Direktivom ne bi trebala ometati primjena drugih zakona
Unije o zastiti potrosaca, posebice primjena prava na povlacenje utvrdenoga CRD-om u slucaju CD-a,
DVD-a, USB memorija i slicnih materijalnih nosaca podataka.

U uvodnim izjavama moglo bi se izri¢ito pojasniti da drzave Clanice zadrzavaju moguénost uredivanja
podrudja koja su izuzeta na temelju ¢lanka 3. stavka 5., §to bi se moglo formulirati na sljedeéi nacin:

., Drzave clanice i dalje bi trebale imati slobodu prosiriti primjenu pravila ove Direktive na
ugovore koji su iskljuceni iz podrucja primjene ove Direktive ili na drugi nacin urediti takve

2

ugovore.
Iznimka od stavka (a) mogla bi se dodatno objasniti u uvodnim izjavama na sljedeci nacin:

,, Buduci da se ova Direktiva primjenjuje na ugovore Ciji je cilj isporuka digitalnog sadrzaja ili
digitalnih usluga potrosacu, ona se ne bi trebala primjenjivati na ugovore ciji je glavni predmet
pruzanje strucnih usluga kao Sto su usluge prevodenja, arhitektonske usluge ili druge usluge
strucnog savjeta koje dobavljac cesto obavlja osobno, bez obzira na to je li dobavijac upotrijebio
digitalna sredstva kako bi proizveo krajnji proizvod usluge ili ga isporucio potrosacu. Na slican
nacin, ova Direktiva ne bi se trebala primjenjivati na javne usluge poput usluga socijalne
sigurnosti ili javnih registara u kojima se digitalnim sredstvima sluzi samo za prijenos usluge
potrosacu ili za njegovo obavjesc¢ivanje o usluzi. Ova se Direktiva ne bi se trebala primjenjivati ni
na javne isprave ni druge javnobiljeznicke isprave, neovisno o tome izvrsavaju li se, biljeze,
reproduciraju ili prenose digitalnim sredstvima.”
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(b) elektroni¢kim komunikacijskim uslugama kako su definirane u Direktivi

2002/21/EZ;**2

(c) zdravstvenoj zastiti kako je definirana ¢lankom 3. tockom (a) Direktive

2011/24/EU; 2

(d) uslugama kockanja, odnosno uslugama koje ukljuc¢uju kladenje na uloge s novéanom
vrijednos¢u u igrama na sre¢u, ukljucujuci one s elementom vjestine, poput lutrijskih
igara, igara u kasinima, pokera i oklada, elektroni¢kim putem ili putem bilo koje
druge tehnologije za olakSavanje komunikacije te na pojedinacan zahtjev

primatelja usluge;

20

21

22

Iznimkom od stavka (b) odrazava se odabir u okviru politike da se iz podrucja primjene ove Direktive
iskljuce tradicionalne telekomunikacijske usluge (interpersonalne komunikacijske usluge utemeljene
na broju), no da se potroSacima dopusti da iskoriste pravne lijekove iz ove Direktive u slu¢ajevima
neisporuke ili neuskladenosti za takozvane ,,over the top”’(OTT) komunikacijske usluge. To se
odrazava upucivanjem na Direktivu 2002/21/EZ kojom se obuhvacaju samo tradicionalni
telekomunikacijski operateri, ali ne i brojevno neovisne interpersonalne komunikacije, poput OTT
usluga.

Iznimka od stavka (b) mogla bi se dodatno objasniti u uvodnim izjavama na sljede¢i nacin:

,, Ubrzano se razvija trziste internetskih usluga koje se pruzaju putem ,,over the top”(OTT)
komunikacijskih usluga i usluga razmjene poruka, odnosno interpersonalnih komunikacijskih
usluga (ICS) koje su brojevno neovisne i ne koriste se tradicionalnim komunikacijskim mrezama,
ve¢ omogucuju komunikaciju izmedu IP adresa putem interneta. Posljednjih je godina pojava
novih aplikacija i digitalnih usluga (OTT) kojima se pruzaju interpersonalne komunikacijske
usluge putem interneta dovela do toga da se vise potrosaca sluzi takvim uslugama kao sredstvom
komunikacije. Zbog toga je potrebno osigurati ucinkovitu zastitu potrosaca u pogledu tih novih
usluga. Pravni lijekovi iz ove Direktive za slucajeve neisporuke i neuskladenosti trebale bi se stoga
primjenjivati na OTT usluge.”

Iznimka od stavka (c) mogla bi se dodatno objasniti u uvodnim izjavama na sljedeci nacin:

,, Odredbe ove Direktive ne bi se trebale primjenjivati na zdravstvenu zastitu koju bi stoga trebalo
iskljuciti iz podrucja primjene Direktive. Direktivom 2011/24/EU zdravstvena zastita definirana je
kao ,,zdravstvene usluge koje pruzaju zdravstveni strucnjaci pacijentima radi procjene, odrzavanja
ili lijecenja njihova zdravstvenog stanja, ukljucujuci propisivanje, izdavanje na recept i davanje
lijekova i medicinskih proizvoda ™. Iskljucivanje ,, zdravstvene zastite” iz podrucja primjene ove
Direktive trebalo bi se stoga takoder primjenjivati na sve digitalne sadrzaje koji predstavijaju
medicinski proizvod kako je definirano u direktivama 93/42/EEZ, 90/385/EEZ ili 98/79/EZ ako je
takav medicinski proizvod propisao ili izdao zdravstveni djelatnik kako je definirano u Direktivi
2011/24/EU. Medutim, pravni lijekovi ove Direktive trebali bi se primjenjivati na sve medicinske
proizvode kao Sto su zdravstvene aplikacije koje potrosac nabavi na slobodnom trzistu, a da ih nije
propisao ili izdao zdravstveni djelatnik.”
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(e) financijskim uslugama kako su definirane ¢lankom 2. to¢kom (b) Direktive

2002/65/EZ;>

(f) isporuci digitalnog sadrzaja koji je stavljen na raspolaganje javnosti
tehnologijom razli¢itom od prijenosa signala kao dio nastupa ili dogadanja

poput digitalnih kinematografskih projekcija;24

(g) digitalnom sadrzaju koji tijela javnog sektora drzava ¢lanica pruzaju u skladu s

Direktivom 2003/98/EZ>.

6. Ne dovode¢i u pitanje stavak 3.a, ako jedan ugovor izmedu istog dobavljaca i istog
potrosaca ukljuci u paket elemente isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i
elemente pruzanja drugih usluga ili robe, ova Direktiva primjenjuje se samo na
elemente ugovora koji se ti¢u digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge. Clanak 16. ne
primjenjuje se ako paket sadrZzava elemente usluga elektronickih komunikacija koje

su uredene Direktivom 2002/21/EZ.

B Iznimka od stavka (e) mogla bi se dodatno objasniti u uvodnim izjavama na sljedeci nacin:

,, Postojece zakonodavstvo Unije koje se odnosi na financijske usluge sadrzi brojna pravila o zastiti
potrosaca. Financijske usluge kako su definirane zakonodavstvom u tom sektoru, pogotovo
Direktivom 2002/65/EZ, obuhvacaju i digitalni sadrzaj ili digitalne usluge koje se odnose na
financijske usluge ili pruzaju pristup financijskim uslugama te su stoga obuhvacene zastitom
Unijina zakonodavstva u podrucju financijskih usluga. Stoga bi iz podrucja primjene ove Direktive
trebalo iskljuciti ugovore koji se odnose na digitalni sadrzaj ili usluge koji predstavljaju
financijsku uslugu.”

M Iznimka od stavka (f) mogla bi se dodatno objasniti u uvodnim izjavama na sljede¢i nacin:

,,Ova Direktiva ne bi se trebala primjenjivati na digitalni sadrzaj koji iroj javnosti ne pruza putem
prijenosa signala, kao Sto su usluge digitalne televizije, ve¢ kao dio umjetnickog ili drugog
dogadanja poput kinematografskih projekcija ili audiovizualnih kazalisnih izvedaba.”

25

Direktiva 2003/98/EZ EP-a i Vijeca od 17. studenoga 2003. o ponovnoj uporabi informacija javnog
sektora (kako je izmijenjena Direktivom 2013/37/EU).
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Ucinak koji prekid elementa digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u paketu ugovora

u skladu s ovom Direktivom moZe proizvesti na druge elemente paketa ugovora

. . . 2
ureden je nacionalnim pravom.*®

7. Ako je bilo koja od odredaba ove Direktive proturjecna odredbi nekog drugog akta Unije

kojim se ureduju odredeni sektor ili predmet, odredba tog drugog akta Unije ima prvenstvo

nad ovom Direktivom.

26 U uvodnu izjavu mogla bi se dodati pojaSnjenja na sljedeci nacin:
., Digitalni sadrzaj ili digitalne usluge cesto se kombiniraju s pruzanjem robe ili drugih usluga te se
potrosacu nude u istom ugovoru koji sadrzi razlicite elemente u paketu kao $to su pruzanje usluga
digitalne televizije i kupnja elektronicke opreme ili pruzanje usluga pristupa internetu. U takvim
slucajevima ugovor izmedu potrosaca i dobavljaca ukljucuje elemente ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja ili usluge, ali i elemente drugih vrsta ugovora, kao Sto su ugovori o prodaji
robe ili usluga. Ova Direktiva trebala bi se primjenjivati samo na elemente cjelokupnog ugovora
koji se sastoje od isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga. Drugi elementi ugovora trebali
bi biti uredeni pravilima koja su primjenjiva na te ugovore na temelju nacionalnog prava ili, ako je
primjenjivo, pravilima nekog drugog akta Unije kojim se ureduju odredeni sektor ili predmet. Isto
tako, svaki ucinak koji raskid dijela ugovora koji se odnosi na isporuku digitalnog sadrzaja ili

usluga moze proizvesti na dijelove ugovora koji se odnose na druge elemente ugovora ureduje se
nacionalnim pravom.”
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8. Pravo Unije o zastiti osobnih podataka®’ primjenjuje se na sve osobne podatke

obradene u vezi s ugovorima iz stavka 1.

7 U uvodnim izjavama bit ¢e navedeno da je pravo Unije o zastiti osobnih podataka sveobuhvatan pravni

sustav koji je $iri od Uredbe (EU) 2016/679 (GDPR). Njime se obuhvaca nekoliko akata sekundarnog
zakonodavstva (Uredba (EU) 2016/679 (GDPR), Direktiva 2002/58/EZ (e-privatnost), ali i, ponajprije,
odredbe primarnog prava (¢lanci 8. i 52. Povelje o temeljnim pravima, ¢lanak 16. UFEU-a).

» Daljnja objasnjenja bit ¢e navedena u uvodnim izjavama $to bi se moglo formulirati na sljedec¢i nacin:

., Pravom Unije pruza se sveobuhvatan okvir za zastitu osobnih podataka. Taj se okvir primjenjuje
na sve osobne podatke obradene u vezi s ugovorima obuhvacéenima ovom Direktivom. Ovom se
Direktivom osobito ne dovode u pitanje odredbe Uredbe (EU) 2016/679 i Direktive 2002/58/EZ. U
slucaju proturjecnosti izmedu odredaba ove Direktive i prava Unije o zastiti osobnih podataka
potonje ima prvenstvo.

Stoga se osobni podaci prenose, prikupljaju i obraduju samo u skladu s odredbama Uredbe (EU)
2016/679 (GDPR) i Direktive o e-privatnosti (Direktive 2002/58/EZ) (upucivanje ¢e se azurirati
nakon izmjena tog zakonodavstva koje su u tijeku).

Ovom se Direktivom ne ureduju uvjeti za zakonitu obradu osobnih podataka jer je to pitanje
uredeno Uredbom (EU) 2016/679, osobito njezinim clankom 6. stavkom 1. Slijedom toga svaka
obrada osobnih podataka u vezi s ugovorom koji je obuhvacen podrucjem primjene ove Direktive
zakonita je samo ako je u skladu s clankom 6 stavkom 1. Uredbe (EU) 2016/679 u vezi s pravnim
razlozima za obradu osobnih podataka.

Ako se obrada osobnih podataka temelji na privoli (¢lanak 6. stavak 1. tocka (a) Uredbe (EU)
2016/679), primjenjuju se specificne odredbe Uredbe (EU) 2016/679, ukljucujuci uvjete je li
privola bila dobrovoljna. Ovom se Direktivom ne bi trebalo uredivati valjanost dane privole ni
posljedice njezina povlacenja.

GDPR takoder sadrzi sveobuhvatna prava na brisanje podataka (,,pravo na zaborav”), prenosivost
podataka i povrat podataka. Ovom se Direktivom ta prava ne dovode u pitanje. Ta se prava
primjenjuju na sve podatke koje je potrosac dao dobavijacu ili koje je dobavljac prikupio u vezi s
bilo kojim ugovorom obuhvacenim podrucjem primjene ove Direktive i ako potrosac raskine
ugovor u skladu s ovom Direktivom.”
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8.a

3% Oyom se Direktivom osobito ne dovode u pitanje odredbe Uredbe (EU) 2016/679 i
Direktive 2002/58/EZ. U slucaju proturjecnosti izmedu odredaba ove Direktive i

prava Unije o zaStiti osobnih podataka potonje ima prvenstvo.

Ovom Direktivom ne dovodi se u pitanje nacionalno pravo i pravo Unije o autorskom

pravu i srodnim pravima.

(...) Ova Direktiva nema ucinka na moguénost drzava ¢lanica da urede opce aspekte
1 v . .. . . . e e .

ugovornog prava’' kao §to su pravila o sastavljanju, valjanosti, nidtavosti ili u¢incima

ugovora, ukljuc¢ujuci posljedice raskida ugovora u mjeri u kojoj oni nisu uredeni ovom

Direktivom™, ili pravo na naknadu Stete.

29

30

31

32

Predlaze se da se uvodnim izjavama pojasni da se pravo potrosaca da povuce privolu u pogledu
GDPR-a nikako ne dovodi u pitanje i u potpunosti primjenjuje. Takva uvodna izjava mogla bi se
formulirati na sljede¢i nacin:

,, U skladu s pravom Unije o zastiti osobnih podataka, potrosac ima pravo na brisanje (,, pravo na
zaborav”). To ukljucuje pravo potrosaca da povuce privolu za obradu osobnih podataka koje je u
potpunosti primjenjivo i u vezi s ugovorima obuhvacenima ovom Direktivom. Pravom potroSaca da
raskine ugovor u skladu s ovom Direktivom ne dovodi se u pitanje pravo potrosaca da povuce
svaku privolu za obradu svojih osobnih podataka u skladu s Uredbom (EU) 2016/679.”

Nadalje, u uvodnim izjavama moglo bi se pojasniti da se ovom Direktivom ne ureduju svi ucinci koje
bi povlacenje privole u skladu s opéom uredbom o zastiti podataka imalo na ugovor te da to pitanje
ostaje u nadleznosti drzava ¢lanica:

,, Ovom Direktivom ne bi trebalo uredivati posljedice za ugovore obuhvacene ovom Direktivom ako
potrosac povuce privolu za obradu svojih osobnih podataka. To ostaje u nadleznosti nacionalnog
prava drzava c¢lanica.”

U uvodnim izjavama pojasnit ¢e se da se ovom Direktivom ne utvrduje pravna narav ugovora o
isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i da pitanje o tome predstavljaju li ti ugovori,
primjerice ugovor o prodaji, o uslugama, o najmu ili ugovor sui generis, podlijeZze nacionalnim
pravima drzava Clanica.

U uvodnim izjavama dodat ¢e se pojasnjenje da ¢e nacionalnom pravu podlijegati uredivanje svih
posljedica neisporuke ili neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom koja je
posljedica neke prepreke izvan kontrole dobavljaca ili se od dobavljaca nije moglo ocekivati da
izbjegne ili svlada prepreku ili njezine posljedice, kao §to je visa sila.
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Clanak 4 .

Razina uskladivanja

Drzave ¢lanice ne smiju zadrzavati ni uvoditi odredbe koje odstupaju od onih utvrdenih ovom
Direktivom, ukljucujuci i blaze ili stroze odredbe kojima se osigurava razlicita razina zastite

potrosaca.
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Clanak 5.

Isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

1. (...) Dobavljac isporucuje digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu potrosacu. Osim ako se
ugovorne stranke ne dogovore druk¢ije, dobavljac bez nepotrebne odgode isporucuje

digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu nakon sklapanja ugovora.
2. Smatra se da je dobavlja¢ ispunio svoju obvezu u pogledu isporuke™ (...) ako

(a) potrosa¢ ili fizi¢ki ili virtualni uredaj’* koji je potrosa¢ za tu svrhu odabrao
zaprimi digitalni sadrzaj ili bilo koje sredstvo prikladno za pristup digitalnom

sadrZaju ili njegovo preuzimanje;

(b) digitalna usluga postala je dostupna potrosacu ili fizickom ili virtualnom uredaju

koji je potrosa¢ odabrao u tu svrhu.

3 U uvodnim izjavama trebalo bi razjasniti da ako se razlozi nemogucnosti dobavljaca da izvrsi isporuku

mogu pripisati potrosacu, dobavljac¢ ne bi trebao biti odgovoran prema ovoj Direktivi, primjerice ako
je razlog potrosaceva internetska veza.
34 Dodat ¢e se pojasnjenje u uvodne izjave koje bi se moglo formulirati na sljede¢i nacin:

,, Digitalni sadrzaj do potrosaca stize na razlicite nacine. Primjereno je utvrditi jednostavna i jasna
pravila o nacinima i vremenu za izvrSenje glavne ugovorne obveze dobavljaca, isporuke digitalnog
sadrzaja potrosacu. Buduci da dobavljac¢ u nacelu nije odgovoran za postupanja ili propuste
drugog subjekta koji upravija fizickim ili virtualnim uredajem, npr. elektronickom platformom ili
uredajem za pohranu podataka u oblaku, koje je potrosac odabrao za primanje ili pohranu
digitalnog sadrzaja, trebalo bi biti dovoljno da dobavljac digitalni sadrzaj isporuci tom uredaju.
Medutim, ne moze se smatrati da je potrosac odabrao fizicki ili virtualni uredaj ako je taj uredaj
pod kontrolom dobavljaca ili je ugovorno povezan s dobavljacem kao i ako je potrosac¢ odabrao taj
fizicki ili virtualni uredaj za primanje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, ali je to bio jedini
izbor koji mu je dobavljac¢ ponudio za primanje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ili pristup
njima. U tim slucajevima neisporuka digitalnog sadrzaja ili nemogucnost ostvarivanja pristupa
digitalnoj usluzi s pomocu tog uredaja u skladu s Direktivom podlijeze istim pravnim lijekovima
kao u slucaju da dobavljac nije isporucio digitalni sadrzaj ili uslugu potrosacu. U pogledu
vremena isporuke digitalni sadrzaj trebalo bi isporuciti bez nepotrebne odgode, u skladu s trzisnom
praksom i tehnickim mogucnostima te kako bi se osigurala odredena doza fleksibilnosti, osim ako
ugovorne strane odluce dogovoriti se drukcije kako bi se obuhvatili ostali modeli isporuke.”
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Clanak 6.

Subjektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

1. Dobavlja¢ potrosacu isporucuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu s
ugovorom.*’Kako bi bili u skladu s ugovorom, ako je primjenjivo, digitalni sadrzaj ili

digitalna usluga osobito:

(a) wudovoljavaju opisu, koli¢ini i1 kvaliteti (...) te su funkcionalni, kompatibilni,
interoperabilni i imaju druge (...) znatajke™(...) kako je propisano ugovorom®’;
(b) prikladni su za bilo koju posebnu namjenu za koju su potrebni potrosacu i o kojoj je

potroSac¢ obavijestio dobavljaca te koju je dobavlja¢ prihvatio u trenutku sklapanja

ugovora;

33 Ovom dodatnom re¢enicom preuzima se filozofija ¢lanka 2. stavka 1. Direktive 1999/44/EZ kojom se

izri¢ito odreduje obveza dobavljaca.

36 Daljnje specifikacije kriterija uskladenosti i primjera znacajki digitalnog sadrzaja ili usluge navest

¢e se u uvodnoj izjavi koja bi se mogla formulirati na sljedeci nacin:

,.Digitalni sadrzaj ili usluga trebali bi ispunjavati zahtjeve dogovorene izmedu dobavljaca i
potrosaca u ugovoru. Oni bi osobito trebali ispunjavati zahtjeve koji se odnose na opis, kolicinu,
npr. broj glazbenih datoteka kojima se moze pristupiti, kvalitetu, npr. rezoluciju slike, trajanje,
npr. duljinu filma, jezik i verziju dogovorene u ugovoru. Oni bi trebali biti i sigurni, funkcionalni,
kompatibilni, interoperabilni i imati druge znacajke kao sto su ucinkovitost, pristupacnost i
kontinuitet, npr. jesu li sadrzaj ili usluga neprekidni ili ne, kako je propisano ugovorom.”

37 Nadalje, u uvodnim izjavama trebalo bi pojasniti kako slijedi da bi zahtjevi ugovora trebali ukljucivati

predugovorne informacije koje Cine integralni dio ugovora u skladu s Direktivom 2011/83/EU:

., Zahtjevi ugovora trebali bi ukljucivati one koji proizlaze iz predugovornih informacija koje
¢ine sastavni dio ugovora u skladu s Direktivom 2011/83/EU.”
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(c) Isporucuju se zajedno sa svim dodacima, uputama i servisom kako se zahtijeva

ugovorom; i

v . . . 8
(d) azurirani su kako je utvrdeno ugovorom3 .

2. ..)Y
3. (..
4. ..)"
5 ..)"

38 U uvodnim izjavama moglo bi se dodati otprilike sljede¢e objasnjenje:

,,S obzirom na cinjenicu da se digitalni sadrzaj i usluge neprestano razvijaju, dobavljaci se mogu
dogovoriti s potrosacima da im pruZaju azuriranja i znacajke kako oni postaju dostupni. Stoga bi
se uskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge trebala procjenjivati u odnosu na to jesu li
digitalni sadrzaj ili usluga azurirani na nacin koji je utvrden u ugovoru. Nepostojanje aZuriranja
koje je dogovoreno u ugovoru trebalo bi smatrati neuskladenoscéu digitalnog sadrzaja ili usluge s
ugovorom. Nadalje, neispravna ili nepotpuna azuriranja trebalo bi takoder smatrati
neuskladenoscu digitalnog sadrzaja ili usluge s ugovorom bududi da bi to znacilo da nisu
napravljeni na nacin utvrden u ugovoru.”

3 Objektivni kriteriji za uskladenost premjesteni su u zasebni Clanak (novi ¢lanak 6.a).

40 Stavak 3. premjesten je u ¢lanak 6.a stavak 3.a.

4 Stavak 4. premjesten je u ¢lanak 6.a stavak 3.

42 Stavak 5. premjesten je u Clanak 6.a stavak 4.
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Clanak 6.a

Objektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

l. (...) Osim ispunjavanja svih zahtjeva u pogledu uskladenosti utvrdenih u ugovoru,

digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju:

(a) biti prikladni za upotrebu u svrhe za koje bi se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
iste vrste obicno koristili, uzimajuéi u obzir, gdje je primjenjivo, svako postojece
(...) nacionalno pravo i pravo Unije, tehnicke standarde ili, ako takvih tehnickih

standarda nema, primjenjive pravilnike ponasanja u specificnom sektoru (...);

(b) biti u odgovarajuéoj koli¢ini i imati karakteristike, funkcionalnost,
kompatibilnost i druge znacajke kao Sto su ucinkovitost, pristupacnost, kontinuitet
ili sigurnost, uklju¢ujui sigurnosna aZuriranja* koja su uobi¢ajena za upotrebu
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge iste vrste i koje potrosa¢ moZe razumno
otekivati*!, uzimajuéi u obzir bilo koju javnu izjavu (...) dobavljaga ili drugih osoba

u prethodnim karikama lanca transakcija, osim ako dobavlja¢ pokaze

2 U uvodnoj izjavi dodatno ¢e se pojasniti sigurnosna azuriranja:
., Objektivna procjena uskladenosti trebala bi se temeljiti i na tome osigurava li dobavljac stalnu
razinu sigurnog funkcioniranja digitalnog sadrzaja ili usluge izdavanjem potrebnih sigurnosnih
azuriranja koje su uobicajene za digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu iste vrste kako bi rjesavao
nove sigurnosne prijetnje i slabe tocke onoliko vremena koliko je to potrebno, uzimajuci u obzir
uvjete i prirodu ugovora. Primjerice, u slucaju digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga koje se
isporucuju potrosacima na stalnoj osnovi tijekom odredenog razdoblja ta se obveza nastavija
primjenjivati u razdoblju tijekom kojeg su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga raspolozivi ili
dostupni potrosacu.”

4 U uvodnim izjavama objasnit ¢e se da ,, bi standarde razumnosti s obzirom na svako upucivanje u ovoj

Direktivi na ono Sto se moze razumno ocekivati od osobe ili sto osoba mozZe razumno ocekivati trebalo
objektivno utvrditi, uzimajuci u obzir prirodu i svrhu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge,
okolnosti slucaja te nacine uporabe i prakse ukljucenih strana. Posebno bi trebalo objektivno utvrditi
razuman rok za uskladivanje digitalnog sadriaja s ugovorom, uzimajuéi u obzir prirodu
neuskladenosti.”

9901/17 ADD 1 mha/TK/mr 19
DGD 2A HR



46
3.

1. da se od njega nije ocekivalo, a nije se ni moglo opravdano oc¢ekivati, da zna za
doti¢nu izjavu,

ii.  daje do trenutka sklapanja ugovora izjava ispravljena; ili

iii. da taizjava nije mogla utjecati na odluku o nabavi digitalnog sadrzaja ili

digitalne usluge; i

(c) biti dostavljeni zajedno sa svom opremom i uputama koje potrosa¢ moze

razumno ocekivati;

(d) Dbiti uskladeni sa svakom pokusnom verzijom ili pregledom digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge koju je dobavlja¢ ucinio dostupnima prije sklapanja ugovora

(-ee)s

(e) Dbiti aZurirani koliko je to potrebno za funkcioniranje digitalnog sadrzaja ili

digitalne usluge.

Ne postoji neuskladenost u smislu stavka 1. ako je, u trenutku sklapanja ugovora,
potrosac¢ bio specijalno obavijeSten da odredena znacajka digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge odstupa od zahtjeva uskladenosti navedenih u stavku 1. i ako je

potro3a¢ izritito i zasebno prihvatio to odstupanje pri sklapanju ugovora.®

Ako se strane ne dogovore drukcije, digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuje se u
skladu s najnovijom verzijom tog digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja je bila

dostupna u trenutku sklapanja ugovora.

46

Uvodnom izjavom ta ¢e se odredba dodatno pojasniti kako slijedi:

,, Odstupanje od objektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti trebalo bi biti moguce samo ako je
potrosac specijalno o tome obavijesten te je stoga bio svjestan ili nije mogao razumno bit
nesvjestan odstupanja te potrosac to prihvaca zasebno u odnosu na druge izjave ili sporazume i to
aktivnim i nedvojbenim postupkom. Oba ta uvjeta mogla bi se ispuniti primjerice oznacavanjem
polja kvacicom ili aktiviranjem gumba ili slicnom funkcijom.”

Clanak 6. stavak 4. prijedloga Komisije.
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3.a"  Ako je ugovorom utvrdeno da se digitalni sadrZaj ili digitalna usluga isporucuju tijekom
odredenog razdoblja, taj digitalni sadrzaj ili digitalna usluga uskladeni su (...) tijekom

cijelog tog razdoblja.

4.% Da bi bili uskladeni, (...) digitalnim sadrzajem ili digitalnom uslugom moraju seispuniti

i zahtjevi iz ¢lanka 7.

Clanak 7.

Integracija digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nepravilno integrirani u digitalno okruzenje potrosaca,
svaka neuskladenost koja je posljedica nepravilne integracije smatra se neuskladeno$c¢u s

ugovorom ako je:

(a) integraciju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge obavio dobavlja¢ ili je on bio odgovoran za

integraciju; ili

(b) integraciju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge trebao obaviti potrosac te je do nepravilne
integracije dolo zbog nedostataka* u uputama za integraciju, ako je te upute dostavio

dobavljac.

4 Clanak 6. stavak 3. prijedloga Komisije.

4 Clanak 6. stavak 5. prijedloga Komisije.

e U uvodnim izjavama trebalo bi pojasniti da bi nepotpunost ili nedostatak jasnoce u uputama za

instalaciju, koje bi za prosjecnog potrosaca bile zavaravajuce, trebalo smatrati ,,nedostacima”.
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Clanak 8.

Prava treéih osoba®®

1. (...) Digitalnim sadrzajem ili digitalnom uslugom ne smiju se krsiti nikakva prava trece
strane, osobito prava intelektualnog vlasnistva, ¢ime se sprecava KoriStenje digitalnim

sadrzajem ili digitalnom uslugom u skladu s €lancima 6. i 6.a.

2. AKko to takvog krSenja dode, drzave €lanice osiguravaju da potrosa¢ ima pravo na
pravne lijekove u slu¢aju neuskladenosti iz ¢lanka 12., osim ako se nacionalnim
pravom utvrduje nistavost ili poniStenje ugovora za isporuku digitalnog sadrzaja ili

digitalne usluge kao rezultat takvog krsenja.

Ovaj ¢e ¢lanak biti dodatno pojas$njen u uvodnoj izjavi na sljedeéi nacin:

»wDigitalni sadrzaj ili digitalna usluga trebali bi biti u skladu sa svim pravima treée strane,
posebice onima temeljenima na intelektualnom viasnistvu, tako da se ne ometa upotreba digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s ugovorom. Krsenjem prava treée strane moglo bi se
sprijeciti potrosaca da uziva u digitalnom sadrzaju ili nekim njegovim znacajkama, primjerice
kada treca strana s pravom prisili dobavijaca da ih prestane krsiti i da prestane nuditi doticni
digitalni sadrzaj. Pravni nedostaci posebno su vazni za digitalni sadrzaj koji sam po sebi podlijeze
pravima intelektualnog viasnistva. U slucaju krSenja prava trece strane ovom Direktivom ne bi se
trebalo utjecati na nacionalna prava drzava clanica kojima se ureduju nistavost ili ponistenje
ugovora, primjerice za krsenje zakonskog jamstva protiv delozacije.”
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Clanak 9.’
Odgovornost dobavljaca
Dobavljac je odgovoran (...) za sljedece:

(a) svaku neisporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s ¢lankom 5.;

(b) svaku neuskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

i. koja postoji u trenutku isporuke, ako je ugovorom predvidena jednokratna

isporuka ili niz pojedinacnih jednokratnih isporuka;52 ili

ii. do koje dode tijekom trajanja ugovora, ako je ugovorom predvidena

kontinuirana isporuka tijekom odredenog razdoblja (...).

Clanak 9.a

Vremenska ogranicenja

1. U slucajevima na koje se upucuje u ¢lanku 9. tocki (b) podtocki i., ako je na temelju
nacionalnog zakonodavstva dobavlja¢ odgovoran samo za svaku neuskladenost koja
postane ocita unutar odredenog razdoblja nakon isporuke, to razdoblje ne smije biti

krace od dvije godine od trenutka isporuke.

) NN C O S VR S S S S Ty T S S S S VEIES S S SV T

utvrdivanju odgovornosti dobavljaca staviti prije pravila o teretu dokazivanja.

52 U uvodne izjave mogla bi se unijeti daljnja objasnjenja te bi se ona mogla formulirati na sljedeci

nacin, uzimajuci kao polaziste uvodnu izjavu 34. prijedloga Komisije:

., Dobavljac bi potrosacu trebao odgovarati u slucaju neuskladenosti (...) i za svaku neisporuku
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge. Buduci da se digitalni sadrzaj ili digitalne usluge mogu
isporucivati potrosacima jednokratnom isporukom ili u vise pojedinacnih jednokratnih isporuka
ili kontinuirano tijekom odredenog razdoblja, opravdano je da bi se vrijeme za utvrdivanje
uskladenosti digitalnog sadrzaja ili usluge trebalo odrediti u skladu s tim razlicitim trenucima
isporuke.

Digitalni sadrzaj moze se isporucivati potrosacima jednokratnom isporukom, primjerice kada
potrosaci preuzmu e-knjigu i pohrane je na osobnom uredaju. Slicno tome, isporuka se moze
sastojati od niza takvih pojedinacnih isporuka, primjerice kada potrosaci svaki tjedan dobiju
poveznicu za preuzimanje nove e-knjige.
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2. U sluc¢ajevima iz ¢lanka 9. tocke (b) podtocke ii. dobavljac je prema ¢lanku 12.

odgovoran ako se neuskladenost primijeti za vrijeme trajanja ugovora.

3. Ako su prema nacionalnom zakonodavstvu prava utvrdena ¢lankom 12. podloZna
roku zastare, taj rok ne istjece prije isteka razdoblja od dvije godine:
i. usludajevima iz ¢lanka 9. tocke (b) podtocke i. od trenutka isporuke;
ii. uslucajevima iz ¢lanka 9. tocke (b) podtocke ii. po isteku ugovora ili od
trenutka kada potrosac¢ primijeti ili se smatra da je primijetio

neuskladenost, ovisno o tome koji se uvjet prije ispuni.’ 3

Nastavak biljeske 52. s prethodne stranice:

Ova kategorija digitalnog sadrzaja razlikuje se po tome Sto potrosaci naknadno imaju mogucnost
neogranicena pristupa i upotrebe digitalnog sadrzaja. U tim slucajevima uskladenost digitalnog
sadrzaja trebala bi se procijeniti u trenutku isporuke te bi stoga dobavljac trebao biti odgovoran
samo za svaku neuskladenost koja postoji u trenutku jednokratne isporuke ili pojedinacne
jednokratne isporuke.

Digitalni sadrzaj ili digitalne usluge mogu se potrosacima isporucivati kontinuirano tijekom
odredenog razdoblja. Kontinuirana isporuka moze se odnositi na slucajeve u kojima dobavljac stavi
neku uslugu potrosacima na raspolaganje na odredeno ili neodredeno vrijeme, poput dvogodisnjeg
ugovora za pohranu podataka u oblaku ili stalnog ¢lanstva na platformi drustvenih medija. Ova
kategorija razlikuje se po tome Sto su digitalni sadrzaj ili usluga na raspolaganju ili dostupni
potrosacima samo tijekom trajanja ugovora na odredeno vrijeme ili dok je ugovor na neodredeno
vrijeme na snazi. Stoga je opravdano da je dobavijac u takvim slucajevima odgovoran samo za
neuskladenost koja se pojavi tijekom tog razdoblja. Element kontinuirane isporuke ne bi nuzno
trebao ukljucivati dugorocnu isporuku. Slucajevi poput internetskog streaminga videozapisa trebali
bi se smatrati kontinuiranom isporukom tijekom odredenog razdoblja, bez obzira na stvarno trajanje
audiovizualne datoteke. Slucajevi u kojima se posebni elementi digitalnog sadrzaja ili usluge
stavljaju na raspolaganje periodicno ili u nekoliko navrata tijekom odredenog razdoblja takoder bi
se trebali smatrati kontinuiranom isporukom tijekom odredenog razdoblja, primjerice kad je
ugovorom utvrdeno da Ce se antivirusni softver automatski azurirati svakog prvog dana u mjesecu
tijekom jednogodisnjeg ugovornog razdoblja ili da dobavijac izdaje azuriranja ¢im nove znacajke
digitalne igre postanu dostupne, a digitalni sadrzaj ili usluga je na raspolaganju ili dostupna
potrosacima samo tijekom trajanja ugovora na odredeno vrijeme ili sve dok je ugovor na
neodredeno vrijeme na snazi.”

5 Dodat ¢e se sljedeca uvodna izjava s pojasSnjenjem:
., Drzave clanice trebale bi i dalje imati slobodu utvrdivanja nacionalnih rokova zastare. Medutim,
takvim se rokovima zastare potroSace ne bi trebalo sprijeciti da ostvaruju svoja prava tijekom
razdoblja u kojem je dobavljac odgovoran za neuskladenost. lako se ovom Direktivom stoga ne bi
trebalo uskladivati pocetak nacionalnih rokova zastare, trebalo bi se njome osigurati da takvi rokovi
ne isteknu prije kraja razdoblja tijekom kojeg je dobavijac odgovoran za neuskladenost.”
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1.a

1.b

Clanak 10.

Teret dokazivanja

Teret dokazivanja u odnosu na to jesu li digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuceni

u skladu s ¢lankom 5. jest na dobavljacu.

U slucajevima na koje se upucuje u ¢lanku 9. tocki (b) podtocki i. teret dokazivanja
toga jesu li isporuceni digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili uskladeni u trenutku
isporuke jest na dobavljacu u slu¢aju neuskladenosti koja postane o€ita u razdoblju

od jedne godine od trenutka isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

U slu¢ajevima na koje se upucuje u ¢lanku 9. tocki (b) podtocki ii. teret dokazivanja
toga jesu li isporuceni digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili uskladeni tijekom
trajanja ugovora jest na dobavljacu u slu¢aju neuskladenosti koja postane ocita

tijekom trajanja ugovora.

Stavci 1.a i 1.b ne primjenjuju se ako dobavlja¢ dokaze da digitalno okruzenje potrosaca
nije kompatibilno s (...) tehnickim zahtjevima za digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu te
ako je dobavljac na jasan i razumljiv na¢in obavijestio potroSaca o tim zahtjevima prije

sklapanja ugovora.

Potrosac suraduje s dobavljatem u mjeri u kojoj je to razumno moguce i nuzno kako bi se
utvrdilo je li uzrok neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, u trenutku
potrosaca. Obveza suradnje ograni¢ava se na ona tehnicki dostupna sredstva koja su
najmanje nametljiva za potrosaca. Ako potrosac ne suraduje, teret dokazivanja u pogledu
toga je li neuskladenost postojala u trenutku navedenom u €lanku 9. tocki (b) podtocki i.

ili ii., ako je primjenjivo, jest na potroSacu.
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Clanak 11.

Pravni lijek u slu¢aju neisporuke

Ako dobavljac nije isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu s ¢lankom 5.,
potrosa¢ traZzi od dobavljaca da mu isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu. Ako
dobavlja¢ nakon toga ne isporuéi digitalni sadraj ili digitalnu uslugu bez odgode™* ili
unutar dodatnog razdoblja kako su se stranke izricito dogovorile, potrosac¢ ima pravo

raskinuti ugovor (...).
Stavak 1. se ne primjenjuje i potrosa¢ ima pravo odmah raskinuti ugovor:

(a) ako su se potrosac i dobavlja¢ sporazumjeli ili je jasno iz okolnosti sklapanja
ugovora da je odredeno vrijeme za isporuku klju¢no za potrosaca, a dobavlja¢ ne

isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu do tog trenutka ili u tom trenutkus; ili

(b) ako je dobavlja¢ izjavio da nece isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili je

to iz okolnosti sluc¢aja jasno.

54

Predlaze se u uvodnoj izjavi pojasniti da s obzirom na prirodu digitalnog sadrzaja ,,bez nepotrebne
odgode” u mnogim sluc¢ajevima moze znaciti ,,odmah”. Takva uvodna izjava mogla bi se formulirati
na sljedec¢i nacin:

»Kada nakon neisporuke potrosac zatrazi od dobavljaca da isporuci digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu bez nepotrebne odgode, dobaviljac bi trebao djelovati sto je brze moguce.
Buduéi da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju u digitalnom obliku, u vecini
slucajeva za isporuku nije potrebno dodatno vrijeme za stavijanje digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge na raspolaganje potrosacu. Stoga bi, u nekim slucajevima, dobavljac odmah
trebao isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu.”
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Clanak 12.

Pravni lijek u slu¢aju neuskladenosti

01. U sluc¢aju neuskladenosti potrosa¢ ima pravo da mu se digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga usklade ili da mu se razmjerno snizi cijena, ili pak ima pravo raskinuti ugovor u

skladu s uvjetima utvrdenima ovim ¢lankom.

1.  Potrosa¢ ima pravo na uskladivanje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge (...)>, osim ako bi
to bilo nemogudée™ ili ako bi to stvorilo tro§kove za dobavlja¢a koji bi bili nerazmjerni,

uzimajudi u obzir okolnosti u pojedinom slu¢aju, ukljucujudi (...):

(a) vrijednost koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga imali da neuskladenost ne

postoji; 1

(b) znacaj neuskladenosti (...).

5 Zahtjev za ,,besplatnim” premjesten je u stavak 2.

36 Uvodnom izjavom pojasnit ¢e se da se pojmom ,,nemoguc¢nost” ne obuhvaéa samo stvarna

nemogucnost nego i situacije u kojima uskladivanje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ne bi bilo
moguce radi bilo kakvog pravnog razloga ili sprijecenosti.
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Dobavljac uskladuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu (...) u skladu sa stavkom 1. u
razumnom vremenskom roku®’ od trenutka kad je potrosa& obavijestio dobavljaca o
neuskladenosti (...), besplatno i bez znatnih neugodnosti za potrosaca, uzimajuci u obzir
prirodu tog digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i svrhu za koju su potrosacu taj digitalni

sadrzaj ili digitalna usluga bili potrebni.”®

Potrosac¢ ima pravo ili na razmjerno sniZenje cijene u skladu sa stavkom 4., ako su digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga isporuceni u zamjenu za plac¢anje odredene cijene, ili na raskid

ugovora u skladu sa stavkom 5. (...) u bilo kojem od sljedeéih slucajeva:

(a) ako rjeSavanje neuskladenosti digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge nije moguce™ ili

je nerazmjerno u skladu sa stavkom 1.;

(b) ako dobavljac nije uskladio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa

stavkom 2.;

57

58

59

U uvodnoj izjavi moglo bi se razjasniti da potroSaca i dobavljaca niSta ne sprec¢ava da se dogovore o
razdoblju unutar kojeg ¢e dobavlja¢ uskladiti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu.

U uvodnoj izjavi (a ne ¢lankom 3. stavkom 9.) trebalo bi razjasniti da drzave ¢lanice imaju moguénost
urediti pravo potrosaca da uskrati placanje dok dobavljac ne uskladi digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu. U uvodnim izjavama trebalo bi se usto pojasniti da drzave ¢lanice imaju slobodu urediti
moguce pravo dobavljaca da zadrzi svaki povrat iznosa potrosacu pri raskidu ugovora sve dok
potrosac ne ispuni obvezu da vrati materijalni nosac¢ podataka dobavljacu. Prijedlog teksta koji treba
dodati u uvodnoj izjavi 10.:

,,Drzave clanice trebale bi i dalje imati slobodu uredivanja prava strana da uskrate provedbu
svojih obveza ili njihov dio dok druga strana ne izvrsi svoje obveze. Primjerice, drzave clanice
trebale bi imati slobodu urediti moguce pravo potrosaca, u slucaju neuskladenosti, da uskrati
placanje cijene ili njezina dijela, dok dobavljac ne uskladi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, ili
moguce pravo dobavljaca da zadrZi svaki povrat iznosa potrosacu pri raskidu ugovora sve dok
potrosac ne ispuni obvezu na temelju ¢lanka 13.b stavka 2. i vrati materijalni nosac podataka
dobavljacu.”

Vidjeti biljesku 56. o pojmu nemoguénosti na temelju ¢lanka 12. stavka 1.
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(ba) ako se neuskladenost pojavi unato¢ pokusaju dobavljaca da uskladi digitalni

sadrzaj ili digitalnu uslugu;

(c) ako je neuskladenost tako ozbiljna da je neposredno smanjenje cijene ili raskid

ugovora opravdano;®

(d) ako je dobavljac izjavio ili ako je (...) iz okolnosti jasno da neée otkloniti neuskladenost
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u razumnom roku ili bez velikih neugodnosti

po potrosaca.

4% Snizenje cijene razmjerno je smanjenju vrijednosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
koji su potrosacu isporuceni u odnosu na vrijednost koju bi digitalni sadrzaj ili

digitalna usluga imali da su uskladeni.

Ako je ugovorom utvrdeno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju
tijekom odredenog razdoblja u zamjenu za odredenu cijenu (...), sniZenje cijene
primjenjuje se na razdoblje tijekom kojeg digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu

bili uskladeni.

60 U uvodnim izjavama mogla bi se navesti daljnja objasnjenja i primjeri formulirani na sljedeci nacin:

,, U odredenim situacijama opravdano je da potrosac ima pravo na neposredno snizenje cijene ili
raskid ugovora, na primjer u slucajevima u kojima se ne moze ocekivati da potrosac odrzi
povjerenje u sposobnost dobavljaca da uskladi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu zbog ozbiljne
prirode neuskladenosti, prethodnog propusta dobavljaca da uspjesno uskladi digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu ili ako je jasno da dobavljac nece otkloniti neuskladenost digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge. Primjerice, potrosac bi trebao imati pravo izravno zatraziti raskid ugovora ili
sniZenje cijene ako mu je isporucen antivirusni softver koji je sam zarazen virusima, $to bi bio
primjer takve ozbiljne neuskladenosti.”

61 Radi dodatnog pojasnjenja ¢lanka 12. stavka 4. u uvodne izjave mogla bi se ukljuciti objasnjenja
formulirana na sljede¢i nacin:

,, U slucaju da potrosac ima pravo na snizenje cijene koju placa za digitalni sadrvzaj ili digitalnu
uslugu koja se isporucuje tijekom odredenog razdoblja, izracunom snizenja cijene trebalo bi uzeti u
obzir smanjenje vrijednosti zbog neuskladenosti, kao i zbog vremena tijekom kojeg potrosac nije
bio u mogucnosti koristiti se uskladenim digitalnim sadrzajem ili digitalnom uslugom.”
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5. Ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuceni u zamjenu za odredenu cijenu,
potrosac ima pravo raskinuti ugovor samo ako neuskladenost nije neznatna. Teret

dokazivanja da je neuskladenost neznatna jest na dobavljacu.

Clanak 13.

Ostvarenje prava na raskid

Potrosac ostvaruje svoje pravo na raskid ugovora putem (...) izjave dobavljacu u kojoj se

. v v . 2
navodi odluka potrosaca o raskidu ugovora.6

(..))

62 Tekst stavka 1. inspiriran je jezikom iz ¢lanka 11. stavka 1. tocke (b) CRD-a.
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Clanak 13.a

Obveze dobavljaca u slu¢aju raskida

l. (...) U slucéaju raskida ugovora dobavlja¢ potrosacu nadoknaduje sve iznose koje je platio

na temelju ugovora.

Medutim, u slu¢ajevima kada se ugovorom predvida isporuka digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge tijekom nekog razdoblja, a digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili
su uskladeni tijekom odredenog razdoblja prije raskida ugovora, dobavlja¢ potrosacu
nadoknaduje samo razmjerni dio placene cijene koji odgovara razdoblju tijekom
kojeg su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili neuskladeni i svaki dio cijene koji je
potrosac platio unaprijed za bilo koje preostalo razdoblje ugovora da on nije

raskinut.

2. Kad je rije¢ o osobnim podacima potrosaca, dobavlja¢ je duzan pridrzavati se

mjerodavnih odredaba iz Uredbe (EU) 2016/679 (...).

63 Clankom 13.a stavkom 1. drugim podstavkom ureduje se pitanje djelomiénog povrata iznosa u sluaju

raskida ugovora. Ne odnosi se samo na ,.kontinuiranu isporuku”, nego na sve slucajeve kada je
digitalni sadrzaj isporucen tijekom nekog razdoblja te bi potrosac stoga trebao dobiti samo djelomic¢an
povrat iznosa ako digitalni sadrzaj ili usluga nisu bili uskladeni samo tijekom dijelova tog razdoblja.
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3. Nadalje, dobavljac stavlja na raspolaganje® potrosacu bilo kakav digitalni sadrzaj
(...) koji je potrosac ucitao ili stvorio prilikom upotrebe digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koje je dobavljac isporucio, dok god taj sadrZaj ne predstavlja

osobne podatke.

Dobavljac nije duZzan staviti na raspolaganje takav digitalni sadrzaj koji je potrosa¢
stvorio prilikom uporabe digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ako takav digitalni
sadrzaj koji je potrosac stvorio ima svrhu samo u kontekstu upotrebe digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge koju je dobavlja¢ isporucio, ili ako se odnosi iskljucivo na
aktivnosti potrosaca prilikom upotrebe digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koju je
dobavljac isporucio, ili ako je agregiran s drugim podacima dobavljaca i ne mozZe se

ras$¢laniti ili se moZe rasc¢laniti, ali samo uz nerazmjeran napor.

PotroSac ima pravo preuzeti takav digitalni sadrzaj besplatno, u razumnom roku i strojno

¢itljivom formatu koji se uobicajeno upotrebljava, a da ga dobavlja¢ u tome ne ometa.

Dobavljac usto ne smije upotrebljavati bilo koji dio tog digitalnog sadrZaja koji se
prema ovom ¢lanku mora staviti potrosacu na raspolaganje, osim ako je konkretni

sadrzaj stvorilo viSe od jednog potrosaca i drugi ga potrosaci mogu upotrebljavati.

4. (...) Dobavlja¢ moze sprijeciti potrosacevu daljnju upotrebu digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge, konkretno tako da potrosacu onemoguci daljnji pristup digitalnom

sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili mu ugasi korisnicki racun, ne dovode¢i u pitanje stavak 3.

64 U uvodnim izjavama mogli bi se navesti kao primjer moguci nacini za stavljanje tih podataka na

raspolaganje potrosacu, poput uspostave sucelja za razmjenu podataka.

9901/17 ADD 1 tk/MHA/mr 32
DGD 2A HR



Clanak 13.b
Obveze potrosaca u sluc¢aju raskida

1. Nakon raskida ugovora potrosac se suzdrzava od upotrebe digitalnog sadrzaja ili

digitalne usluge i od stavljanja tog sadrzaja ili usluge na raspolaganje tre¢im stranama

().

2. Ako je digitalni sadrzaj isporucen na materijalnom nosacu podataka, potrosac, na zahtjev
dobavljaca, vraca materijalni nosa¢ podataka dobavljacu bez nepotrebne odgode, na racun
dobavljaca, nakon primitka zahtjeva dobavljaca. Ako dobavlja¢ odluéi zatraziti povrat
materijalnog nosaca podataka, taj zahtjev podnosi u roku od 14 dana od dana kad je

dobavljac¢ obavijesten o odluci potrosaca da raskine ugovor.

3. Potrosac nije odgovoran za pla¢anje upotrebe digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge do
koje je doslo u razdoblju prije raskida ugovora tijekom kojeg su digitalni sadrzaj ili

digitalna usluga bili neuskladeni.

Clanak 13.¢%

Rokovi i nacini povrata iznosa koji obavlja dobavlja¢

1. Svaki povrat iznosa dobavljaca potrosacu u skladu s clankom 12. stavkom 4. ili ¢lankom 13.b
stavkom 1. zbog sniZenja cijene ili raskida ugovora obavlja se bez nepotrebne odgode, a u
svakom sluc¢aju u roku od 14 dana od dana kad je dobavlja¢ obavijeSten o odluci
potrosaca da se pozove na svoje pravo na sniZenje cijene ili na svoje pravo na raskid

ugovora.

65 v .. . v . . ve - .
U novom ¢lanku 13.c spajaju se u jedan zaseban ¢lanak odredbe o rokovima i nacinima povrata iznosa

koji obavlja dobavlja¢, koji su prethodno bili sadrzani u ¢lanku 12. stavku 4. i ¢lanku 13.a stavku 1.
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2. Dobavljac obavlja povrat iznosa istim sredstvom placanja koje je potrosac upotrijebio
pri pla¢anju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, osim ako potrosa¢ izrijekom
pristane na drugaciji na¢in povrata i pod uvjetom da potrosac¢ ne snosi nikakve naknade

zbog tog povrata.

3. Dobavlja¢ potro$acu ne smije nametati pla¢anje bilo kakve naknade na racun povrata.

Clanak 14.

(..)%

66 U skladu s totkama 15. i 16. ,,Politickih smjernica” iz lipnja 2016. (dok. 9768/16) &lanak 14. je
izbrisan.

Predlozeno je da se u uvodne izjave unese pojasnjenje o tome da se naknada Stete prepusta
nacionalnom pravu. Takvo pojasnjenje moglo bi se formulirati na sljede¢i nacin:

,, Direktivom se ne ureduje svako pravo na naknadu Stete koja je potrosacu nanesena zbog
neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili uredaja s ugovorom ili zbog neisporuke digitalnog sadrzaja.
Direktivom se stoga ne bi trebalo utjecati na mogucnost da drzave clanice donesu ili zadrze pravila
o pravu na naknadu Stete na temelju svojih nacionalnih prava.”
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Clanak 15.

Izmjene digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge67

1.  Ako je ugovorom utvrdeno da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga potrosacu dostupni
tijekom odredenog razdoblja (...), dobavljacu je dopusteno izmijeniti (...) digitalni sadrZaj

ili digitalnu uslugu isporucenu potrosacu (...) ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

o7 Uzimajuci za osnovu uvodnu izjavu 45. prijedloga Komisije, dodatna pojasnjenja mogla bi se u

uvodnim izjavama navesti na sljede¢i nacin:

,, Ovom Direktivom trebale bi se obuhvatiti i izmjene, poput azuriranja i nadogradnji, koje
dobavljaci provode na digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi koji su dostupni potrosacu tijekom
nekog razdoblja na temelju postojeceg ugovora. Uzimajuci u obzir cinjenicu da se digitalni sadrzaj
i digitalne usluge brzo razvijaju, takva azuriranja, nadogradnje ili slicne izmjene mogu biti
potrebne i Cesto idu u korist potrosaca. Neke od tih izmjena mogu se ugovorom utvrditi kao
nadogradnje, ¢ineci tako dio ugovorne obveze. Druge izmjene mogu biti potrebne radi ispunjenja
objektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge kako je
utvrdeno u ovoj Direktivi. No na druge izmjene, koje se mogu predvidjeti u trenutku sklapanja
ugovora, potrosac bi trebao izricito pristati pri sklapanju ugovora.

Osim tih izmjena Ciji je cilj odrzanje uskladenosti, dobavijacu bi trebalo dopustiti da pod
odredenim uvjetima izmijeni znacajke digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga pod uvjetom da je u
ugovoru naveden valjan razlog za takvu izmjenu. Takvi valjani razlozi mogli bi obuhvacati
slucajeve kada je izmjena potrebna radi prilagodbe digitalnog sadrzaja novom tehnickom okruzju
ili porastu broja korisnika ili zbog drugih vaznih operativnih razloga.

Kako bi se uspostavila ravnoteza izmedu potrosackih i poslovnih interesa, takvu mogucénost
dobavljaca trebalo bi popratiti pravom potrosaca na raskid ugovora u slucaju da te izmjene
negativno utjecu na upotrebu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ili na pristup njima na nacin
koji nije samo neznatan. Trebalo bi objektivno utvrditi u kojoj bi mjeri izmjene negativno utjecale
na potrosacevu upotrebu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ili pristup njima, uzimajuci u
obzir prirodu i svrhu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge te kvalitetu, funkcionalnost,
interoperabilnost i druge glavne znacajke koje su uobicajene za digitalni sadrzaj ili uslugu iste
vrste. Medutim, pravila koja se odnose na takva azuriranja, nadogradnje ili slicne izmjene ne bi se
trebala odnositi na situacije u kojima primjerice, kao posljedica distribucije nove verzije digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge, strane sklope novi ugovor o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge.”
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(a) ugovorom je to dopusteno te se u njemu navodi valjan razlog za tu izmjenu i
(b) izmjena je napravljena bez dodatnih troskova za potroSaca i

(c) potrosac je na jasan i razumljiv nac¢in obavijeSten o izmjeni, pod uvjetom da je
u sluéajevima iz ¢lanka 2. potrosa¢ razumno unaprijed na trajnom nosacu
podataka obavijeSten o zna¢ajkama i trenutku izmjene te o svojem pravu na
raskid ugovora u skladu sa stavcima 2. i 3. ili, ako je to primjenjivo, o
mogucnosti da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga zadrZe bez izmjena u

skladu sa stavkom 5.

()

2. PotroSac¢ ima pravo iskoristiti pravo na raskid ugovora (...) ako se izmjenom negativno
utjece na njegov pristup digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili koriStenje njima,

osim ako takav negativan utjecaj nije neznatan.®

3. Potrosac ima pravo iskoristiti pravo na raskid ugovora u skladu sa stavkom 2. bez
dodatnih troSkova i u roku od najmanje 30 dana od dana na Kkoji je obavijesten u skladu
sa stavkom 1. tockom (c). Pravo na raskid ugovora istjeCe najranije 14 dana od dana

podnosenja zahtjeva za izmjenu. (...)

68 Daljnja objasnjenja odnosa ¢lanaka 15. 1 12. mogla bi biti navedena u uvodnoj izjavi na sljedeci nacin:
,,Ako takva izmjena negativno utjece na potrosacev pristup digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi
ili koristenje njima, potrosac bi na temelju takve izmjene trebao imati pravo na raskid ugovora bez
ikakvog troska. Ako uvjeti iz ¢lanka 15. stavka 1. nisu zadovoljeni, ne dovode se u pitanje prava
potrosaca u vezi s uskladivanjem digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, snizenjem cijene ili
raskidom ugovora kako je predvideno clankom 12. Slicno tome, ako nakon izmjene dode do
neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja nije uzrokovana tom izmjenom,
potrosac bi i dalje trebao imati pravo na koristenje pravnim lijekovima u slucaju neuskladenosti u
vezi s tim digitalnim sadrzajem ili digitalnom uslugom kako je predvideno clankom 12.”
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4. Ako potrosac raskine ugovor u skladu sa stavcima 2. 1 3. (...), dobavlja¢ nadoknaduje
potrosacu samo razmjerni dio placene cijene koji odgovara razdoblju nakon izmjene

digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

5. Stavci od 2. do 4. ne primjenjuju se ako je dobavlja¢ omogucio potrosacu da bez
dodatnih troskova zadrzi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez izmjena, a potrosac

je to prihvatio, te ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga i dalje uskladeni.

Clanak 16.

Pravo na raskid dugoro¢nih ugovora za isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

1.  Ako je ugovorom predvidena isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na odredeni
rok® dulji od 12 mjeseci (...), potroda¢ ima pravo besplatno raskinuti taj ugovor u svakom

trenutku nakon isteka roka od 12 mjeseci.”

6 U uvodnim izjavama bit ¢e pojasnjeno da se ¢lanak 16. primjenjuje samo na ugovore na odredeno

vrijeme s trajanjem duljim od 12 mjeseci i da se njime ne utjece na nacionalna pravila o raskidu
ugovora na neodredeno vrijeme. Nadalje, u uvodnim izjavama bit ¢e pojasnjeno da drzave Clanice i
dalje imaju slobodu utvrdivanja uvjeta u kojima se ugovor na odredeno vrijeme moze presutno
obnoviti i uvjeta u kojima se takvo presutno obnavljanje moze smatrati nastavkom pocetnog
ugovornog razdoblja.

0 U uvodnim izjavama moglo bi se razjasniti da se ovom Direktivom ne bi trebalo utjecati na bilo kakva

prava potroSaca na raskid ugovora povezanog s digitalnim sadrzajem ili digitalnom uslugom tijekom
postupka prilagodbe dugova kako je predviden nacionalnim pravom.
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2. PotroSac ostvaruje pravo na raskid ugovora u skladu s ¢lankom 13. PotroSac obavjeS¢uje o

raskidu najmanje 30 dana prije nego Sto raskid stupi na snagu.

3." Ako potrosag raskine ugovor u skladu s ovim ¢lankom, na odgovarajuéi na¢in primjenjuju

se ¢lanci 13.a, 13.b i 13.c. (...)

4.  Ako se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuc¢uju u zamjenu za plac¢anje odredene
cijene, potrosac i dalje odgovara za placanje dijela cijene isporucenog digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koji se odnosi na razdoblje koje je proteklo do stupanja na snagu raskida
ugovora. Dobavlja¢ potro$ac¢u nadoknaduje samo razmjerni dio plaéene cijene koji se

odnosi na razdoblje nakon raskida ugovora.

Clanak 17.

Pravo na pravnu zastitu

Ako dobavlja¢ odgovara potroSacu zato Sto digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu isporuceni ili
zbog neuskladenosti s ugovorom zbog postupanja ili propusta odredene osobe u prethodnim
karikama u lancu transakcija, dobavlja¢ ima pravo na pravni lijek protiv odgovorne osobe ili
odgovornih osoba u nizu transakcija. Osoba protiv koje dobavlja¢ moze traziti pravo na pravni lijek

te odgovarajuci postupci i uvjeti ostvarenja tog prava utvrduju se nacionalnim pravom.

n Zamijenjena su mjesta stavcima 3. i 4.
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Clanak 18.

Provedba
1. Drzave ¢lanice osiguravaju postojanje prikladnih i djelotvornih sredstava za osiguravanje
uskladenosti s ovom Direktivom.
2. U sredstva navedena u stavku 1. ukljucene su odredbe u skladu s kojima jedno od tijela

navedenih u nastavku ili vi$e njih, kako je utvrdeno nacionalnim pravom, mogu na temelju
nacionalnog prava poduzeti mjere pred sudovima ili nadleznim upravnim tijelima kako bi

se osigurala primjena nacionalnih odredaba kojima se prenosi ova Direktiva:

(a) javna tijela ili njihovi predstavnici;
(b) organizacije potroSaca koje imaju legitiman interes za zastitu potroSaca;

(c) profesionalne organizacije s legitimnim interesom za djelovanje.

Clanak 19.

Prisilna narav

1. Ako nije drukcije predvideno ovom Direktivom, sve ugovorne odredbe kojima se, na Stetu
potrosaca, iskljucuje primjena nacionalnih mjera kojima se prenosi ova Direktiva, odstupa
od njih ili izmjenjuju njihovi ucinci prije no Sto potrosac obavijesti dobavljaca o
neisporuci ili neuskladenosti s ugovorom ili prije no $to dobavljac obavijesti potrosaca
0 izmjenama digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s ¢lankom 15. nisu

obvezujuce za potrosaca.

2. Ovom Direktivom dobavljace se ne spre¢ava da potrosac¢ima ponude ugovorna

rjeSenja koja nadilaze okvir zaStite predviden ovom Direktivom.”

& Novim stavkom 2. preuzima se odredba iz ¢lanka 3. stavka 6. CRD-a (u kojem je to pojaSnjenje

utvrdeno u odredbi o podrucju primjene).
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Clanak 20.
Izmjene Direktive 1999/44/EZ, Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ

l. U ¢lanku 1. stavku 2. Direktive 1999/44/EZ tocka (b) zamjenjuje se sljedecim:
., (b) roba siroke potrosnje: znaci svaki opipljivi (materijalni) prenosivi predmet, osim:

—  robe koja se prodaje putem prisilnog izvrsenja sudskog naloga ili na drugi nacin
prema zakonskom ovlastenju,

—  vode i plina kada nisu pakirani za prodaju u tocno odredenom volumenu ili
kolicini,

— elektricne energije,

— materijalnog nosaca podataka u koji je ugraden digitalni sadrzaj, ako je rabljen
iskljucivo kao nosac digitalnog sadrzaja do potrosaca kako se navodi u Direktivi

(EU) N/ XXX

2. U Prilogu Uredbi (EZ) br. 2006/2004 dodaje se sljedeca tocka:

,,21. Direktiva (EU) N/XXX Europskog parlamenta i Vijeca od XX/XX/201X o odredenim

aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja (SL ...)"
3. U Prilogu 1. Direktivi 2009/22/EZ dodaje se sljedeca tocka:

,16.  Direktiva (EU) N/XXX Europskog parlamenta i Vijeca od XX/XX/201X o

odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja (SL ...)"

» Direktiva (EU) N/XXX Europskog parlamenta i Vijeca od .... o odredenim aspektima ugovora o

isporuci digitalnog sadrzaja (SL ...)
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Clanak 21.

PrenoSenje

1. Drzave ¢lanice donose zakone i druge propise potrebne za uskladivanje s ovom Direktivom

najkasnije do /datum (prvi dan u mjesecu) dvije godine nakon stupanja na snaguj.

l.a One te mjere primjenjuju od /6 mjeseci nakon datuma prenoSenja u skladu sa
stavkom 1.].
2. Kada drzave ¢lanice donose ove odredbe, te odredbe prilikom njihove sluzbene objave

sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu ili se uz njih takvo upucéivanje navodi. Drzave

¢lanice odreduju nacine tog upucivanja.

3. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst odredaba nacionalnog prava koje donesu u

podrucju na koje se ova Direktiva odnosi.

Clanak 22.
Preispitivanje

Komisija najkasnije [datum pet godina nakon stupanja na snagu] preispituje primjenu ove
Direktive te podnosi izvjesée Europskom parlamentu i Vijecu. Izvjeséem se ispituje, medu ostalim,
mogucénost uskladivanja pravila koja se primjenjuju na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalnih usluga (...), osim onih obuhvac¢enih ovom Direktivom (...), uklju¢ujuéi moguéu

primjenu Direktive na ugradeni digitalni sadrzaj.
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Clanak 23.

Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 24.
Adresati

Ova je Direktiva upuéena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu
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	– usklađenosti digitalnog sadržaja ili digitalne usluge s ugovorom,
	– pravnim lijekovima u slučaju neusklađenosti ili neisporuke te načinima izvršavanja tih pravnih lijekova kao i o
	– izmjeni digitalnog sadržaja ili digitalne usluge te raskidu dugoročnih ugovora.
	i. koja postoji u trenutku isporuke, ako je ugovorom predviđena jednokratna isporuka ili niz pojedinačnih jednokratnih isporuka;51F  ili
	ii. do koje dođe tijekom trajanja ugovora, ako je ugovorom predviđena kontinuirana isporuka tijekom određenog razdoblja (...).

