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Asia: Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tietyista
digitaalisen sisallon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista
(Ensimmainen kasittely)

— Yleisnakemys

Valtuuskunnille toimitetaan liitteessi edelld mainitun ehdotuksen artiklojen ja muutamien
valikoitujen johdanto-osan kappaleiden teksti, jota puheenjohtajavaltio ehdottaa kompromissina
yleisndkemyksen hyvéksymiseksi oikeus- ja sisdasioiden neuvoston istunnossa 8. ja 9. kesdkuuta

2017.

Muutokset komission ehdotukseen nihden on lihaveitu ja poistot merkitty sulkein (...).

Alaviitteissd lihavointia kdytetddn myds keskeisten sanojen korostamiseen.
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Tekstin alaviitteissd kdytetddn seuraavia lyhenteité:

- 'kuluttajanoikeusdirektiivi': Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU,
annettu 25 pdivind lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY
ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekid neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY

kumoamisesta

- 'yleinen tietosuoja-asetus': Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679,
annettu 27 paivana huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen
kisittelysséd sekd nédiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY

kumoamisesta.
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LIITE

1 artikla
Kohde

Tadmaén direktiivin tarkoituksena on edistii sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja
samalla tarjota korkeatasoinen kuluttajansuoja' vahvistamalla yhteiset sisinnét tietyille

toimittajien ja kuluttajien vilisii sopimuksia koskeville vaatimuksille:

—  digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun (...) toimittamisen osalta erityisesti

sdantojd, jotka koskevat:
— digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta,

— oikeussuojakeinoja siind tapauksessa, ettd digitaalinen sisdlto ei ole sopimuksen
mukaista tai ettii sen toimitus on laiminlyoty, ja nididen oikeussuojakeinojen kayttoa

koskevia yksityiskohtaisia sdantoja, seki

- digitaalisen siséillon tai digitaalisen palvelun muuttamista ja pitkiaikaisten

sopimusten purkamista.

Johdanto-osaan [kappaleisiin (3—7)] olisi siséllytettidva osia direktiivin muista tavoitteista, jotka
mainitaan kesékuussa 2016 annettujen poliittisten suuntaviivojen (asiak. 9768/16) 1 kohdassa, kuten
oikeusvarmuuden lisddminen, transaktiokustannusten pienentdminen, yritysten ja etenkin pienten ja
keskisuurten yritysten (pk-yritysten) EU:n laajuisen myynnin helpottaminen seké eurooppalaisten
kuluttajien luottamuksen vahvistaminen ndiden tehdessé ostoksia valtion rajojen yli.
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2 artikla
Miiritelmit
Téssé direktiivissé tarkoitetaan
1. 'digitaalisella sisdllolld' digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua dataa, kuten
videotiedostoja ja audiotiedostoja, sovelluksia, digitaalisia peleji ja muita ohjelmistoja,’

1a. 'digitaalisella palvelulla'

a) palvelua, jonka avulla kuluttaja voi luoda, késitell4 tai tallentaa digitaalisessa

muodossa olevaa dataa (...) taikka saada paisyn siihen; tai

b) palvelua, joka mahdollistaa kuluttajan ja palvelun muiden kéyttdjien lataaman tai
luoman digitaalisessa muodossa olevan datan jakamisen tai muun vuorovaikutuksen

sen kanssa;’

2 Johdanto-osassa olisi lueteltava esimerkkeja digitaalisesta siséllostd (elokuvat, musiikkitiedostot, pelit,

e-kirjat tai muut e-julkaisut, jotka voi joko ladata tai suoratoistaa verkosta), ja sitd koskeva sanamuoto
olisi seuraavan kaltainen:

"Tdlld direktiivilld olisi voitava puuttua ongelmiin, jotka liittyvdt erityyppisiin digitaalisiin
sisdltéihin tai digitaalisiin palveluihin ja niiden toimittamiseen. Jotta tekniikan nopea kehitys
voitaisiin ottaa huomioon ja varmistaa digitaalisen sisdllon kdsitteen toimivuus tulevaisuudessa,
direktiivin olisi katettava muun muassa elokuvat, musiikkitiedostot, pelit, e-kirjat tai muut e-
Julkaisut, ja myds datan luomisen, kdsittelyn ja tallentamisen mahdollistavat digitaaliset palvelut,
mukaan lukien verkkosovelluspalvelut (SaaS), kuten videoiden ja ddnitallenteiden jakaminen ja
muu verkkoon tallentaminen, pilvipalveluympdristossd tarjolla olevat
tekstinkdasittelymahdollisuudet tai pelit sekd sosiaalinen media. Digitaalista sisdltod voidaan
toimittaa hyvin monin eri tavoin, esimerkiksi siirtdmdlld konkreettisella vilineelld, lataamalla
kuluttajan omalle laitteelle, lihettdmdlld suoratoistona verkossa, antamalla kéyttéoikeus
tallennettuun digitaaliseen sisdltoon tai sosiaaliseen mediaan. Tétd direktiivid sovelletaan kaikkeen
digitaaliseen sisdltéon ja kaikkiin digitaalisiin palveluihin toimitustavasta tai pddsyn
tarjoamistavasta riippumatta. Tdtd direktiivid ei kuitenkaan tulisi soveltaa internetiin pddsyn
tarjoamiseen."

Johdanto-osassa olisi lueteltava my0Os esimerkkeji 'digitaalisista palveluista’:
verkkosovelluspalvelut kuten tekstinkésittely, videoiden ja danitiedostojen editointi, pelit ja muut
pilvipalveluympéristdssé tarjolla olevat ohjelmat, jakaminen ja muu verkkoon tallentaminen

(ks. edellisessd alaviitteessd johdanto-osaan ehdotettu sanamuoto).
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'integroinnilla’ digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun yhdistimisti ja
tai digitaalista palvelua voidaan kiyttai tassi direktiivissi siddettyjen

sopimuksenmukaisuuskriteerien mukaisesti (...);

'toimittajalla'* luonnollista henkil5i tai joko yksityisessa tai julkisessa omistuksessa olevaa
oikeushenkil®, joka timin direktiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten osalta

toimii tarkoituksessa, joka kuuluu hénen elinkeino- tai ammattitoimintaansa (...);

'kuluttajalla'® luonnollista henkildd, joka timén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien
sopimusten osalta toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen elinkeino- tai

ammattitoimintaansa;’

(...}

Johdanto-osan kappaleissa olisi selvennettiva, ettd

— alustat voivat olla tissd direktiivissé tarkoitettuja toimittajia, jos ne toimivat tarkoituksessa,
joka kuuluu niiden liiketoimintaan kuluttajan valittdéména sopimuskumppanina digitaalisen
siséllon tai digitaalisen palvelun toimittamiseksi kuluttajalle;

— jasenvaltiot voivat vapaasti laajentaa timén direktiivin sdintdjen soveltamista koskemaan
alustoja, jotka eivit taytd tdssa direktiivissd madriteltyjd 'toimittajaa’ koskevia vaatimuksia;

— jasenvaltiot voivat vapaasti sdatdd kuluttajan korvausvaatimuksista muille kolmansille
osapuolille kuin tdssé direktiivissé tarkoitetulle digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun
toimittajalle, kuten kehittéjille, jotka eivét ole (samaan aikaan) toimittajia.

Julkisyhteisojen tarjoaman julkisen datan osalta ks. ehdotus soveltamisalan ulkopuolelle jéttdmisesti
3 artiklan 5 kohdan g alakohdassa.

Johdanto-osassa olisi tismennettdvi, ettd jasenvaltiot voivat vapaasti laajentaa timan direktiivin
sddntdjen soveltamista koskemaan myos 'kahta padmaiaria palvelevia sopimuksia’, jotka tehddan
tarkoituksessa, joka kuuluu osittain henkilén ammattitoimintaan ja osittain muuhun kuin
ammattitoimintaan, ja joissa ammattitoimintaan liittyva tarkoitus on niin vdhiinen, ettei se ole
vallitseva sopimuskokonaisuudessa (sanamuoto kuluttajanoikeusdirektiivin johdanto-osan kappaleen
17 pohjalta).

Taman direktiivin johdanto-osaan ehdotetaan selvennyksen lisdédmista (kuten
kuluttajanoikeusdirektiivin johdanto-osan kappaleessa (13)) sen selkiyttdmiseksi, ettd jasenvaltioilla
sdilyy toimivalta ulottaa timén direktiivin sdéntdjen soveltaminen koskemaan sellaisia
oikeushenkil®ité tai luonnollisia henkil6itd, jotka eivét ole tdssd direktiivissa tarkoitettuja kuluttajia,
muun muassa valtioista riippumattomia jirjestoji, uusia yrityksia tai pienié ja keskisuuria
yrityksia.

Ks. 14 artiklaa koskeva alaviite.
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9 b.

10.

'kauppahinnalla' rahasummaa tai digitaalista arvonkantajaa, mukaan lukien
virtuaalinen valuutta’, joka on maksettava vastikkeeksi digitaalisen sisillon tai

digitaalisen palvelun toimittamisesta;

'henkilotiedoilla' henkilotietoja sellaisina kuin ne on méiritelty asetuksen (EU)

2016/679'° 4 artiklan 1 kohdassa;
(...) (poistetaan 'sopimuksen' mddritelmd)

'digitaalisella ympéristolld' laitteita, ohjelmia (...) ja verkkoyhteytti, joita kuluttaja
kayttad paidstikseen digitaaliseen sisiltoon tai digitaaliseen palveluun tai

kiyttidkseen siti;

'yhteensopivuudella' digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun kykyi toimia

asianmukaisesti normaalin laite- tai ohjelmistoympériston kanssa;

'toimivuudella’ digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun kykyé suorittaa

toiminnot tarkoituksenmukaisesti;

'yhteentoimivuudella' digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun kyky# toimia

asianmukaisesti digitaalisessa ympéristossi, joka on erilainen kuin ymparisto, jota

varten toimittaja sen toimitti;

.M

10

11

Johdanto-osassa voitaisiin selittdd, ettd virtuaalivaluuttojen, siltd osin kuin ne tunnustetaan
jisenvaltioiden kansallisessa lainsdidéinnosséd, on tarkoitus olla vain maksutapa eik4 niitd sen
vuoksi olisi katsottava téssd direktiivissé tarkoitetuksi digitaaliseksi sisélloksi tai digitaaliseksi
palveluksi, vaan 'kauppahinnaksi'. Johdanto-osassa voitaisiin lisdksi tismentdd, ettd 'digitaalinen
arvonkantaja' siséltdd myos sihkoiset arvosetelit tai sihkoiset kupongit.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 péivéné huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen késittelyssd sekd nédiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus).

5 artiklan tarkistetun sanamuodon vuoksi 'toimittamisen' maéritelma katsottiin tarpeettomaksi ja
poistettiin.
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11. 'pysyvilld vilineelld'? vilinettd, jonka avulla kuluttaja tai toimittaja voi tallentaa hénelle
henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat saatavilla mydohempéd kayttoda
varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan, ja joka mahdollistaa

tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattomina'.

12. 'tavaroihin siséllytetylla digitaalisella sisallollid' tavarassa olevaa digitaalista sisaltoa,
jonka puuttuminen tekisi tavarasta toimimattoman tai estiisi tavaran ensisijaiset
toiminnot, rilppumatta siiti, oliko kyseinen digitaalinen sisilto asennettu etukiiteen
tavaraan liittyvin sopimuksen tekohetkelld vai asennetaanko se tavaraan

myohemmin kyseisen sopimuksen mukaisesti.'

12 Johdanto-osassa olisi oltava samansuuntainen selitys kuin kuluttajanoikeusdirektiivin johdanto-osan

kappaleessa 23:

"Kuluttajan olisi voitava pysyvin vilineen avulla tallentaa tiedot niin pitkdiksi aikaa kuin hdn
tarvitsee niitd suojellakseen etujaan, jotka liittyvit hdnen ja toimittajan viliseen
sopimussuhteeseen. Tdllaisiin vilineisiin olisi kuuluttava erityisesti paperi, muistitikut, CD-ROM-
levyt, DVD-levyt, muistikortit ja tietokoneen kovalevyt sekd sdhkoposti.”

s Tiedoksi kdéntijille: "pysyvin vilineen' méiritelmé vastaa kuluttajanoikeusdirektiivin 2 artiklan

10 kohdassa olevaa méaaritelmaa.

1 2 artiklan 12 kohdassa olevaa mééritelméaa voitaisiin selittdd johdanto-osassa tarkemmin seuraavasti:

"On selvennettdvd sddntojd, joita sovelletaan tapauksiin, joissa digitaalinen sisdlto on sisdllytetty
tavaroihin. Tdtd varten erottavana kriteerind tulisi olla se, toimiiko digitaalinen sisdlto tavaran
erottamattomana osana. Digitaalisen sisdllon olisi katsottava olevan tavaran erottamaton osa, jos
digitaalisen sisdllon puuttuminen tekisi tavarasta toimimattoman tai estdisi tavaran ensisijaiset
toiminnot.

Tdmdin vuoksi tavaroihin sovellettavissa sddnndissd olisi mddriteltdvd kuluttajan oikeussuojakeinot
silloin kun tavara, johon on sisdllytetty digitaalista sisdltod, ei vastaa sopimusta, sisdllytetyn
ohjelmiston sopimuksenvastaisuus mukaan lukien.

Jos digitaalisen sisdillon puuttuminen ei kuitenkaan tee tavarasta toimimatonta tai estd tavaran
ensisijaisia toimintoja, digitaalista sisdltod ei tulisi katsoa tavaraan sisdllytetyksi digitaaliseksi
sisdlloksi tamdn direktiivin mddritelmdn mukaisesti. Siksi tdtd direktiivid olisi sovellettava
tdllaiseen digitaaliseen sisdltoon. Siltd osin kuin tavarassa olevaa digitaalista sisdltod ei ole
katsottava tavaraan sisdllytetyksi tamdn direktiivin mukaisessa merkityksessd, mutta se toimitetaan
kuluttajalle saman sopimuksen mukaisesti kuin tavara, olisi sovellettava tdssd direktiivissd
sdddettyjd paketoituja sopimuksia koskevia sddntoja."”
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3 artikla

Soveltamisala

1. Tatd direktiivid sovelletaan sopimuksiin, joiden nojalla toimittaja toimittaa kuluttajalle

digitaalista siséltod tai digitaalisen palvelun tai sitoutuu tekeméiin niin (...).

Sité ei sovelleta digitaaliseen siséltoon (...) tai digitaaliseen palveluun, josta kuluttaja
ei maksa tai sitoudu maksamaan kauppahintaa ja josta kuluttaja ei luovuta tai

sitoudu luovuttamaan henkilotietoja toimittajalle.15

Siti ei sovelleta, kun toimittaja kiyttii kuluttajan toimittamia henkilotietoja
pelkistiin digitaalisen sisillon tai palvelun toimittamiseen tai tiyttidkseen itseiiin
koskevat lakisiiteiset vaatimukset eiki toimittaja kisittele niita tietoja mitiin

muuta tarkoitusta varten.

15 Johdanto-osaan lisdtddn seuraavanlainen selitys:

"Digitaalisessa taloudessa digitaalista sisdltod toimitetaan usein kauppahintaa maksamatta ja
toimittajat kdyttdvdt niitd kuluttajan henkilotietoja, joihin heilld on pddsy digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun toimittamisen yhteydessd. Tdllaisia liitketoimintamalleja kdytetddn eri
muodoissa huomattavassa osassa markkinoita. Olisi varmistettava tasapuoliset
toimintaedellytykset.

Tdtd direktiivid olisi sovellettava sopimuksiin, joiden nojalla toimittaja toimittaa kuluttajalle
digitaalista sisdltod tai digitaalisen palvelun tai sitoutuu tekemddn niin. Jdasenvaltioiden olisi
saatava vapaasti pddttdd, tayttyvdtko sopimuksen olemassaoloa koskevat kansallisen
lainsddddnnon mukaiset vaatimukset. Tdtd direktiivid ei pitdisi soveltaa, jos kuluttaja ei maksa tai
sitoudu maksamaan kauppahintaa eikd luovuta henkilotietojaan toimittajalle. Tdtd direktiivid ei
pitdisi soveltaa silloin kun toimittaja ainoastaan kerdd metatietoja, IP-osoitteita tai muita
automaattisesti luotavia tietoja, kuten evdsteiden kerddmid ja vdlittdmid tietoja paitsi, jos tdmd
katsotaan kansallisen lainsddddnnon mukaisesti sopimukseksi. Direktiivid ei pitdisi soveltaa
mydéskdcdn silloin, kun kuluttaja ei ole tehnyt sopimusta toimittajan kanssa, mutta joutuu
seuraamaan mainoksia vain saadakseen pddsyn digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun.

Jdsenvaltioiden olisi saatava vapaasti ulottaa timdn direktiivin sddntdjen soveltaminen koskemaan
mainitun kaltaisia tilanteita tai muuten sddnnelld nditd tilanteita, jotka eivit kuulu tdmdn
direktiivin soveltamisalaan.”
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Tatd direktiivid sovelletaan my®ds silloin, jos (...) digitaalinen sisélto tai digitaalinen

palvelu laaditaan kuluttajan vaatimusten mukaisesti.

Titd direktiivid sovelletaan 5 ja 11 artiklaa lukuun ottamatta myds'® konkreettisiin
vilineisiin, joihin yhdistyy digitaalista sisilto4 siten, ettd konkreettista vélinettad

kiytetiiin yksinomaan digitaalisen sisillon siirtovélineend."”
Tata direktiivii ei sovelleta tavaraan sisillytettyyn digitaaliseen sisiltoon.

(...)

Titi direktiivid ei sovelleta'® sopimuksiin, jotka koskevat

a)  sellaisten palvelujen tarjoamista, joissa toimittaja kayttiad digitaalista muotoa

ainoastaan palvelutuotteiden siirtimiseen kuluttaj alle;"’

16

17

18

19

Lisddmalld sana 'myos' pyritdédn selventdmaién, ettd direktiivid sovelletaan seka siirtovilineeseen etté
digitaaliseen sisaltoon.

Johdanto-osan kappaleessa selvennetédén, ettd timén direktiivin ei pitdisi estdd unionin muiden
kuluttajansuojalakien soveltamista, erityisesti kuluttajanoikeusdirektiivissé sdddetyn
peruuttamisoikeuden soveltamista, kun on kyse CD-levyistd, DVD-levyistd, muistitikuista tai
vastaavista konkreettisista vélineista.

Johdanto-osassa voitaisiin nimenomaisesti tdsmentéé, etté jasenvaltioille jad mahdollisuus sdénnelld
3 artiklan 5 kohdan ulkopuolelle jddvid aloja, miké voitaisiin muotoilla seuraavasti:

"Jasenvaltioiden olisi voitava ulottaa tdmdn direktiivin sddntojen soveltaminen koskemaan
sopimuksia, jotka eivdt kuulu tdmdn direktiivin soveltamisalaan, tai muuten sddnnelld kyseisid
sopimuksia."

Johdanto-osassa a alakohdan poikkeusta voitaisiin selittdd tarkemmin seuraavasti:

"Koska tditd direktiivid sovelletaan sopimuksiin, joiden tarkoituksena on toimittaa digitaalista
sisdltod tai digitaalisia palveluja kuluttajalle, sitd ei pitdisi soveltaa sopimuksiin, joiden
pddasiallisena kohteena on ammattimaisten palvelujen tarjoaminen, mukaan lukien
kddnnéspalvelut, arkkitehtipalvelut tai muut ammatilliset neuvontapalvelut, jotka toimittaja usein
itse suorittaa, riippumatta siitd, mitd digitaalista menetelmdd toimittaja kdyttdd tuottaakseen tai
toimittaakseen palvelun kuluttajalle. Tdtd direktiivid ei pitdisi soveltaa mydskddn julkisiin
palveluihin, kuten sosiaaliturvapalveluihin tai julkisiin rekistereihin, joissa digitaalista menetelmdd
kdytetddn ainoastaan palvelun siirtdmiseen tai tiedoksi antamiseen kuluttajalle. Tdtd direktiivid ei
myéskddn pitdisi soveltaa virallisiin asiakirjoihin eikd muihin notaarin vahvistamiin asiakirjoihin
rilppumatta siitd, onko ne tuotettu, tallennettu, jéiljennetty tai toimitettu digitaalista menetelmdd
kdyttien."
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b)  direktiivissd 2002/21/EY médriteltyjd sahkoisid viestintipalveluja;*®*!

¢)  direktiivin 2011/24/EU 3 artiklan a alakohdassa médriteltyd terveydenhuoltoa;

d)  rahapelipalveluja, eli palveluja, joihin liittyy sellaisen panoksen asettaminen
rahapeleissd, jolla on rahallista arvoa, mukaan luettuina pelit, joissa taidolla on
osuutensa, kuten arpajaiset, kasinopelit, pokeripelit ja vedonlyontitoiminta, ja joita
tarjotaan sdhkdisessd muodossa tai muun viestintia helpottavan teknologian

vilitykselli ja palvelun vastaanottajan henkilokohtaisesta pyynndstd;

20

21

22

Edelld b alakohdassa sdddetty poikkeus on toimintapoliittinen valinta jattdd tdmén direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle perinteiset televiestintdpalvelut (numeropohjaiset henkildiden viliset
viestintdpalvelut) mutta antaa kuluttajille mahdollisuus tdssd direktiivissd sdddettyihin
oikeussuojakeinoihin tilanteissa, joissa nk. OTT-viestintidpalvelujen toimitus on laiminlydty tai ne
eivit ole sopimuksenmukaisia. Tdmaé on tuotu esiin viittaamalla direktiiviin 2002/21/EY, joka kattaa
ainoastaan perinteiset teleoperaattorit mutta ei numeroista riippumattomia henkildiden vélisid
viestintdpalveluja, kuten OTT-viestintdpalveluja.

Johdanto-osassa b alakohdan poikkeusta voitaisiin selittdd tarkemmin seuraavasti:

"Nyt kehittyvdt nopeasti niiden verkkopalvelujen markkinat, joita tarjoavat OTT-viestintd- ja
viestipalveluja eli henkildiden vilisid viestintdpalveluja, jotka eivit ole numerosidonnaisia eiviitkd
kéytd perinteisid viestintdverkkoja, vaan sallivat IP-osoitteiden vilisen viestinndn internetissd.
Viime vuosina yleistyneet uudet sovellukset ja digitaaliset palvelut (OTT-palvelut) tarjoavat
henkiloiden vilisid viestintdpalveluja internetin kautta, ja tdmd on saanut yhd useammat kuluttajat
kéyttimddn nditd palveluja viestintdvdilineend. Ndiden yleistyvien palvelujen osalta on
huolehdittava tehokkaasta kuluttajansuojasta. Tdssd direktiivissd sdddettyjd oikeussuojakeinoja
olisi sovellettava OTT-palveluihin tilanteissa, joissa toimitus on laiminlyoty tai palvelut eivdt ole
sopimuksenmukaisia."”

Johdanto-osassa ¢ alakohdan poikkeusta voitaisiin selittdd tarkemmin seuraavasti:

"Tdmdn direktiivin sddnnéksid ei tulisi soveltaa terveydenhuoltoon, joten se olisi jdtettdvi
direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle. Direktiivin 2011/24/EU mddritelmdssd terveydenhuollolla
tarkoitetaan "terveydenhuollon ammattihenkilon potilaalle antamia terveyspalveluita potilaan
terveydentilan arvioimiseksi, ylldpitimiseksi tai palauttamiseksi, mukaan lukien lddkkeiden ja
lddkinndllisten laitteiden mddrddminen, toimittaminen ja tarjoaminen". 'Terveydenhuollon’
sulkemista tdmdn direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle tulisi ndin ollen soveltaa myds sellaiseen
digitaaliseen sisdltoon, joka on sellaisenaan direktiivissd 93/42/ETY, 90/385/ETY tai 98/79/EY
mddritelty lddkinndllinen laite, jos direktiivissd 2011/24/EU mddritelty terveydenhuollon
ammattihenkilo mddrdd tai antaa kdyttoon tdillaisen lddkinndllisen laitteen. Tdmdn direktiivin
oikeussuojakeinoja olisi kuitenkin sovellettava lddkinndllisiin laitteisiin, kuten terveyssovelluksiin,
Jjotka kuluttaja hankkii vapailta markkinoilta ilman, ettd terveydenhuollon ammattihenkilo mddrdd
tai antaa niitd kdyttoon."
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e) rahoituspalveluja, siten kuin ne on méiritelty direktiivin 2002/65/EY 2 artiklan

b alakohdassa;23

f) digitaalisen sisillon toimittamista, jos digitaalinen sisalto vélitetian yleisolle
muuten kuin signaalinsiirron vilitykselld osana esitysti tai tapahtumaa, kuten

digitaalista elokuvaesitystii;24

g) digitaalista sisdltod, jota jisenvaltioiden julkisen sektorin elimet tarjoavat

direktiivin 2003/98/EY>° mukaisesti.

Kun saman toimittajan ja saman kuluttajan yhteen ainoaan sopimukseen on
paketoitu seki digitaalisen siséillon tai digitaalisen palvelun toimittamiseen kuuluvia
osatekijoiti ettd muiden palvelujen tai tavaroiden toimittamiseen kuuluvia

koskevat digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
3 a artiklan soveltamista. 16 artiklaa ei sovelleta, jos pakettiin sisaltyy sihkoisiin

viestintipalveluihin luettavia osatekijoiti, joista saidetadn direktiivissid 2002/21/EY.

23

24

25

Johdanto-osassa e alakohdan poikkeusta voitaisiin selittdd tarkemmin seuraavaan tapaan:

"Kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluita koskeva unionin lainsddddnto sisdltdid useita
kuluttajansuojaan liittyvid sddntdjd. Rahoituspalvelut, siten kuin ne on mddritelty alan
lainsddddnnossd, erityisesti direktiivissd 2002/65/EY, kattavat myos rahoituspalveluja tai niiden
kéyttooikeutta koskevan digitaalisen sisdllon tai digitaaliset palvelut, ja ndin ollen ne ovat
rahoituspalveluja koskevan unionin lainsddddnnén suojaamia. Ne digitaalista sisdltod tai
palveluja koskevat sopimukset, jotka muodostavat rahoituspalvelun, olisi ndin ollen jdtettdivd
tdmdn direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle."

Johdanto-osassa f alakohdan poikkeusta voitaisiin selittdd tarkemmin seuraavaan tapaan:

"Tdtd direktiivid ei pitdisi soveltaa digitaaliseen sisdltoon, jota tarjotaan laajemmalle yleisolle
muuten kuin signaalinsiirron vilitykselld, kuten digitaalisia TV-palveluja, mutta osana taide- tai
muuta tapahtumaa, kuten elokuvandytdintéd tai audiovisuaalista teatteriesitystd."”

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/98/EY, annettu 17 pdivdnd marraskuuta 2003,
julkisen sektorin hallussa olevien tietojen uudelleenkéytosta (sellaisena kuin se on muutettuna
direktiivilld 2013/37/EU).
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Niita vaikutuksia, joita paketoidun sopimuksen digitaalista sisiltod tai digitaalista
palvelua koskevan osatekijin purkamisella timiin direktiivin mukaisesti voi olla
paketoidun sopimuksen muihin osatekijoihin, siinnelliin kansallisella

. oo os J oe cogqee 2
lainsaidinnolli. 2

Jos timén direktiivin sdénnds on ristiriidassa johonkin toiseen tiettyd alaa tai aihetta
sddntelevddn unionin sdddokseen sisdltyvén sddnnoksen kanssa, etusijan saa tuon toisen

unionin sdddoksen sddnnos.

26

Johdanto-osaan voitaisiin lisdtd seuraavia lisdselityksia:

"Digitaalinen sisdlto tai digitaaliset palvelut yhdistetddn usein tavaroiden tai muiden palvelujen
toimittamiseen ja niitd tarjotaan kuluttajalle samassa sopimuksessa, johon on paketoitu eri
osatekijoitd, kuten digitaalisten televisiolihetysten toimittaminen ja elektronisten laitteiden
ostaminen tai internetyhteyspalvelujen toimittaminen. Tdllaisissa tapauksissa kuluttajan ja
toimittajan sopimukseen sisdltyy digitaalisen sisdllon tai palvelun tarjoamista koskevia
osatekijoitd, mutta myos osatekijoitd, jotka kuuluvat muuntyyppisiin sopimuksiin, kuten tavaroiden
tai palvelujen myyntid koskeviin sopimuksiin. Tdtd direktiivid olisi sovellettava ainoastaan koko
toimittamista. Sopimuksen muihin osatekijéihin olisi sovellettava sddntdjd, joita kyseisiin
sopimuksiin sovelletaan kansallisessa lainsddddnndssd, tai muun erityistd alaa tai asiaa koskevan
unionin sdddoksen sddnnoksid soveltuvin osin. Samoin kaikki ne vaikutukset, joita sopimuksen
digitaalisen sisdllon tai palvelujen toimittamista koskevan osan purkamisella voi olla sopimuksen
niihin osiin, jotka koskevat sopimuksen toisentyyppisid osatekijoitd, kuuluvat kansallisen
lainsddddnnon soveltamisalaan."”
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8. Henkilotietojen suojaa koskevaa unionin lainsiidintod®’ sovelletaan henkilbtietoihin,

joita Kisitelldan 1 kohdassa tarkoitettujen sopimusten yhteydesséi.28

7 Johdanto-osassa tdsmennetddn, ettd henkilétietojen suojaa koskeva unionin lainsdddéntd on asetusta

(EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) laajempi, kattava sddddskokonaisuus. Siihen kuuluu useiden
sekundaarilainsdddantoon kuuluvien sdddosten (asetus (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus),
direktiivi 2002/58/EY (sdhkdisen viestinnén tietosuojadirektiivi) liséksi ja ensisijaisesti
primaarilainsdddédnnon miérayksid (perusoikeuskirjan 8 ja 52 artikla, SEUT 16 artikla)).

28 Tarkempia selityksid annetaan johdanto-osan kappaleissa, jotka voisivat kuulua seuraavasti:
"Unionin lainsddddnnossd on jo kattavat puitteet henkilotietojen suojaa varten. Nditd puitteita
sovelletaan henkildtietoihin, joita kdsitellddn timdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvien
sopimusten yhteydessd. Erityisesti timd direktiivi ei vaikuta asetuksen (EU) 2016/679 eikd
direktiivin 2002/58/EY soveltamiseen. Jos tdmdn direktiivin sddnnékset ovat ristiriidassa
henkilotietojen suojaa koskevan unionin lainsddddnnon sddnnosten tai mddrdysten kanssa,
sovelletaan viimeksi mainittua.

Ndin ollen henkilotietoja on vdlitettivd, kerdttivd ja kdsiteltdivd ainoastaan asetuksen
(EU) 2016/679 (vleinen tietosuoja-asetus) ja direktiivin 2002/58/EY (sdhkéisen viestinndn
tietosuojadirektiivi) mukaisesti (viitetietoja on pdivitettdvd tamdn lainsddddnnon jatkuvien
muutosten myotd).

Téssd direktiivissd ei sdddetd henkilotietojen lainmukaisen kdsittelyn edellytyksistd, joista
sdddetddn asetuksessa (EU) 2016/679 ja erityisesti sen 6 artiklan 1 kohdassa. Tamdn johdosta
henkilotietojen kdsittely tdmdn direktiivin soveltamisalaan tulevan sopimuksen yhteydessd on
lainmukaista ainoastaan, jos se on asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan 1 kohdan mukaista
henkilotietojen kdsittelyn oikeudellisten perustojen osalta.

Kun henkilotietojen kisittely perustuu (asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettuun) suostumukseen, noudatetaan asetuksen (EU) 2016/679 asianomaisia sddnnoksid,
mydés vapaaehtoisesti annetun suostumuksen edellytysten osalta. Téssd direktiivissd ei pitdisi
sddtdd annetun suostumuksen pdtevyydestd eikd sen peruuttamisen seurauksista.

Yleiseen tietosuoja-asetukseen sisdltyy myds kattavia oikeuksia, jotka koskevat tietojen poistoa
(‘oikeus tulla unohdetuksi'), siirtdmistd ja palauttamista. Tdmd direktiivi ei vaikuta ndihin
oikeuksiin. Ne koskevat kaikkia tietoja, jotka kuluttaja on luovuttanut toimittajalle tai toimittaja
kerdnnyt tamdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvan sopimuksen yhteydessd ja kuluttajan
irtisanottua sopimuksen timdn direktiivin mukaisesti."”
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8a.

293 OErityisesti tama direktiivi ei vaikuta asetuksen (EU) 2016/679 eiki direktiivin
2002/58/EY sainnosten soveltamiseen. Jos timin direktiivin siinnokset ovat
ristiriidassa henkildtietojen suojaa koskevan unionin lainsifidinnon saéinndsten tai

maéiriysten kanssa, sovelletaan viimeksi mainittua.

Tama direktiivi ei vaikuta tekijanoikeuksista ja lahioikeuksista annettuun

kansalliseen tai unionin lainsdidantoon.

(...) Tama direktiivi ei vaikuta jasenvaltion mahdollisuuteen siitidi yleiseen
sopimusoikeuteen kuuluvista seikoista®', kuten sopimuksen tekemisti, patevyytti,
pateméittomyyttd tai vaikutuksia, sopimuksen purkamisesta aiheutuvat seuraukset mukaan
lukien, koskevista sddnndistd, siltd osin kuin niisti seikoista ei saiddeta talla

direktiivilla, eiké oikeuteen Vahingonkorvaukseen32.

29

30

31

32

Johdanto-osassa olisi tismennettdva myos, ettd kuluttajan oikeus peruuttaa suostumuksensa yleisessd
tietosuoja-asetuksessa tarkoitetussa merkityksessé sdilyy muuttumattomana ja sité voidaan soveltaa
kokonaisuudessaan. Kyseisen johdanto-osan kappaleen sanamuoto voisi olla seuraavanlainen:

"Henkilotietojen suojaa koskevan unionin lainsddddnnon nojalla kuluttajalla on oikeus tietojen
poistamiseen (‘oikeus tulla unohdetuksi'). Téhdn kuuluu kuluttajan oikeus peruuttaa
suostumuksensa henkilétietojen kdsittelyyn, ja kyseistd oikeutta sovelletaan tdysimddrdisesti myds
tdmdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten yhteydessd. Kuluttajan oikeus irtisanoa
sopimus tdmdn direktiivin mukaisesti ei vaikuta asetuksessa (EU) 2016/679 kuluttajalle annettuun
oikeuteen peruuttaa suostumus omien henkilotietojen kdsittelyyn."

Lisdksi johdanto-osassa voitaisiin selventéd, ettd tissa direktiivissa ei sdddetd vaikutuksista, joita
yleisessé tietosuoja-asetuksessa tarkoitetulla suostumuksen peruuttamisella olisi sopimukseen, ja ettd
tdma asia kuuluu jasenvaltioiden toimivaltaan:

"Direktiivissd ei pitdisi sddtdd seurauksista, jotka koskevat timdn direktiivin soveltamisalaan
kuuluvia sopimuksia, jos kuluttaja peruuttaa suostumuksensa henkilotietojensa kdsittelemiseen.
Kyseinen asia kuuluu jdsenvaltioiden kansalliseen lainsddddintoon.”

Johdanto-osassa selvennetién, ettd tissd direktiivissa ei médritelld digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
palvelun tarjontaa koskevien sopimusten oikeudellista luonnetta ja ettid kysymys siitd, onko tillainen
sopimus esimerkiksi myynti-, palvelu-, vuokrasopimus vai sui generis -sopimus, kuuluu
jasenvaltioiden kansalliseen lainsdddantdon.

Johdanto-osaan lisdtiédn selvennys siité, etti kansallisessa lainsddddnnossa voidaan sédtda digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun toimituksen laiminlyonnin tai sopimuksenvastaisuuden
seurauksista, kun laiminlyonti tai sopimuksenvastaisuus johtuu esteesté, johon toimittaja ei voi
vaikuttaa, ja kun toimittajan ei voitaisi odottaa vélttineen tai poistaneen estettd tai sen seurauksia,
kuten force majeure -tapaus.
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4 artikla

Yhdenmukaistamisen taso

Jasenvaltiot eivit saa pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon tissa direktiivissd vahvistetuista
sadannoksistd poikkeavia sddnndksid eivatkd myoskadn tiukempia tai sallivampia sddnnoksia

kuluttajan suojan erilaisen tason varmistamiseksi.
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5 artikla

Digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimittaminen

1. (...) Toimittaja toimittaa digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun kuluttajalle. Elleivét
osapuolet ole sopineet toisin, toimittajan on sopimuksen tekemisen jélkeen toimitettava

digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu ilman aiheetonta viivytysta.
2. Toimittaja on tiyttinyt toimittamisvelvoitteensa™, kun (...)

a) digitaalinen sisélto tai menetelmi digitaaliseen sisiltoon pédisyi tai sen lataamista
varten on kuluttajan saatavilla tai se on toimitettu kuluttajan tihin

tarkoitukseen valitsemaan fyysiseen tai virtuaaliseen jiirjestelmiiiin“;

b) digitaalinen palvelu on asetettu kuluttajan tai kuluttajan tiitii tarkoitusta varten

valitseman fyysisen tai virtuaalisen jirjestelmin saataville.

33 Johdanto-osassa selvennetéén, ettd jos syyt toimituksen laiminlyontiin johtuvat kuluttajasta,

toimittajaa ei pitdisi asettaa vastuuseen timén direktiivin mukaisesti. Esimerkkinéd voidaan mainita
tilanne, jossa laiminlyonti johtuu kuluttajan verkkoyhteydesta.
H Johdanto-osaan lisdtdén seuraavanlainen selvennys:

"Kuluttajat voivat hankkia digitaalista sisdltod eri tavoin. On tarpeen vahvistaa yksinkertaiset ja
selkedt sddnnot siitd, milld tavoin ja milloin toimittajan on tédytettdvd keskeiset sopimusvelvoitteet,
Jjotka koskevat digitaalisen sisdllon toimittamista kuluttajalle. Koska toimittaja ei periaatteessa ole
vastuussa kuluttajan digitaalisen sisdllon vastaanottamista tai sdilyttdmistd varten valitseman
fyysisen tai virtuaalisen jdrjestelmdn, esimerkiksi sdhkdisen alustan tai pilvitallennuspalvelun
toiminnasta vastaavan toisen tahon toimista tai laiminlyonneistd, toimittajan pitdisi voida vain
toimittaa digitaalinen sisdlto kyseiseen jdrjestelmddn. Fyysisen tai virtuaalisen jdrjestelmdn ei
voida kuitenkaan katsoa olevan kuluttajan valitsema, jos jéirjestelmd on toimittajan hallinnoima tai
sopimuksella yhdistetty toimittajaan eikd siind tapauksessa, ettd kuluttaja on valinnut
asianomaisen fyysisen tai virtuaalisen jérjestelmdn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
vastaanottamista varten, mutta vaihtoehto oli ainoa toimittajan tarjoama vaihtoehto digitaaliseen
sisdltoon tai digitaaliseen palveluun pddsyd varten. Tdllin digitaalisen sisdllon toimituksen tai
digitaaliseen palveluun kyseisestd jdrjestelmdstd pddsyn laiminlyontid tdmdn direktiivin mukaisesti
koskevat samat oikeussuojakeinot kuin jos toimittaja olisi laiminlyényt digitaalisen sisdllon tai
palvelun toimittamisen kuluttajalle. Toimitusajan suhteen olisi markkinakdytdintdjen ja teknisten
mahdollisuuksien mukaisesti ja tietynasteisen joustavuuden tarjoamiseksi toimittava niin, ettd
digitaalinen sisdlto toimitetaan ilman tarpeettomia viivytyksid, paitsi jos osapuolet pddttdvit sopia
toisin muunlaisen toimitustavan mahdollistamiseksi."
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6 artikla
Digitaalisen sisi#llon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta koskevat

subjektiiviset vaatimukset

1. Toimittaja toimittaa kuluttajalle digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun, joka on
sopimuksen mukainen.’’Digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun katsotaan

erityisesti ja tapauksen mukaan olevan sopimuksen mukaista, kun

a)  sen tuntomerkit, méira ja laatu (...) sekd sen toimivuus, yhteensopivuus,
yhteentoimivuus ja muut (...) ominaisuudet® (...) vastaavat sopimuksen

eoes oe ce3
médriyksia®’;

b)  se soveltuu sithen erityiseen tarkoitukseen, johon kuluttaja sité tarvitsee ja jonka
kuluttaja on sopimuksen tekohetkelld saattanut toimittajan tietoon ja jonka toimittaja

on hyvéksynyt;

3 Télla lisatylla virkkeelld otetaan kayttoon direktiivin 1999/44/EY 2 artiklan 1 kohdan ldhestymistapa,

jossa nimenomaisesti sdddetddn toimittajan velvollisuudesta.

36 Muut sopimuksenmukaisuuskriteerien eritelmit ja esimerkit digitaalisen sisillon tai palvelun

ominaisuuksista esitetdin johdanto-osan kappaleessa, joka voitaisiin muotoilla seuraavasti:

"Digitaalisen sisdllon tai palvelun tulisi olla toimittajan ja kuluttajan vilisessd sopimuksessa
sovittujen vaatimusten mukainen. Sen olisi erityisesti vastattava sopimuksessa sovittua kuvausta,
mddrdd (esimerkiksi kdytettivien musiikkitiedostojen lukumddrd), laatua (esimerkiksi kuvan
resoluutio), kestoa ( esimerkiksi elokuvan pituus), kieltd ja versiota. Siind olisi myés oltava
sopimuksen edellyttimdit tietoturva-, toiminnallisuus-, yhteensopivuus-, yhteentoimivuus- ja muut
ominaisuudet, kuten suorituskyky, saatavuus ja jatkuvuus esimerkiksi sen osalta, keskeytyyko
sisdlto tai palvelu vai ei."”

37 Lisdksi johdanto-osan kappaleissa voitaisiin selventdd seuraavasti, ettd sopimuksen ehtoihin olisi

sisdllytettdvd ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot, jotka direktiivin 2011/83/EU
mukaisesti ovat olennainen osa sopimusta:

"Sopimuksen vaatimusten olisi sisdllettdvd vaatimukset, jotka johtuvat ennen sopimuksen
tekemistd annettavista tiedoista, jotka direktiivin 2011/83/EU mukaisesti ovat olennainen osa
sopimusta."
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c¢) sen mukana toimitetaan kaikki lisdvarusteet, ohjeet ja asiakastuki, joita

sopimuksessa edellytetdin; ja

d)  sitd paivitetiin sopimuksessa maaritylld tavalla.*®

2. ..)%
3. (..
4. ..)"
5 ..)"

38 T © el . .
Johdanto-osaan voitaisiin lisdtd seuraavan suuntainen selitys:

"Ottaen huomioon, ettd digitaaliset sisdllot ja palvelut kehittyvit jatkuvasti, toimittajat voivat sopia
kuluttajien kanssa toimittavansa pdivityksid ja ominaisuuksia sitd mukaa kuin niitd on saatavilla.
Ndin ollen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta olisi myés
arvioitava suhteessa siihen, pdivitetddnko digitaalista sisdltéod tai palvelua silld tavoin kuin
sopimuksessa on mddrdtty. Sopimuksessa sovittujen pdivitysten puutteen olisi katsottava
tarkoittavan, ettd digitaalinen sisdlto tai palvelu ei ole sopimuksenmukainen. Lisdksi virheellisten
tai epdtdydellisten pdivitysten olisi myds katsottava tarkoittavan, ettd digitaalinen sisdlto tai
palvelu ei ole sopimuksenmukainen, silld se merkitsisi sitd, ettd pdivityksid ei suoriteta
sopimuksessa mddrdtylld tavalla.”

3 Objektiiviset sopimuksenmukaisuusvaatimukset siirrettiin erilliseen artiklaan (uusi 6 a artikla).

4 3 kohta siirrettiin 6 a artiklan 3 a kohtaan.

4 4 kohta siirrettiin 6 a artiklan 3 kohtaan.

4 5 kohta siirrettiin 6 a artiklan 4 kohtaan.
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6 a artikla

Digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun objektiiviset sopimuksenmukaisuusvaatimukset

1.

(...) Kaikkien sopimuksessa mairittyjen sopimuksenmukaisuusvaatimusten

noudattamisen liséksi digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun

a)

b)

on sovelluttava niihin tarkoituksiin, joihin samantyyppisti digitaalista sisiltod tai
digitaalista palvelua tavallisesti kiytetddn, ottaen soveltuvin osin huomioon kaikki
voimassa (...) olevat kansalliset ja unionin lait, tekniset standardit, tai jos téllaisia

teknisid standardeja ei ole, alakohtaisesti sovellettavat kdytdnnesdannot (...);

on oltava miariltiin ja ominaisuuksiltaan, toimivuudeltaan,
yhteensopivuudeltaan ja muiden ominaisuuksien, kuten suorituskyvyn,
saatavuuden, jatkuvuuden tai turvallisuuden, myés turvapiivitysten “osalta
sellaisia kuin samantyyppiselli digitaalisella siséillolli tai digitaalisella palvelulla
tavanomaisesti ja joita kuluttaja voi kohtuudella edellyttiid,** ottaen huomioon
toimittajan tai (...) muun henkilon aiemmissa liiketoimintaketjun vaiheissa

mahdollisesti esittimaét julkiset lausumat, paitsi jos toimittaja voi osoittaa, etti

43

44

Johdanto-osassa selvennetddn turvapaivityksia:

"Sopimuksenmukaisuuden objektiivisen arvioinnin olisi myéds perustuttava siihen, varmistaako
toimittaja digitaalisen sisdllon tai palvelun jatkuvan varman toiminnan tekemdlld tarvittavat,
samantyyppiselle digitaaliselle sisdllolle tai digitaaliselle palvelulle tavanomaiset turvapdivitykset
turvallisuusuhkiin ja haavoittuvuuksiin puuttumiseksi niin pitkdksi aikaa kuin on tarpeen ottaen
huomioon sopimuksen ehdot ja luonne. Tapauksissa, joissa digitaalista sisdiltéd tai digitaalisia
palveluja toimitetaan kuluttajille jatkuvasti tiettynd ajanjaksona, tditd velvoitetta sovelletaan niin
kauan kuin digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja asetetaan kuluttajan saataville tai héinelld
on pddsy niihin."

Johdanto-osan kappaleissa selitetdén, ettd kohtuusperiaatetta, joka koskee kaikkia téissd direktiivissd
olevia viittauksia siihen, mitd henkilé voi olettaa tai mitd tietyssd tilanteessa voidaan olettaa, olisi
arvioitava objektiivisesti, ottaen huomioon digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun luonne ja
tarkoitus, asiaan liittyvit olosuhteet ja osapuolten kauppatavat ja kiytdinnét. Erityisesti se
kohtuullinen aika, jona digitaalinen sisilto olisi saatettava sopimuksenmukaiseksi, olisi
vahvistettava puolueettomasti ottaen huomioon sopimuksenmukaisuuden puutteen luonne."
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1) hén ei tiennyt eikd hdnen voida kohtuudella olettaa tienneen kyseisesti
lausumasta;

i1)  kyseinen lausuma oli oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessé; tai

iii) kyseinen lausuma ei ole voinut vaikuttaa pidtokseen hankkia digitaalinen

sisiilto tai digitaalinen palvelu; ja

¢) mukana on toimitettava tarvittavat lisiivarusteet ja ohjeet, jotka kuluttaja voi

kohtuudella olettaa saavansa;

d) vastattava kaikkia toimittajan ennen sopimuksen tekemisti saataville saattamia

digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun koeversioita tai ennakkoesittelyja

(-)s

e)  paivitykset on tehtiva tarpeen mukaan digitaalisen siséllon tai digitaalisen

palvelun toiminnan turvaamiseksi.

Sopimuksenmukaisuutta ei katsota 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla puutteelliseksi,
jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto siiti,
ettii digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun tietty erityispiirre poikkeaa

1 kohdassa saiidetyisti sopimuksenmukaisuusvaatimuksista, ja kuluttaja
nimenomaisesti ja erikseen on hyviksynyt timén poikkeamisen sopimusta

tehtiessi.”

Elleivit osapuolet ole toisin sopineet, toimitetun digitaalisen sisillon tai digitaalisen
palvelun on oltava sen viimeisimman version mukainen, joka on saatavilla sopimuksen

tekoajankohtana.

45

46

Johdanto-osan kappaleessa selvennetéén asiaa seuraavasti:

"Objektiivisista sopimuksenmukaisuusvaatimuksista poikkeamisen olisi oltava mahdollista
ainoastaan, jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu tieto ja hdn on siksi tietoinen asiasta tai ei
kohtuudella voi olla tietdmdton poikkeamisesta, ja kuluttaja hyviksyy sen erikseen muista
ilmoituksista tai sopimuksista aktiivisesti ja yksiselitteisesti. Molemmat edellytykset voitaisiin
tayttdd esimerkiksi merkitsemdlld rasti ruutuun tai kdyttimdlld ndppdintd tai muuta vastaavaa
toimintoa."

Komission ehdotuksen 6 artiklan 4 kohta.
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3a.*”  Silloin kun sopimuksessa madratian, ettd digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu
toimitetaan pidemmaén ajan kuluessa, digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun on

oltava sopimuksen mukainen (...) koko timén ajan.

4.% Jotta digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu olisi sopimuksen mukainen, sen on

tiytettdva myds 7 artiklassa sdddetyt vaatimukset.

7 artikla

Digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun integrointi

Silloin kun digitaalinen sislto tai digitaalinen palvelu on integroitu kuluttajan digitaaliseen
ympaéristoon virheellisesti, tistd virheellisestd integroinnista johtuva virheellisyys on katsottava

sopimuksen vastaisuudeksi, jos

a) digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun integroinnista tai sen valvonnasta on vastannut

toimittaja; tai

b) digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu oli tarkoitettu kuluttajan integroitavaksi ja
virheellinen integrointi on johtunut puutteellisista integrointiohjeista*®, jos kyseiset ohjeet

ovat olleet toimittajan toimittamat.

4 Komission ehdotuksen 6 artiklan 3 kohta.

8 Komission ehdotuksen 6 artiklan 5 kohta.

b Johdanto-osassa voitaisiin selventéd, ettd asennusohjeiden epatiydellisyytta tai epaselvyyttd, jotka

keskivertokuluttaja kokisi harhaanjohtaviksi, olisi pidettdva "puutteina".
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8 artikla

Kolmannen oikeudet®

1. (...) Digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei saa loukata mitiin kolmannen
oikeuksia, erityisesti teollis- ja tekijinoikeuksia, jotka estiivit digitaalisen sisdllon tai

digitaalisen palvelun kiyttimisen 6 ja 6 a artiklan mukaisesti.

2. Jos niiti oikeuksia loukataan, jasenvaltioiden on varmistettava, etti kuluttajalla on
oikeus sopimuksenvastaisuudesta johtuviin 12 artiklan mukaisiin
oikeussuojakeinoihin, ellei kansallisessa lainsdadannossi sdddeti digitaalisen sisédllon
tai digitaalisen palvelun tarjoamista koskevan sopimuksen mititoinnisti tai

purkamisesta tillaisen loukkaamisen perusteella.

Tata artiklaa selitetddn enemman seuraavassa johdanto-osan kappaleessa:

"Digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun osalta tulisi noudattaa kaikkia kolmannen
oikeuksia, erityisesti teollis- ja tekijinoikeuksia, siten, ettd ei estetd digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun sopimuksen mukaista kéyttéd. Kolmannen oikeuksien loukkaaminen saattaa
estdd kuluttajaa kdyttamdstd digitaalista sisdltod tai joitakin sen ominaisuuksia, esimerkiksi jos
kolmas osapuoli oikeutetusti pakottaa toimittajan lopettamaan ndiden oikeuksien loukkaamisen ja
kyseisen digitaalisen sisdllon tarjoamisen. Oikeudelliset virheet ovat erityisen merkittdvid
digitaalisen sisdllon yhteydessd, koska se luonteensa vuoksi kuuluu immateriaalioikeuksien
soveltamisalaan. Jos kolmannen oikeuksia loukataan, tdmdn direktiivin ei pitdisi vaikuttaa
Jdsenvaltioiden kansalliseen lainsddddntoon, jossa sdddetddn sopimuksen mitdttomdksi
Jjulistamisesta tai sen purkamisesta esimerkiksi kun on kyse hallintaoikeuden suojaa koskevan
oikeudellisen takuun rikkomisesta."
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9 artikla®’

Toimittajan korvausvelvollisuus

Toimittajalla on aina korvausvelvollisuus (...) seuraavissa tapauksissa:
a)  digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua ei ole toimitettu 5 artiklassa

tarkoitetulla tavalla;

b)  digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuudessa on

puutteita,

i) joita esiintyy toimitusaikana, kun sopimuksessa méiritiin

kertatoimituksesta tai useista erillisista toimituksista;5 2 tai

ii) jotka ilmenevét sopimuksen voimassaolon aikana, kun sopimuksessa méaérataan

jatkuvasta toimituksesta pidemmaén ajan kuluessa (...).

9 a artikla

Mairiajat

1. Edelld 9 artiklan b kohdan i alakohdassa tarkoitetuissa tapauksissa silloin, kun
kansallisen lainsdfidinnon mukaan toimittaja on korvausvastuussa ainoastaan
kaikista niisti virheisti, jotka ilmeneviit tietyn ajan kuluessa toimituksesta,

méiiriajan on oltava vihintiin kaksi vuotta toimitusajankohdasta alkaen.

3t On huomattava, ettd 9 ja 10 artiklan jirjestystd on vaihdettu, koska vaikutti loogisemmalta esittaa

todistustaakkaa koskeva sdanto toimittajan korvausvelvollisuutta koskevan sddnnon jalkeen.

32 Johdanto-osaan voitaisiin lisdtd sanamuodoltaan seuraavankaltaisia selvityksid pitden 1dhtokohtana

komission ehdotuksen johdanto-osan 34 kappaletta:

"Toimittajan olisi oltava vastuussa kuluttajalle jos digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu
ei ole sopimuksen mukainen (...) tai jos digitaalista sisdltéd tai palvelua ei toimiteta. Koska
digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja voidaan toimittaa kuluttajille yhdessd tai
useammassa yksittdisessd toimituserdssd tai jatkuvasti tietyn ajanjakson aikana, on perusteltua,
ettd digitaalisen sisdllon tai palvelun sopimuksenmukaisuuden mddrittimisajankohta olisi
mddritettdvd kyseisten eri toimittamisajankohtien perusteella.

Digitaalinen sisdlté voidaan toimittaa kuluttajille kertatoimituksena, esimerkiksi silloin, kun
kuluttaja lataa e-kirjan ja tallentaa sen henkilokohtaisen laitteeseensa. Vastaavasti toimitus voi
muodostua joukosta tillaisia yksittdisid tapahtumia, esimerkiksi silloin, kun kuluttajat
vastaanottavat linkin, josta voi ladata uuden sdhkéisen kirjan joka viikko.

9901/17 ADD 1 team/VPY /ts 23
DGD 2A FI



2. Edellid 9 artiklan b kohdan ii alakohdassa tarkoitetuissa tapauksissa toimittajalla on
12 artiklan mukainen korvausvelvollisuus, jos virheellisyys todetaan sopimuksen
voimassaoloaikana.

3. Jos 12 artiklassa sdadettyihin oikeuksiin sovelletaan kansallisen lainsdadinnon
nojalla vanhentumisaikaa, timi aika ei saa péiittyi ennen kuin vihintiin kaksi
vuotta on kulunut:

i) toimitusajankohdasta 9 artiklan b kohdan i alakohdassa tarkoitetuissa
tapauksissa;

i) sopimuksen paattymisesta tai siitid hetkestd, kun kuluttaja saa tietaa tai
hénen ei voida katsoa olevan tietimiton virheellisyydesti riippuen siité,
kumpi ajankohta on aikaisempi, 9 artiklan b kohdan ii alakohdassa
tarkoitetuissa tapauksissa.5 3

Jatkuu edellisen sivun alaviitteestd 52:

Tdmdn digitaalisen sisdllon luokan erottavana tekijind on se, ettd kuluttajilla on sen toimittamisen
Jélkeen mahdollisuus pddstd digitaaliseen sisdltoon ja kdyttdd sitd rajoittamattoman ajan. Ndissd
tapauksissa digitaalisen sisdllon sopimuksenmukaisuutta olisi arvioitava toimitusajankohtana, ja sen
vuoksi toimittajalla olisi oltava korvausvelvollisuus ainoastaan niistd virheistd, jotka ilmenevdt
kertatoimituksen tai kunkin yksittdinen toimituserdn toimitusajankohtana.

Digitaalista sisdltéd tai digitaalisia palveluja voidaan myos toimittaa kuluttajille jatkuvasti
pidemmdn ajan kuluessa. Jatkuviin toimituksiin voi kuulua tapauksia, joissa toimittaja saattaa
palvelun kuluttajien saataville mddirdtyksi tai mddrddmdttomdksi ajaksi, kuten 2-vuotinen
pilvitallennussopimus tai toistaiseksi voimassa oleva sosiaalisen median alustan jdsenyys. Tamdn
luokan erottavana tekijiind on se, ettd digitaalinen sisdlto tai palvelu on kuluttajien saatavilla tai
heiddn kdytettdvissddn ainoastaan mddrdaikaisen sopimuksen voimassaoloaikana tai niin kauan
kuin toistaiseksi voimassa oleva sopimus on voimassa. Ndin ollen on perusteltua, ettd toimittajan
olisi tillaisissa tapauksissa oltava vastuussa ainoastaan virheistd, jotka ilmenevdt tdmdn ajanjakson
aikana. Jatkuvan toimituksen piirteen ei vdlttdmdittd olisi edellytettivd pitkdin aikavilin tarjontaa.
Joitakin tapauksia, kuten videon suoratoisto verkossa, olisi pidettivd tietyn ajanjakson aikana
tapahtuvana jatkuvana toimituksena audiovisuaalisen tiedoston todellisesta kestosta riippumatta.
Tapaukset, joissa digitaalisen sisdllon tai palvelun tiettyjd osia asetetaan saataville mddrdajoin tai
useaan otteeseen tiettynd ajanjaksona, olisi myés katsottava jatkuvaksi toimitukseksi pidemmdn ajan
kuluessa, esimerkiksi silloin, kun sopimuksessa mddrdtddn, ettd viruksentorjuntaohjelmisto
pdivitetddn aina automaattisesti kunkin kuukauden 1. pdivind yhden vuoden sopimuskauden ajan tai
ettd toimittaja tekee pdivityksid aina kun digitaaliseen peliin on saatavissa uusia ominaisuuksia, ja
digitaalinen sisdlté tai palvelu on kuluttajien saatavilla ainoastaan mddrdaikaisen sopimuksen
voimassaoloaikana tai niin kauan kuin toistaiseksi voimassa oleva sopimus on voimassa."

5 Johdanto-osan kappale kuuluu seuraavasti:
"Jasenvaltioiden tulisi voida vapaasti sddtdd kansallisista vanhentumisajoista. Vanhentumisaikojen
el kuitenkaan tulisi estdd kuluttajia kdyttdmdstd oikeuksiaan koko sind aikana, jona toimittaja on
virheistd korvausvastuussa. Vaikka tdssd direktiivissd ei tdstd syystd tulisi yhtendistdd kansallisten
vanhentumisaikojen alkamisajankohtia, siind tulisi varmistaa, ettd vanhentumisajat eivdt pddty
ennen sen ajanjakson pddttymistd, jona toimittaja on vastuussa virheestd."
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1a.

1b.

10 artikla
Todistustaakka

Todistustaakka siitd, onko digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu toimitettu

5 artiklan mukaisesti, on toimittajalla.

Digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta
toimitusajankohtana koskeva todistustaakka on 9 artiklan b kohdan i alakohdassa
tarkoitetuissa tapauksissa toimittajalla virheesti, joka ilmenee yhden vuoden

kuluessa digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimitusajankohdasta.

Digitaalisen siséillon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta sopimuksen
voimassaolon aikana koskeva todistustaakka on 9 artiklan b kohdan ii alakohdassa
tarkoitetuissa tapauksissa toimittajalla virheesti, joka ilmenee sopimuksen

voimassaolon aikana.

Edelld olevia 1 a ja 1 b kohtia ei sovelleta, jos toimittaja osoittaa, ettd kuluttajan
digitaalinen ymparisto ei ole yhteensopiva (...) digitaalisen siséllon tai digitaalisen
palvelun teknisten vaatimusten kanssa, ja jos toimittaja on ilmoittanut tillaisista

vaatimuksista kuluttajalle selkeisti ja ymmaérrettivisti ennen sopimuksen tekemista.

Kuluttajan on tehtéva toimittajan kanssa yhteistyota siind madrin kuin se on kohtuullisesti
mahdollista ja tarpeen sen toteamiseksi, johtuuko tapauksen mukaan 9 artiklan

b kohdan i tai ii alakohdassa tarkoitettuna ajankohtana ilmennyt digitaalisen siséillon
tai digitaalisen palvelun virhe kuluttajan digitaalisesta ympaéristostd. Yhteistyovelvoite
koskee ainoastaan sellaisia teknisesti kiytettdvissd olevia keinoja, joista aiheutuu
kuluttajalle véhiten hairiotd. Jos kuluttaja kieltiytyy yhteistyostd, todistustaakka siité, ettd
virhe oli olemassa tapauksen mukaan 9 artiklan b kohdan i tai ii alakohdassa

tarkoitettuna ajankohtana, on kuluttajalla.
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11 artikla

Oikeussuojakeinot toimituksen laiminlyonnin yhteydessi

1. Silloin kun toimittaja ei ole toimittanut digitaalista siséltdd tai digitaalista palvelua
5 artiklassa tarkoitetulla tavalla, kuluttajan on vaadittava toimittajalta digitaalisen sisillon
tai digitaalisen palvelun toimittamista. Jos toimittaja tilloin laiminlyo digitaalisen
siséllon tai digitaalisen palvelun toimittamisen ilman aiheetonta viivistysti’* tai

osapuolten erityisesti sopiman lisdajan kuluessa, kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus

().

2. Téamién artiklan 1 kohtaa ei sovelleta ja kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus

valittomasti, jos

a) kuluttaja ja toimittaja ovat yhdessi todenneet tai jos sopimuksen tekemisen
aikaisten olosuhteiden perusteella on selvia, etta tietty toimitusajankohta on
kuluttajalle valttiméton ja toimittaja laiminlyo digitaalisen sisillon tai digitaalisen
palvelun toimituksen kyseiseen ajankohtaan mennessi tai kyseiseni ajankohtana;

tai

b) toimittaja on ilmoittanut tai olosuhteista kiy selkedsti ilmi, etti toimittaja ei aio

toimittaa kyseisti digitaalista sisiltod tai digitaalista palvelua.

B Johdanto-osan kappaleeseen ehdotetaan selvennysté, ettd digitaalisen siséllon luonteen huomioon

ottaen 'ilman aiheetonta viivastysti' monissa olosuhteissa voisi tarkoittaa "valittomasti". Kyseisen
johdanto-osan kappaleen sanamuoto voisi olla seuraavan kaltainen:

"Kun kuluttaja toimituksen laiminlyénnin jdlkeen vaatii toimittajaa toimittamaan digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun ilman aiheetonta viivdstystd, toimittajan olisi toimittava
mahdollisimman nopeasti. Ottaen huomioon, ettd digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu
toimitetaan digitaalisessa muodossa, digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
toimittamiseen kuluttajan saataville ei useimmissa tapauksissa tarvita lisdaikaa. Ndin ollen
Jjoissakin tapauksissa toimittajan olisi toimitettava digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu
vdlittomdsti."
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12 artikla

Oikeussuojakeinot virheen korjaamiseksi

01. Jos digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu on virheellistii, kuluttajalla on oltava
oikeus saada se sopimuksen mukaiseksi saatettuna tai saada kauppahinnasta

asianmukainen alennus tai purkaa sopimus tissa artiklassa maaritetyin ehdoin.

1. Kuluttajalla on oltava oikeus siihen, ettd digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu
saatetaan sopimuksen mukaiseksi (...)*, paitsi jos timi olisi mahdotonta™® tai aiheuttaisi
toimittajalle kohtuuttomia kustannuksia, kun otetaan huomioon asiaan liittyvit

olosuhteet, kuten (...)

a) digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun arvo siiné tapauksessa, etti

sopimuksenvastaisuutta ei olisi; ja

b)  virheen merkittivyys (...).

5 Vaatimus 'maksutta’ siirrettiin 2 kohtaan.

36 Johdanto-osan kappaleessa selvennetéén, ettd 'mahdottomuuden' kisite kattaa tosiasiallisen

mahdottomuuden liséksi tilanteet, joissa digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun saattaminen
sopimuksenmukaiseksi ei olisi mahdollista oikeudellisen syyn tai esteen vuoksi.
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Toimittajan on saatettava digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu sopimuksen mukaiseksi
(...) 1 kohdan mukaisesti kohtuullisen ajan kuluessa®” siitd, kun toimittaja on saanut
kuluttajalta tiedon virheesti (...), maksutta ja aiheuttamatta kuluttajalle merkittdvia haittaa,
ottaen huomioon digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun luonne ja se tarkoitus, jota

varten kuluttaja on hankkinut kyseisen digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun®®.

Kuluttajalla on oltava oikeus joko asianmukaiseen hinnanalennukseen 4 kohdassa esitetylla
tavalla, jos digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, tai

sopimuksen purkamiseen 5 kohdan (...) mukaisesti, kussakin seuraavista tapauksista:

a)  oikeussuojakeino, jonka mukaan digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu on

saatettava sopimuksen mukaiseksi, on mahdoton® tai kohtuuton 1 kohdan nojalla;

b)  toimittaja ei ole saattanut digitaalista sisiltoa tai digitaalista palvelua sopimuksen

mukaiseksi 2 kohdan mukaisesti;

57

58

59

Johdanto-osan kappaleessa voitaisiin tismentdd, ettei mikdan estd kuluttajaa ja toimittajaa sopimasta
ajankohtaa, johon mennessé toimittaja saattaa digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
sopimuksenmukaiseksi.

Johdanto-osan kappaleessa (ei 3 artiklan 9 kohdassa) olisi selvitettdva, ettd jasenvaltioiden on
mahdollista sdétda kuluttajien oikeudesta pidittdytyd suorittamasta maksua, kunnes toimittaja on
saattanut digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun sopimuksen mukaiseksi. Johdanto-osassa olisi
selvennettdvd myds, ettd jdsenvaltiot voivat vapaasti sdatdd siitd, onko toimittajalla oltava oikeus pitdd
hallussaan kuluttajalle sopimuksen purkamisen johdosta kuuluvaa korvausta, kunnes kuluttaja tayttaa
velvollisuutensa palauttaa konkreettinen véline toimittajalle. Johdanto-osan 10 kappaleeseen
lisattavaksi ehdotettu teksti:

"Jdsenvaltioiden olisi myos saatava sddtdd osapuolten oikeuksista piddttdytyd suorittamasta
velvollisuuksiaan tai osia niistd, kunnes toinen osapuoli suorittaa velvollisuutensa. Jasenvaltioiden
olisi esimerkiksi saatava sddtdd siitd, onko kuluttajalla virheen sattuessa oltava oikeus piddttdytyd
kauppahinnan tai sen osan maksamisesta, kunnes toimittaja on saattanut digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun sopimuksenmukaiseksi, tai onko toimittajalla oltava oikeus pitdd hallussaan
kuluttajalle sopimuksen purkamisen johdosta kuuluva korvaus, kunnes kuluttaja tiyttdid

13 b artiklan 2 kohdan mukaisen velvollisuutensa palauttaa konkreettinen vdiline toimittajalle."”

Ks. edelld oleva alaviite 56, joka koskee 12 artiklan 1 kohdassa olevaa mahdottomuuden késitett.
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ba) ilmenee virhe siiti huolimatta, etti toimittaja yrittia saattaa digitaalisen sisallon

tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaiseksi;

c) virhe on luonteeltaan niin vakava, ettii se oikeuttaa vélittomiin

hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen;60

d) toimittaja on ilmoittanut tai olosuhteista kéy (...) selkedsti ilmi, ettd toimittaja ei aio
saattaa digitaalista sisdltoa tai digitaalista palvelua sopimuksen mukaiseksi

kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta kuluttajalle merkittiivai haittaa.

4.4 Hinnanalennuksen on oltava suhteessa yhta suuri kuin kuluttajalle toimitetun
digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun arvon aleneminen verrattuna arvoon, joka

sopimuksen mukaisella digitaalisella siséillolli tai digitaalisella palvelulla olisi.

Silloin kun sopimuksessa méiritiiin, ettii digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu
toimitetaan jonkin ajanjakson aikana kauppahintaa vastaan (...), hinnanalennusta
sovelletaan siihen ajanjaksoon, jonka aikana digitaalinen sisdlto tai digitaalinen

palvelu ei ole ollut sopimuksen mukaista.

60 Liséselityksid ja esimerkkeji voitaisiin antaa johdanto-osassa seuraavan suuntaisesti:

"Tietyissd tilanteissa on perusteltua, ettd kuluttajalla olisi oltava oikeus kauppahinnan alennukseen
tai sopimuksen purkamiseen vilittomdsti, esimerkiksi jos kuluttajan ei voida odottaa endd
luottavan toimittajan kykyyn saattaa digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu sopimuksen
mukaiseksi vakavanlaatuisen virheellisyyden takia tai sen vuoksi, ettd toimittaja on aiemmin
epdonnistunut digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun saattamisessa sopimuksenmukaiseksi
tai jos on selvdd, ettd toimittaja ei aio saattaa digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua
sopimuksen mukaiseksi. Kuluttajalla olisi esimerkiksi oltava oikeus pyytdd suoraan sopimuksen
purkamista tai kauppahinnan alennusta, jos kuluttajalle toimitetaan virustorjuntaohjelma, jossa
itsessddan on virustartunta, mikd olisi tallainen vakavanlaatuinen virhe."

61 Seuraavanlaisia selityksié voitaisiin sisdllyttdd johdanto-osaan 12 artiklan 4 kohdan selkiyttdmiseksi:

"Tilanteessa, jossa kuluttajalla on oikeus jonkin ajanjakson aikana toimitettavan digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun kauppahinnan alennukseen, hinnanalennuksen laskemisessa olisi
otettava huomioon arvon aleneminen sekd virheen vuoksi ettd sen ajan vuoksi, jona kuluttaja ei ole
voinut kédyttdd digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua sopimuksen mukaisesti.”
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5. Kun digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu on toimitettu kauppahintaa vastaan,
kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus vélittdmaésti vain, jos virhe ei ole vihiinen.

Toimittajalla on todistustaakka osoittaa, ettd virheellisyys on véihéinen.

13 artikla

Purkamisoikeuden kiyttiminen

Kuluttaja kdyttda oikeuttaan purkaa sopimus ilmoittamalla (...) toimittajalle pidtoksestiin

. 2
purkaa soplmus.6

(..)

62 1 kohdan sanamuoto on laadittu kuluttajanoikeusdirektiivin 11 artiklan 1 kohdan b alakohdan tapaan.

9901/17 ADD 1 team/VPY /ts 30
DGD 2A FI



13 a artikla

Purkamiseen liittyvit toimittajan velvoitteet

l. (...) Jos sopimus puretaan, toimittaja korvaa kuluttajalle kaikki sopimuksen mukaisesti

maksetut summat.

55K uitenkin jos sopimus koskee jonkin ajanjakson aikana toimitettavaa digitaalista
sisaltod tai digitaalista palvelua ja jos digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu oli
ollut sopimuksen mukainen jonkin ajanjakson ajan sopimuksen purkamista
edeltivini ajanjaksona, toimittajan on palautettava kuluttajalle timin maksamasta
hinnasta vain se suhteellinen osa, joka vastaa ajanjaksoa, jona digitaalinen sisilto tai
digitaalinen palvelu ei ollut sopimuksen mukainen, ja se osa, jonka kuluttaja on

maksanut etukiteen ajasta, jonka sopimus olisi kestinyt, ellei siti olisi purettu.

2. Toimittajan on noudatettava asetuksen (EU) N:o 2016/679 mukaisesti sovellettavia

velvoitteita kuluttajan henkilotietojen suhteen (...).

63 13 a artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa sééddetdén osittaisesta takaisinmaksusta siiné tapauksessa,

ettd sopimus puretaan. Siini ei viitata pelkastddn "jatkuviin toimituksiin", vaan kaikkiin tapauksiin,
joissa digitaalista sisdltod toimitetaan tiettyna ajanjaksona, joten kuluttajalle olisi maksettava
kauppahinta takaisin vain osittain, jos digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu ei ollut sopimuksen
mukaista vain osan tuota aikaa.
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3. Lisdksi muiden tietojen kuin henkildtietojen osalta toimittajan on asetettava
kuluttajan saataville® kaikki digitaalinen sisélto (...), jonka kuluttaja on ladannut tai
luonut kiyttiessdin toimittajan toimittamaa digitaalista sisilto tai digitaalista

palvelua.

Toimittajaa ei vaadita asettamaan saataville sellaista digitaalista sisiltod, jonka
kuluttaja on luonut kyseisti digitaalista sisaltoé tai digitaalista palvelua kiyttiessiin,
silta osin kuin kuluttajan luoma digitaalinen sisilto on kiyttokelpoista ainoastaan
toimittajan toimittamaa digitaalista sisaltod tai digitaalista palvelua kiytettiessi, tai
jos se liittyy ainoastaan kuluttajan toimintaan hiinen kayttiessiin toimittajan
toimittamaa digitaalista siséltoi tai digitaalista palvelua tai jos toimittaja on
yhdistéinyt siihen muuta tietoa, josta siti ei voida erottaa tai voidaan erottaa vain

kohtuuttomin ponnistuksin.

Kuluttajalla on oltava oikeus palauttaa kyseinen digitaalinen sisilto itselleen maksutta,
toimittajan estamitti, kohtuullisessa ajassa ja koneellisesti luettavassa

tallennusmuodossa.

Toimittaja pidiattyy myos kiayttimasta digitaalista sisiltod, joka tAimén artiklan
mukaisesti tulee asettaa kuluttajan saataville, ellei useampi kuin yksi kuluttaja ole

luonut tietyn sisillon, jota myos muut kuluttajat voivat kiyttia.

4. (...) Toimittaja voi estdd kuluttajaa kiyttdmastd digitaalista sisdltod tai digitaalista
palvelua myohemmin, esimerkiksi estdmilld timén padsyn digitaaliseen sisdltoon tai
digitaaliseen palveluun vastaisuudessa tai sulkemalla kuluttajan kéyttjétilin, sanotun

kuitenkaan vaikuttamatta 3 kohtaan.

64 Mahdolliset keinot datan saattamiseksi kuluttajan saataville, kuten rajapinnan luominen tietojen siirtoa

varten, voitaisiin mainita esimerkkeini johdanto-osassa.
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13 b artikla
Purkamiseen liittyvit kuluttajan velvoitteet

1. Sopimuksen purkamisen jilkeen kuluttajan on pidittaydyttava kiyttdmasta digitaalista

sisdltod tai digitaalista palvelua ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville (...).

2. Jos digitaalinen sisiltd on toimitettu konkreettisella vilineelld, kuluttajan on toimittajan
pyynnostd ja timén kustannuksella palautettava konkreettinen viline toimittajalle ilman
aiheetonta viivytysté toimittajan pyynnon vastaanottamisen jilkeen. Jos toimittaja
paattai pyytii konkreettisen vilineen palauttamista, pyynto on tehtiva 14 piivin
kuluessa piivisti, jona toimittajalle ilmoitetaan kuluttajan piatoksesti purkaa

sopimus.

3. Kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun
kaytosta siltd sopimuksen purkamista edeltdvélti ajanjaksolta, jonka aikana digitaalinen

sisilto tai digitaalinen palvelu ei ole ollut sopimuksen mukainen.

13 ¢ artikla®

Toimittajan miaraajat ja palauttamiskeinot

1. Palautukset, jotka toimittajan on mééra suorittaa kuluttajalle 12 artiklan 4 kohdan tai
13 a artiklan 1 kohdan nojalla kauppahinnan alennuksen tai sopimuksen purkamisen johdosta,
on maksettava viipymattd, ja joka tapauksessa 14 pédivdn kuluessa péivisti, jona
toimittajalle ilmoitetaan kuluttajan paidtoksesti kiyttia oikeuttaan vaatia

hinnanalennusta tai oikeuttaan purkaa sopimus.

63 Uudessa 13 c artiklassa yhdistetddn yhteen erilliseen artiklaan toimittajan médriaikoja ja

palauttamistapoja koskevat sddnndkset, jotka olivat aiemmin 12 artiklan 4 kohdassa ja 13 a artiklan
1 kohdassa.
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2. Toimittajan on palautettava hinta samalla maksutavalla, jota kuluttaja kiytti
maksaakseen digitaalisesta sisallosta tai digitaalisesta palvelusta, jollei kuluttaja anna
nimenomaista suostumustaan muuhun, ja edellyttiien, ettei kuluttajalle koidu

kustannuksia maksujen palautuksesta.

3.  Toimittaja ei saa perii kuluttajalta palautuksen yhteydessi maksua.

14 artikla

(..)%

66 Kesédkuussa 2016 annettujen poliittisten suuntaviivojen (asiak. 9768/16) 15 ja 16 kohdan mukaisesti

14 artikla poistettiin.

Johdanto-osaan ehdotetaan siséllytettdviksi selvennys siité, ettd vahingonkorvaukset jatetdén
kansallisen lainsdddantoon. Téllaisen selvennyksen sanamuoto voisi olla seuraavan suuntainen:

"Direktiivissd ei sdddetd oikeudesta saada vahingonkorvausta vahingoista, joita kuluttajalle
aiheutuu digitaalisen sisdllon tai palvelun sopimuksenvastaisuudesta tai siitd, ettd digitaalisen
sisdllon toimitus kuluttajalle on laiminlyéty. Direktiivin ei pitdisi ndin ollen vaikuttaa
Jjdsenvaltioiden mahdollisuuteen ottaa kansallisessa lainsddddnndssdcdn kdyttoon tai pitdd
voimassa vahingonkorvausoikeutta koskevia sddntoja."
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15 artikla

Digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun muuttaminen®’

1.  Kun sopimuksessa tismennetiin, ettd digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun on oltava
kuluttajan saatavilla tietyn ajanjakson kuluessa (...), toimittajan on saatava muuttaa (...)
kuluttajalle toimitettavaa digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua (...), edellyttien, etti

seuraavat edellytykset tayttyviit:

o Komission ehdotuksen johdanto-osan kappaleen 45 pohjalta johdanto-osaan voitaisiin lisdtd seuraavan

suuntaisia selityksié:

"Tassd direktiivissd olisi kdsiteltdvd myos muutoksia, kuten korjauksia ja pdivityksid, jotka
toimittaja tekee digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun, joka on kuluttajan saatavilla
tiettynd ajanjaksona voimassaolevan sopimuksen mukaisesti. Kun otetaan huomioon digitaaliselle
sisdllolle ja digitaalisille palveluille ominainen nopea kehitys, tillaiset korjaukset ja pdivitykset tai
vastaavat muutokset voivat olla vilttimdttomid ja kuluttajan edun mukaisia. Joitakin tillaisia
muutoksia voidaan sopimuksessa nimittdd pdivityksiksi, ja ne muodostavat sopimusvelvoitteen
osan. Saatetaan tarvita toisia muutoksia tdhdn direktiiviin sisdltyvien digitaalisen sisdillon tai
digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta koskevien objektiivisten vaatimusten tdyttdmiseksi.
Muista muutoksista, jotka ovat sopimuksen tekemisajankohtana ennustettavissa, on nimenomaisesti
sovittava kuluttajan kanssa sopimuksen tekohetkelld.

Ndiden muutosten, joilla pyritddn sdilyttdmddn sopimuksenmukaisuus, lisiksi toimittajan olisi
saatava tiettyjen ehtojen mukaisesti muuttaa digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
ominaisuuksia, edellyttien, ettd sopimuksessa on pdtevd syy kyseiseen muutokseen. Téllaisiin
pdteviin syihin voisivat kuulua tapaukset, joissa muutos on vdlttimdton digitaalisen sisdllon
mukauttamiseksi uuteen tekniseen ympdristoon tai kdyttdjimddrdn kasvuun, tai muista
merkittdvistd toiminnallisista syistd.

Jotta kuluttajien ja liike-eldmdn edut otettaisiin tasapuolisesti huomioon, tillaisen toimittajalle
suotavan mahdollisuuden vastapainona kuluttajalla olisi oltava oikeus purkaa sopimus, jos kyseiset
muutokset vaikuttavat kielteisesti digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun kdyttéon tai siihen
pddsyyn enemmdn kuin vihdisessd mddrin. Olisi objektiivisesti todennettava, missd mddrin
muutokset haittaavat kuluttajan digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun kdyttéd ja siihen
pddsyd, ottaen huomioon digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun luonne ja tarkoitus sekd
laatu, toimivuus, yhteentoimivuus ja muut tdrkedt ominaisuudet, jotka ovat normaaleja
samantyyppisessd digitaalisessa sisdllossd tai palvelussa. Tillaisia korjauksia, pdivityksid tai
vastaavia muutoksia koskevien sdidntdjen ei kuitenkaan tulisi koskea tilanteita, joissa vaikkapa
digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun uuden version jakelun seurauksena osapuolet tekevit
uuden sopimuksen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun tarjoamisesta."
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a)  sopimuksessa sallitaan tillainen muutos ja esitetdiin perustellut syyt siihen, ja
b) muutoksen tekemisesti ei aiheudu kuluttajalle liséiikustannuksia, ja

c) kuluttajalle tiedotetaan muutoksesta selvisti ja ymmairrettivisti, edellyttiien,
ettd hinelle on 2 kohdan mukaisissa tapauksissa ilmoitettu kohtuullisen
hyvissi ajoin pysyvilld vilineelld muutoksen ominaisuuksista ja ajankohdasta,
ja hinen oikeudestaan purkaa sopimus 2 tai 3 kohdan mukaisesti tai
tarvittaessa mahdollisuudesta siilyttai digitaalinen sisilto tai digitaalinen

palvelu muuttamattomana 5 kohdan mukaisesti.

()

2. Kuluttajalla on oltava oikeus purkaa sopimus (...), jos muutos vaikuttaa kielteisesti
kuluttajan mahdollisuuksiin paisti digitaaliseen sisaltoon tai digitaaliseen palveluun

tai kiiyttii siti, ellei kyseinen Kielteinen vaikutus ole vain viihiinen.®®

3. Kuluttajalla on oltava oikeus purkaa sopimus 2 kohdan mukaisesti ilman
lisdkustannuksia viimeistddn 30 pdivéin kuluttua piivisté, jona hinelle on tiedotettu
asiasta 1 kohdan c alakohdan mukaisesti. Oikeus purkaa sopimus piattyy

aikaisintaan 14 piivin kuluttua muutoksen soveltamispiivista. (...)

68 15 ja 12 artiklan vélisestéd suhteesta voitaisiin antaa lisdselityksid johdanto-osan kappaleessa

seuraavanlaisesti:

"Jos tdllainen muutos vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdollisuuksiin pddstd digitaaliseen
sisdltoon tai digitaaliseen palveluun tai kdyttdd sitd, kuluttajalla tulisi olla kyseisen muutoksen
perusteella oikeus pddttdd sopimus maksutta. Jos 15 artiklan 1 kohdan mukaiset edellytykset eivdit
tayty, 12 artiklan mukaiset kuluttajan oikeudet, jotka koskevat digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
palvelun saattamista sopimuksen mukaisiksi, hinnanalennusta tai sopimuksen pddttamistd, sdilyvdt
muuttumattomina. Vastaavasti jos muutoksen jdlkeen ilmenee digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
palvelun sopimuksenvastaisuus, joka ei johdu muutoksesta, kuluttajalla tulisi edelleen olla oikeus
kéyttid 12 artiklan mukaisia oikeussuojakeinoja digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
virheen korjaamiseksi."”
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4. Jos kuluttaja purkaa sopimuksen 2 tai 3 kohdan mukaisesti (...), toimittajan on
palautettava kuluttajalle vain se suhteellinen osa hiinen maksamastaan
kauppahinnasta, joka vastaa digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun muuttamisen

jalkeisti ajanjaksoa.

5. Tamin artiklan 2 ja 4 kohtaa ei sovelleta, jos toimittaja on sailyttinyt kuluttajalle
lisimaksutta mahdollisuuden muuttamattomaan digitaaliseen sisiltoon tai
digitaaliseen palveluun ja kuluttaja on hyviksynyt timiin, ja digitaalinen sisilto tai

digitaalinen palvelu on edelleen sopimuksen mukainen.

16 artikla
Oikeus purkaa digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun tarjontaa koskeva

pitkidaikainen sopimus

1.  Kun sopimuksessa maaritddn, ettd digitaalista sisdltoa tai digitaalista palvelua toimitetaan
miéiritty aika®, jonka kesto on yli 12 kuukautta (...), kuluttajalla on oltava oikeus purkaa

sopimus maksutta milloin tahansa ensimmaisen 12 kuukauden jakson patyttya.”

6 Johdanto-osassa selvennetdin, ettd 16 artikla koskee vain yli 12 kuukauden miérdaikaissopimuksia

eikd vaikuta toistaiseksi voimassa olevien sopimusten paattdmisti koskeviin kansallisiin sdént6ihin.
Lisdksi johdanto-osassa selvennetédén, ettd jisenvaltiot voivat vapaasti sdédtda ehdoista, joilla
maiirdaikaissopimus voidaan uudistaa hiljaisesti ja joilla téllaista hiljaista uudistamista voidaan pitéé
alkuperiisen sopimuskauden jatkona.

0 Johdanto-osassa voitaisiin selventdd, etti tdma direktiivi ei vaikuta kuluttajan oikeuksiin paattaa

digitaalista sisaltod tai digitaalista palvelua koskeva sopimus kansallisen lainsddddnnon mukaisen
velkajirjestelyjd koskevan menettelyn aikana.
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2. Kuluttajan on kéytettdva oikeuttaan purkaa sopimus 13 artiklan mukaisesti. Kuluttajan on

annettava ilmoitus purkamisesta vihintdéin 30 pidivéi ennen purkamisen voimaantuloa.

3.”"  Kun kuluttaja purkaa sopimuksen timin artiklan mukaisesti, 13 a, 13 b ja 13 ¢ artiklaa

sovelletaan vastaavasti. (...)

4.  Kun digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu on toimitettu kauppahintaa vastaan,
kuluttajan on maksettava toimitetusta digitaalisesta sisdllosta tai digitaalisesta palvelustase
maksamatta oleva osa, joka vastaa ajanjaksoa ennen sopimuksen tosiasiallista paattymista.
Toimittajan on palautettava kuluttajalle timin maksamasta kauppahinnasta vain se

suhteellinen osuus, joka vastaa sopimuksen purkamisen jilkeisti ajanjaksoa.

17 artikla

Takautumisoikeus

Silloin kun toimittaja on vastuussa kuluttajalle siksi, ettd digitaalista sisédltod tai digitaalista
palvelua ei ole toimitettu, tai virheestd, joka johtuu toisen henkildn liiketoimintaketjun
aikaisemmassa vaiheessa toteuttamasta toimesta tai laiminlyonnistd, toimittajalla on oltava oikeus
vaatia virheen korjaamista vastuussa olevalta sopimusketjun osapuolelta. Siitd, keneltd vastuussa
olevalta henkil6lta toimittaja voi vaatia korjaamista, sekd tdhén liittyvista toimista ja edellytyksistd

sdadetdan kansallisessa lainsdddanndssa.

n Artiklan 3 ja 4 kohdan keskindinen jirjestys on vaihdettu.
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18 artikla

Taytintoonpanon valvonta

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siité, ettd timén direktiivin noudattamisen

varmistamiseksi on olemassa riittdvét ja tehokkaat keinot.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuja keinoja voivat olla sddannokset, joiden nojalla yhdelld tai
useammalla seuraavista kansallisessa lainsdddannossa méaéritellyistd elimistd on
mahdollisuus viedé asia kansallisen lainsddddnnon mukaisesti tuomioistuimen tai
toimivaltaisen hallinnollisen viranomaisen kisiteltdvéiksi sen varmistamiseksi, ettd timéan
direktiivin saattamiseksi osaksi kansallista lainsdddidntod annettuja kansallisia sdannoksid

noudatetaan:

a)  julkiset elimet tai niiden edustajat;
b)  kuluttajajirjestot, joilla on oikeutettu intressi suojella kuluttajia;

c) ammatilliset jérjestot, joilla on oikeutettu intressi toimia asiassa.

19 artikla

Pakottavuus

1. Jollei téssd direktiivissi toisin sdddetd, kuluttajaa eivit sido sellaiset sopimusehdot, joilla
kuluttajan vahingoksi estetddn tdmén direktiivin tdytantdonpanemiseksi annettujen
kansallisten toimenpiteiden soveltaminen, poiketaan niistd tai muutetaan niiden
vaikutuksia ennen kuin kuluttaja on ilmoittanut toimituksen laiminlyonnisti tai virheesta
toimittajalle tai ennen kuin toimittaja on ilmoittanut 15 artiklan mukaisesta

digitaalisen sisillon tai palvelun muuttamisesta kuluttajalle.

2. Tama direktiivi ei esta elinkeinonharjoittajia tarjoamasta kuluttajille

sopimusjirjestelyji, jotka antavat tassi direktiivissi siadettyd paremman suoj an.”

& Uusi 2 kohta tulee kuluttajanoikeusdirektiivin 3 artiklan 6 kohdassa olevasta sddnndksesté (jossa timé

tdsmennys on soveltamisalaa koskevassa sddnnoksessd).
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20 artikla
Direktiivin 1999/44/EY, asetuksen (EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY

muuttaminen

1. Korvataan direktiivin 1999/44/EY 1 artiklan 2 kohdan b alakohta seuraavasti:
"b) kulutustavaralla irtainta esinettd, lukuun ottamatta:

—  tavaraa, joka myydddn pakkohuutokaupalla tai muuten lain nojalla,

—  vettd ja kaasua, jos niitd ei pidetd kaupan tiettynd tilavuutena tai mddrdttynd
madrdand,

—  sdhkod,

—  konkreettista vilinettd, johon on tallennettu digitaalista sisdltéd, silloin kun sitd
kdytetddn yksinomaan siirtovilineend digitaalisen sisdllon toimittamiseksi

kuluttajalle direktiivissii (EU) NJXXX? tarkoitetulla tavalla."
2. Lisatdan asetuksen (EY) N:o 2006/2004 liitteeseen kohta seuraavasti:
"21. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) N/XXX, annettu XX XX.201X,

tietyisti digitaalisen sisdllon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvisti seikoista

(EUVL ...)."
3. Lisataan direktiivin 2009/22/EY liitteeseen I kohta seuraavasti:

"16. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) N/XXX, annettu XX XX.201X,
tietyistd digitaalisen sisdllon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista

(EUVL ...)."

» Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) N/XXX, tietyistd digitaalisen siséllon toimittamista

koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista (EUVL ...).
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21 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsdadantoa

l. Jasenvaltioiden on saatettava tdmén direktiivin noudattamisen edellyttimat lait, asetukset
ja hallinnolliset méérdykset voimaan viimeistddn /(XXkuun ensimmdiisend piivind)

kahden vuoden kuluttua timdn direktiivin voimaantulosta].

la. Jisenvaltiot soveltavat Kyseisii toimenpiteitd /kuuden kuukauden kuluttua kansallisen

lainsdddinnon osaksi saattamisesta 1 kohdan mukaisestij.

2. Naissd jdsenvaltioiden antamissa sddnnoksissd on viitattava tdhin direktiiviin tai niihin on
liitettdva tdllainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jdsenvaltioiden on séadettiva

siitd, miten viittaukset tehdaan.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava téssd direktiivissd tarkoitetuista kysymyksistd antamansa

kansalliset saannokset kirjallisina komissiolle.

22 artikla
Tarkastelu

Komissio tarkastelee tdimén direktiivin soveltamista viimeistaan /5 vuoden kuluttua sen
voimaantulosta] ja toimittaa kertomuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle. Kertomuksessa
tarkastellaan muun muassa sitd, olisiko yhdenmukaistettava sdédnnét, joita sovelletaan sellaisiin
sopimuksiin, joiden kohde on tdssi direktiivissid tarkoitetusta poikkeavan digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun tarjoaminen (...), mukaan lukien direktiivin mahdollinen soveltaminen

tavaraan sisillytettyyn digitaaliseen sisaltoon.
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23 artikla

Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivéni sen jdlkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

24 artikla

Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jisenvaltioille.

Tehty Brysselissa,
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	– digitaalisen sisällön tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta,
	– oikeussuojakeinoja siinä tapauksessa, että digitaalinen sisältö ei ole sopimuksen mukaista tai että sen toimitus on laiminlyöty, ja näiden oikeussuojakeinojen käyttöä koskevia yksityiskohtaisia sääntöjä, sekä
	– digitaalisen sisällön tai digitaalisen palvelun muuttamista ja pitkäaikaisten sopimusten purkamista.
	i) joita esiintyy toimitusaikana, kun sopimuksessa määrätään kertatoimituksesta tai useista erillisistä toimituksista;51F  tai
	ii) jotka ilmenevät sopimuksen voimassaolon aikana, kun sopimuksessa määrätään jatkuvasta toimituksesta pidemmän ajan kuluessa (...).

