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Vedr.: Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om visse aspekter af

aftaler om levering af digitalt indhold (ferstebehandling)
- Generel indstilling

I bilaget folger til delegationerne teksten til artiklerne og til en reekke betragtninger i ovennavnte
forslag, som er foresldet af formandskabet som et kompromis med henblik pa vedtagelse af en

generel indstilling pa samlingen i Rédet (retlige og indre anliggender) den 8.-9. juni 2017.

Andringer 1 forhold til Kommissionens forslag er angivet med fed skrift og udgéet tekst med (...).

I fodnoterne er fed skrift ogsa anvendt til at fremhave negleord.
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Folgende forkortelser anvendes i fodnoterne i teksten:

"forbrugerrettighedsdirektivet": Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU af
25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direktiv
85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/7/EF

— "den generelle forordning om databeskyttelse" Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om

ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse).
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BILAG
Artikel 1
Genstand

Formilet med dette direktiv er at bidrage til et velfungerende indre marked og samtidig serge
for et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau' ved at fastlegge faelles regler om visse krav til aftaler

mellem leveranderer og forbrugere
— om levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste (...), navnlig regler om:
— digitalt indholds eller en digital tjenestes overensstemmelse med aftalen

- befojelser i tilfelde af manglende overensstemmelse eller manglende levering og de

narmere bestemmelser for at udeve disse befojelser samt

—  @ndring af digitalt indhold eller en digital tjeneste og ophavelse af langsigtede

aftaler.

Yderligere elementer af direktivets mal som navnt i punkt 1 i de politiske retningslinjer fra juni 2016
(dok. 9768/16), sdsom eget retssikkerhed, mindskelse af transaktionsomkostningerne, at gare det
lettere for virksomheder, navnlig smé og mellemstore virksomheder (SMV'er), at selge over hele EU
og at opbygge storre tillid blandt de europeiske forbrugere, nar de keber pé tvers af graenserne, ber
medtages i betragtningerne [betragtning 3-7].
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Artikel 2

Definitioner

I dette direktiv forstds ved:

1)

1a)

"digitalt indhold": data, der fremstilles og leveres i digital form, f.eks. videofiler, lydfiler,

applikationer, digitale spil og evrig software’
"digital tjeneste"':

a) en tjeneste, der muligger generering, behandling eller lagring af eller adgang til data

1 digital form for forbrugeren, (...) eller

b) en tjeneste, der muligger deling af eller enhver anden form for interaktion med data i
digital form, som uploades eller genereres af forbrugeren eller andre brugere af

tj enesten’

Betragtningerne ber indeholde eksempler pa digitalt indhold (film, musikfiler, spil samt e-beger og
andre e-publikationer, som kan downloades eller streames online) og kan affattes som falger:

"Dette direktiv bor afhjcelpe problemer inden for forskellige kategorier af digitalt indhold og
digitale tjenester og levering heraf. For at tage hajde for den hurtige teknologiske udvikling og for
at tilgodese fremtidssikringen af begrebet digitalt indhold bor dette direktiv blandt andet omfatte
film, musikfiler, spil samt e-bager og andre e-publikationer og ligeledes digitale tjenester, der
muliggor generering, behandling eller lagring af data, herunder software as a service sasom
video- og lyddeling og anden filhosting, tekstbehandling og spil, der tilbydes i cloudcomputing-
miljoet, og sociale medier. Selv om digitalt indhold kan leveres pd mange mdder, f.eks. ved
overforsel pd et fysisk medium, forbrugeres download til deres udstyr, webstreaming, adgang til
lagringskapacitet for digitalt indhold eller adgang til anvendelse af sociale medier, bor dette
direktiv finde anvendelse pa alt digitalt indhold og alle digitale tjenester, uanset hvilket medium
der benyttes til overforsel eller til levering af adgang dertil. Dette direktiv bor dog ikke finde
anvendelse pa levering af adgang til internettet.”

Betragtningerne ber ogsé indeholde eksempler pa "digitale tjenester': "software as a service" sisom
tekstbehandling, redigering af video- og lydfiler, spil og enhver anden software, der tilbydes i
cloudcomputing-miljeet, samt deling og anden filhosting (jf- den foresidede ordlyd af betragtningen i
forrige fodnote).
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2)

3)

4)

S)

"installation": sammenkobling og integration af digitalt indhold eller en digital tjeneste
med komponenter af en forbrugers digitale miljo, for at det digitale indhold eller den
digitale tjeneste kan anvendes i overensstemmelse med overensstemmelseskriterierne

som fastsat i dette direktiv (...)

"leverandor"*: enhver fysisk eller juridisk person, uanset om der er tale om privat eller
offentligt ejerskab’, der for sa vidt angar aftaler omfattet af dette direktiv handler (...)

som led i sit erhverv, sin forretning, sit hdndvark eller sin profession

"forbruger"®: enhver fysisk person, som i forbindelse med aftaler, der er omfattet af dette
direktiv, ikke handler som led i sit erhverv, sin forretning, sit handvark eller sin

profession’

(...}

Det foreslas at praecisere i betragtningerne, at

—  platforme kan vare leveranderer 1 henhold til dette direktiv, ndr de handler som led i deres
egen forretning som direkte aftalepartner for en forbruger med henblik pa levering af digitalt
indhold eller en digital tjeneste

— medlemsstaterne kan frit vaelge at udvide anvendelsen af reglerne i dette direktiv til ogsa at
omfatte platforme, som ikke opfylder kravene til en "leverander" som defineret i dette direktiv

— medlemsstaterne kan frit veelge at regulere forbrugeres erstatningskrav over for anden
tredjemand end leveranderen af det digitale indhold eller den digitale tjeneste i dette direktivs
forstand, sisom udviklere, der ikke (samtidig) er leveranderer.

Jf. den foreslaede udelukkelse fra anvendelsesomradet i artikel 3, stk. 5, litra g), for s& vidt angér
offentlige organer, der giver adgang til offentlige data.

Det ber praciseres i betragtningerne, at medlemsstaterne frit kan vaelge at udvide anvendelsen af
reglerne i dette direktiv til ogsa at omfatte "aftaler med dobbelt formal", hvor en aftale indgas dels
som led i og dels ikke som led i den pagaeldende persons erhverv, og det erhvervsmaessige formal er sé
begranset, at det ikke er fremherskende i forbindelse med aftalen (ordlyden er inspireret af betragtning
17 i forbrugerrettighedsdirektivet).

Det foreslas at tilfeje en pracisering (som den, der findes i betragtning 13, tredje punktum, i
forbrugerrettighedsdirektivet) i betragtningerne i dette direktiv for at gere det klart, at medlemsstaterne
fortsat har kompetence til at udvide anvendelsen af reglerne i dette direktiv til ogsa at omfatte juridiske
eller fysiske personer, der ikke er forbrugere i dette direktivs forstand, sdsom ikkestatslige
organisationer, nyetablerede virksomheder eller sma og mellemstore virksomheder.

Jf. fodnoten til artikel 14.
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6) "pris": belob eller et digitalt udtryk for veaerdi, herunder en virtuel valuta’, der skal

betales for levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste

6a) "personoplysninger': personoplysninger som defineret i artikel 4, nr. 1), i forordning

(EU) 2016/679"°

7) (...) (definitionen af "aftale" udgar)

8) "digitalt milje": hardware, software og netvaerksforbindelser (...), der anvendes af en

forbruger til at fa adgang til eller gore brug af digitalt indhold eller en digital tjeneste

9) "kompatibilitet': digitalt indholds eller en digital tjenestes evne til fungere godt i et

standardhardware- eller standardsoftwaremiljo

9a) "funktionalitet': digitalt indholds eller en digital tjenestes evne til at udfere sine

funktioner under hensyntagen til formélet hermed

9b) "interoperabilitet': digitalt indholds eller en digital tjenestes evne til fungere godt i et

andet digitalt milje end det, hvortil indholdet eller tjenesten blev leveret af
leveranderen

10) .1

’ Betragtningerne kan forklare, at virtuelle valutaer, i det omfang de er anerkendt i
medlemsstaternes nationale ret, ikke tjener andet formal end som betalingsmiddel. De ber derfor
ikke betragtes som digitalt indhold eller digitale tjenester i dette direktivs forstand, men som "pris".
Betragtningerne kan desuden pracisere, at "digitale udtryk for veerdi" ogséd omfatter elektroniske
vouchere og e-kuponer.

10 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sdidanne
oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse).

n I lyset af den reviderede affattelse af artikel 5 anses definitionen af "levering" for at vaere overfladig
og udgar derfor.
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11)

12)

"varigt medium"'?: ethvert middel, som satter forbrugeren eller leveranderen i stand til at

lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig
anvendelse i en periode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for

uzndret gengivelse af de lagrede oplysninger .

"indlejret digitalt indhold": digitalt indhold i en vare, hvis fraveer ville gore varen
ubrugelig eller ville forhindre varen i at opfylde sine hovedfunktioner, uanset om det
pageldende digitale indhold var forudinstalleret pa tidspunktet for indgielsen af

aftalen vedrerende varen eller i henhold til aftalen var installeret efterfﬂlgende14.

12

13

14

Betragtningerne ber give en forklaring svarende til betragtning 23 i forbrugerrettighedsdirektivet:

"Et varigt medium bor scette forbrugeren i stand til at lagre oplysninger sd leenge, som det er
nodvendigt for forbrugeren at beskytte sine interesser som folge af vedkommendes forhold til
leverandoren. Sadanne medier bor navnlig omfatte papir, USB-nogler, CD-rom'er, DVD'er,
hukommelseskort og harddiske i computere samt e-mail."

Note til oversetterne: Definitionen af "varigt medium" svarer til den definition, der anvendes i
artikel 2, nr. 10), i forbrugerrettighedsdirektivet.

Definitionen i artikel 2, punkt 12, kan forklares narmere i betragtningerne som folger:

"Det er nodvendigt at preecisere de bestemmelser, der finder anvendelse i tilfeelde, hvor digitalt
indhold er indlejret i en vare. Her bor det afgorende kriterium veere, om det digitale indhold
fungerer som en integreret del af varen. Digitalt indhold bor anses for at veere en integreret del af
en vare, ndr fraveeret af et sadant digitalt indhold ville gore varen ubrugelig eller ville forhindre
varen i at opfylde sine hovedfunktioner.

Derfor bor de regler, der finder anvendelse pd varer, fastieegge befajelserne for forbrugere i
tilfeelde af varernes manglende overensstemmelse med indlejret digitalt indhold, herunder indlejret
software.

Hvis fraveeret af det digitale indhold imidlertid ikke gor varen ubrugelig eller ikke pavirker varens
evne til at opfylde sine hovedfunktioner, bor det digitale indhold ikke anses for at veere indlejret i
varen i henhold til definitionen i dette direktiv. Derfor bor dette direktiv finde anvendelse pd sadant
digitalt indhold. I det omfang digitalt indhold i en vare ikke skal betragtes som indlejret i varen i
dette direktivs forstand, men er leveret til forbrugeren inden for samme aftale som varen, bor dette
direktivs regler om pakkeaftaler finde anvendelse."
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Artikel 3

Anvendelsesomrade

1. Dette direktiv finder anvendelse pd aftaler, hvor en leverander leverer eller pitager sig at

levere digitalt indhold eller en digital tjeneste til en forbruger (...).

Det finder ikke anvendelse (...) pa levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste,
som en forbruger ikke betaler eller patager sig at betale en pris for, og som
vedkommende ikke leverer eller pitager sig at levere personoplysninger til

leveranderen for®.

Det bor heller ikke finde anvendelse, nir leveranderen udelukkende behandler
personoplysninger for at levere det digitale indhold eller den digitale tjeneste eller for
at overholde de retlige krav, som leveranderen er undergivet, og ikke behandler disse

oplysninger pa anden méde.

15 Der vil blive tilfgjet en forklaring i betragtningerne som folger:

"I den digitale okonomi leveres digitalt indhold ofte uden betaling af en pris, og leverandorer
anvender de forbrugerpersonoplysninger, som de har adgang til, i forbindelse med levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste. Sdadanne forretningsmodeller finder anvendelse i
forskellige former pd en betydelig del af markedet. Lige konkurrencevilkdr bor sikres.

Dette direktiv bor finde anvendelse pa aftaler, hvor en leverandor leverer eller pdtager sig at
levere digitalt indhold eller en digital tjeneste til en forbruger. Medlemsstaterne bor frit kunne
afgore, om kravene for, at der foreligger en aftale i henhold til national ret, er opfyldt. Direktivet
bor ikke finde anvendelse, hvis en forbruger ikke betaler eller ikke pdtager sig at betale en pris og
ikke leverer personoplysninger til leverandoren. Dette direktiv bor ikke finde anvendelse pd
situationer, hvor en leverandor kun indsamler metadata, IP-adresse eller andre automatisk
genererede oplysninger som f.eks. oplysninger, der indsamles og overfores ved hjcelp af cookies,
undtagen hvis dette betragtes som en aftale i national ret. Tilsvarende bor direktivet heller ikke
finde anvendelse pd situationer, hvor en forbruger uden at have indgdet en aftale med en
leverandor preesenteres for reklamer udelukkende for at fa adgang til det digitale indhold eller den
digitale tjeneste.

Medlemsstaterne bor dog frit kunne udvide anvendelsen af reglerne i dette direktiv til ogsd at
omfatte sadanne situationer eller for pa anden mdde at regulere sdadanne situationer, som er
udelukket fra dette direktivs anvendelsesomrdde."
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3a.

Dette direktiv finder ogsé anvendelse, nar (...) digitalt indhold eller en digital tjeneste er

udviklet i henhold til forbrugerens specifikationer.

Med undtagelse af artikel 5 og 11 finder dette direktiv ogsa'® anvendelse pa ethvert fysisk
medium, der integrerer digitalt indhold pa en sidan made, at det fysiske medium

udelukkende tjener til levering af det digitale indhold"”.
Dette direktiv finder ikke anvendelse pa indlejret digitalt indhold.

(...)

Dette direktiv finder ikke anvendelse pa'® aftaler vedrerende:

a) levering af tjenester, hvor den digitale form kun anvendes af leveranderen til at

overfore produkterne af sidanne tjenester til forbrugeren19

16

17

18

19

Tilfajelsen af ordet "ogsa" har til formdl at praecisere, at direktivet finder anvendelse pa bade det
fysiske medium og det digitale indhold.

En enkelt betragtning vil preecisere, at dette direktiv ikke ber vere til hinder for anvendelsen af anden
EU-lovgivning om forbrugerbeskyttelse, navnlig anvendelsen af fortrydelsesretten som fastsat i
forbrugerrettighedsdirektivet, nér det geelder CD'er, DVD'er, USB-nggler eller lignende fysiske
medier.

Det kan udtrykkelig preciseres i betragtningerne, at medlemsstaterne fortsat har mulighed for at
regulere de omrader, der er undtaget ved artikel 3, stk. 5, og dette kan affattes som folger:

"Medlemsstaterne bor frit kunne udvide anvendelsen af reglerne i dette direktiv til ogsa at omfatte
aftaler, der er udelukket fra dette direktivs anvendelsesomrdde, eller for pa anden mdde at regulere
sddanne aftaler.”

Undtagelsen i litra a) kan forklares nermere i betragtningerne som folger:

"Eftersom dette direktiv finder anvendelse pad aftaler, der vedrorer levering af digitalt indhold eller
digitale tjenester til forbrugere, bor det ikke finde anvendelse pd aftaler, hvis hovedformal er
levering af erhvervsmeessige tjenester som f.eks. overscettelse, arkitekttjenester eller andre
erhvervsmeessige radgivningstjenester, som ofte udfores personligt af leverandoren, uanset om
leverandoren anvender digitale midler til at frembringe resultatet af tjenesten eller levere det til
forbrugeren. Tilsvarende bor dette direktiv ikke finde anvendelse pad offentlige tjenester sasom
socialsikringstjenester eller offentlige registre, hvis de digitale midler udelukkende anvendes til
overforsel eller kommunikation af tjenesten til forbrugeren. Dette direktiv bor heller ikke finde
anvendelse pa officielt bekreeftede dokumenter og andre notarialakter, uanset om de udfores,
registreres, reproduceres eller overfores med digitale midler."”

9901/17 ADD 1 jb/JB/mta 9

DGD 2A DA



b) elektroniske kommunikationstjenester som defineret i direktiv 2002/21/EF***!

¢)  sundhedsydelser som defineret i artikel 3, litra a), i direktiv 2011/24/EU*

d) spiltjenester, hvilket betyder tjenester, der involverer at veedde et pengebelab i
hasardspil, herunder spil med et element af evner, f.eks. lotterier, kasinospil,
pokerspil og veeddemal, ved hjelp af et elektronisk middel eller enhver anden
teknologi til lettelse af kommunikation og pa individuel anmodning fra en

modtager af en tjeneste

2 Undtagelsen i litra b) afspejler det politiske valg om at udelukke traditionelle

telekommunikationstjenester (nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester) fra dette
direktivs anvendelsesomrade, men at gore det muligt for forbrugerne at drage fordel af de befojelser,
der er fastsat i dette direktiv, i tilfzelde af manglende levering eller manglende overensstemmelse for
de sakaldte "over the top (OTT)"-kommunikationstjenester. Dette fremgar af, at der henvises til
direktiv 2002/21/EF, som udelukkende omfatter traditionelle teleoperatarer, men ikke omfatter
nummeruafhengige interpersonelle kommunikationstjenester som f.eks. OTT-tjenester.

= Undtagelsen i litra b) kan forklares naermere i betragtningerne som folger:

"Markedet for onlinetjenester, der leveres af "over the top (OTT)"-kommunikations- og
meddelelsestjenester, det vil sige interpersonelle kommunikationstjenester, der ikke er
nummerafheengige og ikke anvender traditionelle kommunikationsnet, men giver mulighed for
kommunikation mellem IP-adresser pd internettet, er i hastig udvikling. I de senere dr har
fremkomsten af nye apps og digitale tjenester (OTT-tjenester), der leverer interpersonelle
kommunikationstjenester over internettet, faet flere forbrugere til at benytte sadanne tjienester som
et kommunikationsmiddel. Af disse drsager er det nodvendigt at sorge for effektiv
Jforbrugerbeskyttelse for sd vidt angdr disse nye tjenester. De i dette direktiv fastsatte befojelser i
tilfeelde af manglende levering og manglende overensstemmelse bor derfor finde anvendelse pd
OTT-tjenester."”

2 Undtagelsen i litra c) kan forklares narmere i betragtningerne som felger:

"Bestemmelserne i dette direktiv bor ikke finde anvendelse pa sundhedsydelser, som derfor bor
udelukkes fra anvendelsesomradet herfor. Direktiv 2011/24/EU definerer sundhedsydelser som
"sundhedsydelser, der leveres af sundhedsprofessionelle til patienter for at vurdere, bevare eller
genetablere deres sundhedstilstand, herunder ordinering, udlevering og levering af leegemidler og
medicinsk udstyr". Udelukkelsen af "sundhedsydelser" fra ncerveerende direktivs
anvendelsesomrdde bor derfor ogsd geelde for digitalt indhold, der udgor medicinsk udstyr som
defineret i direktiv 93/42/EOQF, 90/385/EOF og 98/79/EF, hvis sadant medicinsk udstyr er
ordineret eller leveret af en sundhedsprofessionel som defineret i direktiv 2011/24/EU.
Befaojelserne i neerveerende direktiv bor imidlertid finde anvendelse pa medicinsk udstyr, f-eks.
sundhedsapplikationer, som forbrugerne kan erhverve sig pd det frie marked uden ordinering eller
levering fra en sundhedsprofessionel."
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e) finansielle tjenesteydelser som defineret i artikel 2, litra b), i

direktiv 2002/65/EF?*

f)  levering af digitalt indhold, hvis det digitale indhold stilles til radighed for
offentligheden pa anden méde end ved signaltransmission som led i en

forestilling eller begivenhed, sisom digitale ﬁlmforevisninger24

g) digitalt indhold, der leveres i overensstemmelse med direktiv 2003/98/EF* af

offentlige myndigheder i medlemsstaterne.

6. Hyvis en enkelt aftale mellem samme leverandor og samme forbruger i en pakke
omfatter elementer vedrerende levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste og
elementer vedrerende levering af andre tjenester eller varer, finder dette direktiv kun
anvendelse pa elementerne i aftalen vedroerende det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, jf. dog stk. 3a. Artikel 16 finder ikke anvendelse, hvis pakken indeholder

elementer af elektroniske kommunikationstjenester omfattet af direktiv 2002/21/EF.

B Undtagelsen i litra e) kan forklares nermere i betragtningerne som folger:
"Geeldende EU-lovgivning vedrorende finansielle tjenesteydelser indeholder talrige regler om
forbrugerbeskyttelse. Finansielle tjenesteydelser som defineret i lovgivningen i denne sektor, scerlig
direktiv 2002/65/EF, omfatter ogsd digitalt indhold og digitale tjenester vedrorende, eller som
giver adgang til, finansielle tjenesteydelser og er derfor omfattet af beskyttelsen i EU-lovgivningen
om finansielle tjenesteydelser. Aftaler vedrorende digitalt indhold eller digitale tjenester, der udgor
en finansiel tjenesteydelse, bor derfor udelukkes fra dette direktivs anvendelsesomrdde."

24 Undtagelsen i litra f) kan forklares nermere i betragtningerne som folger:
"Dette direktiv bor ikke finde anvendelse pa digitalt indhold, der leveres til en bredere offentlighed
pd anden mdde end ved signaltransmission, sdsom digitale TV-tjenester, men som led i en
kunstnerisk eller anden begivenhed, sasom en filmforevisning eller en audiovisuel
teaterforestilling."”

3 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/98/EF af 17. november 2003 om videreanvendelse af

den offentlige sektors informationer (som @ndret ved direktiv 2013/37/EU).
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De virkninger, som ophavelse af elementet vedrerende digitalt indhold eller en digital
tjeneste i en pakkeaftale i overensstemmelse med dette direktiv kan have pa de andre

elementer i pakkeaftalen, reguleres af national ret’.

Hvis en bestemmelse 1 dette direktiv strider mod en bestemmelse i en anden EU-retsakt
vedrarende en specifik branche eller et specifikt fagomrade, vil bestemmelsen i den anden

EU-retsakt have forrang for dette direktiv.

Der kan tilfgjes en nermere forklaring i en betragtning som felger:

"Digitalt indhold og digitale tjenester er ofte kombineret med levering af varer eller andre tjenester
og tilbydes forbrugeren inden for samme aftale, som i en pakke omfatter forskellige elementer,
feks. levering af digitalt TV og keb af elektronisk udstyr eller levering af internetadgangstjenester.
I sadanne tilfeelde omfatter aftalen mellem en forbruger og en leverandor elementer af en aftale om
levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste, men ogsd elementer af andre aftaletyper, sasom
aftaler om salg af varer eller tjenester. Dette direktiv bor kun finde anvendelse pd de elementer i
den samlede aftale, der bestadr i levering af digitalt indhold eller digitale tjenester. De ovrige
elementer i aftalen bor veere underlagt de regler, der finder anvendelse pd sadanne aftaler i
henhold til national ret, eller i givet fald reglerne i en anden EU-retsakt vedrorende en specifik
sektor eller et specifikt sporgsmdl. Ligeledes reguleres eventuelle virkninger, som ophcevelse af den
del af aftalen, der vedrorer levering af digitalt indhold eller digitale tjenester, kan have pd de dele
af aftalen, der vedrorer de ovrige elementer heri, af national ret.”
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8.

EU-retten om beskyttelse af personoplysninger27 finder anvendelse pa

personoplysninger, der behandles i forbindelse med aftaler som omhandlet i stk. 1%,

27

28

Betragtningerne vil pracisere, at EU-retten om beskyttelse af personoplysninger er et omfattende
lovgivningskompleks, som er bredere end forordning (EU) 2016/679 (den generelle forordning om
databeskyttelse). Det omfatter flere afledte retsakter (forordning (EU) 2016/679 (den generelle
forordning om databeskyttelse) og direktiv 2002/58/EF (e-datadirektivet)), men ogsé forst og
fremmest primerretlige bestemmelser (artikel 8 og 52 i chartret om grundleeggende rettigheder og
artikel 16 i TEUF).

En naermere forklaring vil blive givet i betragtningerne og kan affattes siledes:

"EU-retten udgor en omfattende ramme for beskyttelse af personoplysninger. Denne ramme finder
anvendelse pd personoplysninger, der behandles i forbindelse med aftaler, som er omfattet af dette
direktiv. Dette direktiv berorer navnlig ikke bestemmelserne i forordning (EU) 2016/679 og
direktiv 2002/58/EF. 1 tilfeelde af uoverensstemmelse mellem bestemmelserne i dette direktiv og
EU-retten om beskyttelse af personoplysninger har sidstncevnte forrang.

Folgelig mad personoplysninger kun videregives, indsamles og behandles i overensstemmelse med
bestemmelserne i forordning (EU) 2016/679 (den generelle forordning om databeskyttelse) og e-
datadirektivet (direktiv 2002/58/EF) (henvisningen skal ajourfores efter de igangverende
cendringer af denne lovgivning).

Dette direktiv regulerer ikke betingelserne for lovlig behandling af personoplysninger, da dette
sporgsmdl er reguleret ved forordning (EU) 2016/679, scerlig artikel 6, stk. 1. Som folge heraf er
enhver form for behandling af personoplysninger i forbindelse med en aftale, der er omfattet af
dette direktivs anvendelsesomrdde, kun lovlig, hvis den er i overensstemmelse med artikel 6, stk. 1,
i forordning (EU) 2016/679 for sa vidt angar retsgrundlaget for behandling af personoplysninger.

Ndr behandling af personoplysninger bygger pd samtykke (artikel 6, stk. 1, litra a), i forordning
(EU) 2016/679), finder de specifikke bestemmelser i forordning (EU) 2016/679, herunder
betingelsen om, hvorvidt samtykke er givet frit, anvendelse. Dette direktiv bor hverken regulere
gvidigheden af det givne samtykke eller folgerne af tilbagetreekning heraf.

Den generelle forordning om databeskyttelse indeholder ogsd omfattende rettigheder, hvad angdr
sletning af oplysninger ("retten til at blive glemt"), dataportabilitet og tilbagelevering af
oplysninger. Dette direktiv berarer ikke disse rettigheder. Disse rettigheder finder anvendelse pd
alle oplysninger, som en forbruger giver til en leverandor, eller som en leverandor indsamler i
forbindelse med enhver aftale, der er omfattet af dette direktivs anvendelsesomrdde, og ndr en
forbruger opheever en aftale i overensstemmelse med dette direktiv."”
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8a.

2930 Pette direktiv bererer navnlig ikke bestemmelserne i forordning (EU) 2016/679
og direktiv 2002/58/EF. I tilfzelde af uoverensstemmelse mellem bestemmelserne i
dette direktiv og EU-retten om beskyttelse af personoplysninger har sidstngevnte

forrang.

Dette direktiv berorer ikke nationale love og EU-love om ophavsret og beslaegtede

rettigheder.

(...) Dette direktiv berorer ikke medlemsstaternes mulighed for at regulere generelle
aftaleretlige aspekter’', sisom bestemmelser om indgaelse, gyldighed, omstedelse og
virkninger af aftaler, herunder konsekvenserne af at ophave en aftale, for sa vidt de ikke

er reguleret i dette direktiv’>, eller retten til erstatning.

29

30

31

32

Det foreslas ogsa praciseret i betragtningerne, at en forbrugers ret til at tilbagetrakke samtykke i den
generelle forordning om databeskyttelses forstand ikke berares pa nogen made og geelder fuldt ud. En
sadan betragtning kan affattes siledes:

"I medfor af EU-retten om beskyttelse af personoplysninger har en forbruger ret til sletning ("ret til
at blive glemt"). Dette omfatter en forbrugers ret til at tilbagetreekke samtykke til behandling af
personoplysninger, og denne ret geelder fuldt ud, ogsd i forbindelse med aftaler, der er omfattet af
dette direktiv. En forbrugers ret til at ophceve en aftale i henhold til dette direktiv berorer ikke
forbrugerens ret til i henhold til forordning (EU) 2016/679 at tilbagetreekke samtykke, der er givet
til behandling af vedkommendes personoplysninger.”

Det kan desuden preciseres i1 betragtningerne, at dette direktiv ikke regulerer eventuelle virkninger,
som tilbagetreekning af samtykke i henhold til den generelle forordning om databeskyttelse vil fa for
den pagzldende aftale, og at dette spergsmal forbliver inden for medlemsstaternes kompetence:

"Dette direktiv bor ikke regulere folgerne for aftaler, der er omfattet af dette direktiv, ndr en
forbruger tilbagetreekker samtykke til behandling af sine personoplysninger. Dette er et sporgsmdl,
der fortsat reguleres i henhold til medlemsstaternes nationale ret.”

En betragtning vil pracisere, at dette direktiv ikke fastlegger den retlige karakter af aftaler om
levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste, og at spergsmalet om, hvorvidt sddanne aftaler
udger f.eks. salgs-, tjeneste-, leje- eller sui generis-aftaler, overlades til medlemsstaternes nationale
lovgivning.

Der medtages en pracisering i betragtningerne om, at det overlades til national ret at regulere
eventuelle konsekvenser af manglende levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste eller
det digitale indholds eller den digitale tjenestes manglende overensstemmelse med en aftale, hvis den
manglende overensstemmelse skyldes en hindring, som leveranderen ikke har indflydelse pa, og
leveranderen ikke kunne forventes at have undgéet eller athjulpet hindringen eller dens konsekvenser,
f.eks. force majeure.
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Artikel 4

Harmoniseringsniveau

Medlemsstaterne mé ikke bevare eller indfere bestemmelser, der fraviger dem, der er fastsat i dette
direktiv, herunder strengere eller lempeligere bestemmelser, for at sikre et andet

forbrugerbeskyttelsesniveau.
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Artikel 5
Levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste

l. (...) Leveranderen skal levere det digitale indhold eller den digitale tjeneste til
forbrugeren. Medmindre parterne har aftalt andet, skal leveranderen levere det digitale

indhold eller den digitale tjeneste uden unedigt ophold efter indgaelsen af aftalen.
2. Leveranderen har opfyldt sin leveringsforpligtelse® (...), nir

a)  det digitale indhold eller andre midler, der er egnede til at f4 adgang til eller
downloade det digitale indhold, er modtaget af forbrugeren eller af en fysisk

eller virtuel facilitet**, som forbrugeren har valgt til forméilet

b) den digitale tjeneste er gjort tilgeengelig for forbrugeren eller for den fysiske eller

virtuelle facilitet, som forbrugeren har valgt til formaélet.

3 Betragtningerne ber pracisere, at leveranderen, hvis arsagerne til manglende levering kan tilskrives

forbrugeren, ikke ber vere ansvarlig i henhold til dette direktiv, f.eks. hvis den skyldes forbrugerens
internetforbindelse.
34 Der tilfgjes en preacisering i betragtningerne, der kan affattes som folger:

"Digitalt indhold kan leveres til forbrugerne pa forskellige mdder. Det er hensigtsmeessigt at
fastscette enkle og klare regler for, hvordan og hvorndr en leverandor skal opfylde sin
aftalemcessige hovedforpligtelse, nemlig at levere digitalt indhold til forbrugere. I betragtning af at
leverandoren i princippet ikke er ansvarlig for handlinger eller undladelser i forbindelse med en
anden enhed, der driver en fysisk eller virtuel facilitet, for eksempel en elektronisk platform eller en
cloudlagringsfacilitet, som forbrugeren har valgt til at modtage eller lagre det digitale indhold, bor
det veere tilstreekkeligt for leverandoren at levere det pdgeeldende digitale indhold til denne
facilitet. En fysisk eller virtuel facilitet kan dog ikke anses for valgt af forbrugeren, hvis faciliteten
kontrolleres af leverandoren eller er aftalemcessigt forbundet med leverandoren, eller hvis
forbrugeren har valgt den pdgeeldende fysiske eller virtuelle facilitet til at modtage det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, men det valg var det eneste, der blev tilbudt af leverandoren til
at modtage eller fd adgang til det digitale indhold eller den digitale tjieneste. I disse tilfeelde skal
manglende levering af digitalt indhold eller manglende levering af adgang til en digital tjeneste fra
den pageeldende facilitet i overensstemmelse med direktivet veere underlagt de samme befojelser,
som hvis leverandoren havde undladt at levere det digitale indhold eller den digitale tjeneste til
forbrugeren. Hvad angdr leveringstidspunkt, bor digitalt indhold i overensstemmelse med
markedspraksis og de tekniske muligheder og for at sikre en vis grad af fleksibilitet leveres uden

unadigt ophold, medmindre parterne indgdr anden aftale for at tage hajde for andre
leveringsmodeller."
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Artikel 6

Subjektive krav til det digitale indholds eller den digitale tjenestes overensstemmelse

1. Leveranderen skal levere digitalt indhold eller en digital tjeneste, som er i
overensstemmelse med den pagzldende aftale, til forbrugeren.”’For at veare i
overensstemmelse med aftalen skal det digitale indhold eller den digitale tjeneste i givet

fald navnlig:

a) vare af den art, mengde og kvalitet (...) samt besidde den funktionalitet,
kompatibilitet og interoperabilitet og de evrige funktioner®® (...), som er beskrevet i

aftalen’’

b)  vare egnet til det formdl, som forbrugeren ensker, at indholdet eller tjenesten skal
kunne anvendes til, og som forbrugeren har gjort selger bekendt med pé tidspunktet

for aftalens indgéelse, og som s&lger har accepteret

3 Denne yderligere satning folger &nden i artikel 2, stk. 1, i direktiv 1999/44/EF ved udtrykkelig at
fastsaette leveranderens forpligtelse.

36 Yderligere specifikation af overensstemmelseskriterierne og eksempler pé digitalt indholds eller

digitale tjenesters funktioner vil blive fastsat i en betragtning, der kan affattes som folger:

"Det digitale indhold eller den digitale tjeneste bor opfylde de krav, der er aftalt mellem
leverandoren og forbrugeren i aftalen. Indholdet eller tienesten bor navnlig veere i
overensstemmelse med den beskrivelse, meengde, f.eks. antallet af musikfiler, der gives adgang til,
kvalitet, f.eks. billedoplosning, varighed, f.eks. lcengden af en film, sprog og version, som er
fastsat i aftalen. Indholdet eller tjenesten bor ogsd besidde den sikkerhed, funktionalitet,
kompatibilitet og interoperabilitet og de ovrige funktioner, sasom ydeevne, tilgengelighed og
kontinuitet, f.eks. om indholdet eller tjenesten afbrydes eller ej, som er beskrevet i aftalen.”

37 Desuden kan det praciseres i betragtningerne, at aftalekravene ber omfatte de oplysninger forud for

aftaleindgéelse, der i henhold til direktiv 2011/83/EU er en integreret del af aftaler, som folger:

"Aftalekravene bor omfatte de krav, der folger af oplysningerne forud for aftaleindgdelse, som i
henhold til direktiv 2011/83/EU er en integreret del af aftaler.”
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c¢) leveres sammen med eventuelt tilbehor og eventuel vejledning og kundeservice som

beskrevet i aftalen og

d)  opdateres som beskrevet i aftalen®®.

2. ..)Y
3. (..
4. ..)"
5. ..)"

Der kan indsettes en forklaring i betragtningerne som folger:

"I betragtning af at digitalt indhold og digitale tjenester konstant udvikler sig, kan leverandaorer
aftale med forbrugere, at der leveres opdateringer og funktioner, efterhanden som de bliver
tilgeengelige. Derfor bor digitalt indholds eller digitale tjenesters overensstemmelse ogsd vurderes
med hensyn til, hvorvidt det pdgeeldende digitale indhold eller den pagceeldende digitale tjeneste
opdateres pd den made, der er fastsat i aftalen. Manglende opdateringer, der er fastsat i aftalen,
bor betragtes som det digitale indholds eller den digitale tjenestes manglende overensstemmelse
med aftalen. Derudover bor fejlbehceftede eller ufuldsteendige opdateringer ogsd betragtes som det
digitale indholds eller den digitale tjenestes manglende overensstemmelse med aftalen, da dette
indebeerer, at indholdet eller tjenesten ikke leveres pd den mdde, der er fastsat i aftalen.”

3 De objektive overensstemmelseskriterier er flyttet til en sarskilt artikel (ny artikel 6a).

40 Stk. 3 er flyttet til artikel 6a, stk. 3a.

4 Stk. 4 er flyttet til artikel 6a, stk. 3.

2 Stk. 5 er flyttet til artikel 6a, stk. 4.
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1.

Artikel 6a

Objektive krav til det digitale indholds eller den digitale tjenestes overensstemmelse

(...) Foruden at opfylde alle overensstemmelseskrav, der er fastsat i den pigzaeldende

aftale, skal det digitale indhold eller den digitale tjeneste:

a)

b)

vaere egnet til de formal, som digitalt indhold eller en digital tjeneste af denne type
normalt bruges til, under hensyntagen til, hvis det er relevant, eventuelle
eksisterende (...) nationale love og EU-love, tekniske standarder eller, i mangel af

sadanne tekniske standarder, geeldende sektorspecifikke branchekodekser (...)

veere i den mzengde og besidde den kvalitet, funktionalitet, og kompatibilitet og
de andre funktioner, sisom ydeevne, tilgengelighed, kontinuitet eller sikkerhed,
herunder sikkerhedsopdateringer43, som er normale for brug af digitalt indhold
eller en digital tjeneste af denne type, og som en forbruger med rimelighed kan
forvente*!, under hensyntagen til eventuelle offentlige erklaringer, som
leveranderen eller en anden person (...) har fremsat i forudgdende led af

transaktionskaden, medmindre leveranderen kan pavise, at

43

44

En betragtning vil skabe storre klarhed om sikkerhedsopdateringer:

"Objektiv overensstemmelsesvurdering bor ogsd bygge pd, hvorvidt leverandoren sorger for, at det
digitale indhold eller den digitale tjeneste har en konstant sikker funktion, ved at udsende de
nodvendige sikkerhedsopdateringer, som er normale for digitalt indhold eller en digital tjeneste af
samme type, for at imodegd nye sikkerhedstrusler og -svagheder, sd leenge det er nodvendigt i
betragtning af aftalens vilkdr og karakter. Hvis der f.eks. er tale om digitalt indhold eller digitale
tjenester, som leveres til forbrugerne lobende i en periode, geelder denne forpligtelse i hele den
periode, hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste er til radighed eller tilgengelig(t) for
forbrugeren."

Det vil blive forklaret i betragtningerne, at "rimelighedsstandarden for sd vidt angdr omtale i dette
direktiv af, hvad der med rimelighed kan forventes af eller ved en person, objektivt bor fastslds under
hensyntagen til arten af og formdlet med det digitale indhold eller den digitale tjeneste, de konkrete
omstendigheder samt de berorte parters seedvane og praksis. Navnlig bor det objektivt fastslds, hvad
der skal forstas ved rimelig tid til at bringe digitalt indhold i overensstemmelse, under hensyntagen
til arten af manglende overensstemmelse."
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1)  han ikke havde eller ikke med rimelighed kunne have haft kendskab til den
pagaeldende erklaering

i1)  den pageldende erklering er blevet rettet ved indgaelsen af aftalen eller

iii) den pageldende erklering ikke kan have haft betydning for beslutningen om
at erhverve det pageldende digitale indhold eller den pagaeldende digitale

tjeneste og

¢) leveres sammen med eventuelt tilbeher og eventuel vejledning, som en

forbruger med rimelighed kan forvente at modtage

d) vereioverensstemmelse med en eventuel preveversion eller forhandsvisning af
det pagzldende digitale indhold eller den pagaeldende digitale tjeneste, som

stilles til radighed af leveranderen inden indgielse af en aftale (...)

e) opdateres, nir det er noedvendigt, med henblik pa det pagzldende digitale

indholds eller den piagzldende digitale tjenestes funktion.

2. Der er ikke tale om manglende overensstemmelse som omhandlet i stk. 1, hvis en
forbruger pa tidspunktet for indgéelse af en aftale er blevet gjort tydeligt
opmzrksom pa, at en bestemt egenskab ved det pagaeldende digitale indhold eller den
pageldende digitale tjeneste afviger fra de overensstemmelseskrav, der er fastsat i
stk. 1, og forbrugeren udtrykkelig og seerskilt har accepteret denne afvigelse ved

aftaleindgielsen™.

3.4 Medmindre parterne har aftalt andet, skal digitalt indhold eller en digital tjeneste
leveres 1 overensstemmelse med den nyeste version af det digitale indhold eller den

digitale tjeneste, der er tilgeengelig pa tidspunktet for indgaelse af aftalen.

En betragtning vil pracisere denne bestemmelse yderligere som folger:

"En afvigelse fra de objektive krav til overensstemmelse bor kun veere mulig, hvis forbrugeren er
gjort tydeligt opmeerksom pd den, og derfor var bekendt med eller ikke med rimelighed kunne veere
ubekendt med afvigelsen, og forbrugeren accepterer den scerskilt fra andre erkiceringer eller
aftaler og gennem aktiv og utvetydig handlemdde. Begge betingelser kan for eksempel opfyldes ved
at afkrydse en rubrik eller aktivere en knap eller en tilsvarende funktion.”

46 Artikel 6, stk. 4, i Kommissionens forslag.
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3a.*’Hvis det digitale indhold eller den digitale tjeneste ifolge aftalen skal leveres over en vis
periode, skal indholdet eller tjenesten vere i overensstemmelse (...) 1 hele den padgaeldende

periode.

4. For at vaere i overensstemmelse (...) skal det digitale indhold eller den digitale tjeneste ogsa

opfylde kravene i artikel 7.

Artikel 7
Installation af det digitale indhold eller den digitale tjeneste

Naér det digitale indhold eller den digitale tjeneste er forkert installeret i forbrugerens digitale
miljo, anses mangler, der skyldes den forkerte installation, for at vaere manglende

overensstemmelse med aftalen, hvis:

a)  det digitale indhold eller den digitale tjeneste er installeret af leveranderen eller under

leverandoerens ansvar eller

b)  det digitale indhold eller den digitale tjeneste var beregnet til at blive installeret af
forbrugeren, og den fejlbehzftede installation skyldes mangler® i installationsvejledningen i

de tilfelde, hvor denne vejledning leveres af leveranderen.

4 Artikel 6, stk. 3, i Kommissionens forslag.

48 Artikel 6, stk. 5, i Kommissionens forslag.

b Betragtningerne kan praecisere, at en ufuldsteendig eller uklar installationsvejledning, som en

gennemsnitsforbruger vil finde vildledende, ber betragtes som "mangler".
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Artikel 8

Tredjemands rettighederﬁ

1. (...) Digitalt indhold eller en digital tjeneste mé ikke kraenke tredjemands rettigheder,
navnlig intellektuelle ejendomsrettigheder, som hindrer brug af det digitale indhold

eller den digitale tjeneste i overensstemmelse med artikel 6 og 6a.

2. Hyvis en sidan krzenkelse finder sted, sikrer medlemsstaten, at forbrugeren har ret til
de befojelser ved manglende overensstemmelse, der er fastsat i artikel 12, medmindre
national ret indeholder bestemmelser om ugyldighed eller ophaevelse af aftalen om
levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste som folge af en sidan

kraenkelse.

3 Denne artikel vil blive forklaret naermere i en betragtning, som affattes séledes:
"Det digitale indhold eller den digitale tjeneste bar overholde alle tredjemands rettigheder, scerlig
dem, der bygger pd intellektuel ejendom, sa brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste i
overensstemmelse med aftalen ikke hindres. Kreenkelse af tredjemands rettigheder kan reelt hindre
en forbruger i at gore brug af digitalt indhold eller nogle af dets funktioner, f.eks. hvis den
pdgceldende tredjemand retmeessigt tvinger leverandoren til at standse kreenkelsen af disse
rettigheder og ophore med at tilbyde det pdgeeldende digitale indhold. Juridiske mangler er scerlig
vigtige i forbindelse med digitalt indhold, der i sagens natur er omfattet af intellektuelle
ejendomsrettigheder. 1 tilfeelde af krcenkelse af tredjemands rettigheder bor dette direktiv ikke
berare national lovgivning i medlemsstaterne, der indeholder bestemmelser om aftalens ugyldighed
eller om dens opheevelse, f.eks. pda grund af vanhjemmel."
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Artikel 9!
Leveranderens ansvar
Leveranderen er erstatningsansvarlig (...) for:
a) manglende levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste i

overensstemmelse med artikel 5

b) det digitale indholds eller den digitale tjenestes manglende overensstemmelse

i) péleveringstidspunktet, hvis aftalen fastseetter en enkelt levering eller en

raekke enkeltstiende leveringer™’ eller

ii) 1 hele aftaleperioden, hvis aftalen fastsatter labende levering i en periode (...).

Artikel 9a
Tidsfrister

1. Hyvis en leverander i de tilfeelde, der er omhandlet i artikel 9, litra b), nr. i), i henhold
til national lovgivning kun er ansvarlig for manglende overensstemmelse, som viser
sig inden for en periode efter leveringen, ma denne periode ikke veere kortere end to

ar fra leveringstidspunktet.

3 Bemark venligst, at reekkefolgen af artikel 9 og 10 er byttet om, fordi det virker mere logisk at have

reglen om bevisbyrde efter reglen om leveranderens ansvar.

52 En naermere forklaring kan indsettes i betragtningerne, der kan affattes som felger med

udgangspunkt i betragtning 34 i Kommissionens forslag:

"Leveranderen bor veere ansvarlig over for forbrugeren i tilfeelde af manglende
overensstemmelse (...) og for manglende levering af digitalt indhold eller en digital tieneste.
Eftersom digitalt indhold eller digitale tjenester kan leveres til forbrugere som en eller flere
enkeltstdende leveringer eller lobende i en periode, er det berettiget, at tidspunktet for at
fastsld, om det digitale indhold eller den digitale tjeneste er i overensstemmelse, bor fastscettes
alt efter de forskellige leveringstidspunkter.

Digitalt indhold kan leveres til forbrugere ved en enkelt levering, f-eks. ndr forbrugere
downloader en e-bog og lagrer den pd deres personlige enhed. Ligeledes kan levering bestd af
en reekke sadanne enkeltstdende leveringer, f.eks. ndr forbrugere modtager et link, hvorfra de
kan downloade en ny e-bog hver uge.
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3k

2. Leveranderen er i de tilfzelde, der er omhandlet i artikel 9, litra b), nr. ii), i henhold
til artikel 12 ansvarlig for manglende overensstemmelse, som viser sig inden for den

pageeldende aftales varighed.

3. Hyvis de rettigheder, der er fastsat i artikel 12, i henhold til national lovgivning er
underlagt en foraeldelsesfrist, ma denne frist ikke veere kortere end to ar
i) ide tilfeelde, der er omhandlet i artikel 9, litra b), nr. i), fra
leveringstidspunktet
ii) i de tilfelde, der er omhandlet i artikel 9, litra b), nr. ii), fra aftalens udleb
eller fra det tidspunkt, hvor forbrugeren bliver klar over eller anses for at
veere klar over den manglende overensstemmelse, alt efter hvilken dato der

kommer forst’>>.

Fortsettelse af fodnote 52 pa foregaende side:

Det karakteristiske element i denne kategori af digitalt indhold er det forhold, at forbrugerne
derefter har mulighed for at tilgd og anvende det pdageeldende digitale indhold pd ubestemt tid. [
sddanne tilfeelde bor det digitale indholds overensstemmelse vurderes pa leveringstidspunktet, og
leverandaoren bor derfor kun veere ansvarlig for manglende overensstemmelse pd det tidspunkt, hvor
den enkelte levering eller hver enkeltstaende levering finder sted.

Digitalt indhold eller digitale tienester kan ogsd leveres til forbrugere lobende i en periode. Lobende
levering kan omfatte tilfeelde, hvor en leverandor stiller en tjeneste til rddighed for forbrugere pd
bestemt eller ubestemt tid, f-eks. en todrig cloudlagringsaftale eller medlemskab af en social
medieplatform pa ubestemt tid. Det karakteristiske element i denne kategori er det forhold, at det
pdgeeldende digitale indhold eller den pdageeldende digitale tjeneste kun er til radighed eller
tilgeengelig(t) for forbrugerne i den fastsatte aftaleperiode, eller sd leenge den tidsubestemte aftale er
i kraft. Det er derfor berettiget, at leverandoren i sadanne tilfcelde kun bor veere ansvarlig for
manglende overensstemmelse i lobet af denne periode. Elementet lobende levering bor ikke
nodvendigvis kreeve langsigtet levering. Tilfcelde som for eksempel onlinestreaming af et videoklip
bor anses som lobende levering i en periode, uanset den reelle varighed af den audiovisuelle fil.
Tilfeelde, hvor bestemte elementer af digitalt indhold eller en digital tjeneste stilles til radighed
regelmeessigt eller i flere omgange i en periode, bor ogsd anses som lobende levering i en periode,
for eksempel ndr en aftale fastscetter, at antivirussoftware automatisk opdateres den forste dag i hver
mdned i en etdrig aftaleperiode, eller at en leverandor udsender en opdatering, hver gang nye
funktioner i et digitalt spil bliver tilgeengelige, og det pdgceeldende digitale indhold eller den
pageeldende digitale tieneste kun er til radighed eller tilgeengelig(t) for forbrugerne i den fastsatte
aftaleperiode, eller sd leenge den tidsubestemte aftale er i kraft."”

3 En betragtning vil praecisere som folger:

"Medlemsstaterne bor fortsat frit kunne regulere nationale foreeldelsesfrister. Sadanne
forceldelsesfrister bor imidlertid ikke forhindre forbrugerne i at udove deres rettigheder i hele den
periode, hvor leverandoren er ansvarlig for en manglende overensstemmelse. Selv om dette direktiv
derfor ikke bor harmonisere nationale forceldelsesfristers starttidspunkt, bor det sikre, at sadanne
frister ikke udlober inden udlobet af den periode, hvor leverandoren er ansvarlig for en manglende
overensstemmelse."
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1a.

1b.

Artikel 10
Bevisbyrde

Leveranderen har bevisbyrden med hensyn til, om digitalt indhold eller en digital

tjeneste er leveret i overensstemmelse med artikel 5.

I de tilfeelde, der er omhandlet i artikel 9, litra b), nr. i), har leveranderen
bevisbyrden med hensyn til, om leveret digitalt indhold eller en leveret digital tjeneste
pa leveringstidspunktet er i overensstemmelse ved manglende overensstemmelse, der
viser sig inden for en periode pi et ar fra det tidspunkt, hvor det digitale indhold eller

den digitale tjeneste blev leveret.

I de tilfeelde, der er omhandlet i artikel 9, litra b), nr. ii), har leveranderen
bevisbyrden med hensyn til, om digitalt indhold eller en digital tjeneste er i
overensstemmelse, i den pigzldende aftaleperiode ved manglende overensstemmelse,

der viser sig i aftaleperioden.

Stk. 1a og 1b finder ikke anvendelse, hvis leveranderen paviser, at forbrugerens digitale
miljo ikke er kompatibelt med (...) det digitale indholds eller den digitale tjenestes
tekniske krav, og hvis leveranderen pa en klar og forstielig made har oplyst forbrugeren

om disse krav inden indgéelsen af aftalen.

Forbrugeren skal samarbejde med leveranderen i det omfang, det med rimelighed er
muligt og nadvendigt for at afgere, om arsagen til det digitale indholds eller den
digitale tjenestes manglende overensstemmelse pa det tidspunkt, der er fastsat i
artikel 9, litra b), nr. i) eller ii), alt efter hvad der er relevant, findes i forbrugerens
digitale miljo. Forpligtelsen til at samarbejde er begranset til de teknisk tilgengelige
midler, som er mindst forstyrrende for forbrugeren. Hvis forbrugeren ikke samarbejder, har
vedkommende bevisbyrden med hensyn til, om den manglende overensstemmelse fandtes
pa det tidspunkt, der er fastsat i artikel 9, litra b), nr. i) eller ii), alt efter hvad der er

relevant.
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Artikel 11

Befojelser ved manglende levering

1. Huvis leveranderen ikke leverer det digitale indhold eller den digitale tjeneste i
overensstemmelse med artikel 5, skal forbrugeren anmode leveranderen om at levere det
digitale indhold eller den digitale tjeneste. Hvis leveranderen derefter ikke leverer det
digitale indhold eller den digitale tjeneste uden unedigt ophold>* eller inden for en
yderligere frist, som parterne udtrykkelig er blevet enige om, er forbrugeren berettiget til

at ophave aftalen (...).

2.  Stk. 1 finder ikke anvendelse, og forbrugeren er berettiget til gjeblikkelig at ophzeve

aftalen, hvis:

a) forbrugeren og leveranderen har aftalt, eller det fremgar tydeligt af
omstzendighederne i forbindelse med indgéielsen af aftalen, at et bestemt
leveringstidspunkt er af afgerende betydning for forbrugeren, og leverandoren
ikke leverer det digitale indhold eller den digitale tjeneste inden eller pa det

tidspunkt eller

b) leveranderen har meddelt, eller det fremgar tydeligt af omsteendighederne, at

leverandoren ikke vil levere det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

4 Det foreslas at praecisere i en betragtning, at som falge af karakteren af digitalt indhold kan "uden
unedigt ophold" i mange tilfeelde betyde "gjeblikkelig". En sadan betragtning kan affattes saledes:

"Ndr en forbruger efter en leveranders manglende levering anmoder vedkommende om at
levere det pageeldende digitale indhold eller den pageeldende digitale tjeneste uden unodigt
ophold, bor leverandoren skride til handling sd hurtigt som muligt. [ betragtning af at digitalt
indhold eller en digital tjeneste leveres i digital form, kreever levering i de fleste tilfeelde ikke
yderligere tid til at stille det digitale indhold eller den digitale tjieneste til radighed for
forbrugeren. Derfor bor leverandoren i visse tilfeelde ajeblikkelig levere det digitale indhold
eller den digitale tjeneste."
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Artikel 12

Befojelser ved manglende overensstemmelse

01. I tilfzelde af manglende overensstemmelse har en forbruger ret til at fa det pagaeldende
digitale indhold eller den pagaeldende digitale tjeneste bragt i overensstemmelse eller at
fa et passende afslag i prisen eller at ophaeve aftalen pa de betingelser, der er fastsat i

denne artikel.

1. Forbrugeren har ret til at fa det digitale indhold eller den digitale tjeneste bragt i
overensstemmelse (...)>*, medmindre dette vil veere umuligt™ eller vil pafere leveranderen
omkKkostninger, der vil veere uforholdsmessigt hoje, under hensyntagen til sagens

omstendigheder, herunder (...):

a)  den veardi, som det digitale indhold eller den digitale tjeneste ville have, hvis der ikke

var manglende overensstemmelse, og

b) den manglende overensstemmelses betydning (...).

5 Kravet om "uden omkostninger" er flyttet til stk. 2.

56 En betragtning vil pracisere, at begrebet "umulighed" ikke kun omfatter faktisk umulighed, men ogsé

situationer, hvor det ikke vil vaere muligt at bringe det digitale indhold eller den digitale tjeneste i
overensstemmelse som felge af en juridisk grund eller hindring.
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Leveranderen skal bringe det digitale indhold eller den digitale tjeneste i overensstemmelse
(..), jf. stk. 1, inden for en rimelig frist> fra det tidspunkt, hvor leveranderen af forbrugeren
bliver orienteret om den manglende overensstemmelse (...), uden omkostninger og uden
vaesentlig ulempe for forbrugeren, idet der tages hejde for det digitale indholds eller den
digitale tjenestes karakter og det formal, som forbrugeren skulle bruge indholdet eller

tjenesten til>®.

3. Forbrugeren er berettiget til enten et passende afslag i prisen i overensstemmelse med stk. 4,
hvis det digitale indhold eller den digitale tjeneste leveres mod betaling af en pris, eller til
ophzevelse af aftalen i overensstemmelse med stk. 5 (...) i felgende tilfeelde:

a)  Afhjelpning af manglen for at bringe det digitale indhold eller den digitale tjeneste 1
overensstemmelse er umulig™ eller uforholdsmassig, jf. stk. 1.

b) Leveranderen har ikke bragt det digitale indhold eller den digitale tjeneste i
overensstemmelse, jf. stk. 2.

3 En betragtning kan praecisere, at der intet er til hinder for, at forbrugeren og leveranderen aftaler en
frist, inden for hvilken leveranderen skal bringe det digitale indhold eller den digitale tjeneste i
overensstemmelse.

8 En betragtning (og ikke artikel 3, stk. 9) bar pracisere, at medlemsstaterne har mulighed for at
fastseette, at forbrugeren har ret til at tilbageholde betaling, indtil leveranderen har bragt det digitale
indhold eller den digitale tjeneste i overensstemmelse. Betragtningerne bar ogsa pracisere, at
medlemsstaterne frit kan regulere, om en leverander skal have ret til at tilbageholde en eventuel
tilbagebetaling til en forbruger ved ophavelse af en aftale, indtil forbrugeren opfylder sin forpligtelse
til at tilbagelevere det fysiske medium til leveranderen. Tekst, der foreslas tilfajet i betragtning 10:

"Medlemsstaterne bor ogsd frit kunne regulere parternes ret til at undlade at opfylde deres
forpligtelser eller en del deraf, indtil den anden part opfylder sine forpligtelser. For eksempel bor
medlemsstaterne frit kunne regulere, om en forbruger i tilfeelde af manglende overensstemmelse
skal have ret til at tilbageholde betaling af prisen eller en del deraf, indtil leverandoren har bragt
det digitale indhold eller den digitale tjeneste i overensstemmelse, eller om en leverandor skal have
ret til at tilbageholde en eventuel tilbagebetaling til en forbruger ved ophcevelse af en aftale, indtil
forbrugeren opfylder sin forpligtelse i henhold til artikel 13b, stk. 2, til at tilbagelevere det fysiske
medium til leverandoren.”

» Jf. fodnote 56 om begrebet umulighed i forbindelse med artikel 12, stk. 1.
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ba) Der er manglende overensstemmelse trods leveranderens forseg pa at bringe det

digitale indhold eller den digitale tjeneste i overensstemmelse.

c) Den manglende overensstemmelse er af en sa alvorlig karakter, at et gjeblikkeligt

afslag i prisen eller gjeblikkelig ophzevelse af aftalen er berettigetéo.

d)  Leveranderen har tilkendegivet, eller det (...) fremgér tydeligt af omstendighederne, at
leveranderen ikke vil bringe det digitale indhold eller den digitale tjeneste i
overensstemmelse inden for en rimelig frist eller uden vaesentlig ulempe for

forbrugeren.

4.°" Prisafslaget skal fastsattes forholdsmaessigt pa grundlag af den lavere veerdi af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, der er leveret til forbrugeren, sammenholdt med
den vardi, som indholdet eller tjenesten ville have, hvis det eller den var i

overensstemmelse.

Hvis aftalen fastsaetter, at det digitale indhold eller den digitale tjeneste leveres i en
periode mod betaling af en pris (...), skal prisafslaget omfatte den periode, hvor det

digitale indhold eller den digitale tjeneste ikke var i overensstemmelse.

60 Der kan gives en narmere forklaring og eksempler i betragtningerne som foelger:

"I visse tilfcelde er det berettiget, at forbrugeren har ret til ojeblikkelig at fd afslag i prisen eller
opheeve den pdgeeldende aftale, for eksempel ndr forbrugeren ikke kan forventes at bevare tilliden
til en leverandors evne til at bringe det digitale indhold eller den digitale tjieneste i
overensstemmelse pd grund af den manglende overensstemmelses alvorlige karakter,
leverandorens tidligere manglende evne til at bringe det digitale indhold eller den digitale tjeneste
i overensstemmelse, eller ndr det er tydeligt, at leverandoren ikke vil bringe det digitale indhold
eller den digitale tjeneste i overensstemmelse. En forbruger bor for eksempel have ret til
umiddelbart at anmode om ophceevelse af en aftale eller afslag i prisen, ndr forbrugeren far leveret
antivirussoftware, der selv er inficeret med virus og vil udgore en sd alvorlig manglende
overensstemmelse."

o1 En forklaring kan medtages i betragtningerne for yderligere at praecisere artikel 12, stk. 4, som felger:
"[ tilfeelde, hvor en forbruger har ret til afslag i den pris, der er betalt for digitalt indhold eller en
digital tjeneste, som leveres i en periode, bor beregningen af prisafslaget tage hensyn til den lavere
veerdi pd grund af bade den manglende overensstemmelse og den periode, hvor forbrugeren ikke
var i stand til at gore brug af overensstemmende digitalt indhold eller en overensstemmende digital
tjeneste.”
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5. Nar det digitale indhold eller den digitale tjeneste er blevet leveret mod betaling af en
pris, er forbrugeren kun berettiget til at ophave aftalen, hvis den manglende
overensstemmelse ikke er ubetydelig. Det er op til leveranderen at bevise, at den

manglende overensstemmelse er ubetydelig.

Artikel 13

Udgvelse af retten til ophaevelse

En forbruger udever sin ret til at ophave en aftale gennem (...) en erkleering til leveranderen

om, at forbrugeren har truffet beslutning om at ophzeve aftalen®.

62 Affattelsen af stk. 1 er inspireret af den ordlyd, der er anvendt i artikel 11, stk. 1, litra b), i
forbrugerrettighedsdirektivet.
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Artikel 13a

Leveranderens forpligtelser i tilfzelde af ophaevelse

l. (...) I tilfzelde af ophaevelse af en aftale skal en leverandor tilbagebetale alle beleb, der er

betalt i henhold til aftalen, til forbrugeren.

*Hvis aftalen fastszetter levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en
periode, og det digitale indhold eller den digitale tjeneste i en periode forud for
ophaevelsen af aftalen var i overensstemmelse, skal leveranderen imidlertid kun
tilbagebetale forbrugeren den forholdsmzessige del af den betalte pris, som svarer til
den periode, hvor det digitale indhold eller den digitale tjeneste ikke var i
overensstemmelse, og den eventuelle del af prisen, som forbrugeren pa forhind har
betalt for den eventuelle resterende aftaleperiode, hvis aftalen ikke var blevet

ophaevet.

2. For sa vidt angar forbrugerens personoplysninger skal leveranderen opfylde

geldende forpligtelser i henhold til forordning (EU) 2016/679 (...).

63 Artikel 13a, stk. 1, andet afsnit, regulerer spargsmalet om delvis tilbagebetaling i tilfelde af ophavelse

af en aftale. Det omhandler ikke kun "lgbende levering", men alle tilfelde, hvor digitalt indhold
leveres i en periode, hvorfor forbrugeren kun ber modtage delvis tilbagebetaling, nér det kun var i dele
af den periode, at det digitale indhold eller den digitale tjeneste ikke var i overensstemmelse.
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Leveranderen skal endvidere stille digitalt indhold (...), i det omfang der ikke er tale om
personoplysninger, som forbrugeren métte have uploadet eller genereret under
anvendelsen af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, der er leveret af

leveranderen, til ré’tdighed64 for forbrugeren.

Leveranderen er ikke forpligtet til at stille sidant digitalt indhold, som forbrugeren
har genereret under anvendelsen af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, til
radighed, for sa vidt som dette digitale indhold, som forbrugeren har genereret, kun
har nytteveaerdi i forbindelse med anvendelse af det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, der er leveret af leveranderen, eller kun vedrerer forbrugerens aktivitet
under anvendelsen af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, der er leveret af
leveranderen, eller af leveranderen er blevet aggregeret med andre oplysninger og

ikke eller kun med en uforholdsmessig stor indsats kan disaggregeres.

Forbrugeren er berettiget til at downloade dette digitale indhold uden omkostninger og
uden hindringer fra leveranderen inden for en rimelig frist og i et almindeligt anvendt og

maskinlaesbart format.

Leveranderen afholder sig ogsa fra at bruge det digitale indhold, som i henhold til
denne artikel skal stilles til ridighed for forbrugeren, medmindre mere end en

forbruger har genereret netop det indhold, og andre forbrugere kan gere brug af det.

(...) Leveranderen kan hindre forbrugerens fortsatte anvendelse af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste, navnlig ved at gore det digitale indhold eller den digitale

tjeneste utilgaengelig(t) for forbrugeren eller deaktivere forbrugerens brugerkonto, jf. dog
stk. 3.

64

Mulige midler til at stille oplysninger til rddighed for forbrugerne, sdsom at oprette en graenseflade for
udveksling af oplysninger, kan nevnes som eksempler i betragtningerne.
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Artikel 13b
Forbrugerens forpligtelser i tilfzelde af ophaevelse

1. Efter ophaevelse af en aftale skal en forbruger atholde sig fra at bruge det pagaeldende
digitale indhold eller den pagaeldende digitale tjeneste og fra at stille indholdet eller
tjenesten til rddighed for tredjemand (...).

2. Hyvis det digitale indhold er blevet leveret pa et fysisk medium, skal forbrugeren pa
leveranderens anmodning og for dennes regning tilbagelevere det fysiske medium til
leveranderen uden unedigt ophold efter modtagelse af leveranderens anmodning herom.
Hyvis leveranderen beslutter at anmode om tilbagelevering af det fysiske medium,
skal denne anmodning fremszettes inden for 14 dage fra den dag, hvor leveranderen

modtager meddelelse om forbrugerens beslutning om at ophaeve aftalen.

3. Forbrugeren skal ikke betale for brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste i
den periode forud for ophavelsen af aftalen, hvor det digitale indhold eller den digitale

tjeneste ikke var i overensstemmelse.

Artikel 13¢%

Frister og leveranderens tilbagebetalingsmidler

1. Enhver tilbagebetaling, der skal foretages af en leverander til en forbruger i medfor af
artikel 12, stk. 4, eller artikel 13a, stk. 1, som folge af et afslag i prisen eller ophavelse af en
aftale, skal ske uden unedigt ophold og under alle omstendigheder inden for 14 dage fra den
dag, hvor leveranderen modtager meddelelse om forbrugerens beslutning om at gere sin

ret til et afslag i prisen eller sin ret til at ophaeve aftalen gaeldende.

Den nye artikel 13c¢ slar bestemmelserne om frister og leveranderens tilbagebetalingsmidler, som
tidligere fandtes i artikel 12, stk. 4, og artikel 13a, stk. 1, sammen til en enkelt artikel.
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2. Leveranderen foretager tilbagebetaling ved anvendelse af det samme betalingsmiddel,
som forbrugeren benyttede til at betale for det digitale indhold eller den digitale
tjeneste, medmindre forbrugeren udtrykkelig accepterer et andet betalingsmiddel, og

forudsat at forbrugeren ikke skal betale gebyr som felge af en siadan tilbagebetaling.

3.  Leveranderen ma ikke pileegge forbrugeren gebyr i forbindelse med tilbagebetaling.

Artikel 14

(..)%

66 I overensstemmelse med punkt 15 og 16 i de politiske retningslinjer fra juni 2016 (dok. 9768/16) er

artikel 14 udgéet.

Det foreslas, at der medtages en pracisering i betragtningerne om, at erstatning overlades til national
ret. En sddan pracisering kan affattes som folger:

"Dette direktiv regulerer ikke en eventuel ret til erstatning for skader, som forbrugeren forvoldes
ved digitalt indholds eller en facilitets manglende overensstemmelse med en aftale eller manglende
levering af digitalt indhold. Direktivet bor derfor ikke berore medlemsstaternes mulighed for at
vedtage eller opretholde regler om ret til erstatning i henhold til deres nationale lovgivning."”
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Artikel 15
Andring af det digitale indhold eller den digitale tjeneste67

1. Hvis en aftale fastsaetter, at digitalt indhold eller en digital tjeneste skal veere til radighed
for en forbruger i en periode (...), har leveranderen ret til at sendre (...) det digitale indhold
eller den digitale tjeneste, som leveres til forbrugeren (...), forudsat at felgende betingelser

er opfyldt:

Pé grundlag af betragtning 45 i Kommissionens forslag kan en nermere forklaring gives i
betragtningerne som folger:

"Dette direktiv bor ogsd omfatte cendringer, f.eks. opdateringer og opgraderinger, som en
leverandor foretager af digitalt indhold eller en digital tjeneste, der er til rdadighed for en forbruger
i en periode i henhold til en geeldende aftale. I betragtning af den hurtige udvikling inden for
digitalt indhold og digitale tjenester kan sddanne opdateringer, opgraderinger og lignende
cendringer veere nodvendige og er ofte til fordel for forbrugeren. Nogle af disse cendringer kan
veere fastsat som opdateringer i aftalen og indgd i de aftalemcessige forpligtelser. Andre cendringer
kan veere nodvendige for at opfylde de objektive krav til digitalt indholds eller en digital tjenestes
overensstemmelse som fastsat i dette direktiv. Atter andre cendringer, som kunne forudses pd
tidspunktet for indgdelsen af aftalen, ville skulle veere udtrykkeligt aftalt med forbrugeren ved
aftalens indgdelse.

Ud over disse ecendringer, som har til formdl at sikre overensstemmelse, bor en leverandor pd visse
betingelser have ret til at cendre funktioner ved digitalt indhold og digitale tjenester, forudsat at
aftalen giver en gyldig grund til en sadan cendring. Sddanne gyldige grunde kan omfatte tilfeelde,
hvor en cendring er nodvendig for at tilpasse det digitale indhold til et nyt teknisk miljo eller til et
stigende antal brugere eller er nodvendig af andre vigtige driftsmeessige grunde.

For at skabe balance mellem forbruger- og erhvervsinteresser bor en sadan mulighed for
leverandoren kombineres med en ret for forbrugeren til at opheeve en aftale, hvis sadanne
cendringer har negativ indvirkning pd anvendelsen af eller adgangen til det digitale indhold eller
den digitale tjeneste pd mere end kun en ubetydelig mdde. I hvilket omfang cendringer har negativ
indvirkning pd en forbrugers anvendelse af eller adgang til digitalt indhold eller en digital tjeneste,
bor fastslas objektivt under hensyntagen til arten af og formdlet med det pageeldende digitale
indhold eller den pdageeldende digitale tjeneste og til den kvalitet, funktionalitet og interoperabilitet
samt de ovrige hovedfunktioner, der er almindelige for digitalt indhold eller digitale tienester af
samme type. Reglerne for sdadanne opdateringer, opgraderinger eller lignende cendringer bor dog
ikke vedrore situationer, hvor parterne som folge af for eksempel udsendelse af en ny version af det
pdgeeldende digitale indhold eller den pdgeeldende digitale tieneste indgdr en ny aftale om levering
af det digitale indhold eller den digitale tjeneste."”
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a) aftalen tillader og giver en gyldig grund til en sidan 2ndring, og

b) endringen leveres uden yderligere omkostninger for forbrugeren, og

c) forbrugeren underrettes pa en klar og forstielig made om @&ndringen,forudsat

at forbrugeren i de tilfzelde, der er omhandlet i stk. 2, underrettes i rimelig tid

forinden pa et varigt medium om elementerne i og tidspunktet for &ndringen

og om vedkommendes ret til at ophzeve aftalen i overensstemmelse med stk.

og 3 eller, hvis det er relevant, om muligheden for at opretholde det digitale

2

indhold eller den digitale tjeneste uden sendring i overensstemmelse med stk.

S.

(...)

Forbrugeren er berettiget til at ophave aftalen (...), hvis en 2ndring indvirker negativt

p4 forbrugerens adgang til eller anvendelse af det digitale indhold eller den digitale

tjeneste, medmindre en sidan negativ indvirkning kun er ubetydelig68.

Forbrugeren er berettiget til at udeve retten til at ophzeve aftalen i overensstemmels

(¢

med stk. 2 uden yderligere omkostninger og inden for mindst 30 dage fra den dag, hvor

vedkommende underrettes i overensstemmelse med stk. 1, litra c). Retten til at
ophzve aftalen udleber tidligst 14 dage fra den dag, hvor @ndringen finder

anvendelse. (...)

Der kan i en betragtning gives narmere forklaringer om forbindelsen mellem artikel 15 og artikel 12
som folger:

"Hvis en sddan cendring indvirker negativt pd forbrugerens adgang til eller anvendelse af det

digitale indhold eller den digitale tjeneste, bor forbrugeren som folge af en sddan cendring have ret
til at opheeve aftalen omkostningsfrit. Hvis betingelserne i artikel 15, stk. 1, ikke er opfyldt, berores

forbrugerens ret til at fd det digitale indhold eller den digitale tjeneste bragt i overensstemmelse,
fa afslag i prisen eller at ophceve aftalen som fastsat i artikel 12 ikke. Hvis det digitale indholds
eller den digitale tjenestes manglende overensstemmelse opstdr efter en cendring og ikke er
forarsaget af cendringen, bor forbrugeren tilsvarende fortsat have ret til at henholde sig til
befojelser ved manglende overensstemmelse i forbindelse med dette digitale indhold eller denne
digitale tjeneste som fastsat i artikel 12."

at
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4. Hyvis forbrugeren ophaever aftalen i henhold til stk. 2 og 3 (...), skal leveranderen kun
tilbagebetale forbrugeren den forholdsmzessige del af den betalte pris, som svarer til

perioden efter zendringen af det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

5. Stk. 2-4 finder ikke anvendelse, hvis leveranderen har gjort det muligt for
forbrugeren, og forbrugeren har accepteret uden yderligere omkostninger at
opretholde det digitale indhold eller den digitale tjeneste uden @ndring, og det

digitale indhold eller den digitale tjeneste forbliver i overensstemmelse.

Artikel 16

Ret til ophaevelse af langsigtede aftaler om levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste

1. Huvis en aftale fastsetter levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste for en bestemt
periode® p4 over 12 méneder (...), er forbrugeren berettiget til at ophave aftalen

omkostningsfrit pa ethvert tidspunkt efter udlebet af de 12 maneder””.

6 Betragtningerne vil pracisere, at artikel 16 kun finder anvendelse pa tidsbegraensede aftaler med en

varighed pa over 12 méneder og ikke bererer nationale regler om ophavelse af tidsubestemte aftaler.
Betragtningerne vil endvidere pracisere, at medlemsstaterne fortsat frit kan regulere betingelserne for,
at en tidsbegranset aftale kan forlaenges stiltiende, og betingelserne for, at sddanne stiltiende
forleengelser kan betragtes som en fortsattelse af den oprindelige aftaleperiode.

0 Betragtningerne kan praecisere, at dette direktiv ikke bar berere forbrugerens ret til at ophave en aftale

vedrarende digitalt indhold eller en digital tjeneste under en gaeldssaneringsprocedure 1 henhold til
national ret.
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2. Forbrugeren udever sin ret til at ophave aftalen i overensstemmelse med artikel 13.
Vedkommende skal give meddelelse om ophavelsen mindst 30 dage, for ophzevelsen

traeder i kraft.

3.™" Hvis forbrugeren ophzver aftalen i henhold til denne artikel, finder artikel 13a, 13b og 13¢

tilsvarende anvendelse. (...)

4.  Hyvis det digitale indhold eller den digitale tjeneste er leveret mod betaling af en pris, har
forbrugeren fortsat pligt til at betale den del af prisen for det leverede digitale indhold eller
den leverede digitale tjeneste, der svarer til perioden, for ophavelsen trddte 1 kraft.
Leveranderen skal kun tilbagebetale forbrugeren den andel af den betalte pris, som

svarer til perioden efter ophaevelsen af aftalen.

Artikel 17

Regresret

Hvis leveranderen er erstatningsansvarlig over for forbrugeren som folge af manglende levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste eller manglende overensstemmelse med aftalen, som
skyldes en handling eller en undladelse begaet af en person i forudgiaende led i transaktionskaden,
har leveranderen ret til at rejse krav over for den eller de ansvarlige personer i transaktionskaeden.
Det afgores efter national lovgivning, hvem leveranderen kan rejse krav over for, og hvilke

befojelser og betingelser for udevelsen heraf der finder anvendelse.

n Reakkefolgen af stk. 3 og 4 er byttet om.
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Artikel 18

Héandhaevelse
l. Medlemsstaterne skal serge for, at der findes tilstraekkelige og effektive midler til at sikre,
at dette direktiv overholdes.
2. De i stk. 1 omtalte midler skal omfatte bestemmelser om, at et eller flere af folgende

organer kan anlaegge sag i henhold til national lovgivning ved en domstol eller ved en
kompetent myndighed for at sikre, at de nationale bestemmelser, der gennemforer dette

direktiv, finder anvendelse:

(a) offentlige organer og disses reprasentanter
(b) forbrugerorganisationer, der har en berettiget interesse i at beskytte forbrugerne

(c) faglige organisationer med legitim interesse i at handle.

Artikel 19
Ufravigelighed

1. Medmindre andet er fastsat i dette direktiv, vil eventuelle aftalemaessige vilkar, der er til
skade for forbrugeren, og som udelukker anvendelsen af de nationale foranstaltninger, som
gennemforer dette direktiv, afviger fra dem eller @ndrer deres virkninger, for forbrugeren
bringer en manglende levering eller manglende overensstemmelse med en aftale til
leveranderens kendskab eller for leveranderen bringer en zndring af digitalt indhold
eller en digital tjeneste i overensstemmelse med artikel 15 til forbrugerens kendskab,

ikke vare bindende for forbrugeren.

2. Dette direktiv er ikke til hinder for, at leveranderer kan tilbyde forbrugere
aftalemzessige ordninger, som er mere vidtgiende end den beskyttelse, der gives i

dette direktiv’>.

& Det nye stk. 2 stammer fra artikel 3, stk. 6, i forbrugerrettighedsdirektivet (hvor denne praecisering

findes i bestemmelsen om anvendelsesomrade).
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Artikel 20
Andring af direktiv 1999/44/EF, forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF

1. Artikel 1, stk. 2, litra b), 1 direktiv 1999/44/EF affattes saledes:

"b) forbrugervare: enhver losoregenstand undtagen

—  varer, som scelges pd tvangsauktion eller i ovrigt i henhold til lov

—  vand og gas, medmindre disse varer scelges i et afgreenset volumen eller i en
bestemt meengde

— elektricitet

— et fysisk medium, der integrerer digitalt indhold, sdfremt det udelukkende

anvendes til levering af digitalt indhold til forbrugeren, jf. direktiv (EU)
N/XXX."

2. I bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 tilfejes folgende punkt:

"21. Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU) N/ XXX af XX/XX/201X om visse
aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold (EUT ...)".

3. I bilag I til direktiv 2009/22/EF tilfajes folgende punkt:

"16. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) N/XXX af XX/XX/201X om visse
aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold (EUT ...)".

» Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) N/XXX af .... om visse aspekter af aftaler om levering

af digitalt indhold (EUT ...).
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Artikel 21

Gennemforelse

l. Medlemsstaterne satter de nodvendige love og administrative bestemmelser 1 kraft for at
efterkomme dette direktiv senest den ... [datoen (den forste i mdneden) to dar efter

ikrafttreedelsen].

1a. De anvender disse foranstaltninger fra den ... [seks mdneder efter

gennemforelsesdatoen i henhold til stk. 1].

2. Lovene og bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv
eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sddan henvisning. De n&rmere regler for

henvisningen fastsettes af medlemsstaterne.

3. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de nationale retsforskrifter, som de

udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 22
Evaluering

Senest den ... [datoen fem ar efter ikrafttreedelsen] evaluerer Kommissionen anvendelsen af dette
direktiv og fremsender en rapport derom til Europa-Parlamentet og Radet. Rapporten skal blandt
andet undersegge harmoniseringen af de geldende regler for aftaler om levering af andet digitalt
indhold eller andre digitale tjenester end (...) det indhold og de tjenester, der er omfattet af dette

direktiv (...), herunder den eventuelle anvendelse af direktivet pa indlejret digitalt indhold.
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Artikel 23
Ikrafttraeden

Dette direktiv traeder i kraft pd tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europceiske Unions
Tidende.

Artikel 24
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udferdiget 1 Bruxelles, den [...].
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	– digitalt indholds eller en digital tjenestes overensstemmelse med aftalen
	– beføjelser i tilfælde af manglende overensstemmelse eller manglende levering og de nærmere bestemmelser for at udøve disse beføjelser samt
	– ændring af digitalt indhold eller en digital tjeneste og ophævelse af langsigtede aftaler.
	i) på leveringstidspunktet, hvis aftalen fastsætter en enkelt levering eller en række enkeltstående leveringer51F  eller
	ii) i hele aftaleperioden, hvis aftalen fastsætter løbende levering i en periode (...).

