x X Rada

i Evropské unie
Brusel 1. ¢ervna 2017
(OR. en)
9901/17
Interinstitucionalni spis: ADD 1
2015/0287 (COD)

JUSTCIV 137
CONSOM 246
DIGIT 157
AUDIO 84
DAPIX 224
DATAPROTECT 111
CULT 83
CODEC 968

POZNAMKA

Odesilatel: Pfedsednictvi

Pfijemce: Rada

C. pfedchoziho  9641/17 + ADD 1

dokumentu:

C. dok. Komise:  15251/15

Predmeét: Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o nékterych aspektech

smluv o poskytovani digitalniho obsahu (prvni ¢teni)
— obecny pfistup

Delegace naleznou v piiloze znéni ¢lankl a fady vybranych bodl odivodnéni vyse uvedeného
navrhu, které predlozilo pfedsednictvi jako kompromis za ucelem pfijeti obecného piistupu na

zasedani Rady pro spravedlnost a vnitini véci ve dnech 8. a 9. ¢ervna 2017.

Zmény oproti znéni ndvrhu Komise jsou vyznaceny tuéné v pripad¢ nového textu nebo symbolem
(...) v ptipadé vypusténého textu. V poznamkach pod €arou je tu¢né pismo rovnéz pouzito pro

zduraznéni klicovych slov.
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V poznamkach pod ¢arou jsou uvedeny tyto zkratky:

- ,»CRD*: Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011
o pravech spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES.

- »GDPR*: Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu

téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji)
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PRILOHA
Clének 1
Predmét

Ucelem této smérnice je prispét k Fadnému fungovani vnitiniho trhu pri sou¢asném zajisténi
vysoké iirovné ochrany spotiebitele' stanovenim spole¢nych pravidel pro nékteré pozadavky

tykajici se smluv mezi poskytovateli a spotiebiteli:
—  pro poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby (...), zejména pravidel pro
— soulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby se smlouvou,

— prostfedky napravy v pfipad¢ nesouladu nebo nedodani a podminky pro uplatnéni

uvedenych prostiedkil napravy, jakoz i

—  pro upravu digitalniho obsahu nebo digitilni sluZby a ukonc¢eni dlouhodobych

smluv.

Do bodt odiivodnéni [3. a 7. bod odivodnéni] by mély byt zahrnuty dalsi prvky cilti smérnice, jak
jsou uvedeny v bod¢ 1 ,,politickych pokyni* z ¢ervna 2016 (dokument 9768/16), jako je posilena
pravni jistota ¢i sniZeni transak¢nich nékladd, ¢imz dojde k usnadnéni pro podniky, zejména malé
a stfedni podniky (déle jen ,,MSP*), pokud jde prodej v celé EU, pfi¢emz tak bude rovnéZz posilena
davéra evropskych spotiebitelil pii preshrani¢nich nakupech.
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Cldnek 2
Definice
Pro ucely této smérnice se pouziji tyto definice:

1. ,»digitalnim obsahem* se rozumi idaje, které jsou vytvareny a poskytovany v digitalni
podobé, naptiklad videosoubory, audiosoubory, aplikace, digitalni hry a jakykoli jiny

software; 2
1a. ,digitalni sluzbou* se rozumi

a)  sluzba umoznujici spotiebiteli vytvareni, zpracovani nebo uchovavani tidaji

v digitalni podob¢, nebo pristup k nim (...); nebo

b)  sluzba umoznujici sdileni udaji v digitalni podob¢é nahranych nebo vytvorenych
spotiebitelem a jinymi uzivateli této sluzby nebo jakoukoli jinou interakci s témito

Gdaji;?

2 V bodech odivodnéni by mély byt uvedeny piiklady digitalniho obsahu (filmy, hudebni soubory, hry,

elektronické knihy nebo jiné elektronické publikace, jez je mozno stahnout nebo pienaset na
internetu), pfiCemz by mohla byt pouzita ptiblizné takovato formulace:

,, Tato smérnice by mela vyresit problémy v riiznych kategoriich digitalniho obsahu, digitdlnich
sluzeb a jejich poskytovani. S cilem zohlednit rychly technologicky vyvoj a zachovat odolnost
pojmu digitalniho obsahu vici budoucim zmenam by méla tato smérnice zahrnovat mimo jiné filmy,
hudebni soubory, hry, elektronické knihy nebo jiné elektronické publikace a rovnéz digitalni sluzby,
které umoznuji vytvareni, zpracovavani nebo uchovavani udajui, véetné softwaru jako sluzby, jako
Jje sdilent videonahravek a audionahradvek a jine sdileni souborii, zpracovani textu nebo hry
nabizené v prostredi cloud computingu a prostiednictvim socialnich médii. Ackoliv existuje rFada
zplisobii, jak digitalni obsah poskytovat, jako je prenos na hmotném nosici, moznost, aby si
spotrebitelé obsah stahli na sva zarizeni, prenos po internetu, umoznéni pristupu ke skladovacim
kapacitam digitalniho obsahu nebo pristup k pouzivani socialnich médii, tato smérnice by se méela
pouzit na veskery digitalni obsah a digitalni sluzby bez ohledu na nosic pouZzity pro prenos ¢i
poskytnuti pristupu k nim. Tato smérnice by se vSak neméla pouzit na poskytovani pristupu

k internetu. *

3 V bodech odivodnéni by mél byt rovnéz uveden seznam prikladu ,,digitalnich sluzeb*: software

jako sluzba zahrnujici zpracovani textu, sdileni videonahravek a audionahravek, hry a jakykoliv dalsi
software nabizeny v prostiedi cloud computingu, sdileni a jiného sdileni soubort (viz navrhovana
formulace bodu odiivodnéni v predchozi poznamce pod carou).
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»integraci* se rozumi propojeni digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby s komponenty
digitalniho prostfedi spotiebitele a jejich zaclenéni do téchto komponentli, aby mohly byt
digitalni obsah nebo digitalni sluzba pouzity podle Kkritérii souladu stanovenych touto

smérnici (...);

,poskytovatelem** se rozumi jakékoli fyzicka nebo pravnicka osoba, bez ohledu na to, zda
je v soukromém nebo vefejném vlastnictvi®, kterd jedna ve véci smluv, na néZ se vztahuje
tato smérnice, (...) za iCelem souvisejicim s jeji obchodni Cinnosti, podnikanim, femeslem

nebo povolanim;

,spotiebitelem*® se rozumi jakakoli fyzicka osoba, ktera v souvislosti se smlouvami, na
néz se vztahuje tato smérnice, jednd za ucelem, jejz nelze povazovat za jeji obchodni

¢innost, podnikani, femeslo nebo povoléni;7

...)"

Navrhuje se v bodech odtivodnéni objasnit, Ze

—  platformami mohou byt poskytovatelé podle této smérnice, pokud jednaji za ticelem
souvisejicim s jejich vlastnim podnikanim jako pfimy smluvni partner spotiebitele pro
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby;

—  Clenské staty mohou i nadale rozsifovat uplatinovani pravidel této smérnice na platformy, které
nesplnuji pozadavky k tomu, aby byly ,,poskytovatelem®, jak je vymezen v této smérnici;

—  Clenské staty mohou i nadale upravovat odpovédnostni naroky spotiebitele vic¢i jinym tfetim
stranam, neZ je poskytovatel digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby ve smyslu této smérnice,
jako jsou vyvojari, ktefi nejsou (soucasn¢€) poskytovatelé.

Pokud jde o vetejné subjekty poskytujici pfistup k veiejnym tdajlim, viz navrhovana vyjimka z oblasti
pusobnosti v ¢L. 3 odst. 5) pism. g).

V bodech odiivodnéni je tfeba objasnit, Ze ¢lenské staty maji i nadale moznost rozsifit uplatiiovani
pravidel této smérnice na ,,smlouvy majici dvoji ucel*, kde je smlouva uzaviena za ticelem ¢astecné
spadajicim do ramce a ¢asteéné mimo ramec obchodni ¢innosti dané osoby a obchodni ucel této
¢innosti je natolik okrajovy, Ze nepfevazuje v celkovém kontextu dotcené transakce (znéni inspirované
17. bodem odiivodnéni CRD).

Navrhuje se v bodech odiivodnéni této smérnice doplnit objasnéni (jako je objasnéni obsazené ve treti
véte 13. bodu odtivodnéni CRD), jimz bude ozfejmeno, Ze ¢lenské staty maji i nadale pravomoc
rozsitit uplatiiovani pravidel této smérnice na pravnické osoby nebo na fyzické osoby, které nejsou
spotiebiteli ve smyslu této smérnice, jako jsou nevladni organizace, za¢inajici podniky nebo malé
a stiedni podniky.

Viz poznamka pod ¢arou k ¢lanku 14.
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6a.

9a.

9b.

10.

»cenou’ se rozumi penézni Castka nebo digitalni vyjadieni hodnoty, véetné virtualni
mény’, jez ma byt uhrazena vyménou za poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni

sluzby;

»0sobnimi udaji*“ se rozumi osobni iidaje definované v ¢l. 4 odst. 1) narizeni (EU)

2016/679'°;
(...) (vypustena definice ,,smlouvy“)

,»digitdlnim prostfedim® se rozumi hardware, software a veskera sitova pfipojeni (...)
uzZivané spotiebitelem pro pristup nebo vyuziti digitalniho obsahu nebo digitalni

sluzby;

,kompatibilitou* se rozumi schopnost digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby tuspésné

fungovat se standardnim hardwarovym nebo softwarovym prostiedim;

LHfunk¢énosti“ se rozumi schopnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby plnit své

funkce s ohledem na sviij ucel;

minteroperabilitou* se rozumi schopnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
uspésné plnit svou funkci v digitalnim prostredi odliSném od toho, pro néz bylo

poskytnuto poskytovatelem;

.M

10

11

V odiivodnéni by mohlo byt vysvétleno, Ze virtualni mény v rozsahu, v jakém jsou uznavany
vnitrostatnim pravem ¢lenskych stati, nemaji zadny jiny ucel, nez slouzit jako zplsob platby. Proto
by nemély byt povazovany za digitalni obsah nebo digitalni sluzbu ve smyslu této smérnice, nybrz za
»cenu®. V bodech odiivodnéni by mohlo byt rovnéz objasnéno, ze ,,digitalni vyjadieni hodnoty*
rovnez zahrnuje elektronické poukazky nebo elektronické kupony.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto tdajt a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich tdaju).

S ohledem na revidované znéni ¢lanku 5 byla definice ,,dodavky* shledana nadbyte¢nou, a proto byla
vymazana.
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11.

12.

2 se rozumi jakykoli néstroj, ktery umoZiiuje spotiebiteli nebo

Htrvalym nosi¢em*
poskytovateli uchovavat informace urcené osobné uvedené osobé, a to zpisobem vhodnym
pro jejich budouci pouziti, po dobu pfimétenou jejich ucelu, a ktery umoziuje reprodukci

v ’ . ’ v w 1
ulozenych informaci v nezménéném stavu .

»szabudovanym digitalnim obsahem* se rozumi digitalni obsah ve zbozi, jehoz
neexistence by zpisobila nepouzitelnost daného zboZi nebo by branila tomu, aby
zbozi plnilo své hlavni funkce, bez ohledu na to, zda byl digitalni obsah predem
nainstalovan v okamziku uzavi'eni smlouvy tykajici se zboZi, nebo byl podle této

smlouvy nainstalovan dodate¢n&. '

12

13

14

Body odtivodnéni by mély by mély poskytnout vysvétleni podle 23. bodu odivodnéni CRD

,, Trvaly nosi¢ by mél umoznit spotrebiteli uchovavat informace po dobu, ktera je nezbytnd, aby
spotrebitel mohl chranit své zajmy plynouci z jeho vztahu s poskytovatelem. Mezi tyto nosice by mél
patrit zejména papir, zarizeni USB, CD-ROMy, DVD, pamétové karty nebo pevné disky pocitacii

a elektronicka posta. *

Poznamka pro piekladatele: definice ,,trvalého nosi¢e* odpovida definici pouzité v ¢l. 2 odst. 10 CRD.

Definice v ¢l. 2 odst. 12 by mohla byt podrobnéji objasnéna v bodech odiivodnéni ptiblizné takto:

,,Je nutné vyjasnit pravidla vztahujici se na pripady, kdy je digitalni obsah zabudovan do zbozi. Za
timto ucelem by méla byt rozlisujicim kritériem otazka, zda digitalni obsah funguje jako nedilna
soucast tohoto zbozi. Digitalni obsah by mél byt povazovan za nedilnou soucast zbozi, pokud by
neexistence takového digitalniho obsahu vedla k tomu, Ze by zboZi bylo nepouzitelné, nebo pokud
by branila plnéni jeho hlavnich funkci.

Proto by pravidla pouzitelna pro zbozi méla stanovit prostredky napravy pro spotrebitele v pripade
nesouladu zboZi obsahujiciho zabudovany digitalnim obsah vietné zabudovaného softwaru.

Pokud vsak neexistence digitdalniho obsahu nezpiisobuje nepouZitelnost zbozi nebo nema dopad
na plnéni hlavnich funkci zbozi, nemél by byt digitalni obsah povazovan za zabudovany do zbozi
ve smyslu definice uvedené v této smérnici. Smérnice by se proto méla na takovy digitdalni obsah
vztahovat. Na digitdalni obsah ve zbozi, ktery se nepovazuje za zabudovany do zbozi ve smyslu této
smérnice, nybrz za obsah poskytovany spotrebiteli v ramci téze smlouvy jako zbozi, by méla byt
pouzita pravidla této smérnice tykajici se soubornych smiuv. *
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Clanek 3
Oblast ptisobnosti

1. Tato smérnice se pouZije na jakoukoliv smlouvu, v niZ poskytovatel poskytuje nebo se

zavaze poskytnout digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spotiebiteli (...).

Nevztahuje se (...) na poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, za néz
spotiebitel neplati nebo se nezavaze zaplatit cenu a neposkytuje nebo se nezavaze

poskytovat osobni idaje poskytovateli.'®

Nevztahuje se ani na pripady, kdy jsou osobni idaje zpracovany vylu¢né
poskytovatelem za ticelem poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby nebo
aby poskytovatel mohl splnit zakonné pozadavky, jeZ se na néj vztahuji, a kdy

poskytovatel tyto idaje jinak nezpracovava.

15 Do bodt odiivodnéni bude doplnéno vysvétleni formulované piiblizné takto:

., V digitalni ekonomice se digitalni obsah casto poskytuje bez zaplaceni ceny, kdy poskytovatelé
vyuzivaji osobni udaje spotiebitele, k nimz maji v ramci poskytovani digitdalniho obsahu nebo
digitalni sluzby pristup. Tyto konkrétni obchodni modely se pouzivaji v riiznych formach na velké
casti trhu. Mely by byt zaruceny rovné podminky.

Tato smernice by se méla pouzit na smlouvy, v nichz poskytovatel poskytuje nebo se zavaze
poskytnout digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spotiebiteli. Clenské staty by mély mit i naddle
moznost stanovit, zda jsou splnény pozadavky na existenci smlouvy podle vnitrostatniho prava.
Tato smernice by se neméla pouzit na pripady, kdy spotiebitel neplati nebo se nezavaze zaplatit
cenu a neposkytne osobni udaje poskytovateli. Tato smérnice by se neméla vztahovat na situace,

v nichz poskytovatel pouze shromazduje metadata, IP adresy nebo jiné automaticky generované
informace, jako jsou informace shromazdované a predavané prostrednictvim souborii cookies,

s vyjimkou pripadii, kdy je toto povazovano za smlouvu podle vnitrostatniho prava. Podobné by se
tato smernice neméla pouzit ani na situace, kdy je spotiebitel, aniz by uzaviel s poskytovatelem
smlouvu, vystaven reklamam vylucné za ucelem ziskani pristupu k danému digitalnimu obsahu
nebo digitalni sluzbé.

Clenské staty by nicméné mély mit i naddle moznost rozsiFit uplativovani pravidel této smérnice na

tyto situace, pripadné takové situace, které jsou vylouceny z oblasti piisobnosti této sméernice, jinak
regulovat. **
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3a.

Tato smérnice se rovnéZ pouzije v pripadech, kdy (...) jsou digitalni obsah nebo digitalni

sluzby vytvoteny podle specifikaci spotiebitele.

S vyjimkou ¢lankd 5 a 11 se tato smérnice rovnéz'® pouzije na jakykoliv hmotny nosic,
ktery nese digitalni obsah takovym zpiisobem, Ze tento hmotny nosi¢ slouzi vylu¢né

jako nosi¢ digitalniho obsahu.'’
Tato smérnice se nepouZije na zabudovany digitalni obsah.

(...)

v . Ve 18 , sy
Tato smérnice se nepouzije na = smlouvy tykajici se:

a)  poskytovani sluZeb, u nichz je digitalni podoba pouzivana poskytovatelem pouze

pro piedavani takovych sluzeb spotiebiteli;'’

16

17

18

19

211

Doplnéni slova ,,rovnéz*“ ma za cil objasnit, ze se smérnice vztahuje na nosic i na digitalni obsah.

V nékterém z bodu odtivodnéni bude vyjasnéno, Ze tato smérnice by neméla branit pouZiti jinych
unijnich pravnich piedpist na ochranu spotiebitele, zejména uplatiiovani prava na odstoupeni

od smlouvy podle smérnice o pravech spotiebitel v piipadé CD, DVD, USB zatizeni nebo podobnych
hmotnych nosica.

V bodech odivodnéni by mohlo byt vyslovné uvedeno, zZe si ¢lenské staty zachovavaji moznost
regulovat oblasti vyjmuté prosttednictvim ¢l. 3 odst. 5, pficemz by mohla byt pouzita ptiblizné
takovato formulace:

,, Clenské staty by mély mit i naddle moznost rozsirit pouZiti pravidel této smérnice na smlouvy,
které jsou vyjmuty z oblasti piisobnosti této smernice, nebo tyto smlouvy jinak upravovat. *

Vyjimka z odstavce a) by mohla byt podrobnéji objasnéna v bodech odiivodnéni takto:

,, Vzhledem k tomu, Ze se tato smérnice vztahuje na smlouvy, jejichz predmétem je dodavani
digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb spotiebiteli, neméla by se vztahovat na smlouvy, jejichz
hlavnim predmeétem je poskytovani odbornych sluzeb, jako jsou prekladatelské sluzby,
architektonicke sluzby nebo jiné odborné poradenské sluzby, které jsou casto provadény osobné
poskytovatelem, bez ohledu na to, zda digitalni prostredky poskytovatel pouziva s cilem produkovat
vysledek sluzby, nebo jej poskytovat spotiebiteli. Stejné tak by se tato smernice neméla vztahovat
na verejné sluzby, jako jsou socialni zabezpeceni ¢i verejné rejstiiky, u nichz se digitalni prostiedky
vyuzivaji pouze pro predavani nebo sdelovani sluzby spotrebiteli. Tato smérnice by se rovnéz
nemeéla vztahovat na verejné listiny a jiné notarské zdapisy o pravnich ukonech, bez ohledu na to,
zda jsou provadény, zaznamendvany, rozmnozovany nebo dale sireny pomoct digitdlnich
prostiedku.
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b)  sluZeb elektronickych komunikaci podle definice ve smérnici 2002/21/ES;*%*!
¢)  zdravotni péée podle definice v ¢l. 3 pism. a) smérnice 2011/24/EU;*

d)  sluzeb hazardnich her, kterymi se rozumi sluzby spojené s penéZitym vkladem
do her s prvkem ndhody, véetné her s prvkem dovednosti, jako jsou loterie, hry
v kasinu, pokerové hry a sazky, poskytované elektronicky nebo jakoukoli jinou

technologii pro usnadnéni komunikace a na individuélni zaddost piijemce sluzby;

2 Vyjimka uvedena v odstavci b) odrazi politické rozhodnuti vyjmout z oblasti ptisobnosti této smérnice
tradi¢ni telekomunikacéni sluzby (interpersonalni komunikaéni sluzby zalozené na ¢islech), ale
umoznit spotiebitelim vyuzit opravné prostfedky stanovené v této smérnici v piipadech
neposkytovani nebo nesouladu se smlouvou u tzv. ,,over the top™ (OTT) komunikacnich sluzeb. To je
zohlednéno odkazem na smérnici 2002/21/ES, ktera se vztahuje pouze na tradi¢ni telekomunikacni
operatory, ale nevztahuje se na interpersonalni komunikaci nezavislou na ¢islech, jako jsou OTT
sluzby.

2 Vyjimka z pismene b) by mohla byt podrobné&ji objasnéna v bodech odivodnéni takto:

,, Irh internetovych sluzeb poskytovanych komunikacnimi sluzbami a sluzbami pro vymenu zprav
OTT, tedy interpersondlnich komunikacnich sluzeb, které nejsou zavislé na cislech a nevyuzivaji
tradicni komunikacni sité, ale umoznuji komunikaci mezi IP adresami napric internetem, se rychle
vwiji. Vyskyt novych aplikaci a digitalnich sluzeb OTT, které poskytuji interpersondlni komunikaci
pres internet, v poslednich letech vedl k tomu, Ze téchto sluzeb vyuziva jako prostredek komunikace
vice spotrebiteli. Z téchto ditvodii je nezbytné poskytnout pro spotiebitele ucinnou ochranu.
Opravné prostiedky stanovené touto smérnici pro pripady neposkytovani a nesouladu by proto
mély pro OTT platit.

2 Vyjimka z pismene ¢) by mohla byt podrobnéji objasnéna v bodech odiivodnéni takto:

,, Ustanoveni této smérnice by se neméla vztahovat na zdravotni péci, ktera by tudiz mela byt z
oblasti jeji piisobnosti vynata. Smérnice 2011/24/EU vymezuje zdravotni péci jako ,,zdravotni
sluzby poskytované pacientiim zdravotnickymi pracovniky za ticelem posouzeni nebo udrzeni jejich
zdravotniho stavu nebo jejich uzdraveni, véetné predepisovani, vydavani a poskytovani lécivych
pFipravkii a zdravotnickych prostredkii“. Vylouceni ,,zdravotni péce* z oblasti piisobnosti této
smérnice by se tak mélo rovnéz vztahovat na veskery digitalni obsah, ktery vytvari zdravotnicky
prostiedek, jak je vymezen smérnicemi 93/42/EHS, 90/385/EHS nebo 98/79/ES, kde je takové
zdravotnické zarizeni predepsano nebo poskytnuto zdravotnickym pracovnikem podle vymezeni ve
smeérnici 2011/24/EU. Nicménée opravné prostredky této smeérnice by se méely vztahovat na veskeré
zdravotnicke prostredky, jako jsou aplikace HealthApps, které spotrebitel ziska na volném trhu bez
predpisu nebo mu je poskytne odborny zdravotnicky pracovnik. *
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e) finan¢nich sluzeb ve smyslu &1 2 pism. b) smérnice 2002/65/ES;*

f)  poskytovani digitalniho obsahu, pii némz je digitalni obsah zpFistupfiovan
Siroké verejnosti jinak nez prenosem signalu jako souc¢ast predstaveni nebo

akce, jako napiiklad digitalni kinematografické projekce;**

g) digitalniho obsahu poskytovaného v souladu se smérnici 2003/98/ES> organy

veiejné moci ¢lenskych stati.

AniZ je dotéen odstavec 3a, v némZ jedna smlouva mezi tymz poskytovatelem a tymz
spotiebitelem zahrnuje soubor prvki poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby a prvky poskytovani jinych sluZzeb nebo zbozi, tato smérnice se pouzije pouze na
prvky smlouvy tykajici se digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby. Clanek 16 se
nepouZzije v piipadé, Ze soubor obsahuje prvky elektronickych komunikaénich sluzeb,

které upravuje smérnice 2002/21/ES.

23

24

25

Vyjimka z pismene e) by mohla byt podrobnéji objasnéna v bodech odiivodnéni takto:

Stavajici pravni predpisy Unie tykajici se financnich sluzeb obsahuji fadu pravidel na ochranu
spotiebitele. Financni sluzby, jak jsou vymezeny pravnimi predpisy v tomto odvetvi, zejména
smeérnici 2002/65/ES, se rovnéz vztahuji na digitdalni obsah nebo digitalni sluzby

souvisejict s financnimi sluzbami nebo poskytujici k nim pristup, cimz se na né vztahuje ochrana
pravnich predpisi Unie tykajicich financnich sluzeb. Smlouvy tykajici se digitalniho obsahu nebo
sluzeb, jez tvori financni sluzbu, by tak mély byt z oblasti piisobnosti této smérnice vylouceny. *

Vyjimka z pismene f) by mohla byt podrobné&ji objasnéna v bodech odivodnéni takto:

,, Tato smérnice by se neméla vztahovat na digitalni obsah poskytovany Siroké verejnosti jinak nez
prenosem signalu, jako jsou sluzby digitdlniho televizniho vysilani, ale jako soucdst uméleckeé nebo
jiné akce, jako je kinematograficka projekce nebo audiovizualni divadelni predstaveni. *

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/98/ES ze dne 17. listopadu 2003 o opakovaném pouziti
informaci vefejného sektoru (ve znéni smernice 2013/37/EU).
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Utinky, které miize mit ukonéeni prvki digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
souborné smlouvy v souladu s touto smérnici na jiné prvky této souborné smlouvy, se

¥idi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy.*°

7. Pokud je jakékoli ustanoveni této smérnice v rozporu s ustanovenim jiného aktu Unie
upravujiciho konkrétni odvétvi nebo predmét, mé ustanoveni uvedeného jin¢ho aktu Unie

prednost pied touto smérnici.

26 Do bodu odiivodnéni by mohla byt doplnéna dalsi vysvétleni formulovana ptiblizné takto:

., Digitalni obsah nebo digitalni sluzby jsou casto spojeny s poskytovanim zbozi nebo jinych sluzeb
a nabizeny spotrebiteli v ramci stejné smlouvy zahrnujici v souboru riizné prvky, jako je
poskytovani digitalni televize a nakup elektronického vybaveni nebo poskytovani sluzeb pristupu
k internetu. V takovych pripadech zahrnuje smlouva mezi spotrebitelem a poskytovatelem prvky
smlouvy pro poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby, ale rovnez prvky jinych typi smlouvy,
Jjako jsou smlouvy na prodej zbozi nebo sluzeb. Tato smérnice by se méla pouzit pouze pro prvky
celé smlouvy, ktere spocivaji v poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb. Ostatni
prvky smlouvy by se mély Fidit pravidly platnymi pro tyto smlouvy v ramci vnitrostatnich pravnich
predpisii nebo pripadné pravidly jiného aktu Unie upravujiciho konkrétni odvétvi nebo predmet.
Podobneé se jakéekoliv ucinky, které muze mit ukonceni casti smlouvy tykajici se poskytovani
digitalniho obsahu nebo sluzeb na casti smlouvy tykajici se jinych prvkit smlouvy, ridi
vhitrostatnimi pravnimi predpisy.
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Na veskeré osobni udaje zpracované v souvislosti se smlouvami uvedenymi v odstavci

1 se pouZiji pravni piedpisy Unie o ochrané osobnich adaji®’ .**

27

28

V bodech odivodnéni bude uvedeno, ze pravni predpisy Unie o ochrané osobnich udaja jsou
komplexnim souborem pravnich ptedpist, $irsi nez natizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Zahrnuji n¢kolik
sekundarnich pravnich piedpist (nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), smérnice 2002/58/ES (o soukromi
a elektronickych komunikacich), ale rovnéz a v prvni fad€, ustanoveni primarniho prava (¢lanky 8

a 52 Listiny zakladnich prav, ¢lanek 16 SFEU).

Dalsi vysvétleni budou uvedena v bodech odlivodnéni, jez by mohly mit nasledujici znéni:

,, Pravni predpisy Unie poskytuji komplexni pravni ramec pro ochranu osobnich udajii. Tento
ramec se vztahuje na jakekoliv osobni udaje zpracované v souvislosti se smlouvami, na néz se tato
smérnice vztahuje. Zejména nejsou touto smernici dotcena ustanoveni narizeni (EU) 2016/679

a smérnice 2002/58/ES. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této smérnice a pravnimi predpisy
Unie o ochrané osobnich udajii maji piednost pravni predpisy Unie.

Proto budou osobni udaje preddvany, shromazdovany a zpracovavany pouze v souladu

s ustanovenimi narizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich (smérnice 2002/58/ES) (odkaz bude aktualizovan v navaznosti na probihajici zmény
téchto pravnich predpisi).

Tato smernice neupravuje podminky pro zakonné zpracovani osobnich udajii, nebot tato otazka je
upravena narizenim (EU) 2016/679, zejména jeho ¢l. 6 odst. 1. V dusledku toho je jakékoli
zpracovani osobnich udajit v souvislosti se smlouvou spadajici do pitsobnosti této smérnice
zakonné pouze tehdy, pokud je v souladu s ¢l. 6 odst. 1 narizeni (EU) 2016/679 vztahujicim se

na pravni ditvody zpracovani osobnich udajii.

Je-li zpracovani osobnich udajit zalozeno na souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a) narizeni (EU)
2016/679), pouziji se zvlastni ustanoveni narizeni (EU) 2016/679 obsahujici podminky, zda je
souhlas svobodné poskytnuty. Tato smeérnice by neméla upravovat platnost udéleného souhlasu ani
dusledky jeho stazeni.

GDPR rovnez obsahuje rozsahla prava ohledné vymazani udajii (,, pravo byt zapomenut ),
prenositelnosti udajii a navraceni udaju. Touto smérnici nejsou tato prava nijak dotcena. Tato
prava se vztahuji na jakekoliv udaje poskytnuté spotrebitelem poskytovateli nebo shromazdené
poskytovatelem v souvislosti s jakoukoliv smlouvou spadajici do oblasti piisobnosti této smérnice
a kdyz spotrebitel ukoncil smlouvu v souladu s touto smernici. *
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8a.

2939 7 ejména nejsou touto smérnici dotéena ustanoveni nafizeni (EU) 2016/679
a smérnice 2002/58/ES. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této smérnice
a pravnimi predpisy Unie o ochrané osobnich tidaji maji pfednost pravni prredpisy

Unie.

Touto smérnici nejsou dotéeny vnitrostatni pravni predpisy ani pravni predpisy Unie

tykajici se autorskych prav a prav s nim souvisejicich.

(...) Touto smérnici neni dotCena moZnost, aby ¢lenské staty upravovaly pravni aspekty
obecné smlouvy®', jako jsou pravidla pro vypracovani, platnost, neplatnost nebo uginky
smluv, véetné disledki ukongeni smlouvy, pokud nejsou upraveny touto smérnici *2,

nebo pravo na nahradu Skody.

29

30

31

32

Navrhuje se objasnit rovnéZ v bodech odiivodnéni, Ze pravo spotiebitele odvolat souhlas ve smyslu
GDPR je i nadale zcela nedotceno a zcela pouzitelné. Takovy bod odivodnéni by mohl znit takto:

,,Podle pravnich predpisii Unie o ochrané osobnich udajit ma spotiebitel pravo na vvymaz (,, pravo
byt zapomenut ). To zahrnuje pravo spotrebitele odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajii,
pFicemz toto pravo se plné uplatiiuje rovnez v souvislosti se smlouvami, na néz se vztahuje tato
smérnice. Pravem spotrebitele ukoncit smlouvu v souladu s touto smérnici neni dotceno pravo
spotrebitele v souladu s narizenim (EU) 2016/679 odvolat jakykoliv souhlas udeleny se
zpracovanim jeho osobnich udajii.

V bodech odiivodnéni by mohlo byt dale objasnéno, Ze tato smérnice neupravuje zadné ucinky, které
by mélo stazeni souhlasu podle GDPR na smlouvu, a ze tato zalezitost z@istdva v pravomoci ¢lenskych
stata:
., Tato smérnice by neméla upravovat dusledky smluv, na néz se tato smernice vztahuje v pripade,
Ze spotrebitel odvold souhlas se zpracovanim svych osobnich udajii. To ziistava zdleZitosti

o ¢

vnitrostatniho prava clenskych statii.

V nékterém bodu odiivodnéni bude objasnéno, Ze tato smernice neurcuje pravni povahu smluv na
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a Ze otazka, zda takové smlouvy predstavuji
napfiklad smlouvu o prodeji, sluzbach, pronadjmu nebo smlouvu sui generis, zistava predmétem
vnitrostatnim pravnim ptedpistim ¢lenskych stat.

V bodech odiivodnéni bude uvedeno objasnéni, Ze vnitrostatni pravni predpisy upravuji veskeré
dtsledky neposkytovani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby ¢i jejich nesouladu se smlouvou
v disledku jakékoliv piekazky, jeZ je mimo kontrolu poskytovatele a v jejimz ptfipadée nelze
predpokladat, ze ji nebo jejim dasledkiim, naptiklad vyssi moci, poskytovatel mohl zabranit nebo je
prekonat.
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Clanek 4

Uroven harmonizace

Clenské staty nezachovaji v platnosti a nezavadéji ustanoveni odchylnd od ustanoventi této
smérnice, véetné prisnéjsich nebo méné piisnych ustanoveni pro zajisténi odlisné trovné ochrany

spotiebitele.
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Clianek 5

Poskytovani digitilniho obsahu nebo digitalnich sluZeb

(...) Poskytovatel poskytne digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spotiebiteli. Pokud se
strany nedohodnou jinak, poskytovatel poskytne digitalni obsah nebo digitalni sluzbu bez

zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy.
Poskytovatel splnil svou povinnost poskytnuti*® (...), pokud

a)  je digitalni obsah nebo jakykoli prostiedek vhodny k pFistupu ¢i stahovani
digitalniho obsahu prijat spotfebitelem nebo fyzickym ¢i virtualnim

nastrojem’*, ktery spotiebitel pro tento u¢el vybral;

b) je digitalni sluzba zpristupnéna spotiebiteli nebo fyzickému ¢i virtualnimu

nastroji, ktery si spotiebitel pro tento tucel zvolil.

33

34

V bodech odivodnéni by mélo byt objasnéno, ze pokud jsou divody neposkytnuti poskytovatelem na
strang spotiebitele, poskytovatel by nemél byt podle této smernice odpoveédny, napiiklad pokud je
divodem internetové pfipojeni spotiebitele.

V bodech odivodnéni bude uvedeno vysvétleni, jez bude znit ptiblizné takto:

., Existuji riizné zpusoby, jimiz se digitdalni obsah muze dostat ke spotiebiteliim. Je vhodné stanovit
jednoducha a jasna pravidla upravujici podminky a dobu pro splnéni hlavniho smluvniho zavazku
poskytovatele, jimz je poskytnout digitalni obsah spotrebiteli. Vzhledem k tomu, ze poskytovatel
neni v zasade odpovédny za jednani nebo opomenuti jiného subjektu, jenz provozuje fyzicky nebo
virtualni nastroj, napriklad elektronickou platformu nebo ulozisté cloud, ktery si spotrebitel zvolil
pro prijem ¢i ukladant digitalniho obsahu, mélo by byt postacujici, aby poskytovatel poskytl
digitalni obsah tomuto ndstroji. Nelze vsak mit za to, Ze si spotrebitel fyzicky nebo virtualni ndastroj
zvolil, je-li tento nastroj pod kontrolou poskytovatele nebo je-li s poskytovatelem smluvné vazan,

a dale ani v pripade, kdy si spotrebitel dotycny fyzicky nebo virtualni nastroj pro prijem digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby sice zvolil, avsak jednalo se o jedinou volbu, kterou mu poskytovatel
k prijeti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby ¢i k pristupu k nim nabidl. V téchto pripadech se
na neposkytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby ¢i na jejich znepristupnéni z tohoto
nastroje v souladu s uvedenou smeérnici vztahuji stejné opravné prostredky, jako kdyby poskytovatel
digitalni obsah nebo sluzbu spotiebiteli neposkytl. Pokud jde o lhiitu pro poskytnuti, digitalni
obsah by mél byt v souladu s trznimi postupy a technickymi moznostmi a v zajmu zajisténi urcité
miry flexibility poskytnut bez zbytecného prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak s cilem
prizpusobit se jinym modelium poskytovani. *
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Clanek 6

Subjektivni poZadavky na soulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

1. Poskytovatel poskytne spotiebiteli digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, jeZ jsou
v souladu se smlouvou.’’Aby byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba se smlouvou

v souladu, museji v prislu$nych pripadech zejména:

a)  odpovidat popisem, mnozstvim a kvalitou, (...) jakoz 1 funk¢nosti, kompatibilitou,

interoperabilitou a dal3imi (...) prvky®® (...) pozadavkiam smlouvy®’;

b) byt vhodné pro jakykoli konkrétni ucel, pro ktery je spotiebitel pozaduje, o kterém
spottebitel informoval poskytovatele v dobé uzavieni smlouvy a se kterym

poskytovatel souhlasil;

3 Tato nova véta je inspirovana ¢l. 2 odst. 1 smérnice 1999/44/ES v tom smyslu, Ze vyslovné vymezuje

povinnost poskytovatele.

36 Dalsi specifikace kritérii souladu budou spolu s priklady prvku digitalniho obsahu nebo sluzby

uvedeny v bodu odiivodnéni, jenz by mohl byt formulovan pfiblizné takto:

,, Digitalni obsah nebo sluzba by mély odpovidat pozadavkiim, na nichz se poskytovatel

a spotrebitel dohodli prostiednictvim smlouvy. Zejména by pak pozadavkiim dohodnutym ve
smlouve mély odpovidat popisem, mnozstvim — napriklad poctem hudebnich souborii, k nimz je
poskytnut pristup, kvalitou — napviklad rozlisenim obrazového souboru, délkou — napriklad
delkou filmu, a dale jazykem a verzi. Kromé toho by mély v souladu s pozadavky smlouvy
vykazovat bezpecnost, funkcnost, kompatibilitu, interoperabilitu a dalsi prvky, jako jsou
vykonnost, dostupnost a kontinuita, napiiklad pokud jde o otdazku, zda dochazi k preruseni
obsahu ¢i sluzby, ¢i nikoli.

Navic by bylo mozno v bodech odtivodnéni nasledujicim zptisobem objasnit, Ze by pozadavky
smlouvy mély zahrnovat predsmluvni informace, jez v souladu se smérnici 2011/83/EU piedstavuji
nedilnou soucast smlouvy:

., Pozadavky smlouvy mély zahrnovat i pozadavky plynouci z predsmluvnich informaci, jez
v souladu se smérnici 2011/83/EU predstavuji nedilnou soucdst smlouvy.
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c) byt poskytnuty s veSkerym prisluSenstvim, instrukcemi a asistencni sluzbou pro

zakazniky, jez jsou ve smlouvé vymezeny; a

d) byt aktualizovany, jak je stanoveno ve smlouvé™.

2. ..)Y
3. (..
4. ..)"
5. (...)"

38 Do bodt odiivodnéni by mohlo byt zaclenéno vysvétleni formulované piiblizné takto:

Jelikoz se digitalni obsah a sluzby neustdle vyvijeji, mohou se poskytovatelé se spotrebiteli
dohodnout, ze jim budou dodavat aktualizace a prvky, jakmile budou k dispozici. Soulad
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby by tudiz mél byt posuzovan také s ohledem na to, zda jsou
digitalni obsah nebo sluzba zpiisobem stanovenym ve smlouve aktualizovany. Absence aktualizaci,
jez jsou ve smlouvé dohodnuty, by méla byt posuzovana jako nesoulad digitdalniho obsahu nebo
sluzby se smlouvou. Jako nesoulad digitalniho obsahu nebo sluzby se smlouvou by mély byt
posuzovany navic i aktualizace defektni ¢i neuplné, nebot’ v takovém pripade by aktualizace nebyly
poskytnuty zpiisobem, jenz je ve smlouvé stanoven. *

3 Objektivni kritéria souladu byla pfesunuta do samostatného ¢lanku (novy ¢lanek 6a).

40 Odstavec 3 byl pfesunut do ¢l. 6a odst. 3a.

4 Odstavec 4 byl ptesunut do ¢l. 6a odst. 3.

42 Odstavec 5 byl presunut do ¢l. 6a odst. 4.
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Clinek 6a

Objektivni poZadavky na soulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

(...) Kromé toho, Ze vyhovuji veSkerym pozadavkiim na soulad stanovenym ve

smlouvé, digitalni obsah nebo digitalni sluzba:

a)

b)

jsou vhodné pro ucely, pro které by digitalni obsah nebo digitalni sluZzba stejného
typu byly bézné pouzity, s pripadnym prihlédnutim k vesSkerym existujicim (...)
vnitrostatnim a unijnim pravnim predpistim, technickym normam, nebo pokud
takové technické normy neexistuji, k pouzitelnym kodexiim chovani a osvédcenym

postuptim daného odvétvi (...);

vykazuji mnoZstvi a vlastnosti, funkcnost, kompatibilitu a jiné charakteristiky,
jako je vykon, pfistupnost, kontinuita ¢i bezpecnost, v€éetné bezpecnostnich
aktualizaci,” jeZ jsou b&Zné pro vyuZivani digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby stejného typu a jeZz miiZze spoti-ebitel diivodné ofekavat* s ohledem na
jakeékoli vetejné prohlaseni (...) poskytovatele ¢i jinych osob v pfedchozich ¢lancich

fetézce transakci, pokud poskytovatel neprokaze, ze:

43

44

V bod¢ odiivodnéni budou dalsi vysvétleni ohledné bezpecnostnich aktualizaci:

,, Objektivni posouzeni souladu by mélo vychazet rovnéz z toho, zda poskytovatel zajistuje
konstantni uroven bezpecného fungovani digitalniho obsahu nebo sluzby poskytovanim nutnych
bezpecnostnich aktualizaci, které jsou bézné pro digitalni obsah nebo digitalni sluzbu stejného
typu, s cilem resit vznikajici bezpecnostni hrozby a slabiny po nezbytné dlouhou dobu s ohledem na

podminky a povahu smlouvy. Napriklad u digitalniho obsahu nebo digitdlnich sluzeb
poskytovanych spotrebiteli kontinualné po urcitou dobu je tato povinnost platna po dobu, béhem

niz je digitalni obsah nebo digitalni sluzba dostupna ci pristupna spotrebiteli. **

V bodech odivodnéni bude vysvétleno, Ze ,,by mél byt objektivné zajistén standard odiivodnénosti,
pokud jde o veskeré odkazy v této smérnici na ditvodna ocekavani ze strany urcité osoby nebo ve
vztahu k urcité osobé, a to s ohledem na povahu a ucel digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, na
okolnosti konkrétniho pripadu a na zvyklosti a postupy dotéenych stran. Méla by byt zejména
objektivné zajisténa priméiend lhiita pro uvedeni digitalniho obsahu do souladu se smlouvou,
DpiicemZ by méla byt zohlednéna povaha nesouladu. “
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1) sinebyl a redln€ si nemohl byt védom daného prohlésent;
11) v dobé¢ uzavieni smlouvy bylo toto prohlaSeni opraveno; nebo
iii) rozhodnuti poridit si digitalni obsah nebo digitalni sluzbu nemohlo byt

timto prohlaSenim ovlivnéno; a

¢) poskytnuty s veSkerym prisluSenstvim a instrukcemi, jeZ miiZe spotiebitel

duvodné ocekavat;

d) vsouladu s jakoukoli zkuSebni verzi nebo nahledem digitalniho obsahu nebo

digitalni sluzby, jezZ poskytovatel pred uzavirenim smlouvy (...) zpristupnil;

e) aktualizovany, jak je pro fungovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

nezbytné.

Soulad ve smyslu odstavce 1 neni narusen, pokud byl spotiebitel v dobé uzavieni
smlouvy konkrétné informovan, Ze se urcita charakteristika digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby odchyluje od pozadavkiu na soulad stanovenych v odstavci 1, a pokud
spotiebitel pfi uzavireni smlouvy s touto odchylkou vyjadril vyslovny a samostatny

souhlas.®

Pokud se strany nedohodnou jinak, jsou digitalni obsah nebo digitalni sluzba
poskytnuty v souladu s nejnovéjsi verzi digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby, ktera

byla dostupna v dob¢ uzavieni smlouvy.

46

V jednom z bodii odivodnéni bude toto ustanoveni dale vysvétleno takto:

,, Odchyleni od objektivnich pozadavkit na soulad by mélo byt mozné, pouze pokud je o ném
spotiebitel konkrétne informovan, a byl si tedy odchyleni védom nebo Ilze opravnéné predpokladat,
Ze si jej nemohl byt nevédom, a pokud spotrebitel odchyleni prijme oddélené od jinych prohlaseni
¢i dohod a ucini tak aktivnimi a jednoznacnymi kroky. Obé podminky by napriklad mohly byt
splneny zaskrtnutim prislusného policka, stisknutim tlacitka nebo podobnou funkci. *

Clanek 6 odst. 4 navrhu Komise.
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3a."”  Pokud smlouva stanovi, ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba maji byt poskytovany
v prubehu urcitého obdobi, musi byt tento digitalni obsah nebo digitalni sluzba v souladu

(...) béhem celého uvedeného obdobi.

4.% Aby byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba v souladu (...), musi spliiovat rovnéz

pozadavky ¢lanku 7.

Clanek 7

Integrace digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb

Pokud jsou digitalni obsah nebo digitalni sluzba nespravné integrovany do digitalniho prostiedi
spottebitele, jakykoli nesoulad se smlouvou zplisobeny touto nespravnou integraci se povazuje za

nesoulad se smlouvou, pokud:

a)  byly digitalni obsah nebo digitalni sluzZba integrovany poskytovatelem nebo na odpovédnost

poskytovatele; nebo

b)  m¢ély byt digitalni obsah nebo digitalni sluzba integrovany spottebitelem a k nespravné
integraci doslo v diisledku nedostatki* v pokynech pro integraci, jestlize tyto pokyny byly
dodany poskytovatelem.

4 Clanek 6 odst. 3 navrhu Komise.

8 Clanek 6 odst. 5 navrhu Komise.

e V bodech odiivodnéni by mélo byt objasnéno, Ze netiplnost nebo nejasnost pokynti pro instalaci, jez by

pro primérného spotiebitele byly zavadéjici, je tieba povazovat za ,,nedostatky*.
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Clanek 8

Prava tretich stran®

1. (...) Digitalni obsah nebo digitalni sluzba neporusuji zadna prava tieti strany, zejména
prava dusevniho vlastnictvi, ktera brani v uzivani digitdlniho obsahu nebo digitalni

sluzby podle ¢lanki 6 a 6a.

2. Dojde-li k takovému poruseni, ¢lensky stat zajisti, aby mél spotiebitel narok na
prostiedky napravy vztahujici se na pripady nesouladu podle ¢lanku 12, ledaze
vnitrostatni pravni predpisy stanovi jako dusledek takového poruseni neplatnost
smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby ¢i moZnost odstoupit

od ni.

3 Tento ¢lanek bude v nékterém bodu odiivodnéni podrobnéji vysvétlen takto:

., Digitalni obsah nebo digitalni sluzba by mély respektovat veskera prava jakékoli treti strany,
zejména pak prava zalozend na dusevnim vlastnictvi, aby nic nebranilo vyuzivani digitdlniho
obsahu nebo digitalni sluzby v souladu se smlouvou. PoruSeni prav urcité treti strany by mohlo
spotiebiteli ucinné branit v pouzivani digitalniho obsahu nebo nékterych jeho prvkii, napriklad
pokud tato treti strana opravnené nuti poskytovatele, aby uvedend prava prestal porusovat a aby
poskytovani daného digitdlniho obsahu ukoncil. Pravni vady jsou obzviaste dilezité pro digitalni
obsah, ktery je jiz svou povahou predmétem prav dusevniho viastnictvi. V pripadé poruseni prav
treti strany by touto smérnici nemély byt dotceny vnitrostatni pravni predpisy ¢lenskych stati,

v nichz je stanovena neplatnost smlouvy nebo moznost odstoupit od ni napriklad na zakladé
poruseni pravni zaruky proti vystehovani. **
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Clének 9!
Odpovédnost poskytovatele
Poskytovatel je odpovedny (...) za:

a)  jakékoli neposkytnuti digitadlniho obsahu nebo digitalni sluzby v souladu s €lankem

S;

b)  jakykoli nesoulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby,

i) jenz existuje v dobé poskytnuti, stanovi-li smlouva jednorazové poskytnuti

nebo sérii jednorazovych poskytnuti;>> nebo

ii) k némuz dojde v dob¢ platnosti smlouvy, stanovi-li smlouva priibézné

poskytovani béhem urcitého obdobi (...).

Clinek 9a
Lhity

1. Je-li v piipadech uvedenych v €l. 9 pism. b) bodu i) poskytovatel podle vnitrostatnich
pravnich piedpisi odpovédny pouze za veSkery nesoulad, ktery se projevi béhem

urcitého obdobi od poskytnuti, neni takové obdobi kratsi nez dva roky od poskytnuti.

51

pravidlo o dikaznim bifemenu az po pravidle upravujicim odpovédnost poskytovatele.

52 V bodech odivodnéni by mohla byt obsazena dalsi vysvétleni, ktera by mohla byt na zaklade

34. bodu odtivodnéni navrhu Komise formulovana ptiblizné takto:

., Poskytovatel by mél byt viici spotrebiteli odpovedny v pripadeé nesouladu (...) a dale za
Jakékoli neposkytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby. Jelikoz digitdalni obsah nebo
digitalni sluzby mohou byt spotiebiteliim poskytnuty jednordazoveé ¢i v sérii jednordazovych
poskytnuti nebo mohou byt poskytovany pribézné behem urciteho obdobi, je odiivodnéné, aby

byl okamzik posouzeni souladu dotceného digitalniho obsahu ci sluzby stanoven podle téchto
riiznych okamzikii dodani.

Digitalni obsah miize byt spotrebiteliim poskytnut jednorazove napriklad v pripade, kdy si
spotrebitel stahne e-knihu a ulozi si ji ve svém osobnim zarizeni. Obdobné se miize jednat o sérii

Jednorazovych poskytnuti, napriklad pokud spotrebitel dostiva kazdy tyden odkaz umoznujici
stazeni nove e-knihy.
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2. V pripadech uvedenych v ¢l. 9 pism. b) bodu ii) je poskytovatel odpovédny podle
¢lanku 12 za kaZdy nesoulad se smlouvou, ktery se projevi béhem doby trvani této

smlouvy.

3. V pripadé, Ze podle vnitrostatnich piredpisi prava stanovena v ¢lanku 12 podléhaji
promlceci lhiité, neni tato lhiita kratsi nez dva roky:
i) od okamziku poskytnuti, a to v pripadech uvedenych v ¢€l. 9 pism. b) bodu
i);
ii) od ukonceni smlouvy nebo od okamziku, kdy spotiebitel zjisti, nebo se ma
za to, Ze zjistil, nesoulad, podle toho, co nastane dFive, a to v pripadech

uvedenych v ¢l. 9 pism. b) bodu ii).>

Pokracovani poznamky pod Carou €. 52 z pfedchozi strany:

Urcujicim aspektem této kategorie digitalniho obsahu je skutecnost, Ze po stazeni ma spotiebitel

k danému obsahu neomezeny pristup a miize jej bez omezeni pouzivat. V teéchto pripadech by mél byt
soulad digitalniho obsahu posuzovan v okamzZiku poskytnuti, coz znamend, ze poskytovatel by mél byt
odpovedny pouze za veskery nesoulad, jenz existuje v okamziku nebo v okamzicich, kdy k poskytnuti
dojde.

Digitalni obsah nebo digitalni sluzby mohou byt spotiebitelum také poskytovany priibézné behem
urciteho obdobi. Toto pritbezné poskytovani miize zahrnovat pripady, kdy poskytovatel urcitou
sluzbu spotrebiteli zpFistupni na stanovenou nebo na neurcitou dobu, at jiz se jedna o dvouletou
smlouvu o poskytnuti uloziste cloud, nebo o casove neomezené clenstvi v platformé socialniho média.
Urcujicim aspektem této kategorie je skutecnost, ze predmétny digitalni obsah nebo digitalni sluzba
Jjsou spotiebitelum k dispozici nebo jsou pristupné pouze po stanovenou dobu nebo dokud je

v platnosti smlouva na dobu neurcitou. Je tudiz odiivodnéné, aby v takovych pripadech byl
poskytovatel odpovédny pouze za pripady nesouladu, ke kterym dojde behem uvedeného obdobi.
Prubéznda povaha poskytovani by neméla byt nezbytné vazana na poskytovani dlouhodobého
charakteru. Jako priibézné poskytovani behem urcitého obdobi by mély byt nahlizeny pripady, jako
je online streaming videa, a to bez ohledu na redlnou délku prislusnéeho audiovizudlniho souboru. Za
pribézné poskytovani behem urcitého obdobi by mély byt dale povazovany pripady, kdy jsou
konkrétni elementy digitalniho obsahu ¢i sluzby zpristuprfiovany pravidelné nebo nékolikrat behem
urcitého obdobi, napriklad je-1i ve smlouvé stanoveno, zZe antivirovy software bude automaticky
aktualizovan vzdy k prvnimu dni kazdého mésice smluvniho obdobi nebo zZe poskytoval vyda
aktualizace vzdy, kdyz budou zpristupneény nové prvky digitalni hry, pricemz predmétny digitalni
obsah nebo sluzba jsou spotrebiteliim k dispozici nebo jsou pristupné pouze po stanovenou dobu
trvani smlouvy nebo dokud je v platnosti smlouva na dobu neurcitou.

Objastiujici bod odiivodnéni bude znit takto:

,, Clenské staty by mély i naddle mit moznost regulovat vnitrostdtni promlceci lhity. Tyto promlcect
lhiity by ovsem nemeély spotrebiteliim branit v uplatiiovani jejich prav po celou dobu, po kterou je
poskytovatel odpovedny za nesoulad. Tato smérnice by tudiz sice neméla harmonizovat pocatek
vuitrostatnich promlcecich lhit, aviak méla by zajistit, aby tyto lhiity nevyprsely pred koncem doby,
behem niz je poskytovatel odpovédny za nesoulad. **
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1a.

1b.

Clinek 10

Dikazni bifemeno

Pokud jde o otazku, zda byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba dodany v souladu

s ¢lankem 5, nese diikazni bifemeno poskytovatel.

V pripadech uvedenych v €l. 9 pism. b) bodu i) diikazni bfemeno v otazce, zda byly
digitalni obsah nebo digitilni sluzba v okamZziku poskytnuti v souladu, nese
poskytovatel, a to pro nesoulad, jenZ se projevi v dobé jednoho roku od okamziku,

kdy byly digitalni obsah nebo digitalni sluZzba poskytnuty.

V pripadech uvedenych v ¢l. 9 pism. b) bodu ii) diikazni bi‘emeno v otazce, zda byly
digitalni obsah nebo digitalni sluzba v souladu po dobu trvani smlouvy, nese

poskytovatel, a to pro nesoulad, jenZ se projevi v dobé platnosti smlouvy.

Odstavce 1a a 1b se nepouziji, pokud poskytovatel prokaze, ze digitalni prostiedi
spottebitele neni kompatibilni s (...) technickymi pozadavky digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby, a pokud poskytovatel spotiebitele o téchto pozadavcich pied uzavienim

smlouvy jasné a srozumitelné informoval.

Spottebitel s poskytovatelem spolupracuje v maximalni pfimérené mozné mire, ktera je
nezbytna, aby bylo moZzno zjistit, zda diivod nesouladu digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby v dobé uvedené v ¢l. 9 pism. b) bodu i) nebo bodu ii) tkvi v digitdlnim
prostiedi spotiebitele. Povinnost spoluprace je omezena na takové technicky dostupné
prostiedky, které jsou pro spotiebitele co nejméné rusivé. Pokud spotiebitel v této véci
nespolupracuje, diikazni bifemeno v otdzce, zda nesoulad v dob¢ uvedené v ¢l. 9 pism. b)

bodu i) nebo bodu ii) existoval, nese spotiebitel.
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Clanek 11

Prostifedek napravy v pripadé neposkytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

1.  Pokud poskytovatel neposkytl digitdlni obsah nebo digitalni sluzbu v souladu s ¢lankem 5,
spotiebitel jej k poskytnuti dotéeného digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby vyzve.
Pokud poskytovatel digitalni obsah nebo digitalni sluzbu ani poté neposkytne bez
zbytetného odkladu® nebo ve lhiité, na niZ se ob& strany vyslovné dohodnou, je

spotiebitel opravnén ukoncit smlouvu (...).
2. Odstavec 1 se nepouZije, a spoti-ebitel je opravnén smlouvu ukoncéit okamzité, pokud:

a)  spotiebitel a poskytovatel se dohodli nebo je ziejmé z okolnosti uzavi‘eni smlouvy,
Ze pro spotiebitele ma zasadni vyznam konkrétni doba poskytnuti, a poskytovatel
digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do této doby nebo v danou dobu neposkytl;

nebo

b)  poskytovatel prohlasil nebo je z okolnosti ziejmé, Ze poskytovatel digitalni obsah

nebo digitalni sluzbu neposkytne.

>4 Navrhuje se, aby bylo v nékterém bod¢ odtivodnéni objasnéno, ze vzhledem k povaze digitalniho

obsahu by vyraz ,.bez zbytecného odkladu® mohl v fad¢ situaci znamenat ,,okamzité*. Takovy bod
odiivodnéni by mohl byt formulovan ptiblizné takto:

., Pokud poskytovatele, ktery neposkytl digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, spotrebitel vyzve

k jejich poskytnuti, mel by poskytovatel reagovat co nejrychleji. Jelikoz jsou digitalni obsah
nebo digitalni sluzba poskytovany v digitalni podobé, nevyzaduje jejich poskytnuti ve vétsiné
situaci zadny dodatecny cas potrebny k tomu, aby byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba
spotrebiteli dany k dispozici. Proto by mél poskytovatel v nékterych pripadech dotceny digitalni
obsah nebo digitalni sluzbu poskytnout okamzite.
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01.

Clanek 12

Prostfedky napravy v pripadé nesouladu

V pripadé nesouladu ma spotiebitel pravo na uvedeni digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby do souladu, nebo ziskat pfiméiené sniZeni kupni ceny nebo ukoncit smlouvu za

podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

Spotiebitel ma pravo na uvedeni digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby do souladu (...)*,
ledaze uvedeni do souladu neni mozné>® nebo by pro poskytovatele znamenalo vydaje, jeZ

by byly neptimétené se ziretelem na okolnosti pripadu, mezi néZ mimo jiné patii (...):

a)  hodnota, jakou by digitalni obsah nebo digitalni sluzba mély, kdyby nebyly

v nesouladu; a

b)  zavaznost nesouladu (...).

55

56

Pozadavek na ,,bezplatnost™ byl pifesunut do odstavce 2.

V nékterém bodé odtivodnéni bude vyjasnéno, Ze koncept ,,nemoznosti“ zahrnuje nejen nemoznost
plynouci z faktickych dtivodu, nybrz i situace, kdy by uvedeni digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
do souladu nebylo mozné na zéklad¢ jakéhokoli pravniho diivodu nebo piekazky.
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Poskytovatel uvede digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu (...) podle odstavce 1
v priméfené [hitd>” od okamziku, kdy byl spotfebitelem o nesouladu (...) informovan,
bezplatné a bez vyznamnych obtizi pro spotiebitele, s ptihlédnutim k povaze digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby a k ucelu, pro néjz spottebitel tento digitadlni obsah nebo

digitalni sluzbu pozadoval.>®

Spottebitel méa narok bud’ na pfimérené snizeni ceny podle odstavce 4, pokud byly digitalni
obsah nebo digitalni sluzba poskytnuty vyménou za zaplaceni ceny, nebo na ukonceni

smlouvy podle odstavce 5 (...), pokud nastal kterykoli z téchto pripadi:

a)  uvedeni digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby do souladu se smlouvou je jakozto

prostfedek napravy nemozné> nebo nepfimétené podle odstavee 1;

b)  poskytovatel neuvedl digitalni obsah ¢i digitalni sluzbu do souladu se smlouvou

podle odstavce 2;

57

58

59

V nékterém bod¢ odivodnéni by mélo byt ujasnéno, ze spotiebiteli a poskytovateli nic nebrani, aby se
dohodli na dobé¢, kdy poskytovatel digitalni obsah nebo digitalni sluzbu uvede v soulad.

V bod¢ odtivodnéni (a nikoli v €l. 3 odst. 9) by mélo byt dale objasnéno, ze ¢lenské staty maji moznost
regulovat pravo spotiebitele zadrzet platbu do doby, nez poskytovatel digitalni obsah nebo digitalni
sluzby uvede v soulad. Kromé toho by v bodech odtivodnéni mélo byt jasn¢ vysvétleno, Ze ¢lenské
staty mohou svobodné regulovat piipadné pravo poskytovatele pozdrzet jakékoli vraceni platby, jez po
ukonceni smlouvy nalezi spotiebiteli, a to do doby, nez spotiebitel splni svou povinnost vratit
poskytovateli hmotny nosi¢. Navrhované znéni, jez by mohlo byt pfidano do 10. bodu odtvodnéni:

,, Clenské staty by kromé toho mély mit naddle moznost svobodné regulovat prava stran prerusit
zcela ¢i castecné plnéni svych povinnosti do doby, nez své povinnosti splni druhd strana. Clenské
staty by tak napriklad meély mit moznost svobodné regulovat pripadné pravo spotiebitele neuhradit
v pripadech nesouladu zcela ¢i ¢astecné platbu ceny do doby, nez poskytovatel digitalni obsah
nebo digitalni sluzbu uvede do souladu, nebo pripadné pravo poskytovatele pozdrzet jakékoli
vraceni platby, jez po ukonceni smlouvy nalezi spotrebiteli, a to do doby, nez spotiebitel splni svou
povinnost podle ¢l. 13b odst. 2 vratit poskytovateli hmotny nosic.

Viz poznamku pod Carou 56 vyse, jez pojednava o konceptu nemoznosti podle ¢l. 12 odst. 1.
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461

ba) nesoulad existuje navzdory snaze poskytovatele uvést digitalni obsah nebo digitalni

d)

sluzbu do souladu;

nesoulad je tak zavazné povahy, Ze je opravnéné okamzité sniZeni ceny nebo

ukonéeni smlouvy;®

poskytovatel prohlasil nebo je z okolnosti (...) zfejmé, Ze poskytovatel digitdlni obsah
nebo digitalni sluZzbu do souladu se smlouvou neuvede v primérené lhiité ¢i bez

vyznamnych obtiZi pro spotiebitele.

SniZeni ceny je pfiméiené poklesu hodnoty digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby,
které byly spotiebiteli poskytovany, ve srovnani s hodnotou tohoto digitdlniho obsahu

nebo digitalni sluzby, jakou by mély v pripadé, Ze by byly v souladu.

Pokud smlouva stanovi, Ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba jsou poskytovany
v pribéhu urcitého obdobi vyménou za zaplaceni ceny (...), sniZeni ceny se vztahuje

na obdobi, béhem néjz nebyly digitalni obsah nebo digitalni sluzba v souladu.

60

61

Dalsi vysvétleni a ptiklady je mozné uvést v bodech odlivodnéni priblizné takto:

., V urcitych situacich by mél byt spotrebitel opravnén k okamzZitému snizeni ceny nebo ukonceni
smlouvy, napriklad v pripadech, kdy nelze ocekavat, Ze spotrebitel bude nadale diivérovat
poskytovateli, Ze uvede digitdlni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu z diivodu zavazné povahy

vvvvvv

neuvedl, ¢i pokud je ziejmé, Ze poskytovatel digitalni obsah nebo sluzbu do souladu neuvede.
Spotrebitel by napriklad mel mit pravo zZadat primo ukonceni smlouvy nebo snizeni ceny, je-li mu
poskytnut antivirovy software, ktery je napaden viry a predstavoval by pripad tohoto zavazného
nesouladu.

“«

V bodech odivodnéni by mohla byt za u¢elem dal§iho objasnéni ¢l. 12 odst. 4 uvedena vysvétleni
formulovana ptiblizné takto:

., V pripadech, kdy je spotiebitel opravnén ke snizeni ceny za digitalni obsah nebo digitalni sluzbu,
ktere jsou poskytovany v urcitem obdobi, by mél byt ve vypoctu snizeni ceny zohlednén pokles

hodnoty v disledku nesouladu i v dusledku trvani obdobi, béhem néhoz nemohl spotrebitel pozivat
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v souladu.

“«
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5. Pokud byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytnuty vyménou za zaplaceni
ceny, ma spotiebitel narok ukoncit smlouvu pouze v ptipad¢, Ze je nesoulad
vyznamny. Dilkazni bfemeno v otazce, zda je nesoulad nevyznamny, nese

poskytovatel.

Clanek 13

Uplatnéni prava na ukonceni smlouvy

Spotiebitel uplatni své pravo na ukonceni smlouvy (...) prohlaSenim uréenym poskytovateli,

/4 wy’s /4 r we 2
ve kterém sd&li své rozhodnuti ukoné&it smlouvu.®

62 Znéni odstavee 1 bylo inspirovano jazykem pouzitym v €l. 11 odst. 1 pism. b) smérnice o pravech
spotiebiteli.
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Clinek 13a

Povinnosti poskytovatele v pripadé ukonceni smlouvy

(...) Je-li smlouva ukoncena, poskytovatel vrati spotiebiteli veSkeré &astky, jez byly

podle smlouvy zaplaceny.

%Nicméné v p¥ipadech, kdy smlouva stanovi poskytovani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby v priibéhu urcitého obdobi a kdy digitialni obsah nebo digitalni sluzba
v urditém obdobi predchazejicim ukoncéeni smlouvy byly v souladu, poskytovatel
spotiebiteli vrati pouze pomérnou cast zaplacené ceny, ktera odpovida obdobi,
v némz digitalni obsah nebo digitalni sluzba v souladu nebyly, a jakoukoli ¢ast ceny,
kterou spotiebitel zaplatil pfedem za jakékoli zbyvajici obdobi smlouvy, pokud by

byvala nebyla ukoncena.

Pokud jde o osobni idaje spotrebitele, musi poskytovatel dodrzovat povinnosti podle

natizeni (EU) 2016/679 (...).

63

Druhy pododstavec ¢l. 13a odst. 1 upravuje otazku ¢astecného vraceni platby v piipadé ukonceni
smlouvy. Neodkazuje pouze na ,,pokracujici poskytovani“, nybrz na vSechny ptipady, kdy byl
digitalni obsah po urcité obdobi poskytovan v souladu se smlouvou, a spotiebiteli by tedy méla byt
platba vracena pouze v Castecné vysi za ty ¢asti daného obdobi, kdy digitalni obsah nebo sluzba

v souladu nebyly.
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3. Kromé toho poskytovatel spotiebiteli zp¥istupni® jakykoli digitalni obsah (...)
nahrany nebo vytvoreny spotiebitelem za pouziti digitalniho obsahu nebo digitalni

sluzby poskytované poskytovatelem, nejedna-li se o osobni tudaje.

Po poskytovateli nelze poZadovat, aby zpfistupnil digitalni obsah vytvoreny
spotiebitelem za pouziti daného digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, je-li takovy
digitalni obsah vytvoreny spotiebitelem pouzZitelny pouze v kontextu vyuZzivani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby poskytnutych poskytovatelem nebo
vztahuje-li se pouze k aktivité spoti‘ebitele pri vyuZivani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby poskytované poskytovatelem nebo slou€il-li jej poskytovatel s jinym

daty a nelze jej oddélit, pripadné jej 1ze oddélit pouze s nepfimérenym usilim.

Spottebitel ma narok na opétovné ziskani uvedeného digitalniho obsahu bezplatné, bez
prekazek ze strany poskytovatele, v pfimétené dobé a v bézné pouzivaném strojové

Citelném formatu.

Poskytovatel se rovnéz zdrzi pouzivani veSkerého popsaného digitalniho obsahu,
jehoZ zptistupnéni spotrebiteli tento ¢lanek vyZaduje, ledaze konkrétni obsah

vytvorilo vice spotiebiteli a jeho pouZivani je umoZnéno dalSim spotiebitelim.

4. (...) Poskytovatel miize zabranit jakémukoli dal§imu pouzivani digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby ze strany spotiebitele, zejména tim, Ze digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu ucini pro spotiebitele nadale neptistupnymi nebo deaktivuje uzivatelsky ucet

spotiebitele, aniZ je dotéen odstavec 3.

64 V bodech odiivodnéni Ize jako ptiklady uvést mozné zpisoby zptistupnéni dat spotiebiteli, jako je

rozhrani na vyménu dat.
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Clinek 13b
Povinnosti spotiebitele v pfipadé ukonceni smlouvy

1. Po ukonceni smlouvy je spotiebiteli zakdzano pouzivat digitalni obsah nebo digitalni

sluzby a zptistupnovat je tietim stranam (...).

2. V pripadé, Ze byl digitalni obsah poskytnut na hmotném nosici, spottebitel musi na
zadost poskytovatele a na jeho naklady vratit hmotny nosi¢ poskytovateli bez zbyte¢ného
prodleni po obdrzeni této zadosti. Pokud se poskytovatel rozhodne pozadat o navraceni
hmotného nosice, je Zadost piedloZena do 14 dnii ode dne, kdy je poskytovatel

informovan o rozhodnuti spotrebitele ukonc¢it smlouvu.

3. Spottebitel neni povinen zaplatit za jakékoli pouziti digitadlniho obsahu nebo digitalni
sluzby v dob¢ pied ukon¢enim smlouvy, béhem niZ nebyly digitialni obsah nebo

digitalni sluzba v souladu.

Clinek 13¢%

Lhiita a zpisoby vraceni platby poskytovatelem

1. Jakékoliv vraceni platby, jez ma poskytovatel provést ve prospéch spotiebitele podle ¢l. 12
odst. 4 nebo ¢l. 13a odst. 1 v disledku snizeni ceny ¢i ukonceni smlouvy je provedeno bez
zbyte¢ného prodleni a v kazdém pripadé do 14 dnti ode dne, kdy byl poskytovatel
informovan o rozhodnuti spotiebitele uplatnit své pravo na sniZeni ceny nebo pravo

ukonéit smlouvu.

6 V novém ¢lanku 13c jsou do jediného samostatné¢ho ¢lanku spojena ustanoveni o lhlitach a zptsobech

vraceni platby ze strany poskytovatele, ktera byla diive uvedena v ¢€l. 12 odst. 4 a ¢l. 13a odst. 1.
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2. Poskytovatel k tomuto vraceni plateb pouZije stejny platebni prostiedek jako spotiebitel
pri placeni za digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, s vyjimkou pripadu, kdy spotiebitel
vyslovné souhlasi s jinym zptisobem vraceni platby, a za predpokladu, Ze spotiebiteli tim

nevzniknou Zadné dalSi poplatky.

3. Poskytovatel nebude spotrebiteli za vraceni této platby uctovat Zadny poplatek.

Clanek 14

(..)%

66 V souladu s body 15 a 16 politickych smért z ¢ervna roku 2016 (dokument 9768/16) byl ¢lanek 14
vypustén.

Navrhuje se, aby bylo do bodt odiivodnéni zahrnuto vyjasnéni, Ze nahrada Skody je ponechana
vnitrostatnimu pravu. Takové vyjasnéni by mohlo byt formulovano pfiblizné takto:

,,Smérnice neupravuje zadné opravneni k nahrade skody, ktera spotrebiteli vznikla nesouladem
digitalniho obsahu nebo ndstroje se smlouvou ¢i skutecnosti, Ze poskytovatel digitdlni obsah
neposkytl. Smernici by proto neméla byt dotcena moznost, aby clenské staty zavadely nebo
zachovavaly pravidla o pravu na nahradu skody podle svych vnitrostatnich predpisii.
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Cldnek 15
Upravy digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby®’

1.  Pokud smlouva konkrétné stanovi, Ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba jsou spotiebiteli
zpristupnény v pribéhu urcitého obdobi (...), poskytovatel smi digitalni obsah nebo
digitalni sluzbu, jeZ spotiebiteli (...) poskytl, upravit (...) za predpokladu, Ze jsou splnény

nasledujici podminky:

o7 Na zaklad¢ 45. bodu odivodnéni navrhu Komise by dalsi vysvétleni v bodech odiivodnéni mohlo

vypadat pfiblizn¢ takto:

,, Tato smérnice by se méla zabyvat také upravami provadénymi poskytovatelem na digitalnim
obsahu nebo digitalni sluzbé, které jsou podle existujici smlouvy spotrebiteli po urcitou dobu
dostupné, pricemz se jedna napriklad o aktualizace a prechody na nové verze. Vzhledem k rychle se
ménici povaze digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb mohou byt tyto aktualizace, prechody na
nové verze ¢i podobné upravy nezbytné a casto jsou spotrebiteli ku prospéchu. Nékteré z téchto
uprav mohou byt jakozto aktualizace vymezeny ve smlouvé, a predstavovat tak soucdast smluvniho
zavazku. Dalsi upravy mohou byt nezbytné pro splnéni objektivnich pozadavkii na soulad
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby podle této smérnice. Existuji i upravy, jez lze v dobé
uzavreni smlouvy predjimat a s nimiz by spotrebitel musel pri uzavieni smlouvy vyslovné souhlasit.

Kromé téchto uprav, jejichZ cilem je zachovdni souladu, by poskytovateli mélo byt povoleno
upravovat za urcitych podminek prvky digitilniho obsahu nebo digitdlnich sluZeb za
Ppiedpokladu, Ze smlouva poskytuje pro takovéto upravy padny ditvod. Mezi tyto padné diivody by
mohly patiit pripady, kdy je uprava nezbytna pro prizpiisobeni digitalniho obsahu novému
technickému prostredi nebo zvySenému poctu uzZivateli, pripadné dalsi zavazné provozni ditvody.

Za ucelem vyrovnani zajmii spotiebitelit a obchodnich zajmii by takovd moznost pro poskytovatele
méla byt vyvazena pravem spotiebitele ukoncit smlouvu, pokud maji tyto upravy nepriznivy dopad
na vyuzivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby ¢i na pristup k nim vice nez pouze
nevyznamnym zpusobem. Do jaké miry maji upravy nepriznivy dopad na vyuzivani digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby a na pristup k nim ze strany spotrebitele, by mélo byt objektivné
zjisteno s ohledem na povahu a ucel digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a na kvalitu,
funkcnost, interoperabilitu a jiné hlavni charakteristiky, které jsou bezné u digitalniho obsahu nebo
sluzby stejného typu. Pravidla tykajici se takovych aktualizaci, prechodit na novou verzi ¢i
podobnych uprav by se vSak neméla tykat situaci, kdy strany napriklad v diisledku distribuce nove
verze digitdalniho obsahu nebo digitalni sluzby uzaviou novou smlouvu pro poskytovani digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby. "
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a) smlouva takovou upravu umoziiuje a poskytuje pro ni padny diavod a
b) tprava probéhne bez dodate¢nych nakladi pro spotiebitele a

c)  spotiebitel je o Upraveé jasné a srozumitelné informovan, pri¢emz v pripadech
uvedenych v odstavci 2 je spotiebitel informovan s pfiméfenym piedstihem na
trvalém nosici o prvcich a ¢ase Gpravy, jakoZ i o svém pravu ukoncit smlouvu
v souladu s odstavci 2 a 3, pfipadné o moZnosti ponechat si digitalni obsah

nebo digitalni sluzbu bez pravy v souladu s odstavcem 5.

()

2. Spottebitel je opravnén ukoncit smlouvu, (...) pokud ma predmétna dprava nepriznivy
dopad na pristup k digitalnimu obsahu nebo digitalni sluzbé ¢i na jejich vyuzivani ze
strany spotiebitele, ledaZe je takovy nepiiznivy dopad nevyznamny."®

3. Spotrebitel je opravnén vyuzit prava ukoncit bez dodate¢nych nakladi smlouvu

v souladu s odstavcem 2 do 30 dni ode dne, kdy byl informovan podle odst. 1 pism. c).

Pravo ukondit smlouvu kon¢i nejpozdéji 14 dni od data uplatnéni upravy. (...)

68 Dalsi vysvétleni ohledné vztahu mezi ¢lanky 15 a 12 by mohlo byt obsaZeno v nékterém bodu
odiivodnéni, formulovaném piiblizné¢ takto:

., Ma-li takova uprava nepriznivy dopad na pristup k digitalnimu obsahu nebo digitalni sluzbé nebo
na jejich vyuzivani ze strany spotiebitele, spotrebitel by v diisledku takové upravy mél mit pravo
bez jakychkoli nakladii ukoncit smlouvu. V pripade, Ze nejsou splnény pozadavky ¢l. 15 odst. 1,
prava spotrebitele na uvedeni dané¢ho digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v soulad, na snizeni
ceny ¢i na ukonceni smlouvy podle clanku 12 ziistavaji nedotéena. Obdobné pak v pripade, kdy po
uprave nasledné dojde k nesouladu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, jenz nebyl danou
upravou zpiisoben, mél by byt spotrebitel i nadale opravnén vyuzit prostredkii napravy vztahujicich
se na pripady nesouladu dotcéeného digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby podle ¢lanku 12.
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4. V pripadé, Ze spoti‘ebitel ukonci smlouvu v souladu s odstavci 2 a 3(...), poskytovatel
spottebiteli vrati pouze pomérnou ¢ast zaplacené ceny za obdobi po tpravé digitalniho

obsahu nebo digitalni sluzby.

5. Odstavce 2 aZ 4 se nepouZiji, pokud poskytovatel umoznil spotiebiteli ponechat si bez
dodateénych nakladia digitalni obsah nebo digitalni sluzbu bez Gpravy, spotiebitel

s tim souhlasil a digitalni obsah nebo digitalni sluzba jsou nadale v souladu.

Cldnek 16
Pravo ukoncovat dlouhodobé smlouvy na poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni

sluzby

1.  Pokud je ve smlouvé stanoveno poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby na
dobu urtitou®, ktera je delsi nez 12 mésicti (...), , ma spottebitel narok na bezplatné

ukonéeni smlouvy kdykoli po uplynuti prvniho 12mésiéniho obdobi.”

6 V bodech odivodnéni bude objasnéno, Ze se ¢lanek 16 vztahuje pouze na smlouvy na dobu urcitou

o délce presahujici 12 mésicl a Ze nema dopad na vnitrostatni pravidla pro ukoncovani smluv na dobu
neurcitou. Krome toho bude v bodech odivodnéni vyjasnéno, ze ¢lenské staty mohou i nadale
regulovat podminky, za nichz mohou byt pracovni smlouvy na dobu urcitou automaticky obnoveny,

a podminky, za nichz mohou byt takova automaticka obnoveni povazovana za pokra¢ovani piivodniho
smluvniho obdobi.

0 Dale by mohlo byt v bodech odiivodnéni vyjasnéno, ze by touto smérnici neméla byt dotéena zadna

prava spotfebitele na ukonceni smlouvy tykajici se digitalniho obsahu nebo digitalni smlouvy béhem
fizeni o upravé dluhu podle vnitrostatnich pravnich predpist.
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2. Spotiebitel uplatni své pravo na ukonceni smlouvy v souladu s ¢lankem 13. Spotrebitel

oznami ukonceni smlouvy nejpozdéji 30 dnil pied tim, neZ ukonceni vstoupi v platnost.

3. Pokud spottebitel ukonéi smlouvu podle tohoto odstavce, pouZiji se obdobné élanky 13a,

13b a 13c. (...)

4.  Pokud se digitalni obsah nebo digitalni sluZzba poskytuje vyménou za zaplaceni ceny, je
spotiebitel nadale povinen zaplatit tu ¢ast ceny za poskytnuty digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu, ktera odpovida obdobi pfed momentem, kdy ukonceni smlouvy nabylo platnosti.
Poskytovatel spotiebiteli vrati pouze pomérnou ¢ast zaplacené ceny odpovidajici obdobi

po ukonceni smlouvy.

Clének 17

Pravo na napravu

Pokud poskytovatel odpovidé spotiebiteli za jakékoli neposkytnuti digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby ¢i nesoulad se smlouvou, které jsou disledkem ¢inu nebo opomenuti nékteré osoby
v predchozich ¢lancich fetézce transakci, ma poskytovatel narok usilovat o napravu ze strany oné
osoby nebo osob odpovédnych v fetézci transakci. Osobu, u niz ma poskytovatel narok usilovat

0 nadpravu, a piislusna opatfeni a podminky vykonu tohoto prava, ur¢i vnitrostatni pravo.

Poradi odstavct 3 a 4 bylo obraceno.
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Clinek 18

Prosazovani
l. Clenské staty zajisti, aby byly k dispozici odpovidajici a i¢inné prostiedky pro zajisténi
souladu s touto smérnici.
2. Prostiedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji ustanoveni o tom, ze jeden nebo nékolik

z nasledujicich subjekti, které urci vnitrostatni pravo, mohou podle vnitrostatniho prava
podat Zalobu u soudu nebo u ptislusnych spravnich subjekt, aby se zajistilo, Ze se pouziji

vnitrostatni ustanoveni, kterymi se provadi tato smérnice:

(a) organy vefejné spravy nebo jejich zastupci;
(b) organizace spotiebitell s opravnénym zajmem na ochrané spotiebitell;

(c) profesni organizace, které maji opravnény zajem konat.

Clinek 19

Zavazna povaha

1. Pokud neni v této smérnici stanoveno jinak, jakédkoli smluvni podminka, kterd k ajmé
spotiebitele vylucuje pouziti vnitrostatnich opatieni provadéjicich tuto smérnici, odchyluje
se od nich nebo méni jejich ucinek pted tim, nez byl poskytovatel upozornén spotiebitelem
na neposkytnuti ¢i na nesoulad se smlouvou, nebo pied tim, nezZ poskytovatel upozorni
spotrebitele na ipravu digitalniho obsahu nebo sluzby v souladu s ¢lankem 15, neni

pro spotiebitele zdvazna.

2. Tato smérnice nebrani poskytovateliim v tom, aby nabizeli spotiebiteliim smluvni

podminky, které piesahuji ramec ochrany poskytované touto smérnici.””

Novy odstavec 2 prebira ustanoveni ¢l. 3 odst. 6 smérnice o pravech spotiebitell (, kde je toto
vyjasnéni uvedeno v ustanoveni o oblasti pisobnosti).
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Cldanek 20
Zmény smérnice 1999/44/ES, natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

l. V ¢l. 1 odst. 2 smérnice 1999/44/ES se pismeno b) nahrazuje timto:

,,Spotrebnim zbozim *“ vSechny hmotné movité predmeéty, s vyjimkou:

zbozi, které se prodava na zakladé vykonu rozhodnuti nebo jinych soudnich
opatreni,

—  vody a plynu, nejsou-li staceny v omezeném objemu nebo v urcitém mnozstvi,
— elektrické energie,

—  hmotného nosice, ktery obsahuje digitdlni obsah, v pripadech, kdy se pouziva
vwhradné jako nosic digitalniho obsahu pro spotrebitele, jak je uvedeno ve

smérnici (EU) N/XXX7. «

2. V ptiloze natizeni (ES) ¢. 2006/2004 se dopliiuje novy bod, ktery zni:

,,21. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) N/XXX ze dne XX/XX/201X

“«“

o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu (UF. vést. ...)
3. V pftiloze I smérnice 2009/22/ES se dopliiuje novy bod, ktery zni:

., 16.Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) N/XXX ze dne XX/XX/201X

“«“

o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu (UF. vést. ...)

73

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) N/XXX ze dne ... o n€kterych aspektech smluv
o poskytovani digitalniho obsahu (Uft. vést. ...).
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Clanek 21

Provedeni

l. Clenské staty uvedou v ti¢innost pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni souladu
s touto smérnici nejpozdéji do /datum (prvni den v mésici), kdy uplynou dva roky od

vstupu v platnost].
1a. Tato opatieni uplatiiuji od /6 mésicii po provedeni smérnice podle odstavce 1].

2. Tyto predpisy pfijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi
byt takovy odkaz u€inén pfi jejich ufednim vyhlaseni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské

staty.

3. Clenskeé staty sd¢li Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich piedpist,

které pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

Clanek 22
Prezkum

Nejpozdé€ji dne [datum, kdy uplyne pét let od vstupu v platnost] ptezkoumd Komise pouzivani této
smérnice a predlozi zpravu Evropskému parlamentu a Rad¢€. Tato zprava posoudi mimo jiné piipad
harmonizace pravidel pouzitelnych na smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitalnich
sluZeb (...) jinych nez upravenych touto smérnici (...), véetné mozného pouziti této smérnice na

zabudovany digitalni obsah.
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Clanek 23
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 24
Urceni
Tato smérnice je urena ¢lenskym statm.
V Bruselu dne
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	– soulad digitálního obsahu nebo digitální služby se smlouvou,
	– prostředky nápravy v případě nesouladu nebo nedodání a podmínky pro uplatnění uvedených prostředků nápravy, jakož i
	– pro úpravu digitálního obsahu nebo digitální služby a ukončení dlouhodobých smluv.
	i) jenž existuje v době poskytnutí, stanoví-li smlouva jednorázové poskytnutí nebo sérii jednorázových poskytnutí;51F  nebo
	ii) k němuž dojde v době platnosti smlouvy, stanoví-li smlouva průběžné poskytování během určitého období (...).

