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nr. 261/2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare
si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si
anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si a Regulamentului (CE)

nr. 2027/97 privind raspunderea operatorilor de transport aerian privind
transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora

— Rezultatul lucrarilor

In anexa, se pune la dispozitia delegatiilor, spre informare, textul anexei II la propunerea sus-
mentionata, cu privire la care Consiliul Transporturi, Telecomunicatii si Energie (Transporturi) a

ajuns la un acord politic in cadrul reuniunii sale din 5 unie 2025.
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ANEXA

Anexa I1

RASPUNDEREA TRANSPORTATORULUI AERIAN PENTRU PASAGERI SI BAGAJELE ACESTORA

Aceasta nota de informare rezuma normele privind raspunderea aplicate de transportatorii aerieni

din Uniune, astfel cum se prevede in legislatia UE si In Conventia de la Montreal.

DESPAGUBIREA iN CAZ DE DECES SAU VATAMARE

Nu exista nicio limitd financiard in ceea ce priveste rdspunderea pentru vatamarea sau decesul
pasagerilor, provocate de un accident la bordul aeronavei sau in timpul oricérei operatiuni de

imbarcare si debarcare.

Fara a aduce atingere articolului 20 din Conventia de la Montreal privind exonerarea
transportatorului aerian, in ceea ce priveste prejudiciile panad la limita prevazuta la articolul 21 din
Conventia de la Montreal, astfel cum a fost actualizata de Organizatia Aviatiei Civile Internationale
in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal (transportatorul aerian indica
intre paranteze cuantumul aproximativ in moneda locald), transportatorul nu isi poate exclude sau
limita rdspunderea. Pentru cuantumuri mai mari, transportatorul aerian nu raspunde in cazul in care

dovedeste ca:

— prejudiciul nu s-a datorat neglijentei sau vreunei alte actiuni sau omisiuni culpabile a

transportatorului sau a prepusilor sau mandatarilor sdi sau

— prejudiciul s-a datorat exclusiv neglijentei sau unei alte actiuni sau omisiuni culpabile a unui

tert.
PLATILE ANTICIPATE

In cazul decesului sau al vatamarii unui pasager, transportatorul aerian trebuie si efectueze o plata
anticipata, pentru a acoperi necesitatile economice imediate, in termen de 15 zile de la identificarea
persoanei care are dreptul la despagubire. In cazul decesului, aceasta plata anticipati nu este mai
micd de 16 % din limita prevazuta la articolul 21 din Conventia de la Montreal, astfel cum a fost
actualizatd de Organizatia Aviatiei Civile Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din
Conventia de la Montreal (transportatorul aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ in

moneda locala).
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INTARZIERILE PASAGERILOR

In cazul intarzierii pasagerilor, transportatorul aerian raspunde pentru prejudiciile suferite, cu
exceptia cazurilor in care a luat toate masurile rezonabile pentru a evita prejudiciul sau a fost
imposibil sa ia aceste masuri. Raspunderea in cazul intarzierii pasagerilor se incadreaza in limita
prevazuta la articolul 22 alineatul (1) din Conventia de la Montreal, astfel cum a fost actualizata de
Organizatia Aviatiei Civile Internationale n temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la

Montreal (transportatorul aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ in moneda locala).

INTARZIEREA BAGAJELOR

In cazul intarzierii bagajelor, transportatorul aerian raspunde pentru prejudicii pana la limita
prevazuta la articolul 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal, astfel cum a fost actualizata de
Organizatia Aviatiei Civile Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la
Montreal (transportatorul aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ in moneda locala),
limita despagubirii fiind aplicabila pentru fiecare pasager, iar nu pentru fiecare bagaj inregistrat.
Transportatorul aerian nu raspunde in cazul in care a luat toate masurile rezonabile pentru a evita

prejudiciul rezultat din aceasta intarziere sau in cazul in care a fost imposibil sa ia aceste masuri.

DISTRUGEREA, PIERDEREA SAU DETERIORAREA BAGAJELOR

Transportatorul aerian raspunde pentru prejudicii pana la limita prevazuta la articolul 22
alineatul (2) din Conventia de la Montreal, astfel cum a fost actualizata de Organizatia Aviatiei
Civile Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal
(transportatorul aerian indicd intre paranteze cuantumul aproximativ in moneda locala), limita

despagubirii fiind aplicabild pentru fiecare pasager, iar nu pentru fiecare bagaj.

In cazul deteriorarii sau al pierderii bagajelor inregistrate, transportatorul aerian raspunde cu
exceptia cazului in care prejudiciul este cauzat de un defect, o calitate necorespunzatoare sau un

viciu care sunt proprii bagajului.

In cazul bagajelor neinregistrate (bagaje de mani), inclusiv al obiectelor personale, transportatorul
aerian raspunde numai dacd prejudiciul este rezultatul culpei sale sau a prepusilor sau mandatarilor

sai.
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LIMITE MAI MARI DE RASPUNDERE PENTRU BAGAJE

Un pasager poate beneficia de o limita a raspunderii mai mare in cazul in care face o declaratie
speciald in acest sens cel tarziu la momentul inregistrarii si plateste o taxa suplimentara, daca se
solicita acest lucru. Aceasta taxa suplimentara se bazeaza pe un tarif stabilit in functie de costurile
suplimentare pe care le implica transportul si asigurarea bagajului respectiv, in plus fata de limita
raspunderii prevazuta la articolul 22 alineatul (2) din Conventia de la Montreal, astfel cum a fost
actualizatd de Organizatia Aviatiei Civile Internationale in temeiul articolului 24 alineatul (2) din
Conventia de la Montreal (transportatorul aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ in

moneda locald). Tariful este comunicat pasagerilor, la cerere.

Pasagerilor cu handicap si pasagerilor cu mobilitate redusa li se oferd in mod sistematic, in
momentul rezervarii, in acelasi timp cu notificarea in temeiul articolului 6 din Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006, si cel mai tarziu atunci cand echipamentul este Tnméanat transportatorului aerian sau,
in cazul unui caine de asistentd recunoscut, in momentul Tmbarcarii, optiunea de a face o declaratie
speciala privind interesul, intr-un format accesibil, in legatura cu transportul fara costuri

suplimentare al echipamentului lor de mobilitate sau al cdinelui lor de asistentd recunoscut.

EXONERARE

In cazul in care transportatorul dovedeste ci prejudiciul acoperit de normele privind raspunderea
aplicate de transportatorii aerieni din Uniune in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 2027/97 si
cu Conventia de la Montreal, inclusiv decesul sau vatamarea, a fost provocat sau favorizat de
neglijenta sau de o alta actiune sau omisiune culpabila a persoanei care solicitd despagubirea ori a
persoanei de la care deriva drepturile acesteia, transportatorul este exonerat in Intregime sau in parte
de raspunderea fatd de solicitant Tn masura in care aceasta neglijentd sau aceasta actiune sau

omisiune culpabild a cauzat prejudiciul sau a contribuit la realizarea acestuia.
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TERMENUL PENTRU FORMULAREA RECLAMATIILOR REFERITOARE LA BAGAJE

Daca bagajul este deteriorat, primit cu Intarziere, pierdut sau distrus, pasagerul trebuie in toate
cazurile sd adreseze cat mai curand posibil o reclamatie transportatorului aerian. Pasagerul trebuie
sd formuleze o reclamatie in termen de sapte zile In cazul deteriorarii bagajului Inregistrat si in
termen de 21 de zile in cazul intarzierii bagajului, termenul incepand sa curga in ambele cazuri de la
data la care bagajul a fost pus la dispozitia pasagerului. In acest scop, pasagerii utilizeazi un
formular special prevazut pe site-urile web si pe aplicatiile online ale transportatorilor aerieni, care
poate fi transmis fie pe suport de hartie, fie online. Acest formular de reclamatie trebuie sa fie
acceptat de transportatorul aerian, la aeroport, ca reprezentand o reclamatie. Data depunerii unei
astfel de reclamatii este considerata de transportatorul aerian ca fiind data depunerii reclamatiei in
temeiul articolului 31 alineatele (2) si (3) din Conventia de la Montreal, chiar daca transportatorul

aerian solicita informatii suplimentare la o data ulterioara.

RASPUNDEREA TRANSPORTATORILOR CONTRACTUALI ST A TRANSPORTATORILOR EFECTIVI

In cazul in care transportatorul aerian care opereaza efectiv zborul nu este acelasi cu transportatorul
aerian contractual, pasagerul are dreptul sa adreseze o reclamatie sau sa depuna o cerere de
despagubiri impotriva oricaruia dintre acestia. Aceasta include si cazurile in care s-a convenit, cu
oricare dintre cei doi transportatori, asupra unei declaratii speciale privind interesul in legatura cu

livrarea bagajului.

TERMENUL PENTRU FORMULAREA UNEI CAI DE ATAC

Orice actiune in justitie pentru solicitarea de despagubiri trebuie introdusa in termen de doi ani de la

data sosirii aecronavei sau de la data la care aeronava ar fi trebuit sa soseasca.

DISTRUGEREA, PIERDEREA, DETERIORAREA SAU INTARZIEREA
ECHIPAMENTELOR DE MOBILITATE

Transportatorul aerian raspunde pentru distrugerea, pierderea, deteriorarea sau intarzierea
echipamentelor de mobilitate pana la limita prevazuta la articolul 22 alineatul (2) din Conventia de
la Montreal in temeiul articolului 24 alineatul (2) din Conventia de la Montreal (transportatorul
aerian indica intre paranteze cuantumul aproximativ in moneda locald), limita despagubirii fiind

aplicabila pentru fiecare pasager, iar nu pentru fiecare bagaj.

Un pasager poate beneficia, fara costuri suplimentare, de o limitd a rdspunderii mai mare prin
depunerea, cel mai tarziu la momentul inregistrarii, a unei declaratii speciale care sa specifice costul

inlocuirii echipamentului sau de mobilitate.
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In cazul distrugerii, pierderii, deteriordrii sau Intarzierii echipamentelor de mobilitate,

transportatorul aerian plateste o despagubire care nu depaseste suma declaratd in declaratia speciala.

Inainte de plata acestei despagubiri, transportatorul aerian depune toate eforturile rezonabile pentru
a asigura inlocuirea temporara imediat necesara a echipamentelor de mobilitate, inclusiv dupa

incheierea caldtoriei pasagerilor in cauza.

TEMEIUL PENTRU INFORMARE

Temeiul normelor descrise mai sus il constituie Conventia de la Montreal din 28 mai 1999, pusa in
aplicare in Uniune prin Regulamentul (CE) nr. 2027/97 [astfel cum a fost modificat prin
Regulamentul (CE) nr. 889/2002 si prin Regulamentul (UE) nr. xxx] si prin legislatia nationala a

statelor membre.
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