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WYNIK PRAC 

Od: Sekretariat Generalny Rady 

Do: Delegacje 

Dotyczy: Wniosek w sprawie rozporządzenia zmieniającego rozporządzenie 
(WE) nr 261/2004 ustanawiające wspólne zasady odszkodowania 
i pomocy dla pasażerów w przypadku odmowy przyjęcia na pokład 
albo odwołania lub dużego opóźnienia lotów oraz rozporządzenie 
(WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialności przewoźnika lotniczego 
w odniesieniu do przewozu drogą powietrzną pasażerów i ich bagażu  

– Wynik prac 
 

Delegacje otrzymują w załączeniu, tytułem informacji, tekst załącznika II do wyżej wymienionego 

wniosku, co do którego Rada ds. Transportu, Telekomunikacji i Energii (Transport) osiągnęła 

porozumienie polityczne na posiedzeniu w dniu 5 czerwca 2025 r. 
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ZAŁĄCZNIK 

Załącznik II 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRZEWOŹNIKÓW LOTNICZYCH Z TYTUŁU PRZEWOZU PASAŻERÓW I ICH 

BAGAŻU 

W niniejszym ogłoszeniu przedstawiono najważniejsze zasady dotyczące odpowiedzialności 

stosowane przez unijnych przewoźników lotniczych zgodnie z przepisami UE i postanowieniami 

konwencji montrealskiej. 

ODSZKODOWANIE W PRZYPADKU ŚMIERCI LUB USZKODZENIA CIAŁA 

Nie ma finansowych ograniczeń odpowiedzialności z tytułu uszkodzenia ciała lub śmierci pasażera 

w wyniku wypadku na pokładzie statku powietrznego lub podczas wchodzenia na pokład lub 

opuszczania go. 

Bez uszczerbku dla art. 20 konwencji montrealskiej dotyczącego zwolnienia przewoźnika lotniczego 

z odpowiedzialności przewoźnik nie może wyłączyć ani ograniczyć swojej odpowiedzialności za 

szkody do limitu określonego na podstawie art. 21 konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez 

Organizację Międzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji 

montrealskiej (przewoźnik lotniczy określa w nawiasie przybliżoną kwotę w walucie lokalnej). 

Powyżej tej kwoty przewoźnik lotniczy nie ponosi odpowiedzialności, jeżeli dowiedzie, że: 

– szkoda nie została spowodowana niedbalstwem lub innym bezprawnym działaniem lub 

zaniechaniem ze strony przewoźnika lub jego pracowników lub przedstawicieli; lub 

– szkoda została spowodowana wyłącznie niedbalstwem lub innym bezprawnym działaniem lub 

zaniechaniem ze strony strony trzeciej. 

WYPŁATY ZALICZEK 

Jeżeli pasażer zginął lub doznał uszkodzeń ciała, w terminie 15 dni od zidentyfikowania osoby 

uprawnionej do odszkodowania przewoźnik lotniczy ma obowiązek wypłacenia zaliczki na pokrycie 

najpilniejszych potrzeb ekonomicznych. W przypadku śmierci zaliczka jest wypłacana w wysokości 

co najmniej 16 % limitu określonego na podstawie art. 21 konwencji montrealskiej, uaktualnionego 

przez Organizację Międzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji 

montrealskiej (przewoźnik lotniczy określa w nawiasie przybliżoną kwotę w walucie lokalnej). 
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OPÓŹNIENIA W PRZEWOZIE PASAŻERÓW 

W przypadku opóźnienia w przewozie pasażerów przewoźnik lotniczy jest odpowiedzialny za 

szkody, chyba że podjął wszystkie racjonalne środki w celu uniknięcia szkody lub nie miał 

możliwości podjęcia takich środków. Odpowiedzialność za opóźnienie w przewozie pasażerów jest 

ograniczona do limitu określonego na podstawie art. 22 ust. 1 konwencji montrealskiej, 

uaktualnionego przez Organizację Międzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 

ust. 2 konwencji montrealskiej (przewoźnik lotniczy określa w nawiasie przybliżoną kwotę 

w walucie lokalnej). 

OPÓŹNIENIA W PRZEWOZIE BAGAŻU 

W przypadku opóźnienia w przewozie bagażu przewoźnik lotniczy jest odpowiedzialny za szkody do 

limitu określonego na podstawie art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez 

Organizację Międzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji 

montrealskiej (przewoźnik lotniczy określa w nawiasie przybliżoną kwotę w walucie lokalnej); limit 

odszkodowania ma zastosowanie względem każdego pasażera, a nie względem każdej sztuki 

odprawionego bagażu. Przewoźnik lotniczy nie ponosi odpowiedzialności, jeżeli podjął wszystkie 

racjonalne środki w celu uniknięcia szkody wynikającej z opóźnienia lub nie miał możliwości 

podjęcia takich środków. 

ZNISZCZENIE, UTRATA LUB USZKODZENIE BAGAŻU 

Przewoźnik lotniczy jest odpowiedzialny za szkody do limitu określonego na podstawie art. 22 

ust. 2 konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez Organizację Międzynarodowego Lotnictwa 

Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji montrealskiej (przewoźnik lotniczy określa 

w nawiasie przybliżoną kwotę w walucie lokalnej); limit odszkodowania ma zastosowanie względem 

każdego pasażera, a nie względem każdej sztuki bagażu. 

W przypadku uszkodzonego lub utraconego odprawionego bagażu przewoźnik lotniczy ponosi 

odpowiedzialność, chyba że szkoda wynikła z inherentnej wady, cechy lub usterki bagażu. 

W przypadku nieodprawionego bagażu (bagażu podręcznego), w tym przedmiotów osobistych, 

przewoźnik lotniczy ponosi odpowiedzialność tylko wówczas, gdy szkoda wynikła z jego błędu lub 

błędu jego pracowników lub przedstawicieli. 
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PODWYŻSZONY LIMIT ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA BAGAŻ 

Pasażer może skorzystać z podwyższonego limitu odpowiedzialności, składając specjalną deklarację 

nie później niż przy odprawie i wnosząc dodatkową opłatę, jeżeli jest wymagana. Taka dodatkowa 

opłata określana jest według stawki związanej z dodatkowymi kosztami transportu i ubezpieczenia 

danego bagażu powyżej limitu odpowiedzialności równego limitowi określonemu na podstawie 

art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez Organizację Międzynarodowego 

Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji montrealskiej (przewoźnik lotniczy 

określa w nawiasie przybliżoną kwotę w walucie lokalnej). Stawka jest udostępniana pasażerom na 

ich wniosek. 

Pasażerom z niepełnosprawnościami i pasażerom o ograniczonej możliwości poruszania się 

systematycznie oferuje się w momencie dokonywania rezerwacji, w tym samym czasie co 

powiadomienie na podstawie art. 6 rozporządzenia (WE) nr 1107/2006, a najpóźniej w momencie 

przekazania sprzętu przewoźnikowi lotniczemu, a w przypadku certyfikowanego psa asystującego – 

przy wejściu na pokład, możliwość złożenia specjalnej deklaracji interesu w formacie spełniającym 

wymogi dostępności w odniesieniu do transportu, bez dodatkowych kosztów, ich sprzętu do 

poruszania się lub ich certyfikowanego psa asystującego. 

ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOŚCI 

Jeżeli przewoźnik dowiedzie, że jakakolwiek szkoda objęta zasadami dotyczącymi 

odpowiedzialności stosowanymi przez unijnych przewoźników lotniczych zgodnie z wymogami 

rozporządzenia (WE) 2027/97 i postanowieniami konwencji montrealskiej, w tym śmierć lub 

uszkodzenie ciała, została spowodowana w całości lub częściowo niedbalstwem lub innym 

bezprawnym działaniem lub zaniechaniem ze strony osoby wnoszącej o odszkodowanie lub osoby, 

od której ta osoba wywodzi swoje prawa, przewoźnik jest całkowicie lub częściowo zwolniony 

z odpowiedzialności względem wnioskodawcy w zakresie, w jakim niedbalstwo lub inne bezprawne 

działanie lub zaniechanie spowodowało szkodę lub przyczyniło się do niej. 
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TERMINY WNOSZENIA SKARG DOTYCZĄCYCH BAGAŻU 

W przypadku uszkodzenia, opóźnienia, utraty lub zniszczenia bagażu w przewozie pasażer musi 

każdorazowo jak najszybciej wnieść skargę do przewoźnika lotniczego. Pasażer musi wnieść skargę 

w terminie 7 dni w przypadku uszkodzenia odprawionego bagażu i w terminie 21 dni w przypadku 

opóźnienia w przywozie bagażu; w obu przypadkach termin rozpoczyna bieg w dniu udostępnienia 

pasażerowi bagażu. W tym zakresie pasażerowie mogą znaleźć specjalny formularz na stronach 

internetowych i w aplikacjach online przewoźników lotniczych, który można składać w formie 

papierowej lub online. Taki formularz skargi musi zostać przyjęty przez przewoźnika lotniczego 

w porcie lotniczym jako skarga. Za datę wniesienia takiej skargi przewoźnik lotniczy uznaje datę 

wniesienia skargi zgodnie z art. 31 ust. 2 i 3 konwencji montrealskiej, nawet jeżeli przewoźnik 

lotniczy zwróci się w późniejszym terminie o dodatkowe informacje. 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRZEWOŹNIKÓW ZAWIERAJĄCYCH UMOWĘ I PRZEWOŹNIKÓW 

FAKTYCZNYCH 

Jeżeli przewoźnik lotniczy faktycznie wykonujący lot nie jest przewoźnikiem lotniczym 

zawierającym umowę, pasażer ma prawo wnieść skargę lub roszczenie w związku ze szkodą do obu 

tych przewoźników. Dotyczy to także przypadków, w których z jednym z tych dwóch przewoźników 

uzgodniono specjalną deklarację interesu w dostawie bagażu. 

TERMIN WSZCZĘCIA POSTĘPOWANIA 

Jakiekolwiek postępowanie przed sądem z tytułu roszczeń związanych ze szkodą musi zostać 

wszczęte w ciągu dwóch lat, licząc od daty przylotu statku powietrznego, lub od dnia, w którym 

statek powietrzny miał przylecieć. 

ZNISZCZENIE, UTRATA, USZKODZENIE LUB OPÓŹNIENIE W PRZEWOZIE 

SPRZĘTU DO PORUSZANIA SIĘ 

Przewoźnik lotniczy jest odpowiedzialny za zniszczenie, utratę, uszkodzenie lub opóźnienie 

w przewozie sprzętu do poruszania się do limitu określonego na podstawie art. 22 ust. 2 konwencji 

montrealskiej na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji montrealskiej (przewoźnik lotniczy określa 

w nawiasie przybliżoną kwotę w walucie lokalnej); limit odszkodowania ma zastosowanie względem 

każdego pasażera, a nie względem każdej sztuki bagażu. 

Pasażer może korzystać, bez dodatkowych kosztów, z wyższego limitu odpowiedzialności, składając, 

najpóźniej podczas odprawy, specjalną deklarację określającą koszt zastąpienia sprzętu do poruszania 

się. 
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W przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub opóźnienia w przewozie sprzętu do poruszania się 

przewoźnik lotniczy wypłaca odszkodowanie nieprzekraczające sumy zadeklarowanej w specjalnej 

deklaracji. 

Przed wypłatą tego odszkodowania przewoźnik lotniczy dokłada wszelkich racjonalnych starań 

w celu zapewnienia natychmiastowo potrzebnego tymczasowego zastąpienia sprzętu do poruszania 

się po zakończeniu podróży zainteresowanych pasażerów. 

PODSTAWA PRAWNA INFORMACJI 

Podstawą zasad przedstawionych powyżej jest konwencja montrealska z dnia 28 maja 1999 r., która 

została wdrożona w Unii rozporządzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym rozporządzeniem 

(WE) nr 889/2002 i rozporządzeniem (UE) nr xxx) oraz przepisami krajowymi państw 

członkowskich. 

 


	Odpowiedzialność przewoźników lotniczych z tytułu przewozu pasażerów i ich bagażu
	Odszkodowanie w przypadku śmierci lub uszkodzenia ciała
	Wypłaty zaliczek
	Opóźnienia w przewozie pasażerów
	OPÓŹNIENIA W PRZEWOZIE BAGAŻU
	Zniszczenie, utrata lub uszkodzenie bagażu
	Podwyższony limit odpowiedzialności za bagaż
	ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOŚCI
	Terminy wnoszenia skarg dotyczących bagażu
	Termin wszczęcia postępowania
	ZNISZCZENIE, UTRATA, USZKODZENIE LUB OPÓŹNIENIE W PRZEWOZIE SPRZĘTU DO PORUSZANIA SIĘ
	Podstawa prawna informacji

		2025-06-10T07:43:04+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



