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WYNIK PRAC

Od: Sekretariat Generalny Rady

Do: Delegacje

Whniosek w sprawie rozporzgdzenia zmieniajgcego rozporzgdzenie
(WE) nr 261/2004 ustanawiajgce wspélne zasady odszkodowania

i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw oraz rozporzgdzenie
(WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego
w odniesieniu do przewozu drogg powietrzng pasazerow i ich bagazu

— Wynik prac

Delegacje otrzymuja w zataczeniu, tytulem informacji, tekst zatagcznika II do wyzej wymienionego
whniosku, co do ktorego Rada ds. Transportu, Telekomunikacji 1 Energii (Transport) osiagneta

porozumienie polityczne na posiedzeniu w dniu 5 czerwca 2025 .
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ZAYLACZNIK

Zalacznik 11

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKOW LOTNICZYCH Z TYTULU PRZEWOZU PASAZEROW I ICH

BAGAZU

W niniejszym ogloszeniu przedstawiono najwazniejsze zasady dotyczace odpowiedzialno$ci
stosowane przez unijnych przewoznikow lotniczych zgodnie z przepisami UE i postanowieniami

konwencji montrealskie;.

ODSZKODOWANIE W PRZYPADKU SMIERCI LUB USZKODZENIA CIALA

Nie ma finansowych ograniczen odpowiedzialnosci z tytulu uszkodzenia ciata lub $mierci pasazera
w wyniku wypadku na pokladzie statku powietrznego lub podczas wchodzenia na poktad lub

opuszczania go.

Bez uszczerbku dla art. 20 konwencji montrealskiej dotyczacego zwolnienia przewoznika lotniczego
z odpowiedzialno$ci przewoznik nie moze wylaczy¢ ani ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci za
szkody do limitu okreslonego na podstawie art. 21 konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez
Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji
montrealskiej (przewoznik lotniczy okresla w nawiasie przyblizong kwot¢ w walucie lokalnej).

Powyzej tej kwoty przewoznik lotniczy nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli dowiedzie, Ze:

— szkoda nie zostala spowodowana niedbalstwem lub innym bezprawnym dziataniem lub

zaniechaniem ze strony przewoznika lub jego pracownikéw lub przedstawicieli; lub

- szkoda zostata spowodowana wytgcznie niedbalstwem lub innym bezprawnym dzialaniem lub

zaniechaniem ze strony strony trzeciej.
WYPLATY ZALICZEK

Jezeli pasazer zgingt lub doznal uszkodzen ciala, w terminie 15 dni od zidentyfikowania osoby
uprawnionej do odszkodowania przewoznik lotniczy ma obowigzek wyptacenia zaliczki na pokrycie
najpilniejszych potrzeb ekonomicznych. W przypadku $mierci zaliczka jest wyptacana w wysokosci
co najmniej 16 % limitu okreslonego na podstawie art. 21 konwencji montrealskiej, uaktualnionego
przez Organizacje¢ Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji

montrealskiej (przewoznik lotniczy okresla w nawiasie przyblizong kwote w walucie lokalnej).
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OPOZNIENIA W PRZEWOZIE PASAZEROW

W przypadku opdznienia w przewozie pasazeréw przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za
szkody, chyba ze podjat wszystkie racjonalne $rodki w celu uniknigcia szkody lub nie miat
mozliwosci podjecia takich srodkow. Odpowiedzialno$¢ za opdznienie w przewozie pasazerow jest
ograniczona do limitu okreSlonego na podstawie art.22 ust. 1 konwencji montrealskie;j,
uaktualnionego przez Organizacj¢ Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24
ust. 2 konwencji montrealskiej (przewoznik lotniczy okre$la w nawiasie przyblizong kwote

w walucie lokalnej).

OPOZNIENIA W PRZEWOZIE BAGAZU

W przypadku opoznienia w przewozie bagazu przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za szkody do
limitu okreslonego na podstawie art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez
Organizacje Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji
montrealskiej (przewoznik lotniczy okresla w nawiasie przyblizong kwote w walucie lokalnej); limit
odszkodowania ma zastosowanie wzgledem kazdego pasazera, anie wzgledem kazdej sztuki
odprawionego bagazu. Przewoznik lotniczy nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli podjat wszystkie
racjonalne $rodki w celu uniknigcia szkody wynikajacej z opdznienia lub nie mial mozliwosci

podjecia takich $rodkow.

ZNISZCZENIE, UTRATA LUB USZKODZENIE BAGAZU

Przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za szkody do limitu okre§lonego na podstawie art. 22
ust. 2 konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez Organizacj¢ Migdzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji montrealskiej (przewoznik lotniczy okresla
w nawiasie przyblizong kwot¢ w walucie lokalnej); limit odszkodowania ma zastosowanie wzgledem

kazdego pasazera, a nie wzgledem kazdej sztuki bagazu.

W przypadku uszkodzonego lub utraconego odprawionego bagazu przewoznik lotniczy ponosi

odpowiedzialno$¢, chyba ze szkoda wynikta z inherentnej wady, cechy lub usterki bagazu.

W przypadku nieodprawionego bagazu (bagazu podrecznego), w tym przedmiotow osobistych,
przewoznik lotniczy ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko wowczas, gdy szkoda wynikla z jego btedu lub

btedu jego pracownikéw lub przedstawicieli.
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PODWYZSZONY LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BAGAZ

Pasazer moze skorzysta¢ z podwyzszonego limitu odpowiedzialnosci, sktadajac specjalng deklaracje
nie podzniej niz przy odprawie 1 wnoszac dodatkowa opftate, jezeli jest wymagana. Taka dodatkowa
optata okreslana jest wedlug stawki zwigzanej z dodatkowymi kosztami transportu i ubezpieczenia
danego bagazu powyzej limitu odpowiedzialnosci rownego limitowi okreslonemu na podstawie
art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej, uaktualnionego przez Organizacje Migdzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji montrealskiej (przewoznik lotniczy
okresla w nawiasie przyblizong kwote w walucie lokalnej). Stawka jest udostepniana pasazerom na

ich wniosek.

Pasazerom z niepelnosprawno$ciami 1 pasazerom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
systematycznie oferuje si¢ w momencie dokonywania rezerwacji, wtym samym czasie co
powiadomienie na podstawie art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, a najp6ézniej w momencie
przekazania sprzetu przewoznikowi lotniczemu, a w przypadku certyfikowanego psa asystujacego —
przy wejsciu na poktad, mozliwos¢ zlozenia specjalnej deklaracji interesu w formacie spetniajacym
wymogi dostgpnosci w odniesieniu do transportu, bez dodatkowych kosztéw, ich sprzetu do

poruszania si¢ lub ich certyfikowanego psa asystujacego.

ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

Jezeli przewoznik dowiedzie, ze jakakolwiek szkoda objeta zasadami dotyczacymi
odpowiedzialnosci stosowanymi przez unijnych przewoznikow lotniczych zgodnie z wymogami
rozporzadzenia (WE) 2027/97 i postanowieniami konwencji montrealskiej, wtym $mier¢ lub
uszkodzenie ciata, zostala spowodowana w cato$ci lub czeéciowo niedbalstwem lub innym
bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem ze strony osoby wnoszacej o odszkodowanie lub osoby,
od ktorej ta osoba wywodzi swoje prawa, przewoznik jest catkowicie lub czgSciowo zwolniony
z odpowiedzialnosci wzgledem wnioskodawcy w zakresie, w jakim niedbalstwo lub inne bezprawne

dzialanie lub zaniechanie spowodowato szkode lub przyczynito si¢ do nie;j.
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TERMINY WNOSZENIA SKARG DOTYCZACYCH BAGAZU

W przypadku uszkodzenia, opdznienia, utraty lub zniszczenia bagazu w przewozie pasazer musi
kazdorazowo jak najszybciej wnies¢ skarge do przewoznika lotniczego. Pasazer musi wnies¢ skarge
w terminie 7 dni w przypadku uszkodzenia odprawionego bagazu i w terminie 21 dni w przypadku
opo6znienia w przywozie bagazu; w obu przypadkach termin rozpoczyna bieg w dniu udostepnienia
pasazerowi bagazu. W tym zakresie pasazerowie moga znalez¢ specjalny formularz na stronach
internetowych 1w aplikacjach online przewoznikow lotniczych, ktory mozna sktada¢ w formie
papierowej lub online. Taki formularz skargi musi zosta¢ przyjety przez przewoznika lotniczego
w porcie lotniczym jako skarga. Za dat¢ wniesienia takiej skargi przewoznik lotniczy uznaje date
whniesienia skargi zgodnie z art. 31 ust. 2 13 konwencji montrealskiej, nawet jezeli przewoznik

lotniczy zwroci si¢ w podzniejszym terminie o dodatkowe informacje.

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKOW ZAWIERAJACYCH UMOWE I PRZEWOZNIKOW
FAKTYCZNYCH

Jezeli przewoznik lotniczy faktycznie wykonujacy lot nie jest przewoznikiem lotniczym
zawierajagcym umowe, pasazer ma prawo wnies¢ skarge lub roszczenie w zwigzku ze szkoda do obu
tych przewoznikow. Dotyczy to takze przypadkow, w ktorych z jednym z tych dwoch przewoznikéw

uzgodniono specjalng deklaracje interesu w dostawie bagazu.

TERMIN WSZCZECIA POSTEPOWANIA

Jakiekolwiek postepowanie przed sadem z tytulu roszczen zwigzanych ze szkoda musi zostaé
wszczete w ciggu dwoch lat, liczac od daty przylotu statku powietrznego, lub od dnia, w ktorym

statek powietrzny miat przylecie¢.

ZNISZCZENIE, UTRATA, USZKODZENIE LUB OPOZNIENIE W PRZEWOZIE
SPRZETU DO PORUSZANIA SIE

Przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za zniszczenie, utratg, uszkodzenie lub opdzZnienie
w przewozie sprzg¢tu do poruszania si¢ do limitu okreslonego na podstawie art. 22 ust. 2 konwencji
montrealskiej na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji montrealskiej (przewoznik lotniczy okresla
w nawiasie przyblizong kwote w walucie lokalnej); limit odszkodowania ma zastosowanie wzgledem

kazdego pasazera, a nie wzgledem kazdej sztuki bagazu.

Pasazer moze korzystac, bez dodatkowych kosztow, z wyzszego limitu odpowiedzialnosci, sktadajac,
najpdzniej podczas odprawy, specjalng deklaracje okreslajaca koszt zastgpienia sprzetu do poruszania
sie.
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W przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub opdznienia w przewozie sprzetu do poruszania si¢
przewoznik lotniczy wyptaca odszkodowanie nieprzekraczajace sumy zadeklarowanej w specjalnej

deklaracji.

Przed wyptatg tego odszkodowania przewoznik lotniczy doktada wszelkich racjonalnych staran
w celu zapewnienia natychmiastowo potrzebnego tymczasowego zastapienia sprzgtu do poruszania

si¢ po zakonczeniu podrézy zainteresowanych pasazerow.

PODSTAWA PRAWNA INFORMACJI

Podstawg zasad przedstawionych powyzej jest konwencja montrealska z dnia 28 maja 1999 r., ktora
zostala wdrozona w Unii rozporzadzeniem (WE) nr2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem
(WE) nr 889/2002 irozporzadzeniem (UE) nrxxx) oraz przepisami krajowymi panstw

cztonkowskich.
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