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van: het secretariaat-generaal van de Raad
aan: de delegaties
Betreft: Voorstel voor een verordening houdende wijziging van Verordening

(EG) nr. 261/2004 tot vaststelling van gemeenschappelijke regels inzake
compensatie en bijstand aan luchtreizigers bij instapweigering en
annulering of langdurige vertraging van vluchten en Verordening

(EG) nr. 2027/97 betreffende de aansprakelijkheid van luchtvervoerders
met betrekking tot het luchtvervoer van passagiers en hun bagage

- Resultaat besprekingen

De delegaties vinden hierbij ter informatie de tekst van bijlage 11 bij bovengenoemd voorstel
waarover de Raad Vervoer, Telecommunicatie en Energie (Vervoer) tijdens zijn zitting van

5 juni 2025 een politiek akkoord heeft bereikt.
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BIJLAGE

Bijlage 11

AANSPRAKELIJKHEID VAN LUCHTVAARTMAATSCHAPPIJEN VOOR PASSAGIERS EN HUN BAGAGE

Deze mededeling bevat een samenvatting van de aansprakelijkheidsregels die door
luchtvaartmaatschappijen uit de Unie worden toegepast, zoals vereist krachtens de EU-wetgeving

en het Verdrag van Montreal.

COMPENSATIE IN GEVAL VAN OVERLIJDEN OF VERWONDING

Er staan geen financié€le beperkingen op de aansprakelijkheid voor verwondingen of overlijden van
passagiers ten gevolge van een ongeval aan boord van het luchtvaartuig of tijdens het in- of

uitstappen.

Onverminderd artikel 20 van het Verdrag van Montreal betreffende de ontheffing van
aansprakelijkheid van de luchtvaartmaatschappij, kan de luchtvaartmaatschappij haar
aansprakelijkheid voor schade tot en met de in artikel 21 van het Verdrag van Montreal vastgelegde
limiet, zoals geactualiseerd door de Internationale Burgerluchtvaartorganisatie overeenkomstig
artikel 24, 1id 2, van het Verdrag van Montreal (waarbij de luchtvaartmaatschappij tussen haakjes
het bedrag bij benadering in de lokale valuta vermeld) niet afwijzen of beperken. Boven dat bedrag

is de luchtvaartmaatschappij niet aansprakelijk als zij kan aantonen dat:

- de schade niet te wijten is aan de nalatigheid of een andere onrechtmatige daad of omissie van

de luchtvaartmaatschappij of van een personeelslid of gemachtigde ervan,

- de schade uitsluitend te wijten is aan de nalatigheid of een andere onrechtmatige daad of

omissie van een derde partij.
VOORSCHOTTEN

Als een passagier gewond raakt of overlijdt, moet de luchtvaartmaatschappij binnen 15 dagen na de
identificatie van de compensatiegerechtigde persoon een voorschot uitbetalen om de onmiddellijke
economische noden te lenigen. In geval van overlijden bedraagt dit voorschot ten minste 16 % van
de in artikel 21 van het Verdrag van Montreal vastgelegde limiet, zoals geactualiseerd door de
Internationale Burgerluchtvaartorganisatie overeenkomstig artikel 24, lid 2, van het Verdrag van
Montreal (waarbij de luchtvaartmaatschappij tussen haakjes het bedrag bij benadering in de lokale

valuta vermeldt).
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VERTRAGING VAN PASSAGIERS

In geval van vertraging van een passagier is de luchtvaartmaatschappij aansprakelijk voor schade
die ontstaat, tenzij zij alle redelijke maatregelen heeft genomen om de vertraging te voorkomen of
het onmogelijk was dergelijke maatregelen te nemen. De aansprakelijkheid voor vertraging van
passagiers is beperkt tot de in artikel 22, lid 1, van het Verdrag van Montreal vastgelegde limiet,
zoals geactualiseerd door de Internationale Burgerluchtvaartorganisatie overeenkomstig artikel 24,
lid 2, van het Verdrag van Montreal (waarbij de luchtvaartmaatschappij tussen haakjes het bedrag

bij benadering in de lokale valuta vermeldt).

VERTRAGING VAN BAGAGE

In geval van vertraging van bagage is de luchtvaartmaatschappij aansprakelijk tot de in artikel 22,
lid 2, van het Verdrag van Montreal vastgelegde limiet, zoals geactualiseerd door de Internationale
Burgerluchtvaartorganisatie overeenkomstig artikel 24, lid 2, van het Verdrag van Montreal
(waarbij de luchtvaartmaatschappij tussen haakjes het bedrag bij benadering in de lokale valuta
vermeldt). Deze beperking geldt per passagier en niet per stuk ingecheckte bagage. De
luchtvaartmaatschappij is niet aansprakelijk als zij alle redelijke maatregelen heeft genomen om de
schade als gevolg van de vertraging van de bagage te voorkomen of als het onmogelijk was

dergelijke maatregelen te nemen.

VERNIETIGING, VERLIES OF BESCHADIGING VAN BAGAGE

De luchtvaartmaatschappij is aansprakelijk tot de in artikel 22, lid 2, van het Verdrag van Montreal
vastgelegde limiet, zoals geactualiseerd door de Internationale Burgerluchtvaartorganisatie
overeenkomstig artikel 24, lid 2, van het Verdrag van Montreal (waarbij de luchtvaartmaatschappij
tussen haakjes het bedrag bij benadering in de lokale valuta vermeldt). Deze beperking geldt per

passagier en niet per stuk bagage.

De luchtvaartmaatschappij is aansprakelijk voor beschadigde of verloren ingecheckte bagage, tenzij

de schade het gevolg is van de aard of een eigen gebrek van de bagage.

In het geval van niet-ingecheckte bagage (handbagage), met inbegrip van persoonlijke voorwerpen,
is de luchtvaartmaatschappij enkel aansprakelijk indien de schade het gevolg is van een fout van de

luchtvaartmaatschappij of van een personeelslid of gemachtigde ervan.
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HOGERE LIMIETEN VOOR BAGAGE

Als een passagier de aansprakelijkheidslimiet wil verhogen, kan hij uiterlijk bij de check-in een
bijzondere verklaring afleggen. De luchtvaartmaatschappij mag hiervoor een aanvullende
vergoeding in rekening brengen. Deze aanvullende vergoeding wordt gebaseerd op een tarief dat in
verhouding staat tot de extra vervoers- en verzekeringskosten voor de desbetreffende bagage
bovenop de aansprakelijkheidsgrens van de in artikel 22, lid 2, van het Verdrag van Montreal
vastgelegde limiet, zoals geactualiseerd door de Internationale Burgerluchtvaartorganisatie
overeenkomstig artikel 24, lid 2, van het Verdrag van Montreal (waarbij de luchtvaartmaatschappij
tussen haakjes het bedrag bij benadering in de lokale valuta vermeldt). Het tarief wordt op verzoek

aan de passagiers meegedeeld.

Passagiers met een handicap of met beperkte mobiliteit wordt systematisch de mogelijkheid
geboden om bij de boeking, bij het doen van de in artikel 6 van Verordening (EG) nr. 1107/2006
bedoelde kennisgeving, of ten laatste bij het overdragen van de hulpmiddelen aan de
luchtvaartmaatschappij of, in het geval van een erkende assistentichond, bij het instappen, kosteloos
en in een toegankelijk formaat een bijzondere verklaring omtrent het belang bij het vervoer van hun

mobiliteitshulpmiddel of erkende assistentichond te doen.

ONTHEFFING VAN AANSPRAKELIJKHEID

Indien de luchtvaartmaatschappij bewijst dat schade, waaronder verwondingen en overlijden, die
onder de aansprakelijkheidsregels valt welke door luchtvaartmaatschappijen uit de Unie worden
toegepast conform Verordening (EG) nr. 2027/97 en het Verdrag van Montreal, is veroorzaakt of in
de hand is gewerkt door de nalatigheid of een andere onrechtmatige daad of omissie van de persoon
die compensatie verlangt of de persoon aan wie deze zijn of haar rechten ontleent, is de
luchtvaartmaatschappij geheel of gedeeltelijk ontheven van haar aansprakelijkheid ten aanzien van
de betrokkene voor zover de nalatigheid, onrechtmatige daad of omissie de schade heeft

veroorzaakt of daartoe heeft bijgedragen.
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TERMIJNEN VOOR HET INDIENEN VAN KLACHTEN OVER BAGAGE

In geval van beschadigde, vertraagde, verloren of vernielde bagage moet de passagier in elk geval
zo snel mogelijk een klacht indienen bij de luchtvaartmaatschappij. De passagier moet in geval van
beschadigde ingecheckte bagage binnen een termijn van 7 dagen en in geval van vertraagde bagage
binnen een termijn van 21 dagen een klacht indienen. In beide gevallen begint de termijn te lopen
vanaf de datum waarop de bagage ter beschikking van de passagier wordt gesteld. Daartoe kunnen
passagiers op de website en in de mobiele applicatie van de luchtvaartmaatschappij een specifiek
formulier terugvinden, dat zowel op papier als online kan worden ingediend. Dit klachtenformulier
moet door de luchtvaartmaatschappij op de luchthaven worden aanvaard als een klacht. De datum
van indiening van de klacht wordt door de luchtvaartmaatschappij beschouwd als de datum waarop
de klacht is ingediend in de zin van artikel 31, leden 2 en 3, van het Verdrag van Montreal, ook als
de luchtvaartmaatschappij op een later tijdstip om aanvullende informatie verzoekt.

AANSPRAKELIJKHEID VAN DE LUCHTVAARTMAATSCHAPPIJ WAARMEE DE
VERVOERSOVEREENKOMST IS GESLOTEN EN DE LUCHTVAARTMAATSCHAPP1J DIE DE VLUCHT
UITVOERT

Als de luchtvaartmaatschappij die de vlucht uitvoert niet dezelfde is als de luchtvaartmaatschappij
waarmee de vervoersovereenkomst is gesloten, heeft de passagier het recht een klacht of vordering
tot schadeloosstelling in te dienen bij elk van beide maatschappijen. Dit geldt ook in gevallen
waarin de passagier met een van beide luchtvaartmaatschappijen een bijzondere verklaring omtrent
het belang bij aflevering is overeengekomen.

TERMIJN VOOR GERECHTELIJKE PROCEDURE

Een gerechtelijke procedure tot het verkrijgen van schadeloosstelling moet worden ingeleid binnen
twee jaar na de datum van aankomst van het luchtvaartuig of de datum waarop het luchtvaartuig
moest zijn aangekomen.

VERNIELING, VERLIES, BESCHADIGING OF VERTRAGING VAN MOBILITEITS-
HULPMIDDELEN

De luchtvaartmaatschappij is aansprakelijk tot de in artikel 22, lid 2, van het Verdrag van Montreal
vastgelegde en door de Internationale Burgerluchtvaartorganisatie overeenkomstig artikel 24, lid 2,
van het Verdrag van Montreal geactualiseerde limiet (waarbij de luchtvaartmaatschappij tussen
haakjes het bedrag bij benadering in de lokale valuta vermeldt) voor vernieling, verlies,
beschadiging of vertraging van mobiliteitshulpmiddelen. Deze beperking geldt per passagier en niet
per stuk bagage.

Passagiers kunnen zonder extra kosten in aanmerking komen voor een hogere
aansprakelijkheidslimiet door ten laatste bij het inchecken een bijzondere verklaring te doen waarin
de kosten voor de vervanging van hun mobiliteitshulpmiddelen worden aangegeven.
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In geval van vernieling, verlies, beschadiging of vertraging van mobiliteitshulpmiddelen betaalt de
luchtvaartmaatschappij een compensatie die niet hoger ligt dan het bedrag dat in de bijzondere

verklaring is aangegeven.

Voor deze compensatie is betaald, levert de luchtvaartmaatschappij alle redelijke inspanningen om
te voorzien in de tijdelijke vervanging van mobiliteitshulpmiddelen waar onmiddellijk behoefte aan

is, ook na het einde van de reis van de betrokken passagier.

GRONDSLAG VOOR DE INFORMATIE

De grondslag voor de hierboven beschreven regels is het Verdrag van Montreal van 28 mei 1999,
waaraan in de Unie uitvoering wordt gegeven bij Verordening (EG) nr. 2027/97 (zoals gewijzigd bij
Verordening (EG) nr. 889/2002 en bij Verordening (EU) nr. xxx) en bij de nationale wetgeving van
de lidstaten.
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