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AZ ELJARAS EREDMENYE

Kualdi: a Tanacs Fétitkarsaga

Cimzett: a delegaciok

Targy: Javaslat — Rendelet a visszautasitott beszallas és légi jaratok torlése vagy

hosszu késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség
k6z6s szabalyainak megallapitasarol szold 261/2004/EK rendelet, valamint
a légi fuvarozék utasok és poggyaszuk légi szallitasa tekintetében fennalld
felel6ssegerdl szold 2027/97/EK rendelet modositasarol

— Az eljaras eredménye

Tajékoztatas céljabol mellékelten tovabbitjuk a delegacidoknak a fent emlitett javaslat II.
mellékletének a szovegét, amelyrdl a Kozlekedési, Tavkozlési és Energiatigyi Tanacs (Kozlekedés)

a 2025. janius 5-i tilésén politikai megallapodasra jutott.
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MELLEKLET

I1. melléklet

A LEGI FUVAROZO UTASOKKAL ES POGGYASZUKKAL SZEMBENI FELELOSSEGE

Ez a tajékoztatd Osszefoglalja az unids 1égi fuvarozok altal alkalmazott, az unids jogszabalyok és a

Montreali Egyezmény altal megkovetelt felelosség szabalyait.

KARTERITES HALAL VAGY SERULES ESETEN

A feleldsségnek nincs dsszegszertien kifejezhetd hatara, ha egy utas sériilését vagy halalat a 1égi jarma

fedélzetén vagy a beszallas, illetve a kiszallas alatti barmely miivelet soran tortént baleset okozta.

A Montreali Egyezménynek a légi fuvarozo felmentésérdl sz616 20. cikke sérelme nélkiil, a Montreali
Egyezmény 21. cikke szerinti, a Nemzetko6zi Polgari Repiilési Szervezet altal a Montreali Egyezmény
24. cikkének (2) bekezdése szerint aktualizalt felsd Osszeghatarig terjedé karok esetében (a 1égi
fuvaroz6 zarojelben feltiinteti a helyi pénznemben kifejezett megkdzelitd 0sszeget) a fuvaroz6 nem
zéarhatja ki és nem korlatozhatja felelosségét. Ezen Osszeg felett a 1égi fuvarozot nem terheli

felelosség, ha bizonyitja, hogy:

— a kar nem a fuvarozd, annak alkalmazottai vagy képvisel6i gondatlansagabol, egyéb jogtalan

magatartasabol vagy mulasztasabol ered, vagy

— a kar kizarélag egy harmadik fél gondatlansagébodl, egyéb jogtalan magatartasdbol vagy

mulasztasabol ered.
ELOLEG

Egy utas haldla vagy sériilése esetén a légi fuvarozonak a kartéritésre jogosult személy azonositasatol
szamitott 15 napon beliill kotelessége eldleget fizetni a kozvetlen anyagi sziikségletek fedezésére.
Halal esetén ez az eldleg nem lehet kevesebb, mint a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2)
bekezdése értelmében a Nemzetkdzi Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a Montreali
Egyezmény 21. cikke szerint fizetendo fels6 0sszeghatar 16 %-a (a 1égi fuvarozo zarojelben feltlinteti

a helyi pénznemben kifejezett megkozelitd dsszeget).
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AZ UTAS KESESE

Az utas késése esetén a 1égi fuvarozo felelds a karért, kivéve, ha minden észszertli intézkedést megtett
a kar elkeriilése érdekében, vagy lehetetlen volt ilyen intézkedések meghozatala. Az utas késésével
kapcsolatos feleldsség a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében a Nemzetkozi
Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22. cikkének (1) bekezdése
szerinti felsd 0sszeghatarra korlatozodik (a 1égi fuvarozé zardjelben feltiinteti a helyi pénznemben

kifejezett megkozelitd Osszeget).

A POGGYASZ KESESE

A poggyasz késése esetén a légi fuvaroz6 a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése
értelmében a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22.
cikkének (2) bekezdése szerinti felsé O0sszeghatarig felelds a karért (a légi fuvarozd zarodjelben
feltiinteti a helyi pénznemben kifejezett megkozelité Osszeget); a kartéritési Osszeg felsd hatara
utasonként és nem feladott poggyaszonként alkalmazando. A 1€gi fuvarozé nem felelds a karért, ha
minden észszeril intézkedést megtett a késésbol eredd kar elkeriilése érdekében, vagy lehetetlen volt

ilyen intézkedések meghozatala.

A POGGYASZ MEGSEMMISULESE, ELVESZTESE VAGY KAROSODASA

A 1égi fuvarozo a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében a Nemzetkozi Polgari
Repiilési Szervezet altal aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése szerinti felsé
Osszeghatarig felelos a karért (a 1égi fuvarozd zardjelben feltlinteti a helyi pénznemben kifejezett

rrrrrr

alkalmazando.

A feladott poggyasz karosodasa vagy elvesztése esetén a légi fuvarozo felelos a karokért, kivéve

abban az esetben, ha azokat a poggyasz eredendd hibdja, mindsége vagy hidnyossaga okozta.

Fel nem adott poggyasz (kézipoggyasz) esetén — a személyes targyakat is beleértve — a 1égi fuvarozé
csak akkor felelds, ha a kar sajat hibajabdl, illetve az alkalmazottja vagy képviseldje hibajabol

kovetkezett be.
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A POGGYASZRA VONATKOZO MAGASABB HATAROK

Az utasra magasabb feleldsségi 0sszeghatar is vonatkozhat, amennyiben legkésdbb az utasfelvételnél
kiilon nyilatkozatot tesz, és ha ez eldiras, kiegészitd dijat fizet. A kiegészitd dijnak olyan dijszabason
kell alapulnia, amelyet az érintett poggyasz szallitasdval és biztositasaval jard, a Montreali
Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet altal
aktualizalt, a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése szerinti felsd Osszeghatarral
megegyez0 felelosségi 0sszeghatart meghalado tovabbi koltségek fiiggvényében allapitottak meg (a
1égi fuvarozo zarojelben feltiinteti a helyi pénznemben kifejezett megkozelitd 6sszeget). A dijszabast

kérésre az utasok rendelkezésére kell bocsatani.

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii utasok szamara szisztematikusan fel kell
ajanlani azt a lehetdséget, hogy — a foglaladskor vagy az 1107/2006/EK rendelet 6. cikke szerinti
bejelentéssel egyidejiileg, de legkésdbb akkor, amikor a berendezést atadjdk a 1égi fuvarozonak,
illetve elismert segitd kutyak esetében a beszallaskor — akaddlymentes formatumban, dijmentesen
kiilon kiszolgaltatasi érdekbevallast tegyenek a mozgast segitd berendezésiik vagy elismert segitd

kutyajuk szallitdsara vonatkozodan.

MENTESITES

Amennyiben a fuvarozé bizonyitja, hogy az uniods légi fuvarozok altal a 2027/97/EK rendelet és a
Montreali Egyezmény eldirdsai alapjan alkalmazott feleldsségi szabalyok hatalya ala tartozo kart —a
halalt €és a sériilést is beleértve — a kartéritést koveteld személynek vagy annak a személynek a
gondatlansaga, egyéb jogtalan magatartdsa vagy mulasztasa okozta, illetve ahhoz hozzajarult, akitol
a kartéritést koveteld személy jogai szarmaznak, a fuvarozo teljes mértékben vagy részben mentesiil
az 1igénylOvel szembeni felelossége alol, annak megfeleld mértékben, hogy az emlitett gondatlansag,

jogtalan magatartds vagy mulasztas milyen mértékben okozta a kart vagy jarult hozza ahhoz.
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A POGGYASSZAL KAPCSOLATOS PANASZOK BENYUJTASANAK HATARIDEJE

Amennyiben a poggyasz karosodott, késett, elveszett vagy megsemmisiilt, az utasnak minden esetben
a lehet6 leghamarabb panaszt kell tennie a 1égi fuvarozonal. Feladott poggyasz karosodasa esetén az
utasnak 7 napon beliil, a poggyasz késése esetén pedig 21 napon beliil kell panaszt tennie, mindkét
esetben attol a naptdl szamitva, amikor a poggyaszt az utas rendelkezésére bocsatottak. E célbdl a
1égi fuvarozok honlapjan vagy online alkalmazéasaban kiilon formanyomtatvanyt lehet elérhetové
tenni az utasok szamara, amelyeket papiron vagy online lehet benyujtani. A panaszbejelentd
nyomtatvanyt a 1égi fuvarozonak a repiilétéren panaszként el kell fogadnia. A 1égi fuvarozonak e
panasz benyujtasanak az idopontjat kell a Montreali Egyezmény 31. cikkének (2) és (3) bekezdése
szerinti panaszbenyujtasi idépontnak tekintenie, még abban az esetben is, ha a 1égi fuvarozé a

késObbiek soran tovabbi informacidkat kér.
A SZERZODO ES A TENYLEGES FUVAROZOK FELELOSSEGE

Amennyiben a repiilést ténylegesen végrehajto 1égi fuvarozd nem azonos a szerz6do 1égi fuvarozoval,
az utasnak joga van barmelyikiikkel szemben panaszt emelni vagy kartéritési igényt benyujtani. Ez
azokra az esetekre is vonatkozik, amikor az utas kiilon kiszolgaltatasi érdekbevallast tett a két

fuvaroz6 koziil az egyik szdmara.

PERINDITASI HATARIDO

Kartéritési igények érvényesitéséhez minden peres eljarast a 1égi jarmli megérkezésének napjatol
vagy attol a naptol szamitott két éven beliil kell inditani, amikor a 1égi jarmiinek meg kellett volna

érkeznie.

MOZGAST SEGITO  BERENDEZES MEGSEMMISULESE, ELVESZTESE,
KAROSODASA VAGY KESESE

A 1égi fuvaroz6é a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése értelmében aktualizalt, a
Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése szerinti felsd Osszeghatarig felelés a mozgast
segitd berendezés megsemmisiilése, elvesztése, karosodasa vagy késése tekintetében (a 1égi fuvarozo
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hatéara utasonként és nem feladott poggyaszonként alkalmazando.

Az utasra — dijmentesen — magasabb felel0sségi dsszeghatar is vonatkozhat, amennyiben legkésébb
az utasfelvételnél kiilon nyilatkozatot tesz, amelyben megadja a mozgast segitd berendezés

pétlasanak koltségét.
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A mozgast segitd berendezés megsemmisiilése, elvesztése, karosoddsa vagy késése esetén a 1égi

fuvarozo6 a kiilon nyilatkozatban bejelentett 6sszeghatarig kartéritést fizet.

E kéartérités kifizetése eldtt a 1égi fuvarozé minden észszerl erdfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy biztositsa a mozgast segitd berendezés azonnal sziikségessé valt ideiglenes potlasat, az érintett

utasok utazasanak befejezését kovetden is.

A TAJEKOZTATAS ALAPJA

A fenti szabalyok az 1999. majus 28-1 Montreali Egyezményen alapulnak, amelyet az Unidban a
(889/2002/EK rendelettel és az (EU) xxx rendelettel modositott) 2027/97/EK rendelet, valamint a

tagallamok nemzeti jogszabalyai hajtanak végre.
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