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Asia: Ehdotus asetukseksi matkustajille heidan lennolle paasynsa epaamisen

seka lentojen peruuttamisen tai pitkaaikaisen viivastymisen johdosta
annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista saannoista annetun
asetuksen (EY) N:o 261/2004 ja matkustajien ja heidan matkatavaroidensa
ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta
annetun asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta

— Yhteenveto asian kasittelysta

Valtuuskunnille toimitetaan oheisena tiedoksi edelld mainitun ehdotuksen liitteen II teksti, josta
litkenne-, televiestinti- ja energianeuvosto (liikkenne) paisi poliittiseen yhteisymmaérrykseen

1stunnossaan 5. kesdkuuta 2025.
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LENTOLIKENTEEN HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUU MATKUSTAJIEN JA HEIDAN

MATKATAVAROIDENSA OSALTA

Tama tiedote sisdltdd yhteenvedon EU:n lainsdddédnnossé ja Montrealin yleissopimuksessa

edellytettdvistd unionin lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuuta koskevista sddnndista.

KORVAUS KUOLEMANTAPAUKSISSA JA LOUKKAANTUMISEN YHTEYDESSA

Korvausvastuuta ei ole rahamééariisesti rajoitettu tapauksissa, joissa matkustajan loukkaantuminen
tai kuolema johtuu onnettomuudesta, joka tapahtuu ilma-aluksella tai matkustajien noustessa ilma-

alukseen ja poistuessa siité.

Liikenteenharjoittaja ei voi vapautua korvausvastuusta tai rajoittaa sitd niiden vahinkojen osalta,
joissa korvausvastuu ei ylitd Montrealin yleissopimuksen 21 artiklassa, sellaisena kuin se on
Kansainvilisen siviili-ilmailujdrjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaisesti
paivittiméni, mainittua rajaa (lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimééardinen
méiird paikallisena valuuttana), sanotun kuitenkaan rajoittamatta Montrealin yleissopimuksen
vastuusta vapauttamista koskevan 20 artiklan soveltamista. Tét4d méadrdd suuremmissa vahingoissa

lentoliikenteen harjoittajalla ei ole korvausvastuuta, jos se osoittaa, etti

— vahinko ei aiheutunut lentoliikenteen harjoittajan tai sen palveluksessa olevien henkil6iden tai

asiamiesten huolimattomuudesta tai muusta vadrista teosta tai laiminlyonnisté; tai

— vahinko aiheutui yksinomaan kolmannen osapuolen huolimattomuudesta tai muusta viérista

teosta tai laiminlyonnista.
ENNAKKOMAKSUT

Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, lentolitkenteen harjoittajan on suoritettava ennakkomaksu
vilittomistd taloudellisista tarpeista huolehtimiseksi 15 pdivén kuluessa siitd, kun korvaukseen
oikeutettu henkil6 on yksiloity. Kuolemantapauksessa timén ennakkomaksun on oltava vihintidén
16 prosenttia Montrealin yleissopimuksen 21 artiklan, sellaisena kuin se on Kansainvélisen siviili-
ilmailujédrjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaisesti paivittiméana,
mukaisesta rajasta (lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimaérdinen maéara

paikallisena valuuttana).
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MATKUSTAJAN VIIVASTYMINEN

Matkustajan viivastyessé lentoliikenteen harjoittaja on korvausvastuussa vahingosta, paitsi jos se on
ryhtynyt kaikkiin kohtuullisiksi katsottaviin toimiin vahingon valttdmiseksi tai jos tillaisia toimia ei
ollut mahdollista toteuttaa. Matkustajan viivéstyessd korvausvastuu on rajoitettu Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 1 kohdan, sellaisena kuin se on Kansainvélisen siviili-ilmailujarjeston
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaisesti pdivittimand, mukaiseen rajaan

(lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimaardinen mééré paikallisena valuuttana).

MATKATAVARAN VIIVASTYMINEN

Matkatavaroiden viivéstyessi lentolitkenteen harjoittajalla on korvausvastuu Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa, sellaisena kuin se on Kansainvilisen siviili-ilmailujirjeston
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaisesti pdivittdméind, mainittuun rajaan asti
(lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimaardinen mairé paikallisena valuuttana);
korvausrajaa sovelletaan matkustajakohtaisesti, ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.
Lentoliikenteen harjoittaja ei ole korvausvastuussa, jos se on ryhtynyt kaikkiin kohtuullisiksi
katsottaviin toimiin tillaisen viivistymisen aiheuttamien vahinkojen vélttdmiseksi tai jos téllaisia

toimia ei ollut mahdollista toteuttaa.

MATKATAVARAN TUHOUTUMINEN, KATOAMINEN TAI VAHINGOITTUMINEN

Lentoliikenteen harjoittajalla on korvausvastuu Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa,
sellaisena kuin se on Kansainvélisen siviili-ilmailujédrjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan
2 kohdan mukaisesti pdivittdmind, mainittuun rajaan asti (lentoliikenteen harjoittajan on
ilmoitettava suluissa likimd4rdinen mairé paikallisena valuuttana); korvausrajaa sovelletaan

matkustajakohtaisesti, ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.

Kirjatun matkatavaran vahingoittumisen tai katoamisen yhteydesséa lentoliikenteen harjoittajalla on
korvausvastuu, ellei vahinko johdu matkatavarassa itsessddn olevasta viasta, sen laadusta tai

puutteellisuudesta.

Kirjaamattoman matkatavaran (kidsimatkatavaran) osalta, henkilokohtaiset tavarat mukaan luettuina,
lentoliikenteen harjoittaja on korvausvastuussa ainoastaan, jos vahinko aiheutui lentoliikenteen

harjoittajan taikka sen palveluksessa olevan henkilon tai asiamiehen virheesta.
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KORKEAMMAT KORVAUSVASTUUN RAJAT MATKATAVAROIDEN OSALTA

Matkustaja voi sopia korkeammista korvausvastuun rajoista tekemalld viimeistdin
lahtoselvityksessa erityisen ilmoituksen ja suorittamalla lisimaksun, jos sitd vaaditaan.
Lisdmaksun on perustuttava tariffiin, joka on sidoksissa kyseisten matkatavaroiden kuljetuksesta ja
vakuuttamisesta aiheutuviin lisdkustannuksiin, jotka ylittdvit Montrealin yleissopimuksen

22 artiklan 2 kohdassa, sellaisena kuin se on Kansainvilisen siviili-ilmailujdrjeston Montrealin
yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaisesti paivittimané, mainitun korvausvastuun rajan
(lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimaardinen mééré paikallisena valuuttana).

Tariffi on asetettava pyynndstd matkustajien saataville.

Vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille henkildille on tarjottava varauksen yhteydessa ja
samanaikaisesti asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan mukaisen ilmoituksen kanssa ja
viimeistdin silloin, kun apuvélineet luovutetaan lentoliikenteen harjoittajalle, ja hyvédksytyn
avustavan koiran tapauksessa lennolle padsyn yhteydessa, jarjestelméllisesti mahdollisuutta tehda
saavutettavassa muodossa etuutta koskeva erityinen ilmoitus heidén litkkumisen apuvilineidensé tai

hyviaksytyn avustavan koiransa kuljettamisesta ilman lisdkustannuksia.

VASTUUSTA VAPAUTTAMINEN

Jos lentoliikenteen harjoittaja ndyttaa toteen, ettd unionin lentoliikenteen harjoittajien asetuksen
(EY) 2027/97 ja Montrealin yleissopimuksen mukaisesti soveltamien korvausvastuuta koskevien
sddntdjen soveltamisalaan kuuluvan vahingon, kuolema ja vamma mukaan lukien, on aiheuttanut tai
sen syntymiseen on myd&tévaikuttanut korvausta vaativan henkilon tai sen henkilon, jolta korvausta
vaativa on saanut oikeutensa, oma huolimattomuus tai muu vairé teko tai laiminlyonti,
lentoliikenteen harjoittaja vapautuu kokonaan tai osittain vastuustaan korvausta vaativaa kohtaan
siltd osin kuin téllainen huolimattomuus tai muu véara teko tai laiminlyonti on aiheuttanut vahingon

tai myotivaikuttanut sen syntymiseen.
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MATKATAVAROITA KOSKEVIEN VALITUSTEN MAARAAIKA

Jos matkatavara on vahingoittunut, viivistynyt, kadonnut tai tuhoutunut, matkustajan on kaikissa
tapauksissa tehtiva valitus lentoliikenteen harjoittajalle mahdollisimman pian. Kirjatun
matkatavaran vahingoittumisen yhteydessd matkustajan on tehtdva valitus seitseman pdivin
kuluessa ja matkatavaran viivistymisen yhteydessd 21 pdivén kuluessa siitd, kun matkatavara on
asetettu hdnen saatavilleen. Téta varten lentoliikenteen harjoittajien verkkosivustoilta ja
verkkosovelluksista on 10ydettdvissd matkustajia varten laadittu erillinen lomake, joka voidaan
toimittaa joko paperisena tai verkossa. Lentoliikenteen harjoittajan on hyviksyttiva lentoasemalla
valitukseksi téllainen valituslomake. Lentoliikenteen harjoittajan on katsottava téllaisen valituksen
jattopdiva Montrealin yleissopimuksen 31 artiklan 2 ja 3 kohdan mukaiseksi muistutuksen

tekopdiviéksi, vaikka lentoliikenteen harjoittaja pyytéisikin my6hemmin lisétietoja.

SOPIMUKSEN TEHNEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN JA LENNON TOSIASIALLISESTI
LIIKENNOINEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUU

Jos lennon tosiasiallisesti litkkenndivé lentoliikenteen harjoittaja ei ole sama kuin sopimuksen tehnyt
lentoliikenteen harjoittaja, matkustajalla on oikeus esittdd vahinkoihin liittyva valitus tai
vahingonkorvausvaatimus kummalle tahansa lentoliikenteen harjoittajalle. Tima koskee myds
tapauksia, joissa jommallekummalle lentoliikenteen harjoittajalle on tehty erityinen ilmoitus
toimittamiseen liittyvésti etuudesta.

TOIMIA KOSKEVA MAARAATIKA

Mahdolliset vahingonkorvausta koskevat kanteet on pantava vireille kahden vuoden kuluessa siiti

paivistd, jona ilma-alus saapui tai sen oli miird saapua midriapaikkaansa.

LIIKKUMISEN APUVALINEIDEN TUHOUTUMINEN, KATOAMINEN,
VAHINGOITTUMINEN TAI VIIVASTYMINEN

Lentoliikenteen harjoittajalla on korvausvastuu liikkumisen apuvélineiden tuhoutumisesta,
katoamisesta, vahingoittumisesta tai viivistymisestd Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan

2 kohdassa mainittuun, Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan mukaiseen rajaan asti
(lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava suluissa likimédardinen maaré paikallisena valuuttana);

korvausrajaa sovelletaan matkustajakohtaisesti, ei kutakin kirjattua matkatavaraa kohden.

Matkustaja voi sopia ilman lisdmaksua korkeammista korvausvastuun rajoista tekemélla
viimeistddn 1dhtoselvityksessa erityisen ilmoituksen, jossa tismennetddn kustannukset, joita

kyseisten liikkumisen apuvilineiden korvaamisesta aitheutuu.
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Jos liitkkumisen apuviline tuhoutuu, katoaa, vahingoittuu tai viivéstyy, lentoliikenteen harjoittajan

on maksettava korvaus, joka ei ylitd erityisessd ilmoituksessa ilmoitettua maaraa.

Ennen timin korvauksen maksamista lentoliikenteen harjoittajan on toteutettava kaikki kohtuulliset

toimet korvatakseen valittomadsti tarvittavat litkkumisen apuvélineet véliaikaisesti.

TAMAN TIEDOTTEEN TIETOJEN PERUSTA

Edelli esitetyt sddnnot perustuvat 28 péivana toukokuuta 1999 tehtyyn Montrealin
yleissopimukseen, joka on pantu unionissa taytintoon asetuksella (EY) N:o 2027/97 (sellaisena
kuin se on muutettuna asetuksella (EY) N:o 889/2002 ja asetuksella (EU) N:o xxxx) ja

jasenvaltioiden kansallisella lainsdadannolla.
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