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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

Αποστολέας: Γενική Γραμματεία του Συμβουλίου 

Αποδέκτης: Αντιπροσωπίες 

Θέμα: Πρόταση κανονισμού περί τροποποίησης του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 
261/2004 για τη θέσπιση κοινών κανόνων αποζημίωσης των επιβατών 
αεροπορικών μεταφορών και παροχής βοήθειας σε αυτούς σε περίπτωση 
άρνησης επιβίβασης και ματαίωσης ή μεγάλης καθυστέρησης της πτήσης 
και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2027/97 για την ευθύνη των 
αερομεταφορέων όσον αφορά την αεροπορική μεταφορά επιβατών και των 
αποσκευών τους  

– Αποτελέσματα των εργασιών 
 

Επισυνάπτεται προς ενημέρωση για τις αντιπροσωπίες το κείμενο του Παραρτήματος ΙΙ της ως άνω 

αναφερόμενης πρότασης επί του οποίου το Συμβούλιο Μεταφορών, Τηλεπικοινωνιών και 

Ενέργειας (Μεταφορές) κατέληξε σε πολιτική συμφωνία κατά τη σύνοδό του στις 5 Ιουνίου 2025. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Παράρτημα II 

ΕΥΘΥΝΗ ΤΩΝ ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΕΩΝ ΕΝΑΝΤΙ ΤΩΝ ΕΠΙΒΑΤΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΠΟΣΚΕΥΩΝ ΤΟΥΣ 

Το παρόν πληροφοριακό σημείωμα συνοψίζει τους κανόνες περί ευθύνης που εφαρμόζουν οι 

ενωσιακοί αερομεταφορείς σύμφωνα με τις απαιτήσεις της νομοθεσίας της ΕΕ και της σύμβασης 

του Μόντρεαλ. 

ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΘΑΝΑΤΟΥ Η ΤΡΑΥΜΑΤΙΣΜΟΥ 

Δεν υπάρχει χρηματικό όριο όσον αφορά την ευθύνη για τραυματισμό ή θάνατο επιβάτη λόγω 

ατυχήματος με αεροσκάφος κατά την πτήση ή κατά τη διάρκεια οιασδήποτε από τις φάσεις 

επιβίβασης ή αποβίβασης. 

Με την επιφύλαξη του άρθρου 20 της σύμβασης του Μόντρεαλ για την απαλλαγή του 

αερομεταφορέα από ευθύνη για ζημίες έως του ορίου που προβλέπεται στο άρθρο 21 της σύμβασης 

του Μόντρεαλ, όπως επικαιροποιήθηκε από τον Διεθνή Οργανισμό Πολιτικής Αεροπορίας, 

σύμφωνα με το άρθρο 24 παράγραφος 2 της σύμβασης του Μόντρεαλ (ο αερομεταφορέας αναφέρει 

εντός παρενθέσεων το κατά προσέγγιση ποσό σε τοπικό νόμισμα), ο μεταφορέας δεν μπορεί να 

απαλλαγεί από την ευθύνη του ή να την περιορίσει. Άνω του ποσού αυτού, ο αερομεταφορέας δεν 

ευθύνεται εάν αποδείξει ότι: 

— η ζημία δεν οφειλόταν σε αμέλεια ή άλλη παράνομη πράξη ή παράλειψη του αερομεταφορέα 

ή του προσωπικού ή των υπαλλήλων του, ή 

— η ζημία οφειλόταν αποκλειστικά σε αμέλεια ή άλλη παράνομη πράξη ή παράλειψη τρίτου. 

ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΕΣ 

Σε περίπτωση θανάτου ή τραυματισμού επιβάτη, ο αερομεταφορέας οφείλει να καταβάλει 

προκαταβολή για την κάλυψη των άμεσων οικονομικών αναγκών εντός 15 ημερών από 

τον προσδιορισμό της ταυτότητας του δικαιούχου της αποζημίωσης. Σε περίπτωση θανάτου, 

η προκαταβολή αυτή δεν μπορεί να είναι μικρότερη από το 16 % του ορίου που προβλέπεται στο 

άρθρο 21 της σύμβασης του Μόντρεαλ, όπως επικαιροποιήθηκε από τον Διεθνή Οργανισμό 

Πολιτικής Αεροπορίας, σύμφωνα με το άρθρο 24 παράγραφος 2 της σύμβασης του Μόντρεαλ 

(ο αερομεταφορέας αναφέρει εντός παρενθέσεων το κατά προσέγγιση ποσό σε τοπικό νόμισμα). 
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ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΕΠΙΒΑΤΩΝ 

Ο αερομεταφορέας ευθύνεται για τη ζημία που προκαλείται σε περίπτωση καθυστέρησης επιβατών, 

εκτός εάν έλαβε όλα τα εύλογα μέτρα για να αποφευχθεί η ζημία ή εκτός εάν ήταν αδύνατον να 

λάβει τα μέτρα αυτά. Η ευθύνη για την καθυστέρηση επιβατών περιορίζεται στο όριο που 

προβλέπεται στο άρθρο 22 παράγραφος 1 της σύμβασης του Μόντρεαλ, όπως επικαιροποιήθηκε 

από τον Διεθνή Οργανισμό Πολιτικής Αεροπορίας, σύμφωνα με το άρθρο 24 παράγραφος 2 της 

σύμβασης του Μόντρεαλ (ο αερομεταφορέας αναφέρει εντός παρενθέσεων το κατά προσέγγιση 

ποσό σε τοπικό νόμισμα). 

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΑΠΟΣΚΕΥΩΝ 

Σε περίπτωση καθυστέρησης αποσκευών, η ευθύνη του αερομεταφορέα για ζημία ανέρχεται έως 

το όριο που προβλέπεται στο άρθρο 22 παράγραφος 2 της σύμβασης του Μόντρεαλ, όπως 

επικαιροποιήθηκε από τον Διεθνή Οργανισμό Πολιτικής Αεροπορίας, σύμφωνα με το άρθρο 24 

παράγραφος 2 της σύμβασης του Μόντρεαλ (ο αερομεταφορέας αναφέρει εντός παρενθέσεων 

το κατά προσέγγιση ποσό σε τοπικό νόμισμα) και το όριο της αποζημίωσης εφαρμόζεται ανά 

επιβάτη και όχι ανά παραδιδόμενη αποσκευή. Ο αερομεταφορέας δεν ευθύνεται όταν έχει λάβει 

όλα τα εύλογα μέτρα για να αποφευχθεί η ζημία λόγω της καθυστέρησης ή όταν ήταν αδύνατον να 

λάβει τα μέτρα αυτά. 

ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ, ΑΠΩΛΕΙΑ Η ΦΘΟΡΑ ΑΠΟΣΚΕΥΩΝ 

Ο αερομεταφορέας ευθύνεται για ζημίες έως το όριο που προβλέπεται στο άρθρο 22 παράγραφος 2 

της σύμβασης του Μόντρεαλ, όπως επικαιροποιήθηκε από τον Διεθνή Οργανισμό Πολιτικής 

Αεροπορίας, σύμφωνα με το άρθρο 24 παράγραφος 2 της σύμβασης του Μόντρεαλ 

(ο αερομεταφορέας αναφέρει εντός παρενθέσεων το κατά προσέγγιση ποσό σε τοπικό νόμισμα), 

ενώ το όριο της αποζημίωσης εφαρμόζεται ανά επιβάτη και όχι ανά αποσκευή. 

Σε περίπτωση φθοράς ή απώλειας παραδιδόμενων αποσκευών, ο αερομεταφορέας είναι υπεύθυνος, 

εκτός εάν η φθορά οφείλεται στην ποιότητα, σε ατέλεια ή ελάττωμα της ίδιας της αποσκευής. 

Σε περίπτωση μη παραδιδόμενων αποσκευών (χειραποσκευών), συμπεριλαμβανομένων 

προσωπικών αντικειμένων, ο αερομεταφορέας είναι υπεύθυνος μόνον εφόσον η ζημία οφείλεται σε 

υπαιτιότητα δική του ή του προσωπικού ή των υπαλλήλων του. 
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ΑΝΩΤΕΡΑ ΟΡΙΑ ΓΙΑ ΑΠΟΣΚΕΥΕΣ 

Ένας επιβάτης μπορεί να τύχει υψηλότερου ορίου ευθύνης εφόσον κάνει ειδική δήλωση 

το αργότερο κατά την παράδοση των αποσκευών κατά τον έλεγχο των εισιτηρίων και εφόσον 

πληρώσει ένα συμπληρωματικό ποσό, εάν απαιτείται. Το εν λόγω συμπληρωματικό ποσό βασίζεται 

σε τιμολόγιο συνδεόμενο με τα πρόσθετα έξοδα που συνεπάγεται η μεταφορά και η ασφάλιση 

της συγκεκριμένης αποσκευής άνω του ορίου ευθύνης που προβλέπεται στο άρθρο 22 παράγραφος 

2 της σύμβασης του Μόντρεαλ, όπως επικαιροποιήθηκε από τον Διεθνή Οργανισμό Πολιτικής 

Αεροπορίας, σύμφωνα με το άρθρο 24 παράγραφος 2 της σύμβασης του Μόντρεαλ 

(ο αερομεταφορέας αναφέρει εντός παρενθέσεων το κατά προσέγγιση ποσό σε τοπικό νόμισμα). 

Το τιμολόγιο διατίθεται στους επιβάτες, εφόσον το ζητήσουν. 

Στους επιβάτες με αναπηρία και στους επιβάτες με μειωμένη κινητικότητα προσφέρεται 

συστηματικά κατά την κράτηση, ταυτόχρονα με την κοινοποίηση σύμφωνα με το άρθρο 6 του 

κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1107/2006, και το αργότερο κατά την παράδοση του εξοπλισμού στον 

αερομεταφορέα και, στην περίπτωση αναγνωρισμένου σκύλου συνοδείας, κατά την επιβίβαση, 

η δυνατότητα υποβολής ειδικής δήλωσης ασφαλιστικού συμφέροντος, σε προσβάσιμη μορφή, για 

τη μεταφορά του εξοπλισμού κινητικότητάς τους ή του αναγνωρισμένου σκύλου συνοδείας τους, 

χωρίς πρόσθετο κόστος. 

ΑΠΑΛΛΑΓΗ ΑΠΟ ΕΥΘΥΝΗ 

Εάν ο μεταφορέας αποδείξει ότι οι τυχόν ζημίες και βλάβες που καλύπτονται από τους κανόνες 

περί ευθύνης που εφαρμόζουν οι ενωσιακοί αερομεταφορείς βάσει των απαιτήσεων του 

κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2027/97 και της σύμβασης του Μόντρεαλ, συμπεριλαμβανομένου θανάτου 

ή τραυματισμού, προκλήθηκαν εν όλω ή εν μέρει από αμέλεια ή άλλη παράνομη πράξη ή 

παράλειψη του προσώπου που διεκδικεί αποζημίωση, ή του προσώπου από το οποίο απορρέουν 

τα δικαιώματά του, ο μεταφορέας απαλλάσσεται πλήρως ή μερικώς από την ευθύνη του έναντι 

του αιτούντος αποζημίωση στον βαθμό που η εν λόγω αμέλεια ή παράνομη πράξη ή παράλειψη 

προκάλεσαν τη ζημία ή συνέβαλαν στην πρόκλησή της. 
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ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΒΟΛΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ ΓΙΑ ΑΠΟΣΚΕΥΕΣ 

Σε περίπτωση φθοράς, καθυστέρησης, απώλειας ή καταστροφής αποσκευών, ο επιβάτης πρέπει σε κάθε 

περίπτωση να υποβάλει γραπτώς καταγγελία στον αερομεταφορέα το ταχύτερο δυνατόν. Ο επιβάτης πρέπει 

να υποβάλει την καταγγελία του εντός προθεσμίας 7 ημερών σε περίπτωση φθοράς σε παραδιδόμενες 

αποσκευές και εντός προθεσμίας 21 ημερών σε περίπτωση καθυστέρησης αποσκευών, σε αμφότερες 

τις περιπτώσεις από την ημερομηνία κατά την οποία ο επιβάτης παρέλαβε την αποσκευή. Προς τούτο, 

διατίθεται για τους επιβάτες ειδικό έντυπο στους δικτυακούς τόπους και στις ηλεκτρονικές αιτήσεις 

των αερομεταφορέων, το οποίο μπορεί να υποβληθεί είτε σε έντυπη μορφή είτε διαδικτυακά. Το εν λόγω 

έντυπο καταγγελίας πρέπει να γίνεται αποδεκτό από τον αερομεταφορέα στον αερολιμένα ως καταγγελία. 

Η ημερομηνία υποβολής της εν λόγω καταγγελίας θεωρείται από τον αερομεταφορέα ως ημερομηνία 

κατάθεσης της καταγγελίας σύμφωνα με το άρθρο 31 παράγραφοι 2 και 3 της Σύμβασης του Μόντρεαλ, 

ακόμη και εάν ο αερομεταφορέας ζητήσει περαιτέρω πληροφορίες σε μεταγενέστερη ημερομηνία. 

ΕΥΘΥΝΗ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΩΝ ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΕΩΝ 

Εάν ο αερομεταφορέας που εκτελεί πράγματι την πτήση δεν είναι ο ίδιος με τον συμβαλλόμενο 

αερομεταφορέα, ο επιβάτης έχει το δικαίωμα να απευθύνει καταγγελία ή να υποβάλει απαίτηση 

αποζημίωσης σε οποιονδήποτε από τους δύο. Εν προκειμένω περιλαμβάνονται και οι περιπτώσεις στις 

οποίες έχει συμφωνηθεί ειδική δήλωση ασφαλιστικού συμφέροντος για την παράδοση με έναν από τους δύο 

αερομεταφορείς. 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΚΗΣΗ ΑΓΩΓΗΣ 

Η προσφυγή στο δικαστήριο για την απαίτηση αποζημίωσης πρέπει να ασκείται εντός δύο ετών από 

την ημερομηνία άφιξης του αεροσκάφους ή από την ημερομηνία κατά την οποία έπρεπε να είχε αφιχθεί 

το αεροσκάφος. 

ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ, ΑΠΩΛΕΙΑ, ΦΘΟΡΑ Η ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΙΝΗΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

Ο αερομεταφορέας ευθύνεται για καταστροφή, απώλεια, φθορά ή καθυστέρηση εξοπλισμού κινητικότητας 

έως το όριο που προβλέπεται στο άρθρο 22 παράγραφος 2 της σύμβασης του Μόντρεαλ σύμφωνα με 

το άρθρο 24 παράγραφος 2 της σύμβασης του Μόντρεαλ (ο αερομεταφορέας αναφέρει εντός παρενθέσεων 

το κατά προσέγγιση ποσό σε τοπικό νόμισμα), ενώ το όριο της αποζημίωσης εφαρμόζεται ανά επιβάτη και 

όχι ανά αποσκευή. 

Ένας επιβάτης μπορεί να τύχει, χωρίς πρόσθετη χρέωση, υψηλότερου ορίου ευθύνης εφόσον κάνει ειδική 

δήλωση στην οποία προσδιορίζεται το κόστος αντικατάστασης του εξοπλισμού κινητικότητάς του, το 

αργότερο κατά τον έλεγχο εισιτηρίων. 
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Σε περίπτωση καταστροφής, απώλειας, φθοράς ή καθυστέρησης του εξοπλισμού κινητικότητας, 

ο αερομεταφορέας καταβάλλει αποζημίωση που δεν υπερβαίνει το ποσό που δηλώνεται στην ειδική 

δήλωση. 

Πριν από την καταβολή της εν λόγω αποζημίωσης, ο αερομεταφορέας καταβάλλει κάθε εύλογη 

προσπάθεια, ώστε να αντικατασταθεί προσωρινά ο αμέσως απαραίτητος εξοπλισμός κινητικότητας 

πέραν του τερματισμού του ταξιδιού του ενδιαφερόμενου επιβάτη.» 

ΒΑΣΗ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ 

Οι ανωτέρω κανόνες βασίζονται στην σύμβαση του Μόντρεαλ της 28ης Μαΐου 1999, η οποία 

εφαρμόζεται στην Ένωση με τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 2027/97 [όπως τροποποιήθηκε από τον 

κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 889/2002 και τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. xxx] και με την εθνική νομοθεσία 

των κρατών μελών. 
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