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spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé
odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letq,

a nafizeni (ES) €. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce pfi letecké
dopravé cestujicich a jejich zavazadel

— vysledek jednani

Delegace naleznou v pfiloze pro informaci znéni pfilohy II vySe uvedeného navrhu, o némz Rada

pro dopravu, telekomunikace a energetiku (doprava) dosahla politické dohody na zasedani dne

5. Cervna 2025.
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PRILOHA

Priloha I1

ODPOVEDNOST LETECKEHO DOPRAVCE ZA CESTUJICI A JEJICH ZAVAZADLA

Tento informacni pfehled shrnuje pravidla odpovédnosti pouzivana leteckymi dopravei Unie na

zéklad¢ pozadavku pravnich predpistt EU a Montrealské tmluvy.

NAHRADA SKODY V PRIPADE UMRTI NEBO ZRANEN{

Neexistuji zadné financni limity odpovédnosti za Umrti nebo zranéni cestujiciho, které jsou
zpusobeny pii nehod¢ na palub¢ letadla nebo béhem nékteré operace spojené s nastupem do letadla

nebo vystupem z letadla.

AniZ je dotéen ¢lanek 20 Montrealské umluvy o zprosténi viny leteckého dopravce, pii Skod¢ az do
vySe limitu podle ¢lanku 21 Montrealské umluvy ve znéni aktualizace ze strany Mezinarodni
organizace pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské imluvy (letecky dopravce uvede
v zavorce piibliznou ¢astku v mistni mén¢) nemiize dopravece svou odpovédnost vyloudit ani omezit.

Nad ramec této ¢astky letecky dopravce odpovédny neni, prokéaze-li, ze:

— Skoda nebyla zplsobena nedbalosti nebo jinym protiprdvnim jednanim ¢i opomenutim

dopravce, jeho zaméstnanctli nebo zastupcii, nebo

— Skoda byla zplisobena vyhradné nedbalosti nebo jinym protipravnim jedndnim ¢i opomenutim

treti strany.
ZALOHOVE PLATBY

V ptipad¢ umrti nebo zranéni cestujiciho musi letecky dopravce provést zalohovou platbu na pokryti
bezprostiednich ekonomickych potieb do patnécti dni po zjisténi osoby opravnéné k nahradé Skody.
V piipad€ tmrti nesmi byt tato zalohova platba nizsi nez 16 % limitu podle ¢lanku 21 Montrealské
umluvy ve znéni aktualizace ze strany Mezindrodni organizace pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2

Montrealské umluvy (letecky dopravce uvede v zavorce piibliznou ¢astku v mistni méng).
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ZPOZDENI PRI PREPRAVE CESTUJICICH

V ptipad¢ zpozdéni pti prepravé cestujicich odpovida letecky dopravee za Skodu, ledaze by ptijal
vSechna pfiméfena opatfeni k zamezeni této Skod¢ nebo pokud tato opatfeni piijmout nemohl.
Odpovédnost za zpozdéni cestujicich je omezena limitem podle ¢l. 22 odst. 1 Montrealské tmluvy
ve znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2

Montrealské umluvy (letecky dopravee uvede v zavorce piibliznou ¢astku v mistni méng).

ZPOZDENI PREPRAVY ZAVAZADEL

V piipad¢€ zpozdéni piepravy zavazadel je letecky dopravce odpoveédny za Skodu do vySe limitu podle
¢l. 22 odst. 2 Montrealské imluvy ve znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace pro civilni
letectvi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské umluvy (letecky dopravce v zavorce uvede ptibliznou ¢astku
v mistni méng), pfiCemz limit ndhrady Skody plati pro cestujiciho, nikoli pro jedno odbavené
zavazadlo. Letecky dopravce nenese odpovédnost, pokud pfijal vSechna piiméfend opatieni

k zamezeni $kodé, ktera z takového zpozdéni plyne, nebo pokud tato opatfeni piijmout nemohl.

ZNICENI, ZTRATA NEBO POSKOZENI ZAVAZADEL

Letecky dopravce odpovidéa za Skody az do vySe limitu podle €l. 22 odst. 2 Montrealské imluvy ve
znéni aktualizace ze strany Mezinarodni organizace pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2
Montrealské timluvy (letecky dopravce uvede v zévorce ptibliznou ¢astku v mistni méng), pficemz

limit ndhrady Skody plati pro cestujiciho, nikoli pro jedno zavazadlo.

V ptipad¢ poskozeni ¢i ztraty odbaveného zavazadla letecky dopravce nenese odpovédnost, jestlize

Skoda vznikla v disledku skryté zavady, vlastnosti nebo vady zavazadla.

Zaneodbavend zavazadla (pfiru¢ni zavazadla) vcetné osobnich véci odpovida letecky dopravce pouze

tehdy, pokud k poSkozeni doSlo jeho chybou nebo chybou jeho zaméstnanciti nebo zastupci.
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VYSSI LIMITY ODPOVEDNOSTI ZA ZAVAZADLA

Cestujici mize vyuzit vyhody vyssiho limitu odpovédnosti za zavazadla, pokud nejpozdéji pii
odbaveni ucini zvlastni prohlaseni a zaplati ptiplatek, je-li o n¢j pozadan. Tento piiplatek je stanoven
na zakladé tarifu, ktery je spojen s dodate¢nymi néklady na dopravu a pojisténi dotCenych zavazadel
nad ramec limitu odpovédnosti pro limit podle ¢l. 22 odst. 2 Montrealské imluvy ve znéni aktualizace
ze strany Mezinarodni organizace pro civilni letectvi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské tmluvy
(letecky dopravce v zavorce uvede odpovidajici Castku v mistni méné). Tarif je cestujicim sd€len na

pozadani.

Cestujicim se zdravotnim postizenim a cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace je pii
rezervaci, v okamziku sdéleni ozndmeni podle ¢lanku 6 natizeni (ES) €. 1107/2006 a nejpozdéji pii
pfedani vybaveni leteckému dopravci a v piipad¢ uznaného asistenéniho psa pii nastupu na palubu
letadla nabidnuta moznost u€init bez dodate¢nych nékladii zvIastni prohlaSeni o zajmu v pfistupném

formatu pro prepravu jejich vybaveni pro mobilitu nebo uznaného asisten¢niho psa.

ZPROSTENI PRAVNI ODPOVEDNOSTI

Pokud dopravce prokéaze, Ze jakoukoli Skodu, na niZ se vztahuji pravidla odpovédnosti pouZivana
leteckymi dopravci Unie, jak vyzaduje natizeni (ES) ¢. 2027/97 a Montrealskd imluva, véetné umrti
nebo zranéni, zplsobila nebo k ni nedbalosti nebo jinym protipravnim jednanim ¢i opomenutim
piispéla osoba zadajici nahradu Skody nebo osoba, od které osoba Zadajici nahradu Skody odvozuje
sva prava, je dopravce zcela nebo ¢aste¢né zprostén odpoveédnosti za Skodu vici zadajici osobg, a to
v rozsahu, ve kterém nedbalost, protipravni jednani nebo opomenuti Skodu zplisobilo nebo k ni

pfispélo.
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LHUTA PRO PODANI STIZNOSTI TYKAJICI SE ZAVAZADEL

Je-1i zavazadlo poskozeno, ztraceno nebo zniceno nebo je-li zpozdéna jeho pieprava, musi cestujici
v kazdém piipad¢ leteckému dopravci podat stiznost co nejdiive. V piipadé poskozeného odbaveného
zavazadla musi cestujici podat stiznost ve lhtut€¢ 7 dni a v pfipad¢ zpozdéného zavazadla ve lhite
21 dni s tim, Zze v obou piipadech se tato lhita pocita ode dne, kdy bylo zavazadlo ptedano
cestujicimu. Za timto ucelem mohou cestujici nalézt zvlastni formulaf na internetovych strankach
a v on-line aplikacich leteckych dopravct, ktery Ize podat bud’ v tisténé, nebo on-line podobé¢. Tento
formular se stiznosti musi letecky dopravce na letiSti pfijmout jako stiznost. Datum ptedlozeni této
stiznosti povazuje letecky dopravce za datum podani stiznosti podle ¢l. 31 odst. 2 a 3 Montrealské

umluvy i v ptipad¢, ze dany letecky dopravce pozdé€ji pozaduje dalsi informace.
ODPOVEDNOST DOPRAVCU UZAVIRAJICICH SMLOUVU A SKUTECNYCH DOPRAVCU

Pokud letecky dopravce, ktery skute¢né provadi let, neni totozny s leteckym dopravcem uzavirajicim
smlouvu, ma cestujici pravo podat stiznost nebo vznést narok na ndhradu skody vici obéma. To se
vztahuje 1 na pfipady, kdy bylo s dopravcem uzavirajicim smlouvu nebo se skutecnym dopravcem

sjednéno zvlastni prohlaSeni o zajmu na doruceni.

LHUTA PRO PODANI ZALOBY

Jakékoli soudni Zaloba na ndhradu Skody musi byt podéna do dvou let ode dne pfiletu letadla nebo

ode dne, kdy letadlo ptiletét mélo.

ZNICENIi, ZTRATA, POSKOZENI NEBO ZPOZDENiI PREPRAVY VYBAVENi PRO
MOBILITU

Letecky dopravce odpovid4 za zniceni, ztratu, poSkozeni nebo zpozdéni piepravy vybaveni pro
mobilitu az do vyse limitu podle ¢l. 22 odst. 2 Montrealské imluvy podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské
umluvy (letecky dopravce uvede v zavorce piibliznou ¢astku v mistni méné), pricemz limit nahrady

Skody plati pro cestujiciho, nikoli pro jedno zavazadlo.

Cestujici mize bez dodatecnych nakladi vyuzit vyssi limit odpovédnosti tim, Ze nejpozdé&ji pii
odbaveni ucini zvlastni prohldSeni, v némZ uvede naklady na ndhradu dotéeného vybaveni pro

mobilitu.
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V piipad€ zniceni, ztraty, poSkozeni nebo zpozdéni prepravy vybaveni pro mobilitu vyplati letecky

dopravce nahradu Skody, kterd nepievysuje ¢astku uvedenou ve zvlastnim prohlaseni.

Pted vyplacenim této nahrady Skody vynalozi letecky dopravce veskeré ptimétené usili, aby okamzité
poskytl potfebnou docasnou ndhradu za vybaveni pro mobilitu i po ukonceni cesty doty¢nych

cestujicich.

PRAVNi ZAKLAD INFORMACNIHO PREHLEDU

Pravnim zakladem pro vySe popsana pravidla je Montrealska umluva ze dne 28. kvétna 1999, ktera
je v Unii provedena nafizenim (ES) ¢. 2027/97 (ve znéni natfizeni (ES) €. 889/2002 a natizeni (EU)

¢. XXX) a vnitrostatnimi pravnimi predpisy ¢lenskych stata.
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