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PRILOHA

2013/0072 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorym sa meni nariadenie (ES) €. 261/2004, ktorym sa ustanovuji spolo¢né pravidla systému
nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo
vel’kého meskania letov, a nariadenie (ES) ¢. 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu pri

preprave cestujucich a batoZiny v leteckej doprave

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Unie, a najmé na jej ¢lanok 100 ods. 2,
so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postupeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru!,

so zretel'om na stanovisko Vyboru regionov?,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

1 I:J.V.E[:JC,,S..
2 U v.EUC,,s..
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ked’ze:

(1) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym
sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti
nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'kého meskania letov, a ktorym sa zruSuje
nariadenie (EHS) &. 295/913, a nariadenie Rady (ES) &. 2027/97 z 9. oktobra 1997
o zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave cestujicich a ich batoziny v letecke;j
doprave®, zna¢ne prispeli k ochrane prav cestujucich v leteckej doprave, ked’ su ich
cestovné plany narusené odmietnutim nastupu do lietadla, dlhymi meskaniami, zrusenim

letov alebo nespravne vypravenou batozinou.

(2) Mnohé nedostatky, ktoré sa objavili pocas uplatiiovania prav podl'a nariadeni, vSak
zabranili tomu, aby sa vyuzil Gplny potencidl tychto nariadeni z hl'adiska ochrany
cestujucich. Na zabezpecenie Uc€innejsieho, efektivnejSieho a jednotnejSieho uplatiiovania
prav cestujucich v leteckej doprave v celej Unii je potrebny rad uprav v su¢asnom pravnom
ramci. Bolo to zdoraznené v sprave Komisie o obé&ianstve EU z roku 2010 tykajtcej sa
odstranenia prekazok vykonavania prav obéanov EU?, v ktorej boli oznamené opatrenia
na zabezpecenie suboru spolo¢nych prav, najmé pre cestujicich v leteckej doprave,

a patri¢né presadzovanie tychto prav.

(2a) Zo stadie, ktorej vypracovanie Komisia zadala a ktort uverejnila v roku 2020 (d’alej len
»Stadia®), vyplynulo, Ze hlavnou prioritou z pohl'adu cestujacich je, aby im bola
poskytnutd pomoc v pripade naruSenia cesty a poniknuté presmerovanie, aby do miesta
urcenia prisli ¢o najskor. Zo Stadie vyplynulo, Ze vyplatenie ndhrady je v poradi priorit
na tretom mieste. Na druhej strane zo Stadie takisto vyplynulo, Ze absolutne a relativne
naklady, ktoré vznikli leteckym dopravcom v dosledku vykonavania nariadenia
€. 261/2004, sa od roku 2011 vyrazne zvysili, v dosledku ¢oho hrozi, Ze povedu
k obmedzeniu poctu prevadzkovanych tras alebo zniZeniu prepojenosti ponukane;j
cestujicim v dlhodobom horizonte. Revizia nariadenia ¢. 261/2004 by sa preto mala
zamerat’ najma na prava cestujucich na pomoc a presmerovanie, pricom by sa mali

zohladnit’ hospodarske stimuly leteckych dopravcov a vplyv na prepojenost’.

3 U.v. EU L46, 17.2.2004, s. 1.
4 U.v.ESL285,17.10.1997, s. 1; zmenené v U. v. ES L 140, 30.5.2002, s. 2.
S KOM(2010) 603 v kone¢nom zneni.
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(2b) Na cestujucich, ktori cestuji letom poskytovanym na zaklade zavazkov vyplyvajicich zo
sluzieb vo verejnom zaujme, by sa mali vztahovat’ rovnaké prava podla tohto nariadenia

bez ohl'adu na to, ¢i zaplatili plné alebo zniZzené cestovné.

3) Aby sa zvysila pravna istota leteckych dopravcov a cestujucich, je potrebné presnejsie
vymedzit’ pojem ,,mimoriadne okolnosti*, pri¢om sa zohl'adni rozsudok Stidneho dvora
vo veci C-549/07 (Wallentin-Hermann), ktorym sa vykladd povodna verzia nariadenia
¢. 261/2004. Toto vymedzenie pojmu by sa malo d’alej objasnit’ pomocou netplnych
zoznamov okolnosti, ktoré st jasne urcené ako mimoriadne alebo nemimoriadne. Komisia
by mala preskiimat’ zoznam mimoriadnych okolnosti kazdé tri roky a podla potreby

navrhnut’ Eurépskemu parlamentu a Rade aktualizaciu tohto zoznamu.

(3a) Podrla vykladu Sudneho dvora vo veci C-549/07 (Wallentin-Hermann) sa v pdvodnej verzii
nariadenia ¢. 261/2004 neocakavany technicky problém povazoval za mimoriadnu
okolnost’ len v pripade, ked’ i§lo o skryti vyrobnt chybu odhalenu vyrobcom lietadla alebo
prislusnym orgénom alebo o poskodenie lietadla spdsobené sabotazou alebo teroristickymi
¢inmi. Vzhl'adom na ziskané skusenosti a prvorady vyznam zabezpecenia toho, aby prava
udelené cestujucim podla tohto nariadenia neohrozovali bezpecnost’, by sa vSak technické
problémy tykajlce sa urcitych zariadeni mali za urcitych podmienok povaZovat

za mimoriadne okolnosti.

(3b) Podl’a vykladu Stdneho dvora v spojenych veciach C-156/22, C-157/22 a C-158/22 (TAP
Portugal) sa v pdvodnej verzii nariadenia ¢. 261/2004 neoc¢akavand nepritomnost’ ¢lena
posadky, ktorého pritomnost’ je nevyhnutna na uskuto¢nenie letu, a to z dévodu choroby
alebo dokonca neocakavaného umrtia kratko pred odletom, nepovaZovala za mimoriadnu
okolnost’. Napriek tomu, Ze letecki dopravcovia st povinni prijat’ vSetky opodstatnené
opatrenia, ktorymi sa zabezpe¢i nahradenie pilota, druhého pilota alebo minimélneho
pozadovaného poctu palubnych sprievodcov, zabezpecenie dodrziavania tejto povinnosti
v praxi mimo domovskych zakladni dopravcu si vyzaduje znacny Cas a vysoké finan¢né
naklady. Preto je vhodné stanovit’, Ze neo¢akavana choroba alebo timrtie takéhoto
nevyhnutného ¢lena posadky, napriklad ak nastane den pred odletom, mimo domovskych

zakladni leteckého dopravcu, by sa mali povazovat’ za mimoriadnu okolnost’.
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(30) Podrla vykladu Sudneho dvora vo veciach C-28/20 (Airhelp Ltd), C-195/17 (Kriisemann
ai.), C-613/20 (Eurowings) a C-287/20 (Ryanair) sa v pdvodnej verzii nariadenia
¢. 261/2004 strajky zamestnancov leteckych spolo¢nosti nepovazovali za mimoriadne
okolnosti. Ak vSak dojde k Strajku, urcité poziadavky nepatria do pravomoci leteckého
dopravcu a stt mimo jeho kontroly, ako su zmeny veku odchodu do déchodku alebo
finan¢nych prispevkov, ktoré mozu riesit’ len organy verejnej moci. Preto je vhodné
stanovit’, Ze urcité Strajky zamestnancov leteckych spolo¢nosti by sa mali povazovat

za mimoriadne okolnosti.

4) Podrla vykladu Sudneho dvora vo veci C-173/07 (Emirates) nebol v pévodnej verzii
nariadenia ¢. 261/2004 pojem ,,let” v zmysle nariadenia ¢. 261/2004 vymedzeny, ale
vykladal sa tak, ze v podstate pozostdva z jednej operacie leteckej dopravy, Ze je jednou
,Jjednotkou* tejto dopravy, uskutocnenou leteckym dopravcom, ktory stanovuje jej trasu.
Aby sa zamedzilo neistote, ako aj vzhl'adom na ziskané skusenosti by sa teraz malo
poskytnut’ jasné vymedzenie pojmu ,,let*, ako aj suvisiacich pojmov ,,pripojny let*

a,.cesta“.

(4a) Podrla vykladu Sudneho dvora vo veci C-537/17 (Wegener) sa v pdvodnej verzii nariadenia
¢. 261/2004 toto nariadenie vzt'ahovalo na kazdua Cast’ letu, ktord bola sucast’ou jednej
cesty, bez ohl'adu na to, kde sa let uskuto¢nil, vratane letov plne prevadzkovanych mimo
Unie. Ak sa po¢iatoéné miesto odletu nachadza na uzemi ¢lenskych $tatov, na ktoré sa
vztahuji zmluvy, alebo v pripade, Ze prevadzkujuci letecky dopravcea je prevadzkujicim
leteckym dopravcom Unie, ak sa kone¢né miesto uréenia cesty nachadza na uzemi

¢lenskych Statov, na ktoré sa vztahuju zmluvy, malo by sa uplatiiovat’ toto nariadenie.

(4b) Zo stadie vyplyva vysSia troven dodrziavania nariadenia €. 261/2004 zo strany leteckych
dopravcov Unie. Obnovou rovnakych podmienok pre leteckych dopravcov Unie
a leteckych dopravcov z krajin mimo Unie a zlep$enim hospodarskej udrzatelnosti
leteckych dopravcov Unie sa preto podporia letecki dopraveovia Unie a v kone¢nom

dosledku celkovo zlepsi ochrana cestujucich.
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(4ba)  V ¢lanku 349 Zmluvy o fungovani Europskej unie sa uznavaji osobitné charakteristiky
najvzdialenejsich regionov, najmé z dovodu ich odlahlosti. Vzhl'adom na sktsenosti
ziskané v stvislosti s nariadenim ¢. 261/2004 je potrebné prijat’ vhodné ustanovenia
na zabezpecenie izemnej kontinuity s franciizskymi najvzdialenejSimi regionmi
a zaGlenenia v celej Unii, ¢o bude v koneénom désledku prinosom pre cestujtcich.
Vzhl'adom na osobitosti ciest medzi najvzdialenejimi regionmi a inymi tzemiami EU by
sa s cestujucimi na takychto cestdch malo zaobchadzat’ podl'a skuto¢nej vzdialenosti tychto

ciest.

(40) Gronsko podliecha mimoriadne naro¢nym meteorologickym podmienkam a vyznacuje sa
vel'mi nizkou hustotou obyvatel'stva a odl'ahlost’ou jeho obyvanych oblasti. S ciel'om
zabezpecit’ prepojenost’ a zachovat’ dostupnost’ letov v rdmci Gronska by sa na lety v rdmci
Gronska nemali vztahovat’ povinnosti tykajlice sa ndhrady, a to ani vtedy, ak ide
o pripojné lety s priletom na uzemie ¢lenského Statu alebo s odletom z izemia ¢lenského

Statu, na ktoré sa vzt'ahuju zmluvy.

(4d) Nariadenim €. 261/2004 by nemalo byt’ dotknuté postavenie Gibraltarskej Sije, na ktorej sa
nachadza gibraltarske letisko, ani prdvomoc nad fiou, ani siivisiaca pravna pozicia
Spanielskeho kralovstva, a vzhl'adom na stiéasné okolnosti a s cielom zabezpegit’ pravnu
istotu by sa malo spresnit’, ze pravidla v nariadeni ¢. 261/2004 by sa mali uplatiovat’
na gibraltarske letisko len vtedy, ak Spanielske kral'ovstvo méZe po vyrieeni svojho sporu
so Spojenym kralovstvom vykonavat’ u¢innu kontrolu nad uvedenym letiskom
a zabezpecit na tomto letisku uplatiiovanie pravidiel stanovenych v tomto nariadeni s tym,

7e oznamenie o tom bude uverejnené v iradnom vestniku.

(4e) Letenky vydava alebo povol'uje prevadzkujuci letecky dopravca po uzavreti zmluvy
o leteckej preprave s cestujucim. Mali by byt identifikovatel'né prostrednictvom
jedine¢ného cisla letenky a mali by obsahovat’ jedinecny odkaz tykajici sa zmluvy
o leteckej preprave vydanej pri rezervacii. Mali by sa vzt'ahovat’ na jeden let alebo
pripojny let v ramci cesty bez zohl'adnenia medzipristati na technické a prevadzkoveé ucely.
Mali by obsahovat niekol’ko informacii tykajacich sa daného letu alebo pripojného letu,
ako je datum letu, odlet a prilet, planovany ¢as odletu a priletu, meno a priezvisko

cestujuceho, Cislo letu a nazov prevadzkujticeho leteckého dopravcu.
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)

(5a)

(7

®)

©)

(10)

Vo veci C-22/11 (Finnair) Stdny dvor rozhodol, Ze pojem ,,odmietnutie nastupu do liectadla“ sa ma
vykladat’ v tom zmysle, Ze sa netyka vylu¢ne odmietnutia nastupu do lietadla z dovodu prekroCenia
kapacity rezervacii, ale vzt'ahuje sa aj na odmietnutie nastupu do lietadla z inych dévodov, akymi
su napriklad prevadzkové problémy. Cestujucim, ktori sa dostavili na nastup do lietadla a ktorym
bol odmietnuty nastup do lietadla, alebo ktori boli vopred informovani o tom, Ze im bude
odmietnuty nastup do lietadla proti ich voli, by sa mala cena letenky bez zbytocného odkladu

uhradit’.

Zaroveii existuji opodstatnené dovody na odmietnutie nastupu cestujucich do lietadla, ako st
dovody tykajuce sa zdravia, bezpecnosti, bezpe¢nostnej ochrany alebo nenalezité cestovné

doklady. Letecki dopravcovia maju takisto opodstatnené dévody na odmietnutie nastupu do lietadla
cestujucim, ktori neprimeranym spravanim ohrozuji bezpecnost’ alebo bezpe¢nostnu ochranu letu,
ako sa uvadza v zmenenom Dohovore o trestnych a niektorych inych ¢inoch spachanych na palube

lietadla. Dokazné bremeno by mal niest’ prevadzkujuci letecky dopravca.

S ciel'om zlepsit’ Groven ochrany by sa cestujicim nemal odmietnut’ nastup do lietadla na spiatocny

let z dovodu, Ze na ich let odchadzajuci z letiska sa nevztahuje ta ista zmluva o leteckej preprave.

V sucasnej dobe sa cestujuci niekedy sankcionuju za pravopisnu chybu vo svojich menach
ulozenim neprimerane vysokych spravnych poplatkov. Primerané opravy chyb v rezervacii by sa
mali poskytovat’ bezplatne, pokial’ nemaji za nasledok zmenu ¢asov, datumu, planu cesty alebo

cestujuceho.

V pripadoch zruSenia letu by rozhodnutie o vybere medzi prijatim nadhrady, pokracovanim v ceste

presmerovanim alebo cestovanim neskorsie malo byt na cestujicom a nie na leteckom dopravcovi.

Riadiace organy letisk na letiskach, ktorych ro¢ny objem prepravy je najmenej pat’ milidnov
prepravenych cestujucich, a poskytovatelia zakladnych letiskovych sluzieb, najmé letecki
dopravcovia a poskytovatelia sluzieb pozemnej obsluhy, by mali spolupracovat’ s cielom
minimalizovat’ vplyv viacnasobného narusenia letov na cestujucich. Na tento ucel by riadiace
organy letisk mali pripravit’ plany pre nepredvidané udalosti zamerané na takéto udalosti

a spolocne pracovat’ na ich zostaveni. Na vSetkych ostatnych letiskach, by mal riadiaci organ
letiska vynalozit’ vSetko primerané usilie na koordinéciu a prijatie opatreni s pouzivateI'mi letiska
s cielom informovat’ uviaznutych cestujlicich v situaciach, ktoré vedi k tomu, Ze uviazne znacny

pocet cestujucich.
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(10a)  Nariadenie (ES) ¢. 261/2004 by malo vyslovne zahfiat’ pravo na nadhradu pre cestujtcich
postihnutych dlhym meskanim, a to v sulade s rozsudkom Stidneho dvora v spojenych
veciach C-402/07 a C-432/07 (Sturgeon). V stlade so zdsadou rovnakého zaobchadzania
uvedenou v tomto rozsudku by sa na uhrady, presmerovania a ndhrady mali uplatiovat’

rovnaké pravidla.

(11) V rozsudku vo veci Sturgeon sa uvadza ¢asovy limit troch hodin ako dovod na ndhradu
v pripade meskania. Skusenosti ziskané od prijatia nariadenia ¢. 261 vSak potvrdzuju, ze
mnoh¢é meskania nemozno vyriesit’ do troch hodin uvedenych v tomto rozsudku a ze kratky
casovy limit méze zvysit’ pocet zrusenych letov, ak letecki dopravcovia znizuji dominovy
efekt meskajucich letov na nasledujuce lety tym, Ze zrusia jeden alebo viaceré lety, aby
premiestnili lietadlo na d’alsi let. Vo vécSine pripadov by cestujlci stale uprednostnil
meskanie pred zruSenim letu, pretoZe ma vacsiu istotu, Ze do miesta urcenia pricestuje pri
najblizsej prilezitosti. Na mnohych trasach je frekvencia letov obmedzena a cestujuci
nemdze byt v pripade zrusenia letu okamzite presmerovany. Predizenie ¢asového limitu

preto predstavuje pre cestujiiceho vyhodu.

(11a)  Aby sa zachovala prepojenost’, asové limity, od ktorych vznika v pripade meSkania pravo
na nahradu, by sa mali prediZit, aby sa zohl'adnil finanény vplyv na odvetvie a jeho
konkurencieschopnost’. Tymto spdsobom bude mozné vyhnut sa stimulovaniu
akéhokol'vek zvysenia frekvencie rusenia letov alebo obmedzeni poctu prevadzkovanych
tras alebo znizenia prepojenosti pontikanej cestujicim v dlhodobom horizonte. Aby sa
zabezpetilo, Ze sa na cestujucich, ktori cestuju v ramci EU, buda vztahovat jednotné
podmienky tykajice sa ndhrad, Casovy limit by mal byt’ rovnaky pre vSetky cesty v ramci

Unie.
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(11b)

(11c)

(12)

(13)

(13a)

(14)

Standardizovana nahrada v povodnej verzii nariadenia 261/2004 slazi na néhradu straty asu, ktora
je spolocna pre vSetkych cestujtcich, zatial’ ¢o sumy stanovené v pdvodnej verzii nariadenia
261/2004 by v mnohych pripadoch mohli ist’ nad rimec hodnoty $kody vzniknutej cestujucim, ako
sa uvadza v ekonomickych studiach. Je preto vhodné vymedzit' rézne prahové hodnoty pre ndhradu

podrla vzdialenosti naruSeného letu a meskania pri prilete.

V sulade s tsilim Unie o podporu klimaticky neutralnej mobility, ktora je $etrna k Zivotnému
prostrediu, je takisto vhodné zabezpecit', aby sa regulacné ramce pre prava cestujucich v réznych
druhoch dopravy ¢o najviac zblizovali a aby sa ndhrady platné v jednotlivych druhoch dopravy

vyrovnali.

Na zabezpecenie pravnej istoty by sa v nariadeni (ES) ¢. 261/2004 malo vyslovne potvrdit’, Ze
zmena letového poriadku ma podobny dopad na cestujticich ako zrusenie letu alebo meskanie,

a mala by preto viest’ k rovnakym pravam.

Cestujucim, ktori v rdmci cesty zmeskali pripojny let v dosledku narusenia predchadzajiceho letu,
by sa mala pocas Cakania na presmerovanie poskytnit’ nalezita pomoc. V takychto pripadoch by

v sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania mali mat’ cestujuci narok na nahradu pri pricestovani
do kone¢ného miesta urcenia svojho alternativneho letu alebo prepravy, podobne ako cestujuci,

ktorych sa narusenie dotklo na priamych letoch.

V case rezervacie a pred zakapenim leteniek by letecki dopravcovia alebo vo vhodnych pripadoch
sprostredkovatelia mali cestujucich jasne informovat’ o tom, ¢i sa na ich cestovné plany bude
vztahovat’ jedna zmluva o leteckej preprave, a o ich pravach podla nariadenia, najma pokial’ ide

o zmeskané pripojné lety.

Na zvySenie ochrany cestujiicich by sa malo objasnit’, Ze cestujuci na zmeskanych letoch maji
pravo na pomoc a nahradu bez ohl'adu na to, ¢i ¢akaju v letiskovom terminali, alebo su uz usadeni
na palube lietadla. Ked’ze vSak cestujuci, ktori st uz na palube lietadla, nemaju Ziadny pristup

k sluzbam dostupnym v terminali, ich prava by sa mali posilnit, pokial’ ide o zdkladné potreby

a pravo vystupit z lietadla. Pravo na vystupenie z lietadla moze byt obmedzené len vtedy, ak
existuju dovody tykajuce sa bezpecnosti, pristahovalectva, riadenia letovej prevadzky alebo
bezpecnostnej ochrany. Ak letecky dopravca chysta vystupenie cestujlicich z lietadla, ale je
informovany organmi riadenia letovej prevadzky, Ze let o chvil'u dostane povolene na vzlet, mal by

mat’ moznost’ zrusit’ vystipenie cestujucich.
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(15)

(15a)

(15b)

Ked’ si cestujuci vyberie presmerovanie pri najblizsej prileZzitosti, letecky dopravca casto
podmieiiuje presmerovanie vol'nymi miestami v jeho vlastnych sluzbach, a tym odopiera
cestujicim moznost’ skorSiecho presmerovania cez alternativne sluzby. Preto by mal dopravca
ponukat’ aj iné moznosti presmerovania, a to aj na alternativne letisko, cez inu trasu, cez sluzby
inych dopravcov alebo cez iné druhy dopravy, ak sa tym mdze presmerovanie urychlit’.
Alternativne presmerovanie by malo zavisiet' od vol'nych miest. Ak letecky dopravca nepontkol
presmerovanie a kumulovany &as ¢akania sa prediZi najmenej o tri hodiny, cestujuci by mal mat
pravo sam si zariadit’ presmerovanie s cielom docestovat’ do kone¢ného miesta urcenia bez
zbyto¢ného meskania. Naklady na takéto presmerovanie by mal za urcitych podmienok znaSat’

letecky dopravca a mali by sa nafi vztahovat’ porovnatel'né prepravné podmienky.

Pri presmerovani cestujticich by sa letecki dopravcovia mali snazit’ zabezpecit', aby cestujuci mohli
cestovat’ so svojou batozinou vratane zapisanej a nezapisanej batoziny. Cestujuci by mal leteckému
dopravcovi umoznit’ postupovat’ inak, ak obmedzenia prepravy batoziny sposobili d’alSie meskanie
cestujucich ¢akajucich na presmerovanie, bez toho, aby bola dotknuta zodpovednost’ leteckého

dopravcu za batozinu cestujucich upravena nariadenim ¢. 2027/97 a Montrealskym dohovorom.

To, ¢i si prepravné podmienky porovnatel'né, by mohlo zavisiet’ od viacerych faktorov a okolnosti.
Ak je to mozné a nema to za nasledok d’alSie meskanie, cestujuci by sa nemali preradit’

na dopravné sluzby nizsej triedy v porovnani s dopravnou sluzbou uvedenou na rezervacii.
Presmerovanie by sa malo ponuknut’ cestujucemu bez dodato¢nych nakladov, a to aj v pripade, Ze
cestujuci si presmerovani s inym leteckym dopravcom alebo inym druhom dopravy, alebo

vo vyssej triede alebo za vysSie cestovné, ako je cestovné zaplatené za povodnu sluzbu. Malo by sa
vyvinut’ primerang Gsilie na to, aby sa vyhlo d’alSim pripojom. Ak sa presmerovanie realizuje cez
iné¢ho leteckého dopravcu alebo alternativny druh dopravy, celkovy Cas cesty by sa mal v ramci
prijate'nych moznosti ¢o najviac priblizovat’ planovanému casu cesty povodného letu, a to

v rovnakej alebo v pripade potreby vyssej triede. Ak je k dispozicii niekol’ko letov

s porovnatelnymi ¢asmi, cestujlci s prdvom na presmerovanie by mali prijat’ ponuku leteckého
dopravcu na presmerovanie vratane presmerovania prostrednictvom leteckych dopravcov
spolupracujucich s prevadzkujtiicim leteckym dopravcom. Ak bola na pévodny let rezervovana
pomoc osobam so zdravotnym postihnutim alebo zniZzenou pohyblivostou, takato pomoc by mala

byt dostupna aj na alternativnej trase v sulade s nariadenim ¢. 1107/2006.
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(16)

(17)

(18)

(18a)

(19)

Cestujucim by sa mala ponuknut’ pomoc od planovaného ¢asu odletu az do odletu ich letu
alebo odchodu alternativnej dopravy. Na leteckych dopravcov v sucasnosti dolieha
neobmedzend zodpovednost’ za ubytovanie ich cestujucich v pripade dlhotrvajucich
mimoriadnych okolnosti. Tato neistota spojena s absenciou akéhokol'vek predvidatelného
casového limitu moZze viest’ k ohrozeniu financ¢nej stability dopravcu a v dosledku toho
negativne zasiahnut’ cestujucich z hl'adiska prepojenosti. Letecky dopravca by preto mal
mat’ moznost’ obmedzit’ poskytovanie ubytovania na tri noci. Okrem toho by planovanie
pre pripad nepredvidanych udalosti a rychle presmerovanie mali znizit’ riziko, zZe cestujuci

uviaznu na dlhy cas.

[...]

Potreby cestujucich s osobitnymi potrebami, ako st osoby so zdravotnym postihnutim,
osoby so znizenou pohyblivostou, deti, malé deti, tehotné Zeny a osoby, ktoré potrebuju
osobitnl lekarsku pomoc, ako st osoby so zavaznou cukrovkou alebo epilepsiou, si moézu
vyzadovat’ osobitnli pozornost’ zo strany prevadzkujuceho leteckého dopravcu. Mo6ze byt
predovsetkym narocnejSie zabezpecit’ ubytovanie v pripade narusenia letu. Preto by sa

na tieto kategorie cestujicich nemali vztahovat’ Ziadne obmedzenia prava na ubytovanie
v pripadoch mimoriadnych okolnosti pod podmienkou, Ze prevadzkujticeho leteckého

dopravcu vcas informovali.

Nariadenie (ES) ¢. 261/2004 sa vztahuje aj na cestujtcich, ktori si rezervovali letecku
dopravu ako stcast’ balika cestovnych sluZieb. Cielom revizie je lepSie zosuladenie medzi
smernicou (EU) 2015/2302° a nariadenim. V tejto stvislosti cestujiici nemdzu kumulovat’

zodpovedajuce prava, najmé nie prava podl'a tychto dvoch pravnych predpisov.

Za su¢asni Groveti meskani a zrusenych letov v EU nezodpovedaji iba samotni letecki
dopravcovia. S cielom podnietit’ vSetky subjekty posobiace v ret’azci letectva k tomu, aby
sa usilovali ngjst’ efektivne a v€asné rieSenia na minimalizaciu neprijemnosti, ktoré
cestujucim spdsobuji meskania a rusenie letov, letecki dopravcovia by mali mat’ pravo
na napravu od kazdej tretej strany, ktord prispela k udalosti, ktord vedie k nahrade alebo

plneniu inych povinnosti.

6

U.v. EUL 326, 11.12.2015.
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(19a)

(20)

(20a)

21

Vo veci C-502/18 (Ceské aerolinie) Stidny dvor rozhodol, Ze v pripade pripojnych letov
v rozsahu posobnosti nariadenia je kazdy prevadzkujuci letecky dopravca, ktory sa
zucastnil na uskuto¢neni aspon jedného z tychto pripojnych letov, povinny poskytntat’
cestujucemu nahradu podl'a tohto nariadenia bez ohl'adu na to, i let, ktory tento letecky
dopravca prevadzkoval, bol alebo nebol naruSeny. Aj ked’ sa v nariadeni pripomina, ze
prevadzkujici dopravcovia, ktori si plnia povinnosti podl’a nariadenia, mézu ziadat’
nahradu od akejkol'vek tretej strany, Studia ukazala nizku ucinnost’ prava na napravu
uvedeného v nariadeni. V ddsledku toho znasajt letecki dopravcovia Unie neprimerant
finanénu zataz v porovnani s leteckymi dopravcami z krajin mimo Unie. S cielom obnovit’
konkurencieschopnost’ leteckych dopravcov Unie v stilade s odporaéaniami Draghiho
spravy a zachovat’ z dlhodobého hladiska prepojenost’ by sa preto reviziou nariadenia

¢. 261/2004 mala obmedzit’ zodpovednost’ leteckého dopravcu na lety, ktoré prevadzkuje

ako prevadzkujuci letecky dopravca.

Nariadenim (ES) ¢. 2111/2005 sa uklada povinnost informovat’ cestujuceho o totoznosti
prevadzkujiceho leteckého dopravcu a smernicou 93/13/ES sa ukladaji povinnosti
poskytovat’ informacie o podmienkach. Cestujici by nemali byt’ len spravne informovani
o svojich pravach v pripadoch narusenia letu, ale mali by byt’ nélezite informovani aj

o samotnych doévodoch naruSenia hned’, ako st informacie k dispozicii. Tieto informacie
by sa mali poskytnut’ aj vtedy, ked’ cestujtci ziskal letenku cez sprostredkovatela so
sidlom v Unii. Takéto informacie by mal poskytovat aspoii letecky dopravca alebo
sprostredkovatel’ v pristupnom formate a vo vhodnych pripadoch prostrednictvom tzv.

vtlaCovanych notifikacii z mobilnych aplikacii alebo inych digitalnych prostriedkov.

V snahe zabezpecit’ lepSie presadzovanie prav cestujucich by vnutrostatne organy
presadzovania mali monitorovat’ presadzovanie nariadenia a rozhodntt’ o vhodnych

sankciach s cielom motivovat’ na dodrziavanie tohto nariadenia.

S ciel'om zabezpecit’ lepSie presadzovanie prav cestujucich by Clenské Staty mali
spotrebitelom umoznit pristup k mechanizmom mimostdneho rieSenia sporov po tom, ako
tito spotrebitelia neuspesne predlozili staznost’ alebo Ziadost’ leteckému dopravcovi alebo
sprostredkovatel'ovi. Tymito mechanizmami by nemalo byt” dotknuté pravo ¢lenskych

Statov urcit, ¢i by ucast’ leteckych dopravcov alebo sprostredkovatel'ov mala byt’ povinna.
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(21a)

(22)

(22a)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

Ak sa cestujuci po naruSeni rozhodnt pre nahradu, ndhrada by im mala byt vyplatena

automaticky, a to vcas a bez vyplnenia osobitnej ziadosti.

Cestujtci by mali byt’ nélezite informovani o prislusSnych postupoch predkladania ziadosti
o ndhradu a podavania staznosti leteckym dopravcom a v¢as by mali dostat’ odpoved’. Ked’
riadiaci organ letiska aktivuje svoj plan pre nepredvidané udalosti na letisku, lehoty

na odpoved’ by sa mohli prediZit. Cestujtci by takisto mali mat’ moznost’ predlozit’ po
staznostiach alebo Ziadostiach individualne spory prostrednictvom mimostdnych opatreni.
Ked’ze vSak pravo na ucinny prostriedok napravy pred stidom je zakladnym pravom
uznanym v ¢lanku 47 Charty zékladnych prav Eurdpskej unie, nemali by uvedené

opatrenia zamedzit’ ani zabranit’ cestujicim pristup k sidom.

Aby cestujtci a spotrebitelia mohli uplatiiovat’ svoje prava tykajice sa Ziadosti, staznosti
a individualnych sporov, mali by mat’ mozZnost’ podat’ Ziadost’ priamo a osobne leteckym
dopravcom, sprostredkovatel'om alebo prislusSnym orgdnom podl'a tohto nariadenia jasnym

a pristupnym spdsobom.
[...]
[...]
[...]

[...]

So zretel'om na Dohovor Organizacie Spojenych narodov o pravach 0sob so zdravotnym
postihnutim by letecki dopravcovia mali osobam so zdravotnym postihnutim a osobadm so
zniZenou pohyblivost'ou v zmysle vymedzenia v nariadeni ¢. 1107/2006 bezplatne
ponuknut’ moznost’ podat’ osobitné vyhlasenie o zdujmoch, ktoré im podl'a Montrealského
dohovoru umoziuje Ziadat’ o tplni nahradu Skody, aby sa zabezpecilo, Ze poSkodenie,
znicenie alebo strata mobilnych pomdcok alebo zranenie alebo smrt’ asisten¢nych psov

s osved¢enim sa im nahradia v plnej vyske.
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(27a)

(28)

(28a)

Osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba so zniZzenou pohyblivostou by mala mat’
v pripade straty, zniCenia alebo poskodenia zapisanej mobilnej pomdcky narok okamzite
dostat’ od leteckych dopravcov jej potrebni docasnu ndhradu. Ked'ze asistencné psy

s osvedCenim nie je mozné 'ahko nahradit’, mali by sa poskytnut’ iné docasné rieSenia,

ktoré by nahradili ich stratu, smrt’ alebo zranenie.

Cestujuci niekedy nemaju jasno v tom, akl batozinu si m6zu vziat’ so sebou do lietadla

z hl'adiska rozmerov, hmotnosti alebo poctu kusov batoziny. Aby sa zabezpecila iplna
informovanost’ cestujicich o povolenej nezapisanej aj zapisanej batozine zahrnutej do ich
letenky, letecki dopravcovia by mali tieto informécie jasne uviest’ pocas rezervacie a

na letisku. S cielom zabezpecit’ cestujucim dostato¢né osobné pohodlie pocas cesty, a ako
uznal Stdny dvor vo veci C-487/12 (Vueling), cestujici by mali mat’ moznost’ vziat’ si
bezplatne do kabiny osobné veci, ktoré predstavuji nevyhnutny aspekt ich prepravy,

za predpokladu, Ze tieto veci spiiiaji prisluiné poziadavky na bezpeénost a bezpe&nostnu
ochranu a primerané poziadavky z hl'adiska hmotnosti a rozmerov. Za osobné veci, ktoré
predstavuju nevyhnutné aspekty prepravy cestujucich, sa povazuji predmety, ktoré st
nevyhnutné pocas trvania cesty a mozu zahfiiat’ cestovné pasy a iné cestovné doklady,
zékladné lieky, osobné zariadenia a materialy na ¢itanie, ako aj potraviny a napoje

zodpovedajiice dizke letu.

Cestujtci by mali byt’ pri rezervacii informovani v jasnom a pristupnom formate

o maximalnych rozmeroch a hmotnosti batoZiny, ktort1 si mézu priniest’ do kabiny. Bez
toho, aby bola dotknuta zasada slobody stanovovania cien, by letecki dopravcovia mali
stanovit’ rozumnu politiku, pokial’ ide o rozmery priru¢nej batoziny, ktora umozni
cestujucim vziat’ si priruéni batozinu do kabiny za predpokladu, Ze spiiia prislusné
poziadavky na bezpecnost’ a bezpecnostnil ochranu. Vzhl'adom na r6znorodost’ politik
leteckych dopravcov je vhodné, aby sa pri preskimani nariadenia (ES) ¢. 1008/2008
posudila uskutoc¢nitelnost’ stanovenia jednotnych minimalnych pravidiel tykajacich sa

priru¢nej batoziny.
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(29)

(30)

€2))

(32)

(33)

Hudobné néstroje mézu mat’ obrovskl pettaznli, umelecku a historickt hodnotu. Hudobné
nastroje st okrem toho nastroje, ktorymi hudobnici vykonavaju svoju profesiu, s ktorymi
robia pravidelné skusky a vystipenia a ktoré nemozno 'ahko nahradit’. Cestujuci by preto
mali byt opravneni priniest’ si do kabiny hudobné néstroje na vlastnti zodpovednost’

za predpokladu, Ze sa dodrzia predpisy tykajice sa kapacity, bezpecnosti a bezpecnostnej
ochrany a pravidla leteckého dopravcu tykajiice sa maximélneho povoleného mnozstva
batoziny. Ak st splnené poziadavky na kapacitu, bezpecnost’ a bezpe¢nostnu ochranu,
letecky dopravca by sa mal usilovat’ umoznit’ cestujucim prepravovat’ hudobné nastroje
na d’alsich sedadlach za predpokladu, ze sa zaplatilo zodpovedajice cestovné. Ak to nie je
mozné, hudobné nastroje by sa mali podl'a moznosti prepravovat’ vhodnym sposobom

v ndkladnom priestore lietadla. Nariadenie (ES) ¢. 2027/97 by sa malo zodpovedajicim

spoésobom zmenit.

[...]

Vzhl'adom na kratke lehoty na podavanie st'aznosti tykajucich sa prav a povinnosti,

na ktoré sa vzt'ahuje nariadenie ¢. 2027/97, by letecki dopravcovia mali cestujiicim
umoznit’ podavat’ staznost’ prostrednictvom formulara, ktory poskytn(l v pristupnom
formate, pokial’ ide o cestujuicich so zdravotnym postihnutim alebo osoby, ktoré
nepouzivaju digitalne nastroje, aspon vo svojich mobilnych aplikaciach a

na svojich webovych sidlach. Tento formular by mal cestujucemu umoznit’ okamzite podat’

staznost’ ohl'adom poskodenej, omeskanej alebo stratenej batoZiny.

Clanok 3 ods. 2 nariadenia (ES) &. 2027/97 zastaral, ked’Ze otazky poistenia teraz upravuje
nariadenie (ES) ¢. 785/2004. Mal by sa preto vypustit’.

V zéujme zohl'adilovania hospodarskeho vyvoja je potrebné, aby letecki dopravcovia
pravidelne menili pefiazné limity uvedené v prilohe k nariadeniu (ES) €. 2027/97 v stlade
s reviziou, ktort Medzinarodna organizacia civilného letectva (ICAO) vykonava podla

¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru.
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(33a)  V Draghiho spréave sa kladie doraz na kl'ai¢ovu tlohu dopravy z hl'adiska
konkurencieschopnosti Unie a na riziko odklonu podnikatel’skych aktivit z dopravnych
uzlov v Unii do dopravnych uzlov v susedstve Unie vyplyvajice z asymetrickych
predpisov. Nariadenie ¢. 261/2004 sa uplatiiuje na cestujucich, ktori odlietaji z letiska
nachadzajuceho sa v tretej krajine na letisko nachddzajice sa na tizemi ¢lenského Statu,
na ktoré sa vzt'ahuje zmluva, len ak je prevadzkujtci letecky dopravca dotknutého letu
leteckym dopravcom Unie. Komisia by do troch rokov od zadatia uplatiiovania tohto
nariadenia mala posudit’, ¢i je mozné vykonat’ reviziu rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia,
a d’alej tak zvysit’ uroven ochrany cestujucich a posilnit’ rovnaké podmienky pre leteckych

dopravcov Unie a tretich krajin.

(33b) Mechanizmus ochrany cestujtcich v pripade platobnej neschopnosti leteckého dopravcu by

sa mal posudit’ v kontexte revizie nariadenia (ES) ¢. 1008/2008.
(34) [...]

35 [..]

(36) Ked’Ze ciel’ tohto nariadenia, a to ochrana prav cestujucich v leteckej doprave
spravodlivym a vyvaZzenym sposobom so zretelom na konkurencieschopnost’ odvetvia
letectva Unie a potrebu zachovat’ pre cestujucich prepojenost’ v dlhodobom horizonte, nie
je mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni lenskych Statov, ale z dovodov jeho rozsahu ho
mozno lepsie dosiahnut’ na Grovni Unie, moze Unia prijat’ opatrenia v stilade so zasadou
subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o EU. V siilade so zasadou proporcionality podl’a
uvedeného ¢lanku toto nariadenie neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tychto

cielov.
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PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Clanok 1

Nariadenie ¢. 261/2004 sa meni takto:

Clanok 1 sa meni takto:

odsek 1 sa nahradza takto:

,»Lymto nariadenim sa za podmienok, ktoré su v iom Specifikované, ustanovujii minimalne
prava cestujucich v leteckej doprave v tychto situaciach:

a)  bol im odmietnuty nastup do lietadla;

b) ich let bol zruSeny, méa meskanie alebo bol preplanovany na iny ¢as;

c)  zmeskali pripojny let;

d) ich trieda sa zvysila alebo znizila.*;

odseky 2 a 3 sa vypustaju.
Clanok 2 sa meni takto:

vymedzenie pojmu v pismene b) sa nahradza takto:

».prevadzkujuci letecky dopravea‘ znamena leteckého dopravcu, ktory uskuto€iiuje alebo
planuje uskuto¢nit’ let na zéklade zmluvy o leteckej preprave s cestujliicim alebo v mene
inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktora uzavrela zmluvu s tymto cestujacim.
Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory na vykonavanie svojich letov pouziva lietadlo iné¢ho
leteckého dopravcu s posddkou alebo bez posadky tohto iného dopravcu, sa na ucely tohto

nariadenia povazuje za prevadzkujiceho leteckého dopravcu;*
vymedzenie pojmu v pismene c¢) na nahradza takto:

,.letecky dopravea Unie‘” znamena leteckého dopraveu s platnou prevadzkovou licenciou,
ktora mu udelil Clensky Stat v stlade s ustanoveniami nariadenia (ES) ¢. 1008/2008 z 24.
septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb

v Spologenstve?;

Zosuladenie v celom texte bude sicast'ou revizie pravnikmi lingvistami.
U.v. EU L 293,31.10.2008, s. 3.
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b)

vymedzenie pojmu v pismene d) sa nahradza takto:

,,»organizator‘ ’ znamena osobu v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3 bode 8 smernice (EU)

2015/2302%;

ba) vymedzenie pojmu v pismene €) sa nahradza takto:
» balik sluzieb* znamend kombinaciu cestovnych sluzieb v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3
bode 2 smernice (EU) 2015/2302;“

bb) vymedzenie pojmu v pismene f) sa nahradza takto:
»,letenka® znamena platny dokaz o zmluve o leteckej preprave bez ohl'adu na jeho formu;*

be) vymedzenie pojmu v pismene g) sa vypusta;

bd) vymedzenie pojmu v pismene h) sa nahradza takto:
,»-konecné miesto urcenia‘ znamena miesto urcenia letu alebo posledného pripojného letu
v rdmci cesty;*

C) vymedzenie pojmu v pismene 1) sa nahradza takto:
,»,0s0ba so zdravotnym postihnutim* a ,0osoba so znizenou pohyblivostou‘’ znamena kazdu
osobu, ktora ma akékol'vek trvalé alebo doCasné telesné, mentalne, dusevné alebo
zmyslové postihnutie, ktoré v spojeni s réznymi prekazkami moze obmedzit’ jej
plnohodnotné a efektivne vyuzivanie dopravy za rovnakych podmienok, ako maji ostatni
cestujuci, alebo ktorej pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je zniZzena v désledku veku;

ca) vymedzenie pojmu v pismene j) sa nahradza takto:
,»»odmietnutie nastupu do lietadla‘ znamena odmietnutie prepravy cestujicich, hoci sa
dostavili na nastup podl'a podmienok stanovenych v ¢lanku 4 ods. 0, alebo ked’ boli vopred
informovani o tom, Ze im bude odmietnuty nastup do lietadla proti ich voli, okrem
pripadov, ked’ existuju opravnené dovody na odmietnutie ich nastupu do lietadla, ako st
dovody tykajuce sa zdravia, bezpecnosti alebo bezpe¢nostnej ochrany alebo nenalezité
cestovné doklady;*

cb) vymedzenie pojmu v pismene k) sa nahradza takto:

o U.v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1.
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»»-dobrovolnik® znamena cestujuceho, ktory sa dostavil na nastup do lietadla podl’a podmienok
stanovenych v ¢lanku 4 ods. 0 a kladne reagoval na vyzvu leteckého dopravcu adresovanu

cestujucim, ktori su pripraveni nenastipit’ na svoj let za protisluzbu;*
d) vymedzenie pojmu v pismene 1) sa nahradza takto:

»,Zrusenie’ znamena nevykonanie letu, ktory bol predtym planovany a na ktory bola vydana
zmluva o leteckej preprave. Let, v pripade ktorého lietadlo vzlietlo, ale bolo z nejakého dévodu
presmerované na iné letisko, ako je letisko priletu uvedené na letenke, alebo bolo presmerované
spat’ na letisko odletu a nemohlo pokracovat na letisko priletu uvedené na letenke, sa povazuje
za zruSeny, pokial’ skutocné letisko priletu a letisko priletu uvedené na letenke nesluzia tomu
istému mestu, vel’komestu alebo regionu a letecky dopravca nezabezpecil cestujucemu prepravu
na letisko priletu uvedené na letenke. Za zrusenie sa povazuje aj pripad, ked’ bola cestujucemu
vydana letenka na let, pricom cas odletu uvedeny na letenke cestujuceho bol prelozeny na skorsi
¢as o viac ako jednu hodinu, pokial’ nedoslo k zmene ¢asu odbavenia a nastupu do lietadla alebo

cestujuci nenastlpil na takyto let s preplanovanym ¢asom odletu;*
e) dopliaju sa tieto vymedzenia pojmov:

»aa) tretia krajina‘ znamena akukol'vek krajinu alebo ¢ast’ tizemia ¢lenského §tatu, na ktoré sa
nevztahuji zmluvy;

ab) ,meskanie pri odlete‘ znamena rozdiel medzi ¢asom odletu uvedenym na letenke cestujuceho
a skuto¢nym ¢asom odletu;

ac) ,meskanie pri prilete® znamena rozdiel medzi ¢asom priletu uvedenym na letenke
cestujuceho a skutoénym ¢asom priletu;

ad) ,trieda prepravy‘ znamena Cast’ kabiny lietadla uréena pre cestujtcich, ktora sa vyznacuje
rozdielnymi sedadlami, rozdielnou konfiguraciou sedadiel alebo akymkol'vek inym
rozdielom v Grovni sluzby poskytovanej cestujicim v porovnani s ostatnymi ¢astami kabiny;

ga) ,zmluva o leteckej preprave‘ znamena zmluvu o preprave uzavreti medzi leteckym
dopravcom alebo jeho opravnenym zastupcom a cestujucim na ucely poskytnutia jedného
alebo viacerych letov;

m) ,mimoriadne okolnosti‘ znamenaju okolnosti, ktoré sa svojou povahou alebo svojim
povodom netykaji bezného vykonu ¢innosti dotknutého leteckého dopravcu a vymykaju sa
spod jeho ucinnej kontroly. Na tiely tohto nariadenia sa v prilohe uvadzaji neuplné

zoznamy mimoriadnych okolnosti a okolnosti, ktoré sa nepovazujii za mimoriadne;
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n) let* znamena operaciu leteckej dopravy uskuto¢nenu jednym lietadlom medzi dvomi
letiskami, ktoré st identifikované na letenke, a to podl'a vopred urceného planu cesty,
letového poriadku a s jednym identifikaCnym cislom; medzipristatia z vylu¢ne
technickych a prevadzkovych dovodov sa nezohl'adiuju;

o) ,pripojny let* znamena let, ktory ma v ramci jednej zmluvy o leteckej preprave
umoznit’ cestujicemu docestovat’ do miesta transferu, v ktorom nastipi na iny let,
alebo ak je to v danom kontexte vhodné, znamena ten iny let, ktory odlieta z miesta
transferu;

0a) ,medzipristatie’ znamena umyselné prerusenie cesty na zaklade zmluvy o leteckej
preprave na Cas, ktory presahuje ¢as potrebny na priamy tranzit, alebo pri zmene
letov na ¢as, ktory zvy€ajne trva az do casu odletu nasledujticeho pripojného letu
a ktory vynimoc¢ne zahffia prenocovanie;

p)  ,cesta‘ znamena let alebo pripojné lety, ktorymi sa cestujici prepravuje
z pociatoéného miesta odletu do svojho kone¢ného miesta uréenia v ramci jednej
zmluvy o leteckej preprave. Cesty tam a spit’ sa povazuju za samostatné cesty;

qQ [..]

r) [...]

s)  [...]

t)  [...]

u) ,Cas odletu® znamena Cas, ked’ lietadlo opusti odletové stojisko odtlacenim alebo
vlastnym pohonom (¢as zacatia rolovania);

v)  ,Cas priletu‘ znamena Cas zapnutia parkovacich bfzd lietadla na priletovom stojisku
(Cas umiestnenia klinov);

w) ,zdrZanie na odbavovacej ploche‘ znamena ¢as dlhsi nez 30 mintt, pocas ktorého
zostava lietadlo pri odlete na zemi od momentu zatvorenia dveri lietadla do momentu
jeho vzletu, alebo ¢as dlhsi nez 30 minit od momentu, ked’ sa lietadlo pri prilete
dotkne zeme, do momentu otvorenia dveri;

X)  ,noc‘ znamend ¢as od polnoci do 6.00 hod.;

y []

ya) ,dieta‘ znamend osobu, ktord mé v den odletu daného letu alebo prvého pripojného
letu v rdmci zmluvy o leteckej preprave menej ako 14 rokov;

yb) ,malé dieta® znamend osobu, ktord ma v denl odletu daného letu alebo prvého
pripojného letu v rdmci zmluvy o leteckej preprave menej ako dva roky;
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aa)

b)

zb) ,trvanlivy nosi¢‘ znamena akykol'vek nastroj, ktory umoziuje cestujucemu ulozit’ informacie
spdsobom, ktory k nim umoziuje pristup pre budice vyuzitie pocas obdobia
zodpovedajticeho tcelu tychto informacii a ktory umoziuje nezmenenu reprodukciu
ulozenych informacit;

zc)  ,pristupny format‘ znamend format, ktory osobe so zdravotnym postihnutim alebo znizenou
pohyblivostou poskytuje pristup ku vSetkym relevantnym informaciam, ktory takejto osobe
tiez umoznuje rovnako redlny a pohodIny pristup, aky ma osoba bez akejkol'vek poruchy
alebo zdravotného postihnutia, a ktory spiiia poziadavky na pristupnost vymedzené v stilade
s uplatnitePnymi pravnymi predpismi, ako je priloha I k smernici (EU) 2019/882;

zd) ,naruSenie‘ znamena odmietnutie nastupu do lietadla v zmysle vymedzenia v pismene j),
zrusenie v zmysle vymedzenia v pismene 1), zdrZanie na odbavovacej ploche v zmysle
vymedzenia v pismene w), meSkanie pri odlete v zmysle vymedzenia v pismene ab) alebo
meskanie pri prilete v zmysle vymedzenia v pismene ac);

ze) ,pociato¢né miesto odletu® znamena miesto odletu daného letu alebo prvého pripojného letu

v ramci cesty.”

Clanok 3 sa meni takto:
odsek 2 sa nahradza takto:

»2.  Odsek 1 sa uplatituje pod podmienkou, Ze cestujici:

a)  maju letenku na prislusny let
alebo
b)  boli leteckym dopravcom alebo sprostredkovatel'om prepisani z letu, na ktory mali letenku,

na iny let, bez ohl'adu na dévod.*;
odsek 3 sa nahradza takto:
»3.  Toto nariadenie sa neuplatiiuje na cestujucich, ktori sa prepravuju bezplatne alebo za znizené
cestovné, ktoré nie je priamo ani nepriamo dostupné pre verejnost’. AvSak uplatiiuje sa

na cestujucich, ktori maju letenky vydané leteckym dopravcom alebo sprostredkovatel'om v ramci

vernostného programu alebo iné¢ho obchodného programu.*;
odsek 4 sa nahradza takto:

»4.  Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 8 ods. 3 pism. d), sa toto nariadenie vztahuje len

na cestujucich prepravovanych motorovym lietadlom s pevnymi kridlami.*;
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ba)

d)

odsek 5 sa nahradza takto:

,»J. Pokial nie je stanovené inak, za plnenie povinnosti podla tohto nariadenia je

zodpovedny prevadzkujuci letecky dopravcea.®;
odsek 6 sa nahradza takto:

,0.  Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 12 tohto nariadenia, sa toto nariadenie vztahuje aj
na cestujucich prepravovanych na zaklade zmluv o baliku cestovnych sluzieb, pokial
zmluva o baliku cestovnych sluzieb nie je ukoncena alebo jej plnenie nie je narusené

z inych dévodov, nez je narusenie letu.*;
doplna sa tento odsek:

7. Clanok 7 tohto nariadenia o nahrade sa neuplatiiuje, ak k naru$eniu dojde

na pripojnom lete s odletom z letiska v Gronsku a s priletom na letisko v Gronsku.*;
dopliiia sa tento odsek:

,8.  Tymto nariadenim nie je dotknuta pravna pozicia Spanielskeho kralovstva, pokial’

ide o iizemie Gibraltaru, ako aj $iju a letisko postavené na nej.

Bude sa uplatiiovat’ na gibraltarske letisko, ked’ Spanielske kralovstvo bude méct’ po
vyrieSeni svojho sporu so Spojenym kral'ovstvom vykonavat’ i¢inna kontrolu nad
uvedenym letiskom a zabezpecit’ na tomto letisku uplatiiovanie pravidiel stanovenych
v tomto nariadeni. Spanielske kral'ovstvo ozndmi Komisii splnenie tychto podmienok
a Komisia toto oznamenie uverejni v iradnom vestniku. Toto nariadenie sa uplatiiuje

na uveden¢ letisko od [prvého dita mesiaca nasledujuceho po] dni tohto uverejnenia.*
Clanok 4 sa meni takto:
dopliia sa odsek 0:

,0.  Tento ¢lanok sa vzt'ahuje na cestujtcich, ktori sa dostavia na nastup do lietadla pri
odletovom vychode po odbaveni online alebo odbaveni na letisku, ako je stanovené

a v Case, ktory prevadzkujuci letecky dopravca alebo sprostredkovatel’ vopred a pisomne (a
to aj elektronickymi prostriedkami) uviedol, alebo ak ¢as nastupu do lietadla nie je

uvedeny, najneskor 45 minut pred ¢asom odletu uvedenym na letenke cestujiiceho. Tento
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-aa)

-ab)

clanok sa vzt'ahuje aj na cestujucich, ktori sa nedostavia na nastup do lietadla, ked’ boli

vopred informovani o tom, Ze im bude odmietnuty nastup do lietadla proti ich voli.*;
odsek 1 sa nahradza takto:

»l. Ak prevadzkujaci letecky dopravca odovodnene ocakava, ze odmietne nastup

do lietadla, bezodkladne o tom informuje dotknutych cestujucich. Prevadzkujtci letecky
dopravca zaroven oznami dotknutym cestujicim ich osobitné prava podla tohto nariadenia,
ktoré sa vztahuju na dany pripad, najma pokial’ ide o presmerovanie a ndhradu podl'a

¢lanku 8 a pomoc podl’a ¢lanku 9.

Prevadzkujuci letecky dopravca vyzve dobrovolnikov, ktori su pripraveni nenastapit’

na svoj let za protisluzbu za podmienok dohodnutych medzi dobrovol'nikom

a prevadzkujicim leteckym dopravcom. Takéto dohoda s dobrovol'nikom o protisluzbe
nahradza prévo cestujiiceho na ndhradu podl'a clanku 7 ods. 1 len vtedy, ak ju dobrovolnik
vyslovne schvali prostrednictvom podpisaného dokumentu alebo akéhokol'vek digitalneho
prostriedku na trvanlivom nosici. Ak takéto schvélenie chyba, prevadzkujtci letecky
dopravca, ktory odmietol ndstup do lietadla, bez zbyto¢ného odkladu a najneskor

do siedmich kalendarnych dni od odmietnutia nastupu do lietadla poskytne dobrovol'nikovi

nahradu v sulade s ¢lankom 7 ods. 1.%;
odsek 2 sa nahradza takto:

»2. Ak nie je poCet dobrovolnikov dostato¢ny, aby umoznil nastup na let zostavajucim
cestujucim s letenkou, prevadzkujici letecky dopravca moze potom odmietnut’ cestujicim

nastup do lietadla proti ich voli s vynimkou cestujicich uvedenych v ¢lanku 11.%;
odsek 3 sa nahradza takto:

»3.  Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory odmietol nastup do lietadla, bezodkladne
spresni dotknutym cestujicim informdcie o vybavovani staznosti podl'a clankov 15a

a l6ac.

Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory odmietol nastup do lietadla, bez zbyto¢ného
odkladu ponukne dotknutym cestujucim jasnym spdsobom vyber medzi nahradou

a presmerovanim v sulade s ¢lankom 8. Odchylne od ¢lanku 8 ods. 1 pism. a), ak maju
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b)

dotknuti cestujuci narok na nahradu, tato ndhrada sa poskytne bez zbytocného odkladu

a najneskor do siedmich kalendérnych dni od odmietnutia nastupu do lietadla.

Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory odmietol nastup do lietadla, ponikne dotknutym
cestujucim pomoc v sulade s ¢ldnkom 9. Odchylne od ¢lanku 9 ods. 1 prvej zarazky sa

obcerstvenie poskytuje okamzite.

Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory cestujicim odmietol nastup do lietadla proti ich
voli, poskytne dotknutym cestujucim nahradu v sulade s ¢lankom 7 ods. 1 bez zbyto¢ného

odkladu a najneskér do siedmich kalendarnych dni od odmietnutia nastupu do lietadla.*;
dopliaju sa tieto odseky:

4. Odseky 2 a 3 sa uplatituju aj na spiatocné lety, pri ktorych je cestujicemu
odmietnuty nastup do lietadla z ddvodu, ze cestujici nenastupil na predchadzajuci let

v rdmci tej istej zmluvy o leteckej preprave.

5. Ak cestujuci alebo sprostredkovatel’ ziada o opravu chyby v mene alebo priezvisku
jedného alebo viacerych cestujucich alebo v pripade administrativnej zmeny tychto mien
alebo priezvisk, letecky dopravca ho do 48 hodin pred odletom aspon raz opravi alebo
zmeni bez toho, aby cestujucemu alebo sprostredkovatel'ovi uctoval akykol'vek dodato¢ny

poplatok.*
Clanok 5 sa meni takto:
dopliia sa odsek 0:

,0.  V pripade zruSenia letu prevadzkujuci letecky dopravca zruseného letu bezodkladne
informuje dotknutych cestujicich. Prevadzkujtci letecky dopravea zaroven oznami
dotknutym cestujucim ich osobitné prava podla tohto nariadenia, ktoré sa vztahuju

na dany pripad, najmi pokial’ ide o presmerovanie a nahradu podl'a ¢lanku 8 a pomoc
podla ¢lanku 9, a tieZ im poskytne informécie o postupe pri Ziadosti o ndhradu podl'a

¢lanku 7 a o vybavovani staznosti podl'a ¢lankov 15a a 16ac.

Prevadzkujuci letecky dopravca bez zbyto¢ného odkladu oznami dotknutym cestujicim
dovody zrusenia. Cestujiici maju pravo dostat’ na poziadanie dovody zruSenia pisomne.
Prevadzkujuci letecky dopravca poskytne tieto informdcie jasnym sposobom do siedmich

kalendarnych dni od predloZenia Ziadosti.*;
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ab)

ac)

b)

odsek 1 sa nahradza takto:

,»1.  Prevadzkujuci letecky dopravca zruseného letu bez zbytocného odkladu ponikne
dotknutym cestujucim jasnym sposobom vyber medzi nahradou a presmerovanim v sulade

s ¢lankom 8.°;
vkladaju sa odseky la a 1b:

,»la. Prevadzkujuci letecky dopravca ponukne dotknutym cestujicim pomoc v sulade

s ¢lankom 9.

1b.  Cestujici maju pravo ziskat’ od prevadzkujiaceho leteckého dopravcu zruSeného letu
nahradu v sulade s ¢lankom 7 ods. 1 a 3, ak si vyberu nédhradu v stilade s ¢lankom 8 ods. 1
pism. a) alebo presmerovanie v stlade s ¢lankom 8 ods. 1 pism. ¢), alebo ak docestuju

do svojho kone¢ného miesta urcenia s mesSkanim pri prilete prekracujiicim prahové
hodnoty vymedzené v ¢lanku 7 ods. 1a po tom, ako sa rozhodli pre presmerovanie v sulade
s ¢lankom 8 ods. 1 pism. b). Na tento ucel letecky dopravca systematicky poskytuje
cestujucim vopred vyplneny formular v pristupnom formate a na trvalom nosici. Letecky

dopravca poskytne odpoved’ v lehote stanovenej v ¢lanku 7 ods. 2a.;
odsek 2 sa vypusta;
odseky 3 a 4 sa nahradzaju takto:

»3.  Prevadzkujuci letecky dopravca nie je povinny platit’ ndhradu podl'a ¢lanku 7, ak
moze preukazat,, Ze zrusenie letu bolo spésobené mimoriadnymi okolnostami a nedalo sa
mu vyhnut’, ani keby prevadzkujuci letecky dopravca prijal vSetky primerané opatrenia.
Na takéto mimoriadne okolnosti sa mozno odvolavat len v rozsahu, v akom ovplyviluju
dotknuty let alebo asponi jeden z troch predchadzajacich letov, ktoré malo podl'a planu
vykonat’ v naslednom poradi to isté lietadlo, a za predpokladu, ze existuje priama pricinna
stvislost’ medzi vznikom tejto okolnosti a zruSenim letu. Dokazné bremeno tykajlce sa

existencie tejto priamej pri¢innej stivislosti nesie prevadzkujuci letecky dopravca.
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4. Pravo na pomoc podla odseku la a ndhradu podla odseku 1b sa neuplatiiuje, ak boli
cestujuci o zruSeni informovani najmenej 14 kalendarnych dni pred dditumom odletu
uvedenym na letenke cestujiceho. Dokazné bremeno suvisiace s tym, ¢i a kedy bol

cestujuci informovany o zruseni letu, nesie prevadzkujuci letecky dopravca.*;

[...]

Clanok 6 sa nahradza takto:
., Clanok 6
MeSkanie

0. Ak prevadzkujuci letecky dopravca ocakava meskanie letu, dotknutych cestujucich
o tom informuje bezodkladne a najneskor v Case odletu uvedenom na letenke cestujuceho.
Cestujuci v ramci moznosti dostadvaju pravidelné aktualizacie situacie v redlnom cCase.
Prevéadzkujuci letecky dopravca zaroveil oznami dotknutym cestujiicim ich osobitné prava
podl’a tohto nariadenia, ktoré sa vzt'ahuju na dany pripad, najma pokial’ ide o pomoc podl'a
¢lanku 9, poskytne im informacie o postupe pri ziadosti o nahradu podrla ¢lanku 7

a o vybavovani staznosti podl'a ¢lankov 15a a 16ac.

Prevadzkujuci letecky dopravca bez zbyto€ného odkladu oznami dotknutym cestujiicim
dovody meskania. Cestujiici maja pravo dostat’ na poziadanie dévody meskania pri prilete
pisomne. Prevadzkujuci letecky dopravca omeskaného letu poskytne tieto informécie

jasnym spdsobom do siedmich kalendarnych dni od predloZenia ziadosti.

1. Prevadzkujuci letecky dopravea pontikne dotknutym cestujicim pomoc v sulade

s ¢lankom 9.

la. Ak sa &as ¢akania predizi minimalne o prahové hodnoty vymedzené v ¢lanku 7 ods.
la od Casu odletu uvedeného na letenke cestujiiceho, prevadzkujuci letecky dopravca
pontikne dotknutym cestujucim bez zbytocného odkladu na vyber presmerovanie a nahradu

v sulade s ¢lankom 8.
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2. Cestujlici maju na poziadanie pravo na nédhradu od prevadzkujiaceho leteckého
dopravcu omeskaného letu v stilade s ¢lankom 7 ods. 1 a 3, ak docestuju do svojho
kone¢ného miesta urcenia s meSkanim pri prilete prekracujicim prahové hodnoty

vymedzené v ¢lanku 7 ods. la.
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Cestujuci maju pravo ziskat’ na poziadanie od prevadzkujuceho leteckého dopravcu
omeskaného letu ndhradu v stilade s ¢lankom 7 ods. 1 a 3, ak si vybertl ndhradu v stlade

s ¢lankom 8 ods. 1 pism. a) alebo presmerovanie v sulade s clankom 8 ods. 1 pism. c),
alebo ak docestuju do svojho kone¢ného miesta urcenia s meskanim pri prilete
prekracujucim prahové hodnoty vymedzené v ¢lanku 7 ods. 1a po tom, ako sa rozhodli pre

presmerovanie v stlade s ¢lankom 8 ods. 1 pism. b).

3a. Tento ¢lanok sa uplatiuje aj vtedy, ak letecky dopravca presunul ¢as odletu uvedeny

na letenke cestujiceho na neskor.

Pravo na pomoc podl'a odseku 1 a ndhradu podl'a odseku 2 sa neuplatnuje, ak bol cestujici
o takejto zmene informovany najmenej 14 kalenddrnych dni pred ddtumom odletu
uvedenym na letenke cestujuceho. Dokazné bremeno suvisiace s tym, ¢i a kedy bol

cestujuci informovany o zmene ¢asu, nesie prevadzkujici letecky dopravca.

4.  Prevadzkujuci letecky dopravca nie je povinny platit’ ndhradu podl'a ¢lanku 7, ak
mdze preukdzat’, ze mesSkanie pri prilete bolo sposobené mimoriadnymi okolnost'ami

a nedalo sa mu vyhnut’, ani keby prevadzkujuci letecky dopravca prijal vietky primerané
opatrenia. Na takéto mimoriadne okolnosti sa mozno odvoléavat’ len v rozsahu, v akom
ovplyviiuji dotknuty let alebo aspoii jeden z troch predchadzajtcich letov, ktoré malo
podrla planu vykonat’ v naslednom poradi to isté lietadlo, a za predpokladu, Ze existuje
priama pri¢inna sivislost’ medzi vznikom tejto okolnosti a meSkanim pri odlete nasledného
letu. Dokazné bremeno tykajlice sa existencie tejto priamej pric¢innej suvislosti nesie

prevadzkujuaci letecky dopravca.

5. [

6. Vkladaju sa tieto ¢lanky:
,, Cldanok 6-2a
Zdrzanie na odbavovacej ploche
0.  V pripade zdrzania na odbavovacej ploche prevadzkujuci letecky dopravca poskytuje

cestujucim v ramci moznosti pravidelné aktualizacie v redlnom case.
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1. S vyhradou obmedzeni tykajucich sa bezpecnosti alebo bezpecnostnej ochrany
zabezpeci prevadzkujuci letecky dopravca v pripade zdrzania na odbavovacej ploche
nalezité vykurovanie alebo chladenie v kabine pre cestujucich, poskytne bezplatne pristup
k hygienickym zariadeniam na palube a zabezpeci, aby osobam uvedenym v ¢lanku 11
bola venovana potrebna pozornost’. Prevadzkujuci letecky dopravca poskytne bezplatne
pristup k pitnej vode na palube, pokial’ to neprediZi zdrzanie na odbavovacej ploche alebo
to nie je v rozpore s poziadavkami v oblasti bezpecnosti alebo bezpecnostnej ochrany

letectva.

2. Ak zdrZanie na odbavovacej ploche dosiahne trojhodinové maximum a ide o letisko
na uzemi ¢lenského Statu, na ktoré sa vztahuje zmluva, lietadlo sa presunie k odletovému
vychodu alebo na iné miesto vhodné na vystipenie z neho a cestujucim sa umozni
vystupit’. Zdrzanie na odbavovacej ploche sa moze predizit' nad ramec uvedene;j lehoty, len
ak existuji dévody v oblasti bezpecnosti, pristahovalectva, riadenia letovej prevadzky
alebo bezpecnostnej ochrany, pre ktoré lietadlo nemdze opustit’ svoju poziciu

na odbavovacej ploche.

3. Cestujuct, ktori vystlpili v stilade s odsekom 2, maju narok na prava stanovené
v ¢lanku 6 a ¢lanku 11, priCom sa zohl'adni zdrzanie na odbavovacej ploche a ¢as odletu

uvedeny na letenke cestujticeho.
Clanok 6a

ZmesSkany pripojny let pocas ciest uskuto¢nenych na ziklade jednej zmluvy o leteckej

preprave

1. Ak cestujuci v dosledku naruSenia predchadzajuceho letu zmeska pripojny let
v ramci cesty, prevadzkujuci letecky dopravca predchadzajuceho naruseného letu je
zodpovedny za to, aby bolo cestujucemu poskytnuté presmerovanie v sulade s ¢lankom 8

ods. 1 pism. b) a pomoc v stlade s ¢lankom 9.

la. Ak prevadzkujaci letecky dopravca nemdze cestujiceho presmerovat’ do uplynutia
prahovych hodnoét stanovenych v €lanku 7 ods. 1a od €asu odletu, ktory je uvedeny

na letenke cestujuceho platnej na zmeskany pripojny let, prevadzkujuci letecky dopravca
ponutkne dotknutym cestujiicim bez zbyto¢ného odkladu a jasnym spdsobom na vyber

nahradu alebo presmerovanie v stlade s ¢lankom 8.
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2. Cestujuci maji na poziadanie aj pravo dostat’ nahradu od leteckého dopravcu, ktory
prevadzkuje naruseny let, v sulade s ¢lankom 7 ods. 1 a 3, ak cestujuci docestuje do svojho
kone¢ného miesta urenia s meskanim pri prilete prekrac¢ujicim prahové hodnoty vymedzené

v ¢lanku 7 ods. 1a.

Cestujuci maju pravo ziskat’ od leteckého dopravcu, ktory prevadzkuje naruseny let, na poziadanie
nahradu v stilade s ¢lankom 7 ods. 1 a 3, ak si vybert nahradu v stlade s ¢lankom 8 ods. 1 pism. a)
alebo presmerovanie v sulade s ¢lankom 8 ods. 1 pism. c), alebo ak docestuju do svojho konecného
miesta urcenia s meskanim pri prilete prekracujucim prahové hodnoty vymedzené v ¢lanku 7

ods. 1a po tom, ako sa rozhodli pre presmerovanie v stilade s ¢lankom 8 ods. 1 pism. b).

2a. Ak cestujuci planuje a uskutocni medzipristatie, letisko, na ktorom sa uskutociuje

medzipristatie, sa povazuje za kone¢né miesto urcenia cestujuceho.

3 [...]
4 [...]¢
7. Clanok 7 sa meni takto:
a) odsek 1 sa nahradza takto:
»l.  V pripade narusenia sa za podmienok vymedzenych v ¢lankoch 4, 5, 6 alebo 6a a v tomto
¢lanku uplatiuju tieto sumy nahrad:
a) 300 EUR v pripade ciest na vzdialenost’ 3 500 km alebo menej a vsetkych ciest
v ramei Unie;
b) 500 EUR v pripade ciest nad 3 500 km.
Odchylne od predchadzajiuceho pododseku sa v pripade ciest medzi najvzdialenej$imi regionmi
a inym Gzemim ¢lenského §tatu, na ktoré sa vzt'ahuji zmluvy, vyska nahrady urci na zaklade
skutocnej vzdialenosti ciest.*
aa) dopliiia sa odsek 1a:
»la. 'V pripade meskania pri prilete po presmerovani v dosledku zrusenia podla ¢lanku 5,
meskania pri prilete podl'a ¢lanku 6 alebo meskania pri prilete po zmeSkanom pripojnom lete podla
¢lanku 6a vznika pravo na néhradu v pripade meskania pri prilete, ktorého dizka presahuje:
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ab)

b)

ba)

8.

a)  Styri hodiny v pripade ciest na vzdialenost’ 3 500 km alebo menej a vSetkych
ciest v ramci Unie;
b)  Sest’ hodin v pripade ciest nad 3 500 km.*;

dopliiia sa odsek 1b:

,1b. Priurovani vzdialenosti na ucely tohto nariadenia je zakladom vzdialenost medzi
pociatocnym miestom odletu a kone¢nym miestom urcenia. V pripade pripojného letu sa
berie do tivahy len pociato¢né miesto odletu a letisko konecného miesta urcenia. Uvedené

vzdialenosti sa meraji metodou ortodromickej drahy.*
odseky 2 a 3 sa nahradzaju takto:

2. Ak sa cestujuci rozhodol cestovat’ d’alej podl'a ¢lanku 8 ods. 1 pism. b) a pri
presmerovani nastane d’alSie naruSenie, cestujlicemu vznikd pocas jeho cestovania

do kone¢ného miesta urcenia pravo na nadhradu iba raz.

2a. Ziadosti o ndhradu podl'a tohto &lanku podéva cestujuci do $iestich mesiacov

od skuto¢ného datumu odletu, ktory je uvedeny na letenke cestujiceho. Do 14
kalendarnych dni od podania uvedenej ziadosti bud’ prevadzkujuci letecky dopravca
vyplati ndhradu, alebo poskytne cestujicemu odévodnenie nevyplatenia ndhrady, ktoré

v prislusnych pripadoch obsahuje aj jasné a podloZzené vysvetlenie mimoriadnych okolnosti
podl’a €¢lanku 5 ods. 3 alebo ¢lanku 6 ods. 4. Ked’ riadiaci organ letiska aktivuje svoj plan

pre nepredvidané udalosti, uvedena lehota sa moze predizit’ na 30 kalendarnych dni.

Ak prevadzkujuci letecky dopravca pozadovant ndhradu nevyplati, cestujuci moze

predlozit’ staznost’ v stilade ¢lankom 16ac.

3. Nahrada sa vyplaca v hotovosti alebo inymi prostriedkami, ak s tym cestujici suhlasi
prostrednictvom podpisaného dokumentu alebo akéhokol'vek digitalneho prostriedku

na trvanlivom nosici.

5. [

odsek 4 sa vypusta.

Clanok 8 sa nahradza takto:
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1.

,, Clanok 8
Pravo na nahradu alebo presmerovanie

V pripade narusenia sa cestujicemu bezplatne za podmienok vymedzenych

v ¢lankoch 4, 5, 6 alebo 6a a v tomto ¢lanku pontknu na vyber tieto moznosti:

a)

b)

3.

prilezitosti podl'a odseku 1, ponikne prevadzkujuci letecky dopravcea cestujiicemu pod

automatickd tihrada uplnych nakladov na letenky vztahujtcich sa

na neuskutoc¢nentl Cast’ alebo Casti cesty a na Cast’ alebo Casti cesty, ktoré sa uz
uskutocnili, ak tento let uz nesluzi svojmu ucelu v suvislosti s pévodnymi
cestovnymi planmi cestujiceho, spolu s pripadnym spiatocnym letom

do pociatoéného miesta odletu pri najblizsej prilezitosti po Case odletu
uvedenom na letenke cestujuceho alebo skorsie, ak s tym cestujtci suhlasi,
vyplatené do 14 kalendarnych dni odo diia odletu naruseného letu uvedeného
na letenke cestujuceho, a to v hotovosti alebo inymi prostriedkami, ak s tym
cestujuci suhlasi prostrednictvom podpisaného dokumentu alebo akéhokol'vek
digitalneho prostriedku na trvanlivom nosici; ked’ riadiaci organ letiska
aktivuje svoj plan pre nepredvidané udalosti, uvedena lehota sa moze predizit
na 30 kalendarnych dni.

pokraCovanie cesty cestujiceho prostrednictvom jeho presmerovania

do kone¢ného miesta urcenia pri najblizSej prilezitosti po ¢ase odletu
uvedenom na letenke cestujiceho alebo skorsie, ak s tym cestujuci suhlasi;
alebo

presmerovanie do jeho konecného miesta urcenia v neskorSom termine podla

zelania cestujuceho a pod podmienkou vol'nych miest.
[...]

Na to, aby cestujliici mohol docestovat’ do svojho miesto urcenia pri najblizsej

podmienkou vol'nych miest a za predpokladu, Ze ide o podmienky, ktoré st porovnatelné

s prepravnymi podmienkami stanovenymi v zmluve o leteckej preprave, aspon jednu

z nasledujtcich alternativnych moznosti na zvazenie a odsthlasenie prostrednictvom

podpisaného dokumentu alebo akéhokol'vek digitalneho prostriedku na trvanlivom nosici:

a)

let alebo pripojné lety, ktoré sa uskuto¢iiuju na tej istej trase, ako je stanovené

v zmluve o leteckej preprave;
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- a)

b)  iné smerovanie trasy, a to aj na alternativne letiska v porovnani s letiskami
uvedenymi v zmluve o leteckej preprave alebo z tychto letisk. V takom
pripade prevadzkujuci letecky dopravca znasa néklady na prepravu
cestujuceho na alternativne letiska v porovnani s letiskami uvedenymi
v zmluve o leteckej preprave alebo z tychto letisk;

c)  vyuzitie sluzieb, ktoré prevadzkuje iny letecky dopravca, alebo

d) ak je to vhodné vzhl'adom na prekonavanu vzdialenost, pouzitie iného druhu

dopravy.
4. [...]

5. Ak cestujuci informoval prevadzkujuceho leteckého dopravcu o svojom rozhodnuti
pokracovat’ v ceste v stilade s odsekom 1 pism. b) a odsekom 7 a ak mu prevadzkujtci
letecky dopravca neponukol presmerovanie do troch hodin, cestujuci si méze v sulade

s odsekom 3 presmerovanie zabezpecit’ sam.

V pripade zrusenia sa prvy pododsek uplatituje od ¢asu odletu uvedeného na letenke

cestujuceho.

Cestujuci pritom obmedzi vydavky v rozsahu, v akom st potrebné, opodstatnené

a primerané. Prevadzkujuci letecky dopravca do 14 kalendarnych dni od podania ziadosti
uhradi vydavky nepresahujtiice 400 % uplnych nakladov na letenku alebo letenky, ktoré
vznikli cestujicemu. Ked’ riadiaci organ letiska aktivuje svoj plan pre nepredvidané

udalosti, uvedena lehota sa moze predizit' na 30 kalendarnych dni.

7. Cestujtci si méze vybrat’ medzi thradou podla ¢lanku 8 ods. 1 pism. a) alebo
presmerovanim v neskorSom termine podla ¢lanku 8 ods. 1 pism. c), a to do chvile, ked’
cestujuci prijme presmerovanie pri najblizsej prileZitosti, ktoré pontkol prevadzkujuci
letecky dopravca v sulade s ¢lankom 8 ods. 1 pism. b), alebo do chvile, ked’ sa cestujuci
rozhodne, Ze si presmerovanie zabezpeci sam podla ¢lanku 8 ods. 5.

Cestujuci informuje prevadzkujuceho leteckého dopravcu o svojom vybere.*

Clanok 9 sa meni takto:

nazov ¢lanku sa nahradza takto:
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., Clanok 9

Pravo na pomoc*

a) odsek 1 sa nahradza takto:
»1. V pripade naruSenia a za podmienok vymedzenych v ¢lankoch 4, 5, 6, 6a, a 6-2a
a v tomto ¢lanku a ak sa ¢as ¢akania cestujucich na let alebo nahradni prepravu predizi
najmenej o dve hodiny, bezplatne sa im pontkne:
a)  obcerstvenie kazdé dve hodiny pocas Cakania;
b)  jedlo po troch hodinach a potom kazdych 5 hodin pocas ¢akania, pricom sa
poskytuju maximalne tri jedla denne;
c) dvatelefonické hovory, textové spravy a pristup na internet.
Prevéadzkujuci letecky dopravca moze pomoc poskytovant podla predchéddzajiceho
pododseku obmedzit’ alebo odmietnut’, ak by jej realizacia sposobila d’alSie meskanie
cestujucich.*;
aa) odsek 2 sa nahradza takto:
,»2. Okrem toho, ak vznikne pocas ¢akania na let alebo ndhradnu prepravu potreba raz
alebo viackrat prenocovat’, cestujlicim sa bezplatne pontkne:
a)  ubytovanie v hoteli;
b)  preprava z letiska na miesto ubytovania a spat’.*;
ab) dopiaju sa odseky 2a, 2b a 2c:
»2a. Prevadzkujuci letecky dopravca moze svoje povinnosti podla odseku 1 pism. a) a b)
a odseku 2 splnit’ prostrednictvom poukazok. Poukazky poskytnuté v stilade s odsekom 1
musi byt mozné pouzit’ vo vSetkych obchodoch poskytujucich stravu a obcerstvenie
na letisku, na ktorom dotknuti cestujuci uviazli, na palube ich letu a pripadne v ubytovani
uvedenom v odseku 2 pism. a).
2b. Ak si prevadzkujuci letecky dopravca neplni svoje povinnosti podla odsekov 1, 2
a 2a, dotknuti cestujiici mézu prijat’ vlastné opatrenia v rozsahu, v akom su ich prislusné
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ac)

b)

10.

vydavky potrebné, opodstatnené a primerané dizke ¢akania a nakladom na ob&erstvenie

a stravu v mieste letiska, na ktorom cestujuci uviazli. Letecky dopravca, ktory prevadzkuje
naruseny let, do 14 kalendarnych dni od podania ziadosti o ndhradu uhradi vydavky, ktoré
vznikli cestujicim. Ked’ riadiaci orgén letiska aktivuje svoj plan pre nepredvidané udalosti,

uvedena lehota sa moZe predizit’ na 30 kalendarnych dni.

2c.  Na vsetkych letiskach Unie zavedu riadiace organy letisk opatrenia, ktorymi
zabezpecia, aby bez ohl'adu na dennt dobu, let a terminal bola bezplatne k dispozicii pitna

voda a nabijacie stanice pre elektronické zariadenia.*;
odsek 3 sa vypusta;
dopliiiaju sa tieto odseky:

,»4. Ak bolo naruSenie sposobené mimoriadnymi okolnost’ami a naruseniu by nebolo
mozné zabranit’ ani vtedy, ak by sa prijali vSetky primerané opatrenia, mdze letecky

dopravca obmedzit’ poskytnuté ubytovanie podl'a odseku 2 pism. a) na maximalne tri noci.

6. Ak si cestujuci nachadzajici sa v pociatocnom mieste odletu vyberie thradu podl'a
¢lanku 8 ods. 1 pism. a), alebo ak si vyberie presmerovanie v neskorSom termine podl'a
¢lanku 8 ods. 1 pism. c¢), nema v stvislosti s prisluSnym letom uz Zziadne d’alSie prava,

pokial’ ide o pomoc podl'a ¢lanku 9 ods. 1 a 2.
Clanok 10 sa nahradza takto:
,, Cldnok 10
ZvySenie a zniZenie triedy

1. Ak prevadzkujuci letecky dopravea umiestni cestujiceho do vyssej triedy, nez je

trieda, do ktorej bola letenka zakupend, nemdze pozadovat’ akukol'vek dodato¢nt platbu.

2. Ak prevadzkujuci letecky dopravca umiestni cestujiceho do nizsej triedy, nez je
trieda, do ktorej bola letenka zaktipend, poskytne do 14 kalendarnych dni od znizenia
triedy a prostriedkami uvedenymi v ¢lanku 7 ods. 3 cestujucemu nahradu, o ktoru cestujici

nemusi Ziadat’ a ktord je prinajmensom rovnocenna tymto sumam:
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10a.

a) 40 % ceny letenky v pripade letov na vzdialenost’ najviac 3 500 km, alebo
b) 75 % ceny letenky v pripade letov na vzdialenost’ nad 3 500 km.

3. Ak nie je cena letu uvedend na letenke, nahrada uvedena v odseku 2 sa vypocita
v pomere vzdialenosti dotknutého letu k celkovej vzdialenosti, na ktoru sa vztahuje

zmluva o leteckej preprave, vypocitanej podl'a ¢lanku 7 ods. 1b.

4.  Cena letu nezahfna dane a poplatky uvedené na letenke, pokial’ povinnost’ uhradit’
uvedené dane a poplatky ani ich vySka nezavisia od triedy, do ktorej bola dana letenka

zakupena.

5. Tento ¢lanok sa nevztahuje na vyhody pontikané na zéklade vyssej ceny v ramci tej

istej triedy, napr. na osobitné miesta na sedenie alebo stravu.*
Vkladé sa tento ¢lanok:

., Clanok 10a
Plany letisk pre nepredvidané udalosti

1.  Naletiskach Unie, ktorych roény objem prepravy presahuje pat’ miliénov
cestujucich, riadiaci orgén letiska zabezpeci, aby bola prevadzka riadiaceho organu letiska
a poskytovatel'ov zakladnych letiskovych sluzieb, najmai leteckych dopravcov

a poskytovatel'ov sluzieb pozemnej obsluhy, koordinovana pomocou nalezité¢ho planu pre
nepredvidané udalosti so zretel'om na pripadné situacie, ked’ do6jde k viacerym zruSeniam
a/alebo meskaniam letov, ktoré sposobia uviaznutie znaéného poctu cestujucich na letisku.
Plan pre nepredvidané udalosti sliZi na zabezpecenie poskytnutia primeranych informacii
uviaznutym cestujiicim a obsahuje opatrenia, ktorych cielom je minimalizovat’ ich ¢as

Cakania a nepohodlie.

la. 'V planoch letisk pre nepredvidané udalosti sa zohl'adnia osobitné a individualne

potreby cestujucich vymedzené v ¢lanku 11.

2. Na vypracovani planu pre nepredvidané udalosti sa podiel'a najméa vybor uzivatel'ov
letiska podl'a smernice Rady 96/67/ES o pristupe k trhu sluzieb pozemnej obsluhy
na letiskach Unie, ako aj poskytovatelia sluZieb pozemnej obsluhy a d’al$i poskytovatelia

zakladnych letiskovych sluzieb. Plan pre nepredvidané udalosti obsahuje aj kontaktné
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11.

udaje osoby alebo 0sob, ktoré urcili letecki dopravcovia zucastiiujuci sa na praci vyboru
uzivatel'ov letiska na to, aby ich na mieste zastupovali v pripade viacerych zruseni a/alebo
meskani letov. Letecky dopravca zabezpeci, aby ur¢ena osoba alebo osoby mali v pripade
narusenia prostriedky potrebné na pomoc cestujicim v stlade s povinnostami

vyplyvajicimi z tohto nariadenia.

3. Riadiaci organ letiska oznamuje plan pre nepredvidané udalosti vyboru uzivatel'ov
letiska podl'a smernice Rady 96/67/ES a na poziadanie aj vnatroStatnemu organu

poverenému presadzovanim tohto nariadenia podl'a ¢lanku 16 ods. 1.

3a. Clensky stat moze rozhodnut, zZe letisko, ktoré sa nachddza na jeho tizemi

a nevzt'ahuje sa nan odsek 1, ma plnit’ povinnosti stanovené v odsekoch 1 az 3.

4. Na letiskach Unie, ktoré nedosahujii prahovii hodnotu stanoventi v odseku 1 alebo
na ktoré sa nevztahuje odsek 3a, vynaloZi riadiaci orgén letiska vSetko primerané usilie

s cielom dosiahnut’ koordindciu medzi pouzivatel'mi letiska a prijat’ spolu s nimi opatrenia
na informovanie uviaznutych cestujicich v pripade viacerych zruseni a/alebo meskani

letov, ktoré sposobia uviaznutie znaéného poctu cestujucich na letisku.*
Clanok 11 sa nahradza takto:
., Cléanok 11
Cestujtci s osobitnymi potrebami

0.  Vsetky informécie poskytované cestujiicim podla tohto nariadenia sa poskytuju

v pristupnom formate.

1. Tento clanok sa vzt'ahuje na vSetky osoby so zdravotnym postihnutim, osoby so
znizenou pohyblivostou, malé deti, nesprevadzané deti a tehotné Zeny za predpokladu, ze
prevadzkujuci letecky dopravca bol informovany o ich konkrétnych potrebach v oblasti
pomoci najneskor v Case, ked’ bolo oznamené narusenie. Vztahuje sa aj na osoby, ktoré
potrebuju osobitnu lekarsku pomoc, za predpokladu, Ze prevadzkujicemu leteckému
dopravcovi boli najneskdr pri odbaveni ozndmené ich potreby v oblasti osobitnej lekarske;j

pomoci; prevadzkujuci letecki dopravcovia mézu pozadovat’ dokaz o takychto potrebach.
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11a.

b)

O uvedenom oznameni plati, Ze sa vztahuje na vSetky cesty v ramci zmluvy o letecke;j

preprave.

la. Kazdej osobe, ktora sprevadza osobu uvedenu v odseku 1 alebo sprevadza diet’a, sa
najneskor pri odbaveni a pod podmienkou vol'nych miest bezplatne pontikne moznost’

sediet’ na susediacich sedadlach.

Ib.  Prinastupe do lietadla uprednostnia prevadzkujuci letecki dopravcovia osoby
uvedené v odseku 1 a vSetky osoby alebo asistencné psy s osvedcenim, ktoré ich

sprevadzaju.

2. Priposkytovani presmerovania a pomoci v sulade s ¢lankami 8 a 9 venuje
prevadzkujuci letecky dopravca osobitnli pozornost’ potrebam osob uvedenych v odseku 1.
Letecki dopravcovia poskytnt toto presmerovanie a pomoc ¢o najskor tymto osobam

vratane vSetkych osob alebo asistenénych psov s osvedcenim, ktoré ich sprevadzaji.

3. Na cestujucich uvedenych v odseku 1, ani na osoby alebo asisten¢né psy

s osvedcenim, ktoré ich sprevadzaji, sa nevztahuje ¢lanok 9 ods. 4.

Clanok 12 sa meni takto:
nazov sa nahradza takto:
,, Cldanok 12
DalSie prava
odsek 1 sa nahradza takto:

1. Toto nariadenie nema vplyv na prava a naroky cestujuceho, ktoré vznikli na zaklade
inych pravnych aktov. Nahrada poskytnutd podla ¢lanku 7 alebo ¢lanku 10 ods. 2 tohto
nariadenia sa odpocitava od nahrady poskytnutej podl'a inych pravnych aktov, napriklad

smernice (EU) 2015/2302, ak tieto prava chrania rovnaky zaujem alebo maja rovnaky ciel’.

Tymto nariadenim najmi nie st dotknuté prava a naroky podl'a smernice (EU) 2015/2302,
pokial to nie je stanovené v tomto odseku. Nahrada alebo zniZenie ceny poskytnuté podl'a
smernice (EU) 2015/2302 a nahrada poskytnuta podl'a &lanku 7 alebo &lanku 10 ods. 2
tohto nariadenia sa od seba odpocitavaju, aby sa predislo prili§ vel'kej ndhrade, ak tieto

préva chrania rovnaky zdujem alebo maju rovnaky ciel’.

9795/25 ADD 1 38
PRILOHA TREE.2.A SK



12.

13.

Bez ohl'adu na pravo organizatorov balikov cestovnych sluzieb ziadat’ napravu alebo
refundaciu v stlade s ¢lankom 22 smernice (EU) 2015/2302, bez toho, aby bol dotknuty
¢lanok 13 tohto nariadenia, a odchylne od ¢lanku 8 ods. 1 pism. a), ak je let stc¢ast’ou
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb podla smernice (EU) 2015/2302, cestujiici nemaju
narok na nahradu podl'a tohto nariadenia, pokial’ zodpovedajuce pravo vyplyva zo

smernice (EU) 2015/2302.

Ak uz bola cestujicemu vyplatena nahrada podl'a pravnych predpisov tretej krajiny, suma

takejto nahrady sa odpocita od vysky nahrady poskytovanej podl'a tohto nariadenia.*
Clanok 13 sa nahradza takto:
,, Cléanok 13
Pravo na napravu

Ak prevadzkujuci letecky dopravca vyplatil nahradu alebo si splnil iné povinnosti, ktoré st
mu ulozené podl'a tohto nariadenia, nemozno ziadne ustanovenie tohto nariadenia ani
vnutro$tatneho prava vykladat’ ako ustanovenie, ktoré obmedzuje jeho pravo ziadat’

v stlade s platnym pravom ndhradu od akejkol'vek osoby vratane tretich stran.*
Clanok 14 sa nahradza takto:
,, Clénok 14
Povinnost’ informovat’ cestujucich

0.  Prevadzkujuci letecky dopravca na svojom webovom sidle a vo svojej mobilne;j
aplikacii umiestni informacény oznam, v ktorom sa uvadzaju prava podl'a tohto nariadenia

vratane postupu vybavovania st'aznosti.

Oa. Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia informujt cestujicich v rdmci ponuky

leteniek na let alebo pripojné lety a pred ich ndkupom o:
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a)  druhu ponukanej letenky alebo leteniek a najmi o tom, ¢i sa na letenku alebo letenky
vzt'ahuje jedna zmluva o leteckej preprave alebo kombinacia samostatnych zmlav

o leteckej preprave;

b)  pravach a povinnostiach cestujuceho, prevadzkujuceho leteckého dopravcu
a sprostredkovatel’a podl'a tohto nariadenia, ktoré su pripojené k zmluve o leteckej

preprave a obsahuju aj informacie o postupe vyplacania ndhrady

c) lehote, v ktorej mdze cestujici poziadat' o zmenu mena bez akéhokol'vek

dodato¢ného poplatku podl'a ¢lanku 4 ods. 5, a o prisluSnom postupe a
d)  dalsich podmienkach.

Na splnenie poziadavky na poskytnutie informécii stanovenej v prvom pododseku pism. c)
moze letecky dopravca a sprostredkovatel’ pouzit’ verejne pristupné zhrnutie ustanoveni

tohto nariadenia vo vietkych tiradnych jazykoch Unie, ktoré vypracovala Komisia.

Ob. Sprostredkovatel alebo letecky dopravca, ktori predavaja letenky, na ktoré sa
vzt'ahuje kombindcia zmluv o leteckej preprave, informuju cestujuceho pred nakupom

o tom, Ze na letenky sa vzt'ahuju samostatné zmluvy o leteckej preprave, s ktorymi sa
nespajaju prava podla ¢lankov 7, 8 a 9 na nahradu, presmerovanie alebo pomoc v pripade
zmeskanych naslednych letov na zaklade samostatnej zmluvy o leteckej preprave. Tieto

informacie sa poskytuji jasnym spdsobom pri predaji leteniek.

Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia poskytuju informacie podl'a tohto odseku
na trvanlivom nosici v jazyku zmluvy o leteckej preprave a v jazyku, ktory sa pouziva

na medzindrodnej Grovni.

1.  Riadiaci organ letiska zabezpeci, aby na odbavovacich pultoch (vratane
samoobsluznych odbavovacich zariadeni) a pri odletovom vychode bol jasnym sposobom
umiestneny tento text: ,,Ak vdm bol odmietnuty nastup do lietadla, ak bol vas let zruseny,
alebo ak meska najmenej dve hodiny, vyZiadajte si pri odbavovacom pulte alebo pri
odletovom vychode informa¢né ozndmenie o vasich pravach, najmi v oblasti uhrady
nakladov alebo presmerovania, pomoci a pripadnej nahrady.* Tento text sa zobrazuje
prinajmensom v jazyku alebo jazykoch miesta, v ktorom sa nachadza letisko a v jazyku,
ktory sa pouZziva na medzinarodnej urovni. Riadiace organy letiska na tento tcel

spolupracuju s prevadzkujacimi leteckymi dopravcami.
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L]
L]
[...]
[...]
L]
L]

13a. Vklada sa tento ¢lanok:
., Clanok 15a
St'aznost’ leteckému dopravcovi alebo sprostredkovatelovi

1.  Kazdy letecky dopravca a kazdy sprostredkovatel’ zavedie vo svojej prislusnej
oblasti zodpovednosti mechanizmus vybavovania st'aznosti tykajacich sa prav a povinnosti
podl’a tohto nariadenia. Svoje kontaktné tidaje spristupfiujti v jazyku zmluvy o letecke;j
preprave a v jazyku, ktory sa pouziva na medzinarodnej urovni. Podrobné informacie

o postupoch vybavovania st'aznosti sa spristupniuji verejnosti vratane osob so znizenou
pohyblivost'ou. Cestujicich tieZ jasnym sposobom informuji o kontaktnych tidajoch
organu alebo organov ur¢enych €lenskymi Statmi podla ¢lanku 16 a o kontaktnych udajoch
organu alebo organov zodpovednych za mimostdne rieSenie sporov podla ¢lanku 16ac

a v relevantnych pripadoch o ich prislusnych povinnostiach. Tieto informéacie sa
spristupiiuji v iradnom jazyku alebo uradnych jazykoch ¢lenského Statu, v ktorom letecky

dopravca a sprostredkovatel’ prevadzkuji svoju ¢innost’.

2. Cestujuct, ktori predkladajti staznost’ prostrednictvom mechanizmu uvedeného

v odseku 1, ju musia podat’ do Siestich mesiacov od naruSenia, ktorého sa staznost’ tyka.
Letecky dopravca alebo sprostredkovatel’, ktorému je st'aznost’ adresovana, do 30
kalendarnych dni od podania st’aznosti poskytne odévodnent1 odpoved’ alebo, v riadne
odovodnenych vynimocnych pripadoch, informuje cestujiiceho, Ze dostane konecnu
odpoved’ v lehote kratSej nez dva mesiace odo dita podania st'aznosti. Ak nebolo mozné
spor vyriesit’, uvedena odpoved’ obsahuje aj prislusné kontaktné udaje organu ¢i organov
ur¢enych podl'a ¢lanku 16 alebo orgénu ¢i organov zodpovednych za mimosudne rieSenie

sporov podla ¢lanku 16ac vratane postovej adresy, webového sidla a e-mailovej adresy.
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3. Podanim staznosti cestujicimi prostrednictvom mechanizmu uvedeného v odseku 1
nie je dotknuté ich pravo predkladat’ spory na mimosudne rieSenie v sulade s ¢lankom 16ac
alebo doméhat’ sa napravy prostrednictvom sudneho konania, s vyhradou premlcacich

leh6t v sulade s vnutrostatnym pravom.
14. Clanok 16 sa nahradza takto:
,, Clanok 16
Presadzovanie tohto nariadenia

1.  Kazdy clensky §tat urci vnltroStatny organ alebo organy zodpovedné
za presadzovanie tohto nariadenia, pokial’ ide o cesty na letiska na jeho izemi a z tychto
letisk. Clenské $taty informuji Komisiu o orgéne alebo organoch, ktoré boli uréené

v stlade s tymto odsekom.

2. VnutroStatny organ presadzovania dokladne monitoruje dodrZiavanie poZiadaviek
tohto nariadenia a prijima opatrenia potrebné na zabezpecenie dodrziavania prav

cestujucich.

2a.  Cestujiici moZu vnutrostatnemu organu presadzovania nahlasovat’ udajné porusenia
tohto nariadenia. Vnutro§tatny orgén presadzovania moéze skimat’ informécie obsiahnuté

uvedenych spravach a na ich zéklade rozhodovat’ o opatreniach v oblasti presadzovania.

3. Sankcie uloZené ¢lenskymi Statmi za poruSenie tohto nariadenia su G¢inné,
primerané a odradzujuce. Takéto sankcie predstavuji pre dopravcov a sprostredkovatel'ov

najmi dostatocny financny stimul na konzistentné dodrziavanie tohto nariadenia.

5. VnutroStatne organy presadzovania uverejnia na svojom webovom sidle Styri roky
od datumu zacatia uplatiiovania tohto nariadenia a potom kazdych pét’ rokov spravu
0 svojej ¢innosti, o opatreniach v oblasti presadzovania tohto nariadenia a ich vysledkoch

vratane ulozenych sankcii. Uvedené spravy sa predkladaja aj Komisii.
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15.

16.

6.  Prevadzkujuci letecki dopravcovia a sprostredkovatelia oznamuji vnutroStatnym

organom presadzovania pozadované kontaktné tidaje oséb alebo orgéanu, ktory urcili, aby

v Clenskom State, v ktorom posobia, v ich mene trvalo konal a prijimal dokumenty vydané

vnutroStatnym organom alebo organmi presadzovania, pokial’ ide o veci, na ktoré sa
vzt'ahuje toto nariadenie. Vnutrostatne organy presadzovania si mozu tieto informacie

navzajom vymieiat’ na Gcely presadzovania tohto nariadenia.*
Vklada sa tento ¢lanok:

Clanok 16a

[...]

,, Clanok 16ac
Mimostdne rieSenie sporov

Clenské §taty zabezpedia, aby cestujici v leteckej doprave mohli predkladat’ jednotlivé
spory po podani staznosti alebo ziadosti podl’a tohto nariadenia vnutroStatnemu organu
alebo organom zodpovednym za mimosudne rieenie sporov. Clenské $taty informuji
Komisiu o organe alebo organoch zodpovednych za vybavovanie sporov podla tohto
&lanku. Clenské §taty mozu rozhodnut’, Ze tento odsek sa bude uplatiiovat’ len na spory

medzi leteckymi dopravcami alebo sprostredkovatel'mi a spotrebitel'mi.*

Clanok 16b

[...]
Clanok 16¢

[.]

Clanok 17 sa nahradza takto:
., Clanok 17
Preskumanie a predkladanie sprav

1.  Komisia kazdé tri roky od datumu zacatia uplatiiovania tohto nariadenia predlozi

Eurdpskemu parlamentu a Rade spravu v stvislosti so zoznamom mimoriadnych okoln

osti
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uvedenom v prilohe, tykajicu sa udalosti, ktoré pocas dvoch predchédzajicich rokov

ovplyvnili v€asné a i¢inné vykondvanie letov.
K sprave sa v pripade potreby pripoja legislativne navrhy.

2. Komisia tri roky od datumu zacatia uplatiiovania tohto nariadenia a potom kazdych
pat’ rokov predlozi Europskemu parlamentu a Rade spravu o fungovani, presadzovani

a vysledkoch tohto nariadenia.
V prvej sprave tri roky po datume zacatia uplatiiovania tohto nariadenia Komisia posudi:

a) €1 je potrebné a mozné vykonat’ reviziu rozsahu posobnosti tohto nariadenia, a d’alej tak
posilnit’ ochranu cestujucich a rovnaké podmienky pre leteckych dopravcov Unie a tretich

krajin, ako aj aspekty prepojenosti. Komisia predovsetkym posudi rizika vzniku konfliktov
jurisdikeii a tazkosti suvisiace s presadzovanim a odporuci spdsoby, ako zmiernit’ uvedené

rizikd a vyrieSit uvedené tazkosti;

b) ¢i je potrebné upravit’ prahové hodnoty stanovené v ¢lanku 7 ods. 1a, a to na zaklade
Statistik tykajucich sa vyvoja meskani a zruSeni letov za predchadzajtcich pét’ rokov a

za kazdy rok od datumu zacatia uplatiiovania tohto nariadenia;

¢) ¢i je realizovatel'na pokrocilejSia automatizacia ziadosti o ndhradu a platieb v pripade

meskania.

Komisia do spravy zahrnie aj informécie o zvysSenej ochrane cestujucich v letecke;j

doprave, pokial’ ide o lety z tretich krajin prevadzkované dopravcami z krajin mimo EU.

V sprave sa uvadza aj preskimanie sim stanovenych v ¢lanku 7 ods. 1 a percentualnych
podielov stanovenych v ¢lanku 10 ods. 2 a zohl'adni sa okrem iného vyvoj leteckého
cestovného, miera inflacie a Statistiky odmietnuti nastupu do lietadla, zruseni, meSkani
a zmeSkanych pripojnych letov, ktoré moZzno pripisat’ leteckym dopravcom, ako aj

Statistiky o preradeni do niz$ej triedy pocas predchadzajtcich piatich rokov.
V pripade potreby sa k sprave pripoja legislativne navrhy.*

17. Priloha 1 k tomuto nariadeniu sa dopliia ako priloha k nariadeniu &. 261/2004.
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Clinok 2
Nariadenie (ES) ¢. 2027/97 sa meni takto:

-1. V ¢lanku 2 sa odsek 1 meni takto:
a) pismeno b) sa nahradza takto:

,b) ,letecky dopravca Unie* znamena leteckého dopraveu s platnou prevadzkovou
licenciou, ktortt mu udelil ¢lensky $tat v stilade s ustanoveniami nariadenia (ES)

¢. 1008/2008;10
b) dopliiia sa pismeno h):

,h) ,,mobilna pomocka* znamena akékol'vek zariadenie, ktor¢ je uré¢ené na pomoc pri
mobilite 0s6b so zdravotnym postihnutim a 0sdb so znizenou pohyblivost'ou, v zmysle

1.ec

vymedzenia v ¢lanku 2 pism. a) nariadenia (ES) &. 1107/2006'!;
C) dopliiia sa pismeno i):

»1)  asistenény pes s osvedcenim* znamend psa so Specialnym vycvikom na zvySenie
nezavislosti a samostatnosti 0sob so zdravotnym postihnutim, ktory ma tiradné osvedcenie

vydané v stlade s uplatnitelnymi vnatrostatnymi predpismi, ak takéto predpisy existuju;*
d) dopliia sa pismeno j):

»)  s.pristupny format™ znamena format, ktory osobe so zdravotnym postihnutim alebo
znizenou pohyblivostou! poskytuje pristup ku vietkym relevantnym informaciam, ktory
takejto osobe tieZ umoziluje rovnako realny a pohodlny pristup, aky ma osoba bez
akejkol'vek poruchy alebo zdravotného postihnutia, a ktory spiia poziadavky

na pristupnost’ vymedzené v stlade s uplatnitelnymi pravnymi predpismi, ako je priloha I

k smernici (EU) 2019/882;

e) dopliiia sa pismeno k):

10 V ramci revizie pravnikmi lingvistami sa v celom texte zosuladia vymedzenia pojmov

a terminologia.

1 Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach
zdravotne postihnutych 0séb a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave, U. v. EU
L 204, 26.7.2006, s. 1.

9795/25 ADD 1 45
PRILOHA TREE.2.A SK



»K) ,.sprostredkovatel* znamend kazdu fyzickl alebo pravnicka osobu int1 ako dopravca,
ktora na tcely stvisiace s jej obchodnou, podnikatel'skou alebo profesijnou ¢innost’ou kona

v mene dopravcu alebo cestujiceho na ucely uzatvorenia zmluvy o preprave;*
f) doplia sa pismeno I):

»l)  ,,0s0bna vec* znamend nezapisanu batozinu, ktora sa povazuje za nevyhnutny aspekt
prepravy cestujucich, splia poziadavky na bezpecnost’ a bezpecnostni ochranu a ma
maximalne rozmery 40 x 30 x 15 cm alebo splitia podmienku, Ze sa zmesti pod sedadlo

pred cestujucim;
g) dopliiia sa pismeno m):

,Mm) ,.prirucnd batozina“ znamena nezapisanu batozinu, ktora nie je osobnou vecou

a ktora spiiia poziadavky na bezpe¢nost’ a bezpe¢nostnil ochranu.®
-la. Do ¢lanku 3 ods. 1 sa dopliia tato veta:

,.To zahftia aj zodpovednost’ leteckého dopravcu Unie tykajiicu sa meskania cestujiiceho

alebo batoziny.*
1. V ¢lanku 3 sa vypusta odsek 2.
la. Clanok 3a sa nahradza takto:
,, Clanok 3a

Dodato¢na suma, ktort v sulade s ¢lankom 22 ods. 2 Montrealského dohovoru a bez toho,
aby bol dotknuty ¢lanok 6a, moze pozadovat’ letecky dopravea Unie v pripade, Ze cestujuci
poda osobitné vyhldsenie o zadujme na dodani batoziny v mieste urcenia, sa zaklada

na sadzbe, ktora odraza dodato¢né naklady na prepravu a poistenie batoZiny ocenenej nad

vysku obmedzenia zodpovednosti. Sadzba sa na poziadanie spristupni cestujucim.*
1b. V ¢lanku 5 sa odsek 1 nahradza takto:

1. Letecky dopravca Unie v pripade smrti alebo zranenia cestujticich bezodkladne,
a v kazdom pripade najneskdr do pétnastich dni po urceni totoznosti fyzickej osoby
opravnenej na ndhradu, zaplati preddavky potrebné na zabezpecenie bezprostrednych

ekonomickych potrieb, a to primerane k vzniknutym tazkostiam.*
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3a.

3b.

V ¢lanku 5 sa odsek 2 nahradza takto:

»2. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1, je vyska preddavku na cestujiiceho v pripade
smrti asponi 16 % minimalnej sumy zodpovednosti stanovenej podl'a ¢lanku 21 ods. 1
Montrealského dohovoru a Medzinarodnou organizaciou civilného letectva podl'a

¢lanku 24 ods. 2 Montrealského dohovoru.*

[...]
Na koniec ¢lanku 6 ods. 2 sa vklada tato zarazka:

»— informaciach pre osobu so zdravotnym postihnutim alebo osobu so zniZenou
pohyblivost'ou o ich prave bezplatne podat’ osobitné vyhldsenie o zaujme tykajtice sa

hodnoty ich mobilnych pomdcok.*
V ¢&lanku 6 sa dopliiaju tieto odseky:

»4. Vsetci letecki dopravcovia poskytuju vo svojich mobilnych aplikaciach a na svojich
webovych sidlach formular, ktory cestujucemu umozni okamzite podat’ staznost’ tykajiucu
sa poskodenej, omeskanej alebo stratenej batoziny online alebo v papierovej forme. Datum
podania uvedeného formuléra povazuje letecky dopravca za ddtum vznesenia reklamacie
podla ¢lanku 31 ods. 2 a 3 Montrealského dohovoru, a to aj vtedy, ak letecky dopravca
poziada neskor o d’alSie informacie. Tento odsek nemé vplyv na pravo cestujuceho podat’

staznost’ inymi prostriedkami v lehotach stanovenych v Montrealskom dohovore.

5. VSetky informécie poskytované podla tohto ¢lanku, vratane formularov staznosti, sa
poskytuju v pristupnom formaéte a spristupniuji sa aj osobam, ktoré nepouzivaju digitalne

nastroje.

6.  Vsetky informa¢né povinnosti podl’a tohto ¢lanku sa vztahuju aj

na sprostredkovatel'ov pri predaji leteckej prepravy do Unie, z Unie a v ramci nej.«
Vkladaju sa tieto ¢lanky:
,, Cldanok 6a

1. Pri preprave zapisanych mobilnych pomécok alebo asistenénych psov s osved¢enim letecky
dopravca Unie vzdy zabezpeti, aby kazdej osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe so

znizenou pohyblivost'ou bola ponuknuta moznost’ podat’ v pristupnom formate osobitné vyhlasenie
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o zaujme podla ¢lanku 22 ods. 2 Montrealského dohovoru, a to pri rezervacii, sucasne

s oznamenim podla ¢lanku 6 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 a najneskor pri odovzdani pomocky
leteckému dopravcovi, v pripade asistencného psa s osvedcenim pri nastupe do lietadla. V takom
pripade nepozaduje letecky dopravca Unie od dotknutych cestujiicich dodatoény poplatok. Ak
dojde k zniceniu, strate, poskodeniu alebo meskaniu pomdcky alebo v pripade smrti alebo zranenia
asisten¢ného psa s osvedéenim, moze letecky dopravca Unie od osoby so zdravotnym postihnutim
alebo osoby so zniZzenou pohyblivostou pozadovat’, aby dolozila vysku zaujmu uvedent

vo vyhlaseni a zaroven predlozila dékaz o ndkladoch na nahradenie (vratane do¢asného

nahradenia) mobilnej pomocky alebo asisten¢ného psa s osvedcenim.

Sprostredkovatelia ponukaju dotknutym cestujiicim pri predaji leteckej prepravy v mene leteckého
dopravcu Unie moznost’ podat’ v pristupnom formate osobitné vyhlasenie o zaujme podl'a &lanku
22 ods. 2 Montrealského dohovoru, a to pri rezervacii, sucasne s ozndmenim podl’a ¢lanku 6
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006. Toto osobitné vyhlasenie o zdujme sa poddva za rovnakych
podmienok ako su podmienky stanovené v predchaddzajucom odseku. Sprostredkovatel’ postupi toto

vyhlasenie ¢o najskor leteckému dopravcovi Unie.

3. Ak pri preprave dojde k znieniu, strate, poskodeniu alebo meskaniu zapisanych mobilnych
pomodcok alebo v pripade smrti alebo zranenia asistenéného psa s osved¢enim, je letecky dopravca
Unie povinny zaplatit’ sumu neprekradujucu sumu, ktor uviedol cestujiici, pokial’ nepreukaze, e

narokovana suma je vys$ia nez skutocny zaujem osoby na dodani v mieste urcenia.

4. Ak sa uplatituje odsek 3 a bez toho, aby boli dotknuté ¢lanky 7, 8 a $tvrty odsek prilohy I

k nariadeniu &. 1107/2006, letecki dopravcovia Unie urychlene vynaloZia vietko primerané usilie
na to, aby okamzite poskytli potrebné docasné nahrady za zapisané mobilné pomocky a docasné
rieSenie na nahradenie asistenénych psov s osved¢enim. Osobe so zdravotnym postihnutim alebo
osobe so znizenou pohyblivostou sa povol'uje ponechat’ si tuto doasni nahradu bezplatne dovtedy,
kym sa nevyplati nahrada uvedena v odseku 3, alebo kym letecki dopravcovia Unie nenahradia
pravnickym alebo fyzickym osobam néaklady na potrebni docasnu nahradu mobilnej pomocky

alebo asistencného psa s osvedCenim.
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5. Splnenie ustanoveni odseku 4 nepredstavuje uznanie zodpovednosti leteckého dopravcu
Unie.
Clanok 6b
[...]
Clanok 6¢

[...]
Clanok 6d

1. Bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie (ES) ¢. 1008/2008, vSetci letecki dopravcovia

a sprostredkovatelia pri predaji leteckej prepravy do Unie, z Unie alebo v ramci nej pri rezervacii,
ako aj vo svojich mobilnych aplikaciach a na svojich webovych sidlach jasne a v pristupnom
forméate uvedu a letecki dopravcovia okrem toho na poziadanie spristupnia na letisku (vratane

priestorov samoobsluznych odbavovacich zariadeni) tieto informacie:

- rozmery a hmotnost’ maximalnej povolenej batoziny, ktoru si cestujuci mozu bezplatne vziat’
so sebou do kabiny, ako aj batoziny ktort si mézu ulozit’ do ndkladného priestoru lietadla,

a to pre kazdu tarifnu triedu a kazdy let uvedeny na rezervacii cestujiceho,

- akékol'vek obmedzenia poctu kusov, ktoré sa uplatnia v rdmci stanovenej maximalne;j

povolenej batoziny,

- podmienky, za ktorych sa v kabine pre cestujicich alebo nakladnom priestore lictadla
prepravuju krehké alebo cenné predmety, napriklad hudobné nastroje, $portova vystroj,

detské kociky a detské sedacky,

- bez toho, aby bol dotknuty odsek 1a, pripadné dodato¢né poplatky za prepravu zapisanej

a nezapisanej batoziny vratane hudobnych nastrojov uvedenych v ¢lanku 6e,
- osobitné dovody, ktoré mozu branit’ preprave nezapisanej batoziny v kabine podl'a odseku 2.

la. Bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie (ES) €. 1107/2006, letecki dopravcovia

povol'uju cestujicim prepravovat’ v kabine osobnt vec bez dodato¢nych nakladov.
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2. Ak z osobitnych dévodov, ako st napriklad bezpecnostné ¢i kapacitné dévody, alebo
pre zmenu typu lietadla po vykonani rezervacie, nie je mozné prepravit’ v kabine osobntl
vec uvedenu v odseku la alebo priru¢nua batozinu, méze letecky dopravca taktto
nezapisanu batozinu prepravit’ v nakladnom priestore lietadla, avsak bez d’alSich nakladov

pre cestujuceho.

2a. Odseky la a 2 sa uplatiiuji na vSetkych leteckych dopravcov, ktori odlietaju z letiska
nachadzajuceho sa na izemi ¢lenského Statu, na ktoré sa vzt'ahuji zmluvy, ako aj
na vietkych leteckych dopravcov Unie, ktori prilietaja na izemie ¢lenského §tatu, na ktoré

sa vztahuji zmluvy.

3. Tymto ¢lankom nie su ovplyvnené obmedzenia tykajliice sa nezapisanej batoziny,
ktoré ustanovila EU, ani medzinarodné pravidla bezpe&nosti a bezpenostnej ochrany, ako
je napriklad nariadenie (ES) ¢. 300/2008 a vykonavacie nariadenie Komisie (EU)
2015/1998.

Clanok 6e

1. Letecky dopravca Unie povoli cestujiicemu prepravovat’ v kabine pre cestujiicich
hudobny néstroj, ak su dodrzané prislusné pravidla v oblasti bezpecnosti a bezpecnostne;j
ochrany, ako aj technické Specifikacie a obmedzenia dotknutého lietadla. Hudobné néstroje
sa prijimaji na prepravu v kabine lietadla za podmienky, zZe sa moézu bezpecne ulozit’

vo vhodnom batozinovom priestore v kabine alebo pod prisluSnym sedadlom cestujiaceho.
Letecky dopravca mozZe rozhodnut, Ze hudobny nastroj je sti€¢astou maximalne povolenej

nezapisanej batoZiny a neprepravuje sa nad jej ramec.

2. Pod podmienkou dodrzania pravidiel v oblasti bezpecnosti a bezpe¢nostnej ochrany,
ak je hudobny nastroj prili§ vel’ky na to, aby ho bolo mozné bezpecne ulozit’ vo vhodnom
batozinovom priestore v kabine alebo pod prislusnym sedadlom cestujuceho a ak sa tento
hudobny néstroj prepravuje ako nezapisana batozina na druhom sedadle, moze letecky
dopravca pozadovat’ zaplatenie tarifnej ceny druhej letenky. Okrem toho sa od cestujucich
moze vyzadovat’, aby si pre seba a pre hudobny nastroj vybrali a zaktpili susediace
sedadld, pricom jedno z nich, ur¢ené pre hudobny nastroj, je vzdy sedadlo pri okne.
Hudobné néstroje sa na poziadanie prepravuju vo vykurovanej ¢asti nakladného priestoru
lietadla, ak je k dispozicii, a to pod podmienkou dodrZania prislusnych bezpecnostnych

pravidiel, priestorovych obmedzeni a technickych Specifikacii dotknutého lietadla.*
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5. Clanok 7 sa nahradza takto:

., Clanok 7

Komisia podé najneskor do [datum sa uvedie neskor] Europskemu parlamentu a Rade

spravu o fungovani a vysledkoch tohto nariadenia.*

6. Priloha k nariadeniu (ES) ¢. 2027/97 sa nahradza prilohou 2 k tomuto nariadeniu.

Clinok 3

Toto nariadenie nadobtida u¢innost’ dvadsiatym dilom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Uplatiiuje sa od ... [2 roky odo dila nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia].

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnite'né vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda/predsednicka predseda/predsednicka
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