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Whniosek w sprawie rozporzgdzenia zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE)
nr 261/2004 ustanawiajgce wspoélne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opdznienia lotéw oraz rozporzgdzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego w odniesieniu do przewozu

drogg powietrzng pasazerdw i ich bagazu
— Wynik prac

Delegacje otrzymuja w zataczeniu, tytulem informacji, kompromisowy tekst wyzej wymienionego
whniosku, co do ktorego Rada ds. Transportu, Telekomunikacji 1 Energii (Transport) osiagneta

porozumienie polityczne na posiedzeniu w dniu 5 czerwca 2025 r.
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ZAYLACZNIK

2013/0072 (COD)

Whniosek

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania
i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub
duzego opo6znienia lotow oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialno$ci

przewoznika lotniczego w odniesieniu do przewozu droga powietrzna pasazerdow i ich bagazu

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 100 ust. 2,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

1 DzU.C,,s..
2 DzU.C,,s..
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow
w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotow,
uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/913, a takze rozporzadzenie Rady (WE)
nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika
lotniczego z tytutu wypadkéw lotniczych* istotnie przyczynity sie do ochrony praw
pasazerow linii lotniczych w sytuacjach, kiedy ich plany podrézy zostajg zaktocone
wskutek odmowy przyjecia na poktad, duzych opdznien, odwotania lotow lub

nieprawidlowej obstugi bagazu.

(2) Wiele niedociagnieé stwierdzonych w zakresie wykonywania praw na podstawie tych
rozporzadzen uniemozliwilo jednak realizacj¢ ich pelnego potencjatu pod wzgledem
ochrony pasazerow. Zapewnienie skuteczniejszego, bardziej efektywnego i spojnego
stosowania praw pasazerow lotniczych w catej Unii wymaga wprowadzenia wielu zmian
w obecnych ramach prawnych. Fakt ten podkreslono w przedstawionym przez Komisje
»Sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE — 2010 r. Usuwanie przeszkod w zakresie praw
obywatelskich UE, w ktorym zapowiedziano $rodki majace na celu zapewnienie zbioru
wspolnych praw, w szczegolnosci pasazerom lotniczym, a takze nalezyte egzekwowanie

tych praw.

(2a) Badanie zlecone i opublikowane przez Komisj¢ w 2020 r. (zwane dalej ,,badaniem”)
wykazato, ze gtbwnym priorytetem pasazerow jest otrzymanie pomocy w przypadku
zaklocen w podrozy oraz zaoferowanie im zmiany planu podrdzy, tak aby mogli jak
najszybciej dotrze¢ do miejsca docelowego. Badanie wykazato, ze wyplata odszkodowania
zajmuje trzecie miejsce wedtug kolejnosci priorytetow. Z drugiej strony badanie wykazato
rowniez, ze bezwzgledne 1 wzgledne koszty ponoszone przez przewoznikow lotniczych
w zwigzku z wykonywaniem rozporzadzenia 261/2004 znacznie wzrosty od 2011 r.,
co grozi ograniczeniem liczby obslugiwanych tras lub ograniczeniem mozliwosci potaczen
oferowanych pasazerom w perspektywie dlugoterminowe;j. Przeglad rozporzadzenia
261/2004 powinien zatem koncentrowac si¢ w szczegolnosci na prawach pasazerow do
pomocy i zmiany planu podrozy, przy jednoczesnym uwzglednieniu zachet

ekonomicznych dla przewoznikow lotniczych 1 wptywu na jakos¢ sieci potaczen.

3 Dz.U.L 46 z17.2.2004, s. 1.
4 Dz.U.L2852z17.10.1997, s. 1. zmienione w Dz.U. L 140 z 30.5.2002, s. 2.
S COM (2010) 603 final.
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(2b)

)

(3a)

(3b)

Pasazerowie podrozujacy lotem objetym zobowigzaniami z tytutu $wiadczenia ustug
publicznych, w cato$ci albo po obnizonej taryfie, powinni mie¢ te same prawa na

podstawie niniejszego rozporzadzenia.

Zwigkszenie pewnos$ci prawa dla przewoznikow lotniczych 1 pasazerow wymaga bardziej
precyzyjnej definicji pojecia ,,nadzwyczajnych okoliczno$ci”, uwzgledniajgcej wyrok
Trybunalu Sprawiedliwosci w sprawie C-549/07 (Wallentin-Hermann) zawierajacy
wykladnie¢ pierwotnej wersji rozporzadzenia 261/2004. Takg definicje nalezy dodatkowo
wyjasni¢ za pomocg niewyczerpujacych wykazow okolicznosci jasno okreslanych jako
nadzwyczajne lub nie. Komisja powinna dokonywac¢ przegladu wykazu nadzwyczajnych
okolicznosci co trzy lata i w stosownych przypadkach proponowaé Parlamentowi

Europejskiemu 1 Radzie aktualizacj¢ tego wykazu.

W pierwotnej wersji rozporzadzenia 261/2004, zgodnie z jego wyktadnig dokonang przez
Trybunat w sprawie C-549/07 (Wallentin-Hermann), niespodziewany problem techniczny
nie zostal uznany za nadzwyczajng okoliczno$¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy ogranicza si¢ on
do ukrytej wady produkcyjnej ujawnionej przez producenta statku powietrznego lub przez
wiasciwy organ lub do uszkodzenia statku powietrznego spowodowanego aktem sabotazu
lub terroryzmu. Jednak w §wietle zdobytego doswiadczenia 1 bioragc pod uwage nadrzedne
znaczenie zapewnienia, aby prawa przyznane pasazerom na podstawie niniejszego
rozporzadzenia nie szkodzity bezpieczenstwu, w pewnych warunkach za nadzwyczajne

okoliczno$ci nalezy uzna¢ problemy techniczne dotyczace okreslonego sprzetu.

W pierwotnej wersji rozporzadzenia 261/2004, zgodnie z jego wyktadnig dokonang przez
Trybunat w sprawach potaczonych C-156/22, C-157/22 1 C-158/22 (TAP Portugal),
niespodziewana nieobecnos¢, krotko przed odlotem, z powodu choroby lub nawet
niespodziewanej $§mierci cztonka zatogi, ktorego obecnos¢ jest niezbgdna dla obstugi
danego lotu, nie zostata uznana za nadzwyczajng okoliczno$¢. Niemniej jednak, nawet
jezeli przewoznicy lotniczy maja obowigzek podja¢ wszelkie racjonalne $rodki w celu
zapewnienia zastgpienia pilota, drugiego pilota lub minimalnego wymaganego personelu
poktadowego, zapewnienie przestrzegania tego obowiazku w praktyce poza bazami
macierzystymi przewoznika wymaga znacznego czasu 1 wysokich naktadéw finansowych.
W zwigzku z tym nalezy przewidzie¢, ze za nadzwyczajng okolicznos$¢ nalezy uznac
niespodziewang chorobe lub $mier¢ takiego niezbednego cztonka zatogi, na przyktad

w dniu poprzedzajacym odlot, poza macierzystymi bazami przewoznika lotniczego.
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(3¢) W pierwotnej wersji rozporzadzenia 261/2004, zgodnie z jego wyktadnig dokonang przez
Trybunal w sprawach C-28/20 (Airhelp Ltd), C-195/17 (Kriisemann i in.), C-613/20
(Eurowings) 1 C-287/20 (Ryanair), strajki personelu linii lotniczych nie zostaty uznane za
nadzwyczajne okolicznosci. Niemniej jednak w przypadku strajku pewne zadania nie
wchodza w zakres kompetencji przewoznika lotniczego i pozostaja poza jego kontrola,
takie jak zmiany wieku emerytalnego lub sktadek finansowych, na ktére moga
odpowiedzie¢ wylacznie organy publiczne. W zwigzku z tym nalezy przewidzie¢,

ze niektore strajki personelu linii lotniczych nalezy uzna¢ za nadzwyczajne okolicznosci.

(4) W pierwotnej wersji rozporzadzenia 261/2004, zgodnie z jego wyktadnig dokonang przez
Trybunal w sprawie C-173/07 (Emirates), poj¢cie ,,lotu” w rozumieniu rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004 nie zostalo zdefiniowane, ale uznaje si¢, ze co do istoty oznacza ono
operacje transportu lotniczego, stanowigc tym samym ,,odcinek” tego transportu
obslugiwany przez przewoznika lotniczego, ktory wytycza trase lotu. W celu uniknigcia
niepewnosci i w §wietle zdobytych dos§wiadczen nalezy teraz przedstawi¢ jasng definicje

»lotu”, a takze powigzanych pojec¢ ,,lotu taczonego™ 1 ,,podrézy”.

(4a) W pierwotnej wersji rozporzadzenia 261/2004, zgodnie z jego wyktadnig dokonang przez
Trybunat w sprawie C-537/17 (Wegener), rozporzadzenie to miato zastosowanie do kazde;j
czesci lotu, ktora byta czgscig jednej podrézy, niezaleznie od tego, gdzie lot miaty miejsce,
w tym do lotow w pelni wykonywanych poza Unig. Niniejsze rozporzadzenie powinno
mie¢ zastosowanie, gdy poczatkowe miejsce odlotu znajduje si¢ na terytorium panstw
cztonkowskich, do ktoérych maja zastosowanie Traktaty, albo — w przypadku
obstugujacego przewoznika lotniczego bedacego unijnym obslugujagcym przewoznikiem
lotniczym — gdy ostateczne miejsce docelowe podrdzy znajduje si¢ na terytorium panstw

cztonkowskich, do ktérych maja zastosowanie Traktaty.

(4b) Badanie wykazato wyzszy poziom przestrzegania rozporzadzenia 261/2004 przez unijnych
przewoznikow lotniczych. W zwigzku z tym przywrdocenie rownych warunkow dziatania
dla przewoznikow lotniczych z Unii 1 spoza Unii oraz poprawa stabilno$ci ekonomicznej
unijnych przewoznikéw lotniczych wesprze sztandarowa inicjatywe Unii 1 ostatecznie

poprawi ogdlng ochrone pasazerow.
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(4ba)

(4c)

(4d)

(4e)

Art. 349 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej uznaje szczegdlne cechy regionow
najbardziej oddalonych, zwtaszcza ze wzgledu na ich odlegta lokalizacje. W §wietle
doswiadczen zdobytych w zwigzku z rozporzadzeniem 261/2004 konieczne jest
wprowadzenie odpowiednich przepiséw w celu zapewnienia cigglosci terytorialnej

z francuskimi regionami najbardziej oddalonymi oraz zapewnienia wtaczenia w catej Unii,
z jak najwickszg korzyscig dla pasazerow. Z uwagi na charakterystyczne cechy podrozy
odbywanych miedzy regionami najbardziej oddalonymi a innym terytorium UE
pasazerowie odbywajacy takie podroze powinni by¢ zatem traktowani odpowiednio do
faktycznej dlugosci trasy podrozy.

Grenlandia ma szczego6lnie trudne warunki meteorologiczne i charakteryzuje si¢ bardzo
niskg gestoscig zaludnienia i oddaleniem miejsc zaludnionych. Aby zapewni¢ mozliwo$¢
potaczen i utrzymac dostepnos¢ lotéw w obrebie Grenlandii, loty w obrebie Grenlandii nie
powinny by¢ objete obowigzkami dotyczacymi odszkodowania, w tym w przypadku gdy
loty te sg lotami taczonymi, ktore koncza si¢ lub rozpoczynaja na terytorium panstwa

cztonkowskiego, do ktorego maja zastosowanie Traktaty.

Rozporzadzenie 261/2004 powinno pozostawac bez uszczerbku dla statusu

i zwierzchnictwa nad przesmykiem Gibraltaru, na ktérym znajduje si¢ port lotniczy na
Gibraltarze, oraz dla sytuacji prawnej Krolestwa Hiszpanii w tym zakresie, a biorac pod
uwage obecne okolicznos$ci i w celu zapewnienia pewnos$ci prawa, nalezy sprecyzowac,
ze przepisy rozporzadzenia 261/2004 powinny mie¢ zastosowanie do portu lotniczego na
Gibraltarze tylko wtedy, gdy po rozstrzygnigciu sporu ze Zjednoczonym Krolestwem
Kroélestwo Hiszpanii bedzie w stanie sprawowac skuteczng kontrolg nad tym portem
lotniczym 1 zapewni¢ stosowanie przepisow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu
w odniesieniu do tego portu lotniczego, a powiadomienie o tym fakcie zostanie

opublikowane w Dzienniku Urzedowym.

Bilety sa wystawiane lub zatwierdzane przez obstugujacego przewoznika lotniczego po
zawarciu umowy transportu lotniczego z pasazerem. Powinny one by¢ mozliwe do
zidentyfikowania za pomocg niepowtarzalnego numeru biletu 1 zawiera¢ niepowtarzalne
odniesienie do umowy transportu lotniczego wydanej w momencie dokonywania
rezerwacji. Powinny one obejmowac jeden lot lub lot Iaczony w ramach podrozy, bez
uwzgledniania posrednich przystankow do celow technicznych i operacyjnych. Powinny
one zawiera¢ kilka informacji dotyczacych tego lotu lub lotu taczonego, takich jak data
lotu, miejsce odlotu i przylotu, planowy czas odlotu i przylotu, imi¢ i nazwisko pasazera,

numer lotu i nazwe obstugujacego przewoznika lotniczego.
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)

(3a)

(7

®)

9

(10)

W sprawie C-22/11 (Finnair) Trybunat Sprawiedliwosci stwierdzit, Ze pojgcie ,,odmowy
przyjecia na poktad” musi by¢ interpretowane w ten sposob, ze obejmuje nie tylko
odmowe przyjecia na poktad wynikajaca z nadkompletu, lecz réwniez odmowg przyjecia
na poktad z innych powodow, takich jak przyczyny operacyjne. Pasazerowie, ktorzy
stawili si¢ do wejscia na poktad i ktorym odmowiono przyjecia na poktad lub ktorzy
zostali uprzednio poinformowani o odmowie przyjecia na poktad wbrew ich woli, powinni
otrzyma¢ zwrot naleznosci bez zbednej zwloki.

Jednoczes$nie istniejg uzasadnione podstawy do odmowy przyjecia pasazerow na poktad,
takie jak wzgledy dotyczace zdrowia, bezpieczenstwa, ochrony lub nieodpowiednie
dokumenty podr6zy. Przewoznicy lotniczy maja réwniez uzasadnione powody,

aby odmowic¢ przyjecia na poktad pasazeréw wykazujacych niewtasciwe zachowanie
zagrazajace bezpieczenstwu lub ochronie lotu, zgodnie ze zmieniong Konwencja

w sprawie przestgpstw i niektorych innych czyndéw popetnionych na poktadzie statku
powietrznego. Cigzar dowodu powinien spoczywaé na obstugujacym przewozniku
lotniczym.

W celu poprawy poziomu ochrony pasazerom nie nalezy odmawia¢ przyjecia na poktad
lotu powrotnego ze wzgledu na to, ze nie odbyli lotu do miejsca docelowego w ramach tej
samej umowy transportu lotniczego.

Obecnie pasazerowie sg niekiedy poddawani sankcjom w postaci karnych optat
administracyjnych z tytutu btedow w pisowni ich imion i nazwisk. Uzasadnione korekty
btgdow w rezerwacjach lub w przypadku zmiany administracyjnej powinny by¢
dokonywane bezplatnie, o ile nie wigzg si¢ ze zmiang godziny, daty, trasy lub pasazera.

W przypadkach odwotania lotu wybor miedzy otrzymaniem zwrotu naleznosci,
kontynuacja podr6zy po zmianie jej planu lub odbyciem podrézy w p6zniejszym terminie
powinien by¢ decyzja pasazera, a nie przewoznika lotniczego.

Organy zarzadzajace portami lotniczymi w portach lotniczych, w ktorych roczny ruch
pasazerski wynosi co najmniej pi¢¢ milionéw podrdznych, oraz podmioty $wiadczace
podstawowe ustugi w porcie lotniczym, w szczegodlnosci przewoznicy lotniczy 1 podmioty
swiadczace ustugi obslugi naziemnej, powinny wspotpracowaé¢ w celu zminimalizowania
wplywu licznych zaktdcen lotu na pasazerow. W tym celu organy zarzadzajace portem
lotniczym powinny sporzadzi¢ plany reagowania awaryjnego na wypadek wystapienia
takich sytuacji oraz wspotpracowac przy sporzadzaniu takich planéw. We wszystkich
innych portach lotniczych organ zarzadzajacy portem lotniczym powinien dotozy¢
wszelkich racjonalnych staran w celu koordynacji i poczynienia uzgodnien

z uzytkownikami portu lotniczego, tak aby informowac¢ unieruchomionych pasazeréw

w sytuacjach prowadzacych do unieruchomienia znacznej liczby pasazerow.

9795/25 ADD 1 7
ZALACZNIK TREE.2.A PL



(10a)

(11)

(11a)

W rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 nalezy wyraznie okresli¢ prawo do odszkodowania
dla pasazeréw napotykajacych duze opoznienia, zgodnie z wyrokiem Trybunatu
Sprawiedliwosci w sprawach potaczonych C-402/07 i C-432/07 (Sturgeon). Zgodnie

z zasadg rownego traktowania, o ktorej mowa w tym wyroku, powinny mie¢ zastosowanie

te same zasady dotyczace zwrotu naleznosci, zmiany planu podrézy i odszkodowania.

W wyroku w sprawie Sturgeon odniesiono si¢ do jednostopniowego progu odszkodowania
wynoszacego trzy godziny w przypadkach opdznien. Jednak doswiadczenie zdobyte od
czasu przyjecia rozporzadzenia 261 unaocznia, ze problemu wielu opdznien nie mozna
rozwigza¢ w ciagu trzech godzin, o ktorych mowa w tym wyroku, a krétki proég moze
zwigkszy¢ liczbe odwotanych lotow, w przypadku gdy przewoznicy lotniczy redukuja
efekt domina op6znionych lotéw w kolejnych lotach poprzez odwotanie jednego lub kilku
lotéw w celu zmiany pozycji statku powietrznego na kolejny lot. W wiekszosci
okolicznosci pasazer nadal preferowatby op6znienie zamiast odwotania, poniewaz ma
wowczas wigkszg pewnos$¢ dotarcia do miejsca docelowego w najwczesniejszym
mozliwym terminie. Na wielu trasach czestotliwo$¢ lotow jest ograniczona, a w przypadku
odwotlania pasazerowi nie mozna natychmiastowo zaproponowac¢ zmiany planu podrézy.

Podwyzszenie progu czasowego stanowi zatem korzy$¢ dla pasazera.

Z mys$la o utrzymaniu mozliwos$ci potaczen nalezy podwyzszy¢ progi, powyzej ktorych
opoznienia dajg prawo do odszkodowania, aby uwzgledni¢ wplyw na sektor pod wzglgdem
finansowym 1 konkurencyjnosci. W ten sposdb mozliwe bedzie uniknigcie zachgcania do
jakiegokolwiek zwiekszenia czestotliwosci odwotan lub ograniczen liczby obstugiwanych
tras lub do zmniejszenia liczby polaczen oferowanych pasazerom w perspektywie
dhlugoterminowej. Aby zapewni¢ pasazerom podrézujacym w obrebie UE jednolite
warunki odszkodowan, prog powinien by¢ taki sam w odniesieniu do wszystkich podrozy

wewnatrzunijnych.
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(11b)

(11c)

(12)

(13)

(13a)

(14)

Ujednolicone odszkodowanie w pierwotnej wersji rozporzadzenia 261/2004 stuzy
zrekompensowaniu straty czasu, ktora jest wspdlna dla wszystkich pasazerow, podczas gdy
kwoty ustalone w pierwotnej wersji rozporzadzenia 261/2004 moga w wielu przypadkach
przekraczaé warto$¢ szkody poniesionej przez pasazerdéw, jak ustalono na podstawie analiz
ekonomicznych. Nalezy zatem okres$li¢ r6zne progi w odniesieniu do odszkodowania

w zalezno$ci od dtugosci trasy zaktoconego lotu i opdznienia przylotu.

Zgodnie z wysitkami Unii na rzecz promowania neutralnej dla klimatu i przyjaznej dla
srodowiska mobilno$ci nalezy rowniez zapewni¢, aby ramy regulacyjne dotyczace praw
pasazerdw w poszczegolnych rodzajach transportu byly w jak najwigkszym stopniu
zbiezne oraz aby odszkodowania byly wyréwnane migdzy poszczegdlnymi rodzajami
transportu.

W celu zapewnienia pewnosci prawa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 nalezy wyraznie
potwierdzi¢, ze zmiana rozktadu lotdow ma na pasazeréw podobny wptyw jak odwotania
lub opo6znienia, zatem powinna skutkowaé podobnymi prawami.

Pasazerowie, ktorzy w wyniku zaktdcenia poprzedniego lotu utracili lot taczony, powinni
otrzyma¢ odpowiednig pomoc w oczekiwaniu na zmiang¢ planu podrézy. W takich
przypadkach, zgodnie z zasada rownego traktowania, pasazerowie powinni by¢ uprawnieni
do odszkodowania po dotarciu alternatywnym lotem lub transportem do ostatecznego
miejsca docelowego, podobnie jak pasazerowie, ktérych dotycza zakldcenia lotow
bezposrednich.

W momencie dokonywania rezerwacji i przed zakupem biletow przewoznicy lotniczy lub,
w stosownych przypadkach, posrednicy powinni wyraznie informowac pasazerow, czy ich
plany podrozy bylyby objete jedng umowa transportu lotniczego, a takze o prawach
przystugujacych im na podstawie rozporzadzenia, w szczegolnosci w odniesieniu do
utraconych lotow taczonych.

W celu poprawy ochrony pasazeréw nalezy wyjasni¢, ze opéznionym pasazerom
przystuguje prawo do pomocy i odszkodowania bez wzgledu na to, czy oczekuja

w terminalu portu lotniczego, czy tez znajduja si¢ juz na pokladzie statku powietrznego.
Poniewaz jednak pasazerowie nalezacy do tej ostatniej kategorii nie maja dostepu do ustug
mozliwych do uzyskania w terminalu, nalezy wzmocni¢ ich prawa w odniesieniu do
podstawowych potrzeb oraz w odniesieniu do mozliwosci opuszczenia poktadu. Prawo do
opuszczenia poktadu moze by¢ ograniczone tylko wtedy, gdy istnieja powody zwigzane

z bezpieczenstwem, imigracja, kontrola ruchu lotniczego lub ochrong. Jezeli przewoznik
lotniczy, ktoérego pasazerowie maja wtasnie opuszczac poktad, zostanie poinformowany
przez organy kontroli ruchu lotniczego o tym, Ze lot ma si¢ rozpoczaé, nalezy zezwoli¢ mu
na odmowg¢ opuszczenia poktadu przez pasazerow.
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(15)

(15a)

(15b)

W przypadku gdy pasazer korzysta z wyboru zmiany planu podrdzy w najwczes$niejszym
mozliwym terminie, przewoznik lotniczy cze¢sto uzaleznia zmiang¢ planu podrézy od
dostepnosci wolnych miejsc w ramach jego wlasnych ustug, uniemozliwiajgc w ten sposob
pasazerom szybsza zmiang planu podrdzy za pomocg ustug alternatywnych. W zwiazku

z tym przewoznik powinien réwniez zaproponowac inne mozliwosci zmiany planu
podrozy, w tym na alternatywny port lotniczy, na inng trase¢, na uslugi innego przewoznika
lub na inne rodzaje transportu, w przypadku gdy moze to przyspieszy¢ zmiang planu
podrézy. Alternatywna zmiana planu podroézy powinna by¢ uzalezniona od dostgpnosci
wolnych miejsc. Jezeli przewoznik lotniczy nie zaproponowat zmiany planu podrézy,

a skumulowany czas oczekiwania zostaje przedluzony o co najmniej trzy godziny, pasazer
powinien mie¢ prawo zorganizowa¢ wlasng zmiane planu podrézy, aby dotrze¢ do
ostatecznego miejsca docelowego bez zbgdnej zwloki. Taka zmiana planu podrézy
powinna odbywac¢ si¢ na okreslonych warunkach, na koszt przewoznika lotniczego i na
poréwnywalnych warunkach transportu.

W przypadku zmiany planu podrézy pasazerow przewoznicy lotniczy powinni dgzy¢ do
zapewnienia pasazerom mozliwosci podrézowania z ich bagazem, w tym z odprawionym

1 nieodprawionym bagazem. Pasazer powinien zezwoli¢ przewoznikowi lotniczemu na
inne postepowanie, jezeli ograniczenia w przewozie bagazu spowodowaly dalsze
opoznienia dla pasazerow oczekujacych na zmiang planu podrézy, bez uszczerbku dla jego
odpowiedzialnos$ci w odniesieniu do bagazu pasazerow regulowanego rozporzadzeniem nr
2027/97 i konwencja montrealska.

Porownywalno$¢ warunkow transportu moze zaleze¢ od szeregu czynnikéw 1 okolicznosci.
Jezeli jest to mozliwe 1 nie wiaze si¢ z dalszym opdznieniem, nie nalezy obniza¢ klasy
podrozy pasazerow do ustug transportowych nizszej klasy w poréwnaniu z tymi, ktore
dotycza rezerwacji. Zmiana planu podrdézy powinna by¢ oferowana pasazerowi bez
dodatkowych kosztow, nawet jezeli w jej ramach pasazerowie sg przekierowywani do
innego przewoznika lotniczego lub na inny rodzaj transportu lub do klasy lub taryfy
wyzszej niz ta, za ktora zaptacili w pierwotnej ustudze. Nalezy podejmowac racjonalne
wysitki w celu uniknigcia dodatkowych potaczen. W przypadku korzystania z innego
przewoznika lotniczego lub alternatywnego rodzaju transportu w ramach zmiany planu
podrozy catkowity czas podrézy powinien by¢ mozliwie najbardziej zblizony do
planowanego czasu podrozy pierwotnego lotu, w tej samej klasie przewozu lub, w razie
potrzeby, wyzszej. Jezeli dostepnych jest kilka lotow o porownywalnych terminach,
pasazerowie majacy prawo do zmiany planu podrdézy powinni przyja¢ ofert¢ zmiany planu
podrozy zlozong przez przewoznika lotniczego, w tym korzystajac z ustug przewoznika
lotniczego wspodtpracujacego z obstugujacym przewoznikiem lotniczym. Jezeli pomoc dla
0s0b z niepelnosprawno$ciami lub os6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ zostata
zarezerwowana na pierwotny lot, taka pomoc powinna by¢ rowniez dostgpna na trasie
alternatywnej zgodnie z rozporzadzeniem 1107/2006.
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(16) Pasazerom nalezy zaoferowa¢ pomoc od planowego czasu odlotu do faktycznego odlotu
lub rozpoczecia alternatywnego transportu. Przewoznicy lotniczy ponosza obecnie
nieograniczong odpowiedzialnos$¢ za zakwaterowanie swoich pasazeréw w przypadku
wystapienia dtugotrwatych nadzwyczajnych okolicznosci. Ta niepewno$¢ zwigzana
z brakiem jakiegokolwiek przewidywalnego limitu czasowego moze zagrozi¢ stabilno$ci
finansowej przewoznika wraz z wynikajacymi z tego negatywnymi skutkami dla
pasazerow w zakresie mozliwosci potaczen. W zwiazku z tym przewoznik lotniczy
powinien mie¢ mozliwos$¢ ograniczenia zapewnienia zakwaterowania do trzech nocy.
Ponadto plany reagowania awaryjnego i szybkie zmiany plandw podr6ézy powinny

zmniejszac ryzyko dhugotrwalego unieruchomienia pasazerow.

a7n  [..]

(18) Pasazerowie o szczegolnych potrzebach, tacy jak osoby z niepelnosprawnosciami, osoby
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, dzieci, niemowleta, kobiety w cigzy i osoby
potrzebujace szczegolnej pomocy medycznej, jak np. osoby z cigzka cukrzyca lub
padaczka, moga wymagac szczegdlnej uwagi ze strony obstugujacego przewoznika
lotniczego. W szczegdlnosci organizacja zakwaterowania moze by¢ trudniejsza
w przypadku wystapienia zaktocen lotu. Dlatego tez do tych kategorii pasazeréw nie
powinny mie¢ zastosowania zadne ograniczenia prawa do zakwaterowania w razie
wystapienia nadzwyczajnych okolicznosci pod warunkiem poinformowania przewoznika

lotniczego we wlasciwym czasie.

(18a) Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ma réwniez zastosowanie do pasazerow, ktorzy
zarezerwowali sobie transport lotniczy w ramach imprezy turystycznej. Zmiana ma na celu
dalsza poprawe spojnoéci miedzy dyrektywa (UE) 2015/2302° a rozporzadzeniem. W tym
zakresie pasazerowie nie mogg kumulowa¢ odno$nych praw, w szczegolnosci na

podstawie obu aktow.

(19) Przyczyny obecnego poziomu op6znien i odwotanych lotow w UE nie leza wylacznie po
stronie przewoznikow lotniczych. W celu zachecenia wszystkich uczestnikow tancucha
lotniczego do poszukiwania skutecznych i1 terminowych rozwigzan prowadzacych do
minimalizowania niedogodnosci dla pasazerdw powodowanych przez opdznienia
1 odwotania lotdw przewoznicy lotniczy powinni mie¢ prawo do dochodzenia roszczen od
jakichkolwiek stron trzecich, ktore przyczynity si¢ do zaistnienia wydarzenia

powodujacego powstanie obowigzku wyptaty odszkodowania lub innych obowigzkdéw.

6 Dz.U.L 326z 11.12.2015.
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(19a)

(20)

(20a)

1)

W sprawie C-502/18 (Ceské aerolinie) Trybunat Sprawiedliwosci orzekt, ze w przypadku
lotow taczonych, w ramach zakresu stosowania rozporzadzenia, kazdy obstugujacy
przewoznik lotniczy, ktéry uczestniczyl w wykonaniu co najmniej jednego z tych lotow
taczonych, jest zobowigzany do wyptaty pasazerowi odszkodowania na podstawie
niniejszego rozporzadzenia, niezaleznie od tego, czy lot, ktory ten przewoznik lotniczy
obstugiwal, zostat zakiocony. Nawet jezeli w rozporzadzeniu przypomniano,

ze obstugujacy przewoznicy wykonujgcy przewozy na jego podstawie mogg ubiegac si¢

o odszkodowanie od dowolnej strony trzeciej, badanie wykazato niska skuteczno$¢ prawa
do dochodzenia roszczen, o ktérym mowa w rozporzadzeniu. W zwigzku z tym unijni
przewoznicy lotniczy ponosza nieproporcjonalne obcigzenie finansowe w porownaniu

z przewoznikami lotniczymi spoza Unii. W celu przywrocenia konkurencyjnosci unijnych
przewoznikow lotniczych zgodnie z zaleceniami zawartymi w sprawozdaniu Draghiego
oraz utrzymania, w perspektywie dtugoterminowej, jakosci sieci potgczen, zmiana
rozporzadzenia 261/2004 powinna zatem ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ przewoznika

lotniczego do lotow, ktore obstuguje jako obstugujacy przewoznik lotniczy.

Rozporzadzenie (WE) nr 2111/2005 naktada obowigzek informowania pasazera

0 tozsamosci obstugujacego przewoznika lotniczego, a dyrektywa 93/13/WE naktada
obowigzek przekazywania informacji na temat warunkow. Pasazerowie powinni nie tylko
by¢ odpowiednio informowani o prawach przystugujacych im w przypadku zaktocenia
lotu, lecz takze powinni by¢ nalezycie informowani o przyczynach takiego zaktocenia
natychmiast, gdy taka informacja stanie si¢ dostgpna. Informacje takg nalezy zapewnic¢
takze w przypadku, gdy pasazer nabyl bilet poprzez posrednika majacego siedzibg w Unii.
Takie informacje powinny by¢ przekazywane co najmniej przez przewoznika lotniczego
lub posrednika w formacie spetniajgcym wymogi dostepnosci oraz, w stosownych
przypadkach, za posrednictwem powiadomien typu push z aplikacji mobilnych lub innych

srodkow cyfrowych.

Aby zapewni¢ lepsze egzekwowanie praw pasazerdw, krajowe organy wykonawcze
powinny monitorowa¢ egzekwowanie rozporzadzenia i decydowa¢ o odpowiednich

sankcjach, aby zachgcac do przestrzegania niniejszego rozporzadzenia.

Aby zapewniC lepsze egzekwowanie praw pasazerow, panstwa cztonkowskie powinny
umozliwi¢ konsumentom dostep do mechanizmdéw pozasagdowego rozstrzygania sporéw,
po tym jak konsumenci bezskutecznie ztozyli skarge lub wniosek do przewoznika
lotniczego lub posrednika. Mechanizmy te powinny pozostawaé bez uszczerbku dla prawa
panstw czlonkowskich do okres$lenia, czy udzial przewoznikow lotniczych lub

posrednikéw powinien by¢ obowigzkowy.
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(21a)

(22)

(22a)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

W przypadku gdy pasazerowie zdecyduja si¢ na zwrot naleznosci po zaktdceniu, powinni
oni otrzymywac zwrot naleznosci automatycznie, terminowo, bez koniecznosci

wypelniania specjalnego wniosku.

Pasazeréw nalezy odpowiednio informowac o wtasciwych procedurach zglaszania
przewoznikom lotniczym wnioskéw o odszkodowanie i skarg, a takze udziela¢ im
terminowej odpowiedzi. W przypadku gdy organ zarzadzajacy portem lotniczym uruchomi
plan reagowania awaryjnego, terminy odpowiedzi mogg zosta¢ przedtuzone. Pasazerowie
powinni mie¢ rowniez mozliwos¢ zgtaszania indywidualnych sporéw w nastepstwie skarg
lub wnioskoéw za posrednictwem $rodkow pozasagdowych. Poniewaz jednak prawo do
skutecznego $rodka prawnego przed sagdem jest prawem podstawowym okreslonym

w art. 47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, takie srodki nie powinny utrudniaé

ani uniemozliwia¢ pasazerom dostepu do sadu.

Aby umozliwi¢ pasazerom i konsumentom korzystanie z przystugujacych im praw

w odniesieniu do wnioskow, skarg i indywidualnych sporéw, powinni oni mie¢ mozliwosé
bezposredniego i1 osobistego ztozenia wniosku — w jasny 1 przystepny sposob —

do przewoznikéw lotniczych, posrednikdéw lub odpowiednich organéw na podstawie

niniejszego rozporzadzenia.

[...]

[...]

[...]

[...]

Uwzgledniajgc Konwencje ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych, w celu zapewnienia,
aby uszkodzenie, zniszczenie lub utrata sprzetu stuzacego do poruszania si¢ lub
uszkodzenie ciala lub $mier¢ certyfikowanych psow asystujacych zostaty
zrekompensowane do kwoty petnego kosztu ich zastagpienia, przewozZnicy lotniczy powinni
oferowac nieodptatnie osobom z niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢, zgodnie z definicjg zawartg w rozporzadzeniu 1107/2006,
mozliwo$¢ ztozenia specjalnej deklaracji interesu, ktdra na podstawie konwencji

montrealskiej umozliwia im ubieganie si¢ o pelne odszkodowanie.
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(27a)

(28)

(28a)

Osoba z niepetnosprawnosciami lub osoba o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
powinna by¢ uprawniona do natychmiastowego otrzymania od przewoznikéw lotniczych
niezbednego tymczasowego zastgpienia odprawionego sprzetu do poruszania si¢

w przypadku jego utraty, zniszczenia lub uszkodzenia. Biorgc pod uwage,

ze certyfikowane psy asystujgce nie mogg zosta¢ tatwo zastgpione, nalezy zapewnic¢ inne

tymczasowe rozwigzania zast¢pujace ich utrat¢, $mier¢ lub uszkodzenia ich ciat.

Pasazerowie bywajg czasami zdezorientowani w kwestii bagazu, ktory wolno im wzia¢ ze
sobg na poktad, co do jego wymiaru, masy i liczby sztuk. W celu zapewnienia pelne;j
Swiadomosci pasazerow odnosnie do limitow zwigzanych z bagazem, zar6wno
nieodprawionym, jak i odprawionym, ujetych w ramach biletu przewoznicy lotniczy
powinni wyraznie okresli¢ te limity w momencie dokonywania rezerwacji oraz w porcie
lotniczym. W celu zapewnienia wystarczajacego komfortu osobistego podczas podrozy
pasazerdéw i zgodnie z rozpoznaniem Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie
C-487/12 (Vueling) nalezy zezwoli¢ pasazerom na nieodplatne zabieranie do kabiny
przedmiotow osobistych stanowigcych konieczny aspekt ich przewozu, pod warunkiem ze
przedmioty te spetniajg majace zastosowanie wymogi w zakresie bezpieczenstwa i ochrony
oraz spetniajg uzasadnione wymogi dotyczace masy i wymiarow. Przez przedmioty
osobiste uznawane za konieczne aspekty przewozu pasazeréw rozumie si¢ te przedmioty,
ktore sg niezbedne w czasie trwania podrozy 1 mogg obejmowac paszporty i inne
dokumenty podroézy, podstawowe leki, urzadzenia osobiste i materialy do czytania, a takze

zywno$¢ 1 napoje stosownie do czasu trwania lotu.

Pasazerowie powinni by¢ informowani w momencie dokonywania rezerwacji, w jasnym
formacie spetniajacym wymogi dostepnosci, o maksymalnych wymiarach 1 masie bagazu,
ktoéry moga wzia¢ ze soba do kabiny. Bez uszczerbku dla zasady swobody ustalania cen
przewoznicy lotniczy powinni opracowac rozsadng polityke w odniesieniu do wymiaréw
bagazu podrgcznego umozliwiajaca pasazerom zabieranie do kabiny bagazu podrecznego,
pod warunkiem ze spetnia on majace zastosowanie wymogi w zakresie bezpieczenstwa

1 ochrony. Biorac pod uwage réznorodnos¢ polityk przewoznikow lotniczych, w ramach
przegladu rozporzadzenia (WE) 1008/2008 nalezy oceni¢ wykonalnos$¢ okreslenia

jednolitych minimalnych zasad dotyczacych bagazu podrecznego.
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(29)

(30)

(1)

(32)

(33)

Instrumenty muzyczne mogg mie¢ ogromng warto$¢ pieni¢zng, artystyczng i historyczng.
Ponadto instrumenty muzyczne s3 narzgdziami pracy muzykow, stuza do regularnych
¢wiczen 1 wystepOw 1 nie mozna ich tatwo zastapi¢. W zwigzku z tym pasazerowie
powinni by¢ uprawnieni do przewozu w kabinie instrumentéw muzycznych na wtasng
odpowiedzialnos¢, pod warunkiem ze instrumenty te sa zgodne z zasadami dotyczacymi
pojemnosci, bezpieczenstwa i ochrony oraz z polityka maksymalnego limitu bagazu
danego przewoznika lotniczego. Jezeli spetnione s3 wymogi w zakresie pojemnosci,
bezpieczenstwa i ochrony, przewoznik lotniczy powinien dotozy¢ staran, aby pod
warunkiem uiszczenia odpowiednich optat umozliwi¢ pasazerom przewdz instrumentow
muzycznych na dodatkowych siedzeniach. Jezeli nie jest to mozliwe, instrumenty
muzyczne powinny, w miar¢ mozliwosci, by¢ przewozone w odpowiednich warunkach
w przedziale bagazowym statku powietrznego. Rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 nalezy

odpowiednio zmienic.

[...]

Bioragc pod uwagg krotkie terminy sktadania skarg dotyczacych praw i obowigzkow
objetych rozporzadzeniem 2027/97, przewoznicy lotniczy powinni zapewni¢ pasazerom
mozliwos$¢ ztozenia skargi poprzez udostgpnienie formularza skargi — w formacie
spetniajagcym wymogi dostgpnosci w odniesieniu zarowno do pasazerow

z niepetnosprawnosciami, jak 1 do oséb niekorzystajacych z narzedzi cyfrowych —

co najmniej w ich aplikacji mobilnej lub na ich stronach internetowych. Formularz ten
powinien umozliwia¢ pasazerowi natychmiastowe ztozenie skargi dotyczacej

uszkodzonego, opo6znionego lub utraconego bagazu.

Art. 3 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 2027/97 stracit aktualno$¢, gdyz kwestie
ubezpieczenia sg obecnie regulowane rozporzadzeniem (WE) nr 785/2004. Nalezy go

zatem uchylic.

Konieczna jest regularna zmiana limitéw pieni¢znych, o ktérych mowa w zataczniku do
rozporzadzenia (WE) nr 2027/97, dokonywana przez przewoznikow lotniczych w celu
uwzglednienia rozwoju gospodarczego, zgodnie z przegladem przeprowadzanym przez
Migdzynarodowa Organizacj¢ Lotnictwa Cywilnego (ICAO) na podstawie art. 24 ust. 2

konwencji montrealskie;j.
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(33a)

(33b)

(34)

(35)

(36)

W raporcie Draghiego podkreslono kluczowa role transportu dla konkurencyjnosci Unii
oraz ryzyko przekierowywania — w wyniku asymetrii przepisow — dzialalnos$ci
gospodarczej z weztdw transportowych w Unii do weztow w jej sasiedztwie.
Rozporzadzenie 261/2004 stosuje si¢ do pasazerow rozpoczynajacych lot w porcie
lotniczym znajdujacym si¢ w panstwie trzecim do portu lotniczego znajdujacego si¢ na
terytorium panstwa cztonkowskiego, do ktérego ma zastosowanie Traktat, tylko jezeli
przewoznik lotniczy obstugujacy dany lot jest unijnym przewoznikiem lotniczym. W ciggu
trzech lat od rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzadzenia Komisja powinna oceni¢
wykonalno$¢ zmiany zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia z mysla o dalszym
zwigkszaniu poziomu ochrony pasazeréw i rownych warunkow dziatania dla

przewoznikow lotniczych z Unii i1 panstw trzecich.

W kontekscie zmiany rozporzadzenia (WE) nr 1008/2008 nalezy oceni¢ mechanizm

ochrony pasazeréw na wypadek niewyptacalnosci przewoznika lotniczego.

[...]

[...]

Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie ochrona praw pasazerow
lotniczych w sposob sprawiedliwy 1 zrownowazony, z uwzglednieniem konkurencyjnosci
unijnego sektora lotnictwa oraz potrzeby utrzymania mozliwosci polaczen dla pasazerow
w perspektywie dlugoterminowej, nie moze zosta¢ osiggniety w sposob wystarczajacy
przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na jego skalg mozliwe jest jego lepsze
osiggnigcie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dziatania zgodnie z zasada pomocniczosci
okreslong w art. 5 TUE. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule
niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tych

celow,
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PRZYIJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

W rozporzadzeniu 261/2004 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

w art. 1 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

»,Niniejsze rozporzadzenie przyznaje, na warunkach wymienionych ponizej, minimalne
prawa dla pasazeréw lotniczych, w sytuacji gdy:
a) odmoéwiono im przyjecia na poktad;

b) ich lot zostal odwotany, opdzniony lub przetozony;

d)  zostali umieszczeni w klasie wyzszej lub nizszej.”;

w art. 2 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

definicja w lit. b) otrzymuje brzmienie:

,»»obshugujacy przewoznik lotniczy« oznacza przewoznika lotniczego wykonujacego lub
zamierzajgcego wykonac lot zgodnie z umowg zawartg z pasazerem lub dziatajacego

w imieniu innej osoby, prawnej lub fizycznej, majacej umowe z tym pasazerem.
Obstugujacy przewoznik lotniczy, ktory wykorzystuje statek powietrzny innego
przewoznika lotniczego, z zatogg lub bez zatogi tego drugiego przewoznika, do
wykonywania swoich lotow jest traktowany jako obslugujacy przewoznik lotniczy do

celow niniejszego rozporzadzenia;”;
definicja w lit. ¢) otrzymuje brzmienie:

,»unijny przewoznik lotniczy«’ oznacza przewoznika lotniczego z wazng koncesja
przyznang przez panstwo cztonkowskie zgodnie z przepisami rozporzadzenia Rady (WE)
nr 1008/2008 z dnia 24 wrzesnia 2008 r. w sprawie wspolnych zasad wykonywania

przewozéw lotniczych na terenie Wspélnoty?®;”;

Uzgodnienie w calym tek$cie bedzie stanowito czgs¢ redakceji prawno-jezykowe;.

0)

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
c) utracili lot taczony;

aa) uchyla si¢ ust. 2 1 3;

1)

_a)

a)

7

8

Dz.U. L 293 z31.10.2008, s. 3.
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b)

definicja w lit. d) otrzymuje brzmienie:

,»organizator«’ oznacza osobe w rozumieniu art. 3 pkt 8 dyrektywy (UE) 2015/2302°%;”;

ba) definicja w lit. ) otrzymuje brzmienie:
L»impreza turystyczna« oznacza potaczenie ustug turystycznych okreslone w art. 3 pkt 2
dyrektywy (UE) 2015/2302;”;

bb) definicja w lit. f) otrzymuje brzmienie:
,»bilet« oznacza, niezaleznie od jego formy, wazny dowdd zawarcia umowy transportu
lotniczego;”;

be) uchyla si¢ definicje w lit. g);

bd) definicja w lit. h) otrzymuje brzmienie:
,»»ostateczne miejsce docelowe« oznacza miejsce docelowe lotu lub ostatniego lotu
taczonego bedacego czescig podrozy;”;

c) definicja w lit. 1) otrzymuje brzmienie:
,»0soba z niepelnosprawno$ciami« i »osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie«’
oznaczajg osobeg, ktora jest dotknigta trwatym lub przejSciowym
uposledzeniem sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej
mogacym w zetknigciu z r6znymi barierami utrudniac¢ tej osobie korzystanie w sposob
pelny 1 skuteczny z transportu na rowni z innymi pasazerami lub ktorej mobilnos¢ przy
korzystaniu z transportu jest ograniczona na skutek wieku;”;

ca) definicja w lit. j) otrzymuje brzmienie:
,»odmowa przyjecia na poktad« oznacza odmowe przewozu pasazeréw danym lotem,
pomimo ze stawili si¢ oni do wejscia na poktad zgodnie z warunkami ustanowionymi
w art. 4 ust. 0 lub gdy zostali uprzednio poinformowani o odmowie przyjecia na poktad
wbrew ich woli, z wyjatkiem przypadkow, gdy odmowa przyjecia na poktad jest
racjonalnie uzasadniona, w szczegolnosci przyczynami zwigzanymi ze zdrowiem,
wymogami bezpieczenstwa lub ochrony lub niewlasciwymi dokumentami podréznymi;”;

cb) definicja w lit. k) otrzymuje brzmienie:

o Dz.U.L 326 z11.12.2015, s. 1.
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d)

,»ochotnik« oznacza pasazera, ktory stawit si¢ do wej$cia na poktad zgodnie z warunkami
ustanowionymi w art. 4 ust. 0 1 ktory zglasza, na prosbe przewoznika lotniczego, gotowos¢

do niewchodzenia na poktad swojego lotu w zamian za pewne korzysci;”;
definicja w lit. 1) otrzymuje brzmienie:

,»odwotanie« oznacza nieodbycie si¢ lotu, ktory byt uprzednio planowany i na ktéry
zostala zawarta umowa transportu lotniczego. Lot, w ktorym statek powietrzny
wystartowal, ale z pewnego powodu zostat przekierowany do innego portu lotniczego niz
port lotniczy przylotu podany na bilecie lub powrdcit do portu lotniczego odlotu i nie mogt
kontynuowac lotu do portu lotniczego przylotu wskazanego na bilecie, jest traktowany
jako odwotanie, chyba ze faktyczny port lotniczy przylotu i port lotniczy przylotu podany
na bilecie obstuguja to samo miasto lub region, a przewoznik lotniczy zapewnit pasazerowi
transport do portu lotniczego przylotu podanego na bilecie. Za odwotanie rowniez uznaje
si¢ przypadek, w ktorym pasazerowi wystawiono bilet na lot, a czas odlotu wskazany na
bilecie pasazera zostala przy$pieszony o ponad godzing, chyba zZe czas odprawy i czas

przyjecia na poktad pozostat bez zmian lub pasazer skorzystat z przetozonego lotu;”;
dodaje si¢ definicje w brzmieniu:

,ad) »panstwo trzecie« oznacza kazde panstwo lub cze$¢ terytorium panstwa
cztonkowskiego, do ktorych nie maja zastosowania Traktaty;

ab) »opdznienie odlotu« oznacza réznice czasu migdzy czasem odlotu wskazanym na
bilecie pasazera a faktycznym czasem odlotu;

ac) »opdznienie przylotu« oznacza rdznic¢ czasu miedzy czasem przylotu wskazanym na
bilecie pasazera a faktycznym czasem przylotu;

ad) »klasa podrozy« oznacza cz¢$¢ kabiny pasazerskiej statku powietrznego cechujaca
si¢ odmiennymi siedzeniami, odmiennym rozktadem siedzen lub dowolng inng
r6znica w standardowej ustudze oferowanej pasazerom wzglgedem innych czesci
kabiny;

ga) »umowa transportu lotniczego« oznacza umowe przewozu zawartg miedzy
przewoznikiem lotniczym lub jego upowaznionym agentem a pasazerem, dotyczaca
zapewnienia jednego lub wigcej lotow;

m) »nadzwyczajne okoliczno$ci« oznaczajg okolicznosci, ktore, ze wzgledu na swoj
charakter lub zrédlo, nie wpisuja si¢ w ramy normalnego wykonywania dziatalnosci
danego przewoznika lotniczego 1 pozostajg poza jego faktyczng kontrolg. Do celow
niniejszego rozporzadzenia w zataczniku przedstawiono niewyczerpujacy wykaz
nadzwyczajnych okolicznosci oraz okolicznosci, ktorych nie uznaje si¢ za

nadzwyczajne;
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n)  »lot« oznacza operacj¢ transportu lotniczego prowadzong przez jeden statek
powietrzny migdzy dwoma portami lotniczymi wskazanymi na bilecie na z géry
okreslonej trasie, wedlug rozktadu i z jednym numerem identyfikacyjnym; nie
uwzglednia si¢ postojow posrednich dokonywanych wytacznie w celach
technicznych i operacyjnych;

0) »lottaczony« oznacza lot, ktory w ramach jednej umowy transportu lotniczego ma
umozliwi¢ pasazerowi przybycie do punktu przesiadkowego w celu rozpoczgcia
kolejnego lotu, lub, w stosownym przypadku w danym kontekscie, ten drugi lot
rozpoczynajacy si¢ w punkcie przesiadkowym;

oa) »miedzylagdowanie« oznacza celowe przerwanie podrdzy na podstawie umowy
transportu lotniczego na okres wykraczajacy poza czas niezbedny do bezposredniego
tranzytu lub, w przypadku zmiany lotu, na okres zwykle rozciagajacy si¢ do czasu
odlotu nastgpnego lotu taczonego 1 wyjatkowo obejmujacy nocleg;

p)  »podroz« oznacza lot lub loty taczone zapewniajace pasazerowi transport
z pierwszego miejsca odlotu do ostatecznego miejsca docelowego zgodnie
z pojedyncza umowag transportu lotniczego. Podréz do miejsca docelowego i1 podroz
powrotng uznaje si¢ za odrebne podréze;

Q [.]

r) [...]

s)  [..]

t) [...]

u)  »czas odlotu« oznacza moment, w ktorym statek powietrzny opuszcza stanowisko
odlotu, wypchnigty lub na wtasnych silnikach (czas odblokowania);

v)  »czas przylotu« oznacza moment, w ktorym statek powietrzny osigga stanowisko
przylotu i uruchomione zostaja hamulce postojowe (czas zablokowania);

W)  »przestd] na plycie« oznacza czas powyzej 30 minut, w ktorym statek powietrzny
pozostaje na ziemi, miedzy — w zwigzku z odlotem — zamknigciem drzwi statku
powietrznego a czasem startu statku powietrznego lub miedzy — w zwigzku
z przylotem — ladowaniem statku powietrznego a otwarciem drzwi statku
powietrznego;

X)  »noc« oznacza okres miedzy pétnoca a godzing szosta;

y)  [..]

ya) »dziecko« oznacza osobe w wieku ponizej 14 lat w dniu odlotu lub pierwszego lotu
laczonego w ramach umowy transportu lotniczego;

yb) »niemowlg« oznacza osobe w wieku ponizej dwoch lat w dniu odlotu lub pierwszego
lotu taczonego w ramach umowy transportu lotniczego;
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zb)

ZC)

zd)

ze)

2) w art.
a) ust. 2

”2 .
a)
lub
b)

aa) ust. 3

”3 .

»trwaty no$nik« oznacza urzadzenie umozliwiajace pasazerowi przechowywanie
informacji w sposob, ktory daje mu do nich dostep w przysztosci przez okres
odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, 1 ktory pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

»format spetniajagcy wymogi dostepnosci« oznacza format, ktory daje osobie

z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ dostep do
wszelkich istotnych informacji, w tym umozliwia takiej osobie dostep tak tatwy

1 wygodny jak ten, z ktoérego korzysta osoba bez zadnego uposledzenia lub
niepetnosprawnosci, i ktory spetnia wymogi dostgpnosci okre§lone zgodnie

z majacym zastosowanie prawodawstwem, takim jak zatacznik I do dyrektywy (UE)
2019/882;

»zaklocenie« oznacza odmowe przyjecia na poktad zdefiniowana w lit. j), odwotanie
zdefiniowane w lit. 1), przestoj na ptycie zdefiniowany w lit. w), opdznienie odlotu
zdefiniowane w lit. ab) lub opdznienie przylotu zdefiniowane w lit. ac);

»pierwsze miejsce odlotu« oznacza miejsce odlotu w przypadku lotu lub pierwszego

lotu taczonego bedacego czescig podrozy.”

3 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
otrzymuje brzmienie:
Ust. 1 stosuje si¢ pod warunkiem, Ze pasazerowie:

majg bilet na dany lot;

bez wzgledu na przyczyne zostali przez przewoznika lotniczego lub posrednika

przeniesieni z lotu, na ktory mieli bilet, na inny lot.”;

otrzymuje brzmienie:

Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do pasazeréw podrézujacych

bezptatnie lub na podstawie taryfy znizkowej, ktora nie jest bezposrednio lub posrednio

dostgpna powszechnie. Ma ono jednak zastosowanie do pasazerow majacych bilety

wydane przez przewoznika lotniczego lub posrednika w ramach programu lojalnosciowego

lub innego programu komercyjnego.”;

b) ust. 4 otrzymuje brzmienie:
»4.  Bezuszczerbku dla art. 8 ust. 3 lit. d) niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie
tylko do pasazerow przewozonych statkiem powietrznym sklasyfikowanym jako statoptat
o napedzie silnikowym.”;
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ba)

d)

3)

ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»J. O ile nie okreslono inaczej, obstugujacy przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za

wykonanie obowigzkéw na podstawie niniejszego rozporzadzenia.”;
ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,0.  Bez uszczerbku dla art. 12 niniejszego rozporzadzenia niniejsze rozporzadzenie ma
réwniez zastosowanie do pasazeréw przewozonych na podstawie uméw o udziat
w imprezie turystycznej, chyba ze dana umowa o udziat w imprezie turystycznej zostanie

rozwigzana lub jej wykonanie zostanie naruszone z powodow innych niz zaktocenie lotu.”;
dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,»7. Art. 7 niniejszego rozporzadzenia dotyczacy odszkodowania nie ma zastosowania,
jezeli zaklocenie nastepuje podczas lotu taczonego, ktory rozpoczyna si¢ 1 konczy w porcie

lotniczym na Grenlandii.”;
dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

,»3.  Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla sytuacji prawnej Krolestwa
Hiszpanii w odniesieniu do terytorium Gibraltaru, jak réwniez w odniesieniu do

przesmyku i wybudowanego na nim portu lotniczego.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ do portu lotniczego na Gibraltarze, jezeli po
rozstrzygnigciu sporu ze Zjednoczonym Krolestwem Krolestwo Hiszpanii bedzie w stanie
sprawowac skuteczng kontrole nad tym portem lotniczym 1 zapewni¢ stosowanie do tego
portu lotniczego przepisdw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu. Krolestwo
Hiszpanii powiadomi Komisj¢ o spetnieniu tych warunkéw, a Komisja opublikuje to
powiadomienie w Dzienniku Urzedowym. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ do tego

portu lotniczego od dnia [pierwszego dnia miesigca nastepujacego po] tej publikacji.”;
w art. 4 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
dodaje si¢ ust. 0 w brzmieniu:

,0.  Niniejszy artykut ma zastosowanie do pasazerdéw, ktorzy stawiajg si¢ w celu wejscia

na poktad przy punkcie przyje¢ pasazerow, po odprawie on-line lub odprawie w porcie
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-aa)

-ab)

lotniczym, zgodnie z ustaleniami i w czasie okreslonym z wyprzedzeniem i na pismie (W
tym za pomocg srodkow elektronicznych) przez obslugujacego przewoznika lotniczego lub
posrednika lub, jezeli nie wskazano czasu wejscia na poktad, nie pdzniej niz 45 minut
przed czasem odlotu wskazanym na bilecie pasazera. Niniejszy artykul ma rowniez
zastosowanie do pasazerow, ktorzy nie stawiaja si¢ do wejscia na poktad, gdy zostali

uprzednio poinformowani o odmowie przyje¢cia na poktad wbrew ich woli.”;
ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy ma uzasadnione powody, by przewidywac
odmowe przyjecia na poktad, niezwlocznie informuje o tym zainteresowanych pasazerow.
Obstugujacy przewoznik lotniczy przedstawia jednocze$nie zainteresowanym pasazerom
ich szczegblne prawa na podstawie niniejszego rozporzadzenia majace zastosowanie

w danym przypadku, w szczegdlnosci w odniesieniu do zmiany planu podrézy i zwrotu

naleznosci na podstawie art. 8 oraz w odniesieniu do pomocy na podstawie art. 9.

Obstugujacy przewoznik lotniczy wzywa ochotnikow gotowych do niewchodzenia na
poktad ich lotu w zamian za korzy$ci na warunkach uzgodnionych mi¢dzy ochotnikiem

a obstugujacym przewoznikiem lotniczym. To uzgodnienie z ochotnikiem dotyczace
korzysci zastgpuje prawo pasazera do odszkodowania ustanowione w art. 7 ust. 1 tylko
woweczas, gdy ochotnik wyraznie je zatwierdzi za pomocg podpisanego dokumentu lub
jakiegokolwiek srodka cyfrowego na trwatym nos$niku. W przypadku braku takiego
zatwierdzenia ochotnik otrzymuje zgodnie z art. 7 ust. 1, bez zbednej zwtoki i nie pdZniej
niz w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od odmowy przyjecia na poktad, odszkodowanie

od obstugujacego przewoznika lotniczego odmawiajacego przyjecia na poktad.”;
ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Jezeli liczba ochotnikéw nie pozwala na przyjecie na poktad pozostatych pasazerow
z biletami, wowczas obstugujacy przewoznik lotniczy moze, wbrew woli pasazerow,

odmowi¢ przyjecia ich na pokiad, z wyjatkiem pasazerow wymienionych w art. 11.”;
ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3.  Obstugujacy przewoznik lotniczy odmawiajacy przyjecia na poktad niezwlocznie
przekazuje zainteresowanym pasazerom informacje dotyczace rozpatrywania skarg na

podstawie art. 15a 1 16ac.
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b)

4)

Obslugujacy przewoznik lotniczy odmawiajacy przyjecia na poktad bez zbednej zwloki
oferuje zainteresowanym pasazerom w jasny sposéb wybor miedzy zwrotem naleznosci

a zmiang planu podrézy zgodnie z art. 8. Na zasadzie odstepstwa od art. 8 ust. 1 lit. a),
jezeli zainteresowani pasazerowie sg uprawnieni do zwrotu naleznos$ci, przyznaje si¢ go
bez zbednej zwtloki, najpdzniej w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od odmowy przyjecia
na poktad.

Obstugujacy przewoznik lotniczy odmawiajacy przyjecia na poktad oferuje
zainteresowanym pasazerom pomoc zgodnie z art. 9. Na zasadzie odstgpstwa od art. 9
ust. 1 tiret pierwsze niezwlocznie oferowane sg napoje 1 przekaski.

Obstugujacy przewoznik lotniczy odmawiajacy przyjecia pasazeréw na poktad wbrew ich
woli wyptaca zainteresowanym pasazerom odszkodowanie zgodnie z art. 7 ust. 1, bez
zbednej zwloki, najpdzniej w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od odmowy przyjecia na
poktad.”;

dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:

4. Ust. 213 stosuje si¢ rowniez do lotéw powrotnych, w przypadku ktérych pasazerowi
odmoéwiono przyjecia na poktad na tej podstawie, ze nie odbyt on poprzedniego lotu
w ramach tej samej umowy transportu lotniczego.

5. Jezeli pasazer lub posrednik zwracajg si¢ o skorygowanie biedu pisowni nazwiska
lub imienia (imion) jednego pasazera lub kilku pasazeréw lub w przypadku zmiany
administracyjnej tych imion lub nazwisk, obstugujacy przewoznik lotniczy dokonuje
odpowiedniej korekty lub zmiany co najmniej raz najpdzniej na 48 godzin przed odlotem
bez obcigzania pasazera ani posrednika Zadnymi dodatkowymi optatami.”;

w art. 5 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
dodaje si¢ ust. 0 w brzmieniu:

,»0. W przypadku odwotania lotu obstugujacy przewoznik lotniczy odwolanego lotu
niezwlocznie informuje o tym zainteresowanych pasazerow. Obstugujacy przewoznik
lotniczy przedstawia jednocze$nie zainteresowanym pasazerom ich szczegdlne prawa na
podstawie niniejszego rozporzadzenia majace zastosowanie w danym przypadku,

w szczegblnosci w odniesieniu do zmiany planu podrozy i zwrotu nalezno$ci na podstawie
art. 8 oraz w odniesieniu do pomocy na podstawie art. 9, a takze informacje na temat
procedury ubiegania si¢ o odszkodowanie okre$lonej w art. 7 oraz na temat rozpatrywania
skarg na podstawie art. 15a 1 16ac.

Obstugujacy przewoznik lotniczy bez zbednej zwloki podaje zainteresowanym pasazerom
powody odwotania. Pasazerowie s uprawnieni, na wniosek, do otrzymania powodoéw
odwotania na pis$mie. Obstugujacy przewoznik lotniczy przekazuje takie informacje

w jasny sposob w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od ztozenia wniosku.”;
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ab)

ac)

b)

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. ,,Obstugujacy przewoznik lotniczy odwotanego lotu bez zbednej zwtoki oferuje
zainteresowanym pasazerom w jasny sposob wybor miedzy zwrotem naleznosci a zmiang

planu podrozy zgodnie z art. 8.”;
dodaje si¢ ust. la i 1b w brzmieniu:

»la. Obshugujacy przewoznik lotniczy oferuje zainteresowanym pasazerom pomoc

zgodnie z art. 9.

1b. Pasazerowie maja prawo do otrzymania odszkodowania od przewoznika lotniczego
obstugujacego odwotany lot zgodnie z art. 7 ust. 1 i 3, jezeli zdecyduja si¢ na zwrot
naleznosci zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a) lub zmiane¢ planu podrézy zgodnie z art. 8 ust. 1

lit. ¢) lub gdy dotra do ostatecznego miejsca docelowego z opdznieniem przylotu
przekraczajacym progi okreslone w art. 7 ust. 1a po wybraniu zmiany planu podrézy
zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. b). W tym celu przewoznik lotniczy systematycznie dostarcza
pasazerom wstepnie wypetnione formularze w formacie spetniajagcym wymogi dostepnosci
1 na trwatym nos$niku. Przewoznik lotniczy udziela odpowiedzi w terminie okreslonym

w art. 7 ust. 2a.”;
uchyla si¢ ust. 2;
ust. 3 14 otrzymujg brzmienie:

»3.  Obstugujacy przewoznik lotniczy nie jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania
zgodnie z art. 7, jezeli moze dowies¢, ze odwotanie byto spowodowane zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci oraz ze odwotania nie mozna byto unikng¢ nawet

w przypadku zastosowania przez przewoznika lotniczego wszystkich racjonalnych
srodkow. Na takie nadzwyczajne okolicznosci mozna powota¢ si¢ wylacznie w zakresie,
w jakim dotycza one danego lotu lub co najmniej jednego z trzech poprzednich lotow

w rotacji, ktora wedtug planu ma by¢ wykonywana przez ten sam statek powietrzny, oraz
pod warunkiem ze istnieje bezposredni zwigzek przyczynowy miedzy wystgpieniem tej
okolicznosci a odwotaniem lotu. Cigzar dowodu istnienia tego bezposredniego zwigzku

przyczynowego spoczywa na obstugujacym przewozniku lotniczym.
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5)

4.  Prawo do otrzymania pomocy na podstawie ust. 1a i odszkodowania na podstawie
ust. 1b nie ma zastosowania, jezeli pasazer zostat poinformowany o odwotaniu co najmnie;j
14 dni kalendarzowych przed datg odlotu wskazang na bilecie pasazera. Ci¢zar dowodu
dotyczacy tego, czy 1 kiedy pasazerowie zostali poinformowani o odwotaniu lotu,

spoczywa na obstugujacym przewozniku lotniczym.”;

art. 6 otrzymuje brzmienie:
L, Artykut 6
Opoznienie

0.  Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy spodziewa si¢ opdznienia lotu, niezwlocznie
informuje o tym zainteresowanych pasazerdw najp6zniej o godzinie odlotu wskazanej na
bilecie pasazera. W miar¢ mozliwosci pasazerowie otrzymuja regularnie aktualne
informacje w czasie rzeczywistym. Obslugujacy przewoznik lotniczy przedstawia
jednoczes$nie zainteresowanym pasazerom ich szczego6lne prawa na podstawie niniejszego
rozporzadzenia majace zastosowanie w danym przypadku, w szczego6lnosci w odniesieniu
do pomocy na podstawie art. 9, informacje na temat procedury ubiegania si¢

o odszkodowanie okreslonej w art. 7 oraz na temat rozpatrywania skarg na podstawie

art. 15a1 16ac.

Obstugujacy przewoznik lotniczy bez zbednej zwtoki podaje zainteresowanym pasazerom
powody op6znien. Pasazerowie sa uprawnieni, na wniosek, do otrzymania na pismie
powodow opoznienia przylotu. Obstugujacy przewoznik lotniczy opdznionego lotu
przekazuje takie informacje w jasny sposob w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od

ztozenia wniosku.

1. Obshlugujacy przewoznik lotniczy oferuje zainteresowanym pasazerom pomoc

zgodnie z art. 9.

la. Jezeli czas oczekiwania zostaje przedluzony o co najmniej progi okreslone w art. 7
ust. 1a od czasu odlotu wskazanego na bilecie pasazera, obslugujacy przewoznik lotniczy
bez zbednej zwloki oferuje zainteresowanym pasazerom wybor miedzy zmiang planu

podrozy a zwrotem nalezno$ci zgodnie z art. 8.
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2. Pasazerowie maja prawo do otrzymania, na wniosek, odszkodowania od
przewoznika lotniczego obslugujacego op6zniony lot zgodnie z art. 7 ust. 1 i 3, gdy dotra
do ostatecznego miejsca docelowego z opdznieniem przekraczajacym progi okreslone

w art. 7 ust. la.
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Pasazerowie maja prawo do otrzymania, na wniosek, odszkodowania od przewoznika
lotniczego obstugujacego opdzniony lot zgodnie z art. 7 ust. 11 3, jezeli zdecydujg si¢ na
zwrot naleznosci zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a) lub zmiang planu podrézy zgodnie z art. 8
ust. 1 lit. ¢) lub gdy dotra do ostatecznego miejsca docelowego z opoznieniem przylotu
przekraczajacym progi okreslone w art. 7 ust. 1a po wybraniu zmiany planu podrézy

zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. b).

3a. Niniejszy artykul ma takze zastosowanie, jezeli czas odlotu wskazany na bilecie

pasazera zostat przesuniety przez obstugujacego przewoznika lotniczego.

Prawo do otrzymania pomocy na podstawie ust. 1 i odszkodowania na podstawie ust. 2 nie
ma zastosowania, jezeli pasazer zostat poinformowany o takiej zmianie co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed czasem odlotu wskazanym na bilecie pasazera. Cigzar dowodu
dotyczacy tego, czy i kiedy pasazer zostat poinformowany o zmianie czasu odlotu,

spoczywa na obstugujacym przewozniku lotniczym.

4.  Obslugujacy przewoznik lotniczy nie jest zobowigzany do wyplaty odszkodowania
zgodnie z art. 7, jezeli moze dowie$¢, ze opdznienie przylotu bylo spowodowane
zaistnieniem nadzwyczajnych okoliczno$ci oraz ze opdznienia nie mozna bylo uniknaé
nawet w przypadku zastosowania wszystkich racjonalnych §rodkoéw. Na takie
nadzwyczajne okolicznosci mozna powota¢ si¢ wytacznie w zakresie, w jakim dotycza one
danego lotu lub co najmniej jednego z trzech poprzednich lotow w rotacji, ktora wedtug
planu ma by¢ wykonywana przez ten sam statek powietrzny, oraz pod warunkiem ze
istnieje bezposredni zwigzek przyczynowy miedzy wystgpieniem tej okolicznosci

a op6znieniem odlotu kolejnego lotu. Cigzar dowodu istnienia tego bezposredniego

zwigzku przyczynowego spoczywa na obstugujagcym przewozniku lotniczym.

5. ..
6) dodaje si¢ nastepujace artykuty:

, Artykut 6-2a
Przestoj na plycie

0. W przypadku przestoju na ptycie obstugujacy przewoznik lotniczy w miare

mozliwos$ci przekazuje pasazerom regularne aktualizacje w czasie rzeczywistym.
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1.  Z zastrzezeniem ograniczen dotyczacych bezpieczenstwa lub ochrony, jezeli
dochodzi do przestoju na ptycie, obstugujacy przewoznik lotniczy zapewnia odpowiednie
ogrzewanie lub chtodzenie kabiny pasazerskiej, bezptatny dostep do toalet na poktadzie
oraz zapewnia, aby osoby wymienione w art. 11 otrzymywaty niezbedng uwagg.
Obstlugujacy przewoznik lotniczy zapewnia bezptatnie wode pitng na poktadzie, chyba ze
wydhtuzytoby to postdj na ptycie lub nie datoby si¢ pogodzi¢ tego z wymogami w zakresie

bezpieczenstwa lotniczego lub ochrony lotnictwa.

2. W przypadku gdy przest6j na ptycie osigga maksymalng dtugos¢ trzech godzin

w porcie lotniczym znajdujacym si¢ na terytorium panstwa cztonkowskiego, do ktérego
ma zastosowanie Traktat, statek powietrzny powraca do punktu przyje¢ pasazeréw na
poktad lub do innego odpowiedniego miejsca, w ktorym mozliwe bedzie opuszczenie
poktadu przez pasazerow. Po uptywie tego okresu przestdj na plycie moze zostac¢
przedhuzony tylko wowczas, gdy istnieja powody zwigzane z bezpieczenstwem, imigracja,
kontrolg ruchu lotniczego lub ochrong, w zwigzku z ktorymi statek powietrzny nie moze

opusci¢ swojego stanowiska na ptycie.

3. Pasazerowie, ktorzy opuscili poktad zgodnie z ust. 2, sg uprawnieni do korzystania
z praw przewidzianych w art. 6 1 11, z uwzglednieniem przestoju na ptycie i czasu odlotu

wskazanego na bilecie pasazera.
Artykut 6a

Utrata lotu laczonego podczas podrozy wykonywanych na podstawie jednej umowy

transportu lotniczego

1. W przypadku gdy pasazer utraci lot faczony podczas podrozy wskutek zakidcenia
podczas poprzedniego lotu, obstugujacy przewoznik lotniczy poprzedzajacego
zakloconego lotu jest odpowiedzialny za zapewnienie pasazerowi zmiany planu podrozy

zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. b) i pomocy zgodnie z art. 9.

la. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy nie moze zmieni¢ planu podrdzy pasazera
w ramach progow okreslonych w art. 7 ust. 1a, liczac od wskazanego na bilecie pasazera
czasu odlotu utraconego lotu taczonego, obstugujacy przewoznik lotniczy bez zbg¢dne;j
zwloki oferuje zainteresowanym pasazerom w jasny sposéb wybor miedzy zwrotem

nalezno$ci a zmiang planu podrézy zgodnie z art. 8.
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2. Pasazerowie maja rowniez prawo do otrzymania, na wniosek, odszkodowania od
przewoznika lotniczego obstugujacego zaktocony lot zgodnie z art. 7 ust. 11 3, jezeli
pasazer dotart do ostatecznego miejsca docelowego z opdznieniem przylotu

przekraczajacym progi okreslone w art. 7 ust. la.

Pasazerowie maja prawo do otrzymania, na wniosek, odszkodowania od przewoznika
lotniczego obstugujacego zaktocony lot zgodnie z art. 7 ust. 1 1 3, jezeli zdecydujg si¢ na
zwrot naleznosci zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a) lub zmiang planu podrézy zgodnie z art. 8
ust. 1 lit. ¢) lub gdy dotrg do ostatecznego miejsca docelowego z opdznieniem przylotu
przekraczajacym progi okreslone w art. 7 ust. 1a po wybraniu zmiany planu podrézy

zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. b).

2a. W przypadku gdy pasazer planuje i odbywa migdzyladowanie, za ostateczne miejsce

docelowe pasazera uznaje si¢ port lotniczy, w ktorym odbywa si¢ miedzyladowanie.

4. L.

7 w art. 7 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
»l. W przypadku zakldcenia stosuje si¢, na warunkach okreslonych w art. 4, 5, 6 lub 6a
1 w niniejszym artykule, nastepujace kwoty odszkodowania:
a) 300 EUR w przypadku podrézy o dtugosci co najwyzej 3500 km 1 wszystkich
podrézy wewnatrzunijnych;
b) 500 EUR w przypadku podrézy o dtugosci powyzej 3500 km.
W drodze odstepstwa od poprzedniego akapitu, w przypadku podrézy migdzy regionami
najbardziej oddalonymi ainnym terytorium panstwa czltonkowskiego, do ktoérego maja
zastosowanie Traktaty, kwoty odszkodowania ustala si¢ na podstawie faktycznej dtugosci
trasy podrozy.”;
aa) dodaje si¢ ust. 1a w brzmieniu:
»la. W przypadku opdznienia przylotu po zmianie planu podrézy w nastepstwie
odwotania na podstawie art. 5, opdznienia przylotu na podstawie art. 6 lub op6znienia
przylotu po utracie lotu tagczonego na podstawie art. 6a prawo do odszkodowania powstaje
w przypadku opdznien przylotu wigkszych niz:
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ab)

b)

ba)

8)

a)  cztery godziny w przypadku podrézy o dlugosci co najwyzej 3500 km
1 wszystkich podroézy wewnatrzunijnych;

b)  szes¢ godzin w przypadku podrézy o dlugosci powyzej 3500 km.”;

dodaje si¢ ust. Ib w brzmieniu:

,»1b. Podczas okreslania odleglosci do celow niniejszego rozporzadzenia podstawg jest
odlegtos¢ migdzy pierwszym miejscem odlotu a ostatecznym miejscem docelowym.

W przypadku lotu tgczonego uwzglednia si¢ jedynie poczatkowe miejsce odlotu i port
lotniczy ostatecznego miejsca docelowego. Odleglosci te mierzy si¢ metoda trasy po

ortodromie.”;
ust. 2 1 3 otrzymuja brzmienie:

»2. W przypadku gdy pasazer zdecydowatl si¢ na kontynuacj¢ podrozy na podstawie
art. 8 ust. 1 lit. b), a w trakcie zmiany planu podrézy doszto do kolejnego zakldcenia,
prawo pasazera do odszkodowania moze powstac tylko raz podczas podrézy do

ostatecznego miejsca docelowego.

2a.  Wniosek o odszkodowanie na podstawie niniejszego artykutu sktada pasazer

w terminie szeSciu miesi¢cy od faktycznej daty odlotu wskazanej na bilecie pasazera.

W terminie 14 dni kalendarzowych od ztozenia wniosku obstugujacy przewoznik lotniczy
wyptaca odszkodowanie albo przedstawia pasazerowi uzasadnienie niewyptacenia
odszkodowania, w tym, w stosownych przypadkach, jasne i uzasadnione wyjasnienie
zgodnie z art. 5 ust. 3 lub art. 6 ust. 4 dotyczacymi nadzwyczajnych okolicznosci.

W przypadku gdy organ zarzadzajacy portem lotniczym uruchomi plan reagowania

awaryjnego, termin ten moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni kalendarzowych.

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy nie wyplaci zagdanego odszkodowania,

pasazer moze wnie$¢ skarge zgodnie z art. 16ac.

3. Odszkodowanie wyplaca si¢ w gotowce lub, jezeli pasazer tak uzgodnit
w podpisanym dokumencie lub innym $rodku cyfrowym na trwatym no$niku, w inny

sposob.

4. [...]

5. ..
uchyla sig¢ ust. 4;

art. 8 otrzymuje brzmienie:
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L Artykut 8
Prawo do zwrotu naleznosci lub zmiany planu podrézy

1. W przypadku zakldcenia pasazerom oferuje si¢ bezptatnie, na warunkach
okreslonych w art. 4, 5, 6 lub 6a i w niniejszym artykule, wybor sposrdd nastepujacych

wariantOw:

a)  automatyczny zwrot — w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty odlotu
zaktoconego lotu wskazanej na bilecie pasazera, w gotowce lub, jezeli pasazer
tak uzgodnit w podpisanym dokumencie lub innym $rodku cyfrowym na
trwalym no$niku, w inny sposob — petnego kosztu biletow, za niewykonang
cze$¢ lub niewykonane cz¢éci podrozy oraz za czes$¢ lub czesci juz odbytej
podrdzy, jezeli lot ten nie stuzy juz zadnemu celowi zwigzanemu
z pierwotnymi planami podrozy pasazera, wraz, w stosownych przypadkach,

z lotem powrotnym do pierwszego miejsca odlotu, w najwczesniejszym
mozliwym terminie po czasie odlotu wskazanym na bilecie pasazera lub,

W porozumieniu z pasazerem, przed tym czasem; w przypadku gdy organ
zarzadzajacy portem lotniczym uruchomi plan reagowania awaryjnego, termin
ten moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni kalendarzowych;

b)  kontynuacja podrézy pasazeréw poprzez zmiang planu podrézy do
ostatecznego miejsca docelowego na podrdz w najwczesniejszym mozliwym
terminie po czasie odlotu wskazanym na bilecie pasazera lub, w porozumieniu
z pasazerem, przed tym czasem; lub

¢) zmiana planu podrézy do ostatecznego miejsca docelowego na podroz
w pozniejszym terminie dogodnym dla pasazera, zaleznie od dostepnosci

wolnych miejsc.
2. [..]

3. Aby pasazer mogt dotrze¢ w najwczesniejszym mozliwym terminie do miejsca
docelowego okreslonego na podstawie ust. 1, obstugujacy przewoznik lotniczy,

z zastrzezeniem dostgpnosci alternatywnych wariantéw i pod warunkiem ich zgodnosci
z porownywalnymi warunkami transportu okre§lonymi w umowie transportu lotniczego,
oferuje pasazerowi co najmniej jeden z tych alternatywnych wariantow, aby je rozwazyt
1 wydatl zgode w podpisanym dokumencie lub innym $rodku cyfrowym na trwatym
no$niku:

a) lot lub loty faczone na tej samej trasie co trasa okreslona w umowie transportu

lotniczego;
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b) inna trasa, w tym do lub z alternatywnych portow lotniczych w poréwnaniu
z portami lotniczymi wskazanymi w umowie transportu lotniczego. W takim
przypadku obstugujacy przewoznik lotniczy ponosi koszty przeniesienia
pasazera do lub z alternatywnych portow lotniczych w poréwnaniu z portami
lotniczymi okre$§lonymi w umowie transportu lotniczego;

c¢)  skorzystanie z ustug §wiadczonych przez innego przewoznika lotniczego; lub

d)  w stosownych przypadkach ze wzgledu na odleglo$¢ do przebycia,

skorzystanie z innego srodka transportu.
4. [...]

5) W przypadku gdy pasazer poinformowat obstugujacego przewoznika lotniczego
o swoim wyborze kontynuowania podrozy zgodnie z ust. 1 lit. b) 1 ust. 7 oraz jezeli
obstugujacy przewoznik lotniczy nie zaproponowatl zmiany planu podrézy w ciggu trzech

godzin, pasazer moze zorganizowaé wlasng zmiang planu podrézy zgodnie z ust. 3.

W przypadku odwotania akapit pierwszy stosuje si¢ od czasu odlotu wskazanego na bilecie

pasazera.

W takim przypadku pasazerowie ograniczaja wydatki w zakresie, w jakim sg one
konieczne, racjonalne i odpowiednie. Obstugujacy przewoznik lotniczy zwraca, w terminie
14 dni kalendarzowych od ztozenia wniosku, koszty nieprzekraczajace 400 % catkowitego
kosztu biletu lub biletow poniesione przez pasazera. W przypadku gdy organ zarzadzajacy
portem lotniczym uruchomi plan reagowania awaryjnego, termin ten moze zostac

przedtuzony do 30 dni kalendarzowych.

7. Pasazer moze dokona¢ wyboru mi¢dzy zwrotem naleznosci zgodnie z art. 8 ust. 1

lit. a) lub zmiang planu podrézy w pozniejszym terminie zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. ¢),

az do momentu, w ktérym pasazer zaakceptuje zmiang¢ planu podrézy w najwczesniejszym
mozliwym terminie oferowanym przez obstugujacego przewoznika lotniczego zgodnie

z art. 8 ust. 1 lit. b), lub do momentu, w ktérym pasazer sam podejmie decyzj¢ o zmianie

planu podr6zy zgodnie z art. 8 ust. 5.

Pasazer informuje obstugujacego przewoznika lotniczego o swoim wyborze.”;

9) w art. 9 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
-a) tytut artykutu otrzymuje brzmienie:
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aa)

ab)

Artykut 9
Prawo do pomocy”;
ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. W przypadku zakldcenia i z zastrzezeniem warunkoéw okreslonych w art. 4, 5, 6, 6a
1 6-2a 1 w niniejszym artykule oraz gdy czas oczekiwania na lot lub alternatywny transport

jest przedtuzony o co najmniej dwie godziny, pasazerom oferuje si¢ bezptatnie:
a)  napoje 1 przekaski co dwie godziny czasu oczekiwania;

b)  positek po trzech godzinach, a nastepnie co 5 godzin czasu oczekiwania, przy czym

maksymalnie trzy positki dziennie;
c)  dwie rozmowy telefoniczne, wiadomosci tekstowe i dostep do internetu.

Obstugujacy przewoznik lotniczy moze ograniczy¢ lub odmoéwic¢ udzielenia pomocy,
o ktérej mowa w poprzednim akapicie, jezeli jej zastosowanie spowodowatoby dalsze

opdznienie pasazerow.”;
ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,»2. Ponadto w przypadku gdy przy oczekiwaniu na lot lub alternatywny transport

konieczny okazuje si¢ pobyt trwajacy co najmniej jedng noc, pasazerom oferuje si¢

bezptatnie:

a)  zakwaterowanie w hotelu;

b)  transport z lotniska do miejsca zakwaterowania 1 powro6t.”;
dodaje si¢ ust. 2a, 2b i 2¢ w brzmieniu:

,»2a. Obshlugujacy przewoznik lotniczy moze wykorzysta¢ bony w celu wypetnienia
swoich obowigzkéw wynikajacych z ust. 1 lit. a) 1 b) 1 ust. 2. Bony dostarczone zgodnie
z ust. 1 nadajg si¢ do wykorzystania we wszystkich sklepach oferujagcych zywnos$¢ oraz
napoje i przekaski w porcie lotniczym, w ktérym zainteresowani pasazerowie zostali
unieruchomieni, na poktadzie ich lotu oraz, w stosownych przypadkach, w miejscu

zakwaterowania przewidzianym w ust. 2 lit. a).
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ac)

b)

10)

2b. W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy nie wypetnia swoich
obowigzkow wynikajacych z ust. 1, 2 1 2a, zainteresowani pasazerowie mogg samodzielnie
poczyni¢ kroki w zakresie, w jakim wydatki z nimi zwigzane sg niezbedne, racjonalne

i proporcjonalne do czasu oczekiwania oraz kosztéw napojow i przekasek oraz positkow
w miejscu portu lotniczego, w ktérym pasazerowie zostali unieruchomieni. Przewoznik
lotniczy obstugujacy zaktdcony lot zwraca, w terminie 14 dni kalendarzowych od ztozenia
wniosku o zwrot naleznosci, koszty poniesione przez pasazerow. W przypadku gdy organ
zarzadzajacy portem lotniczym uruchomi plan reagowania awaryjnego, termin ten moze

zosta¢ przedtuzony do 30 dni kalendarzowych.

2c.  We wszystkich unijnych portach lotniczych organ zarzadzajgcy portem lotniczym
wprowadza rozwigzania zapewniajace mozliwos¢ bezptatnego udostepniania wody pitne;j

i stacji tadowania urzadzen elektronicznych, niezaleznie od pory dnia, lotu i terminalu.”;
uchyla sig¢ ust. 3;
dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:

4. Jezeli zaktdcenie jest spowodowane nadzwyczajnymi okoliczno$ciami i gdy
zakldcenia nie mozna byto unikng¢ nawet mimo podjecia wszelkich racjonalnych §rodkow,
przewoznik lotniczy moze ograniczy¢ zakwaterowanie zapewniane zgodnie z ust. 2 lit. a)

do maksymalnie trzech nocy.

5. [.]

6. W przypadku gdy pasazer wybiera zwrot naleznosci zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a),
znajdujac si¢ w pierwszym miejscu odlotu, lub wybiera zmiang¢ planu podr6zy na podrdz
w poOzniejszym terminie zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. ¢), pasazerowi nie przystuguja zadne
dalsze prawa w zakresie pomocy przewidziane w art. 9 ust. 1 1 2 w odniesieniu do danego

lotu.”;
art. 10 otrzymuje brzmienie:
,Artykut 10

Umieszczenie w klasie wyzszej lub nizszej

1. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umieszcza pasazera w klasie wyzszej niz ta,

na ktorg zostat wykupiony bilet, nie moze si¢ domagac jakiejkolwiek dodatkowej zaptaty.

2. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umieszcza pasazera w klasie nizszej niz ta,

na ktorg zostat wykupiony bilet, to bez sktadania wniosku, w terminie 14 dni
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kalendarzowych od umieszczenia w klasie nizszej, za pomocg srodkow przewidzianych

w art. 7 ust. 3 zapewnia odszkodowanie co najmniej rowne:
a) 40 % ceny lotu w przypadku lotow o dlugosci co najwyzej 3500 km; lub
b) 75 % ceny lotu w przypadku lotéw o dtugosci powyzej 3500 km.

3. W przypadku gdy cena lotu nie jest wskazana na bilecie, odszkodowanie, o ktérym
mowa w ust. 2, oblicza si¢ proporcjonalnie do catkowitej odlegtosci, ktorej dotyczy

umowa transportu lotniczego, obliczanej zgodnie z art. 7 ust. 1b.

4.  Z ceny lotu wylacza si¢ podatki i optaty wskazane na biletach, o ile wymog
uiszczenia tych podatkow i optat ani ich kwota nie zalezg od klasy, na ktorg zostaty

wykupione te bilety.

5. Niniejszy artykul nie ma zastosowania do przywilejow oferowanych przez wyzsza
taryfe w ramach tej samej klasy transportu, takich jak specjalne miejsca siedzace lub

catering.”;
10a) dodaje si¢ nastepujacy artykut:
L Artykut 10a
Plany reagowania awaryjnego w portach lotniczych

1. W unijnych portach lotniczych, ktore obstuguja ponad pie¢ milionéw pasazerow
rocznie, organ zarzadzajacy portem lotniczym zapewnia koordynacje¢ operacji organu
zarzadzajacego portem lotniczym 1 podmiotéw §wiadczacych podstawowe ustugi w porcie
lotniczym, w szczegolnosci przewoznikow lotniczych, 1 podmiotow §wiadczacych ustugi
obstugi naziemnej w drodze odpowiedniego planu reagowania awaryjnego
uwzgledniajacego mozliwe sytuacje, w ktérych dochodzi do odwotania lub opdZnienia
wielu lotow, co skutkuje unieruchomieniem w porcie lotniczym znacznej liczby
pasazerow. Plan reagowania awaryjnego jest sporzadzany w celu zapewnienia, by
unieruchomieni pasazerowie uzyskali odpowiednie informacje, i zawiera ustalenia stuzace

zminimalizowaniu czasu oczekiwania i niewygod.

la. Plany reagowania awaryjnego portu lotniczego uwzgledniajg szczegdlne

1 indywidualne potrzeby pasazeréw okre§lonych w art. 11.

2. Plan reagowania awaryjnego jest sporzadzany w szczegolnosci z udziatem Komitetu
Uzytkownikow Portu Lotniczego, o ktérym mowa w dyrektywie Rady 96/67/WE,
w sprawie dostepu do rynku ustug obstugi naziemnej w unijnych portach lotniczych,

9795/25 ADD 1 36
ZALACZNIK TREE.2.A PL



a takze z udziatem podmiotow §wiadczacych ustugi obshugi naziemnej i innych podmiotéw
swiadczacych podstawowe ustugi w porcie lotniczym. Plan reagowania awaryjnego
zawiera takze dane kontaktowe osoby lub 0s6b wyznaczonych przez przewoznikow
lotniczych uczestniczacych w Komitecie Uzytkownikéw Portu Lotniczego do
reprezentowania ich na miejscu w przypadku odwotania lub opdznienia wielu lotow.
Przewoznik lotniczy zapewnia wyznaczonej osobie lub wyznaczonym osobom niezbgdne
srodki umozliwiajace udzielenie pomocy pasazerom zgodnie z obowigzkami wynikajacymi

z niniejszego rozporzadzenia w przypadku zaktdcenia.

3. Organ zarzadzajacy portem lotniczym przekazuje plan reagowania awaryjnego
Komitetowi Uzytkownikéw Portu Lotniczego, o ktérym mowa w dyrektywie Rady
96/67/WE, oraz, na wniosek, krajowemu organowi wykonawczemu, ktéremu na podstawie

art. 16 ust. 1 powierzono egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia.

3a. Panstwo cztonkowskie moze zdecydowacd, ze port lotniczy nieobjety ust. 1,

znajdujacy si¢ na jego terytorium, ma wypetnia¢ obowigzki ustanowione w ust. 1-3.

4. W unijnych portach lotniczych ponizej progu okre§lonego w ust. 1 lub nieobjetych
ust. 3a, organ zarzadzajacy portem lotniczym doktada wszelkich racjonalnych staran

w celu zapewnienia koordynacji uzytkownikoéw portu lotniczego i dokonywania ustalen
z uzytkownikami portu lotniczego w celu informowania unieruchomionych pasazerow
w przypadku odwotania lub opdznienia wielu lotéw prowadzacych do unieruchomienia

znacznej liczby pasazeréw w porcie lotniczym.”;
11) art. 11 otrzymuje brzmienie:
L Artykut 11
Pasazerowie majacy specjalne potrzeby

0.  Wszystkie informacje przekazywane pasazerom na podstawie niniejszego

rozporzadzenia sg przekazywane w formacie spetniajagcym wymogi dostepnosci.

1. Niniejszy artykut ma zastosowanie do wszystkich 0sob z niepetnosprawno$ciami,
0sOb o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢, niemowlat, dzieci bez opieki i kobiet

w cigzy, pod warunkiem ze obstugujacy przewoznik lotniczy zostat powiadomiony o ich
szczegblnych potrzebach w zakresie pomocy najpdzniej] w momencie ogloszenia
zaktocenia. Ma on roOwniez zastosowanie do 0sob potrzebujacych szczegolnej pomocy

medycznej, pod warunkiem ze obstugujacy przewoznik lotniczy zostat powiadomiony
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11a)

b)

o ich potrzebach w zakresie szczegdlnej pomocy medycznej najpdzniej w momencie
odprawy; obstugujacy przewoznicy lotniczy moga wymaga¢ dowodu wystepowania takich

potrzeb.

Uznaje sig, ze takie powiadomienie obejmuje wszystkie podréze w ramach umowy

transportu lotniczego.

la. Najp6zniej podczas odprawy 1 z zastrzezeniem dost¢pnosci wolnych miejsc kazdej
osobie towarzyszacej osobom, o ktorych mowa w ust. 1, lub towarzyszacej dziecku oferuje

si¢ bezptatnie mozliwo$¢ zajecia sasiedniego miejsca.

Ib.  Przy wejsciu na poktad obstugujacy przewoznicy lotniczy przyznaja pierwszenstwo
osobom wymienionym w ust. 1 oraz wszelkim towarzyszacym im osobom lub

certyfikowanym psom asystujacym.

2. Dokonujac zmiany planu podrozy i udzielajac pomocy zgodnie z art. 81 9,
obstugujacy przewoznik lotniczy zwraca szczeg6lng uwagge na potrzeby oséb
wymienionych w ust. 1. Przewoznicy lotniczy jak najszybciej zapewniaja zmiang planu
podrézy i pomoc tym osobom, w tym wszelkim towarzyszacym im osobom lub

certyfikowanym psom asystujacym.

3. Art. 9 ust. 4 nie ma zastosowania do pasazerow, o ktérych mowa w ust. 1, ani do

towarzyszacych im osob lub certyfikowanych psow asystujacych.”;

w art. 12 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
tytut otrzymuje brzmienie:
L Artykut 12
Dalsze prawa”;
ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Niniejsze rozporzadzenie nie wplywa na prawa i1 roszczenia pasazera przyznane

w innych aktach prawnych. Odszkodowanie przyznane na podstawie art. 7 lub art. 10 ust. 2
niniejszego rozporzadzenia zostaje odliczone od odszkodowania przyznanego na
podstawie innych aktow prawnych, takich jak dyrektywa (UE) 2015/2302, jezeli prawa te

chronig te same interesy lub majg ten sam cel.

W szczego6lnoscei, o ile nie przewidziano inaczej w niniejszym ustgpie, niniejsze
rozporzadzenie nie ma wptywu na prawa i roszczenia na podstawie dyrektywy (UE)
2015/2302. Odszkodowanie lub obnizke¢ ceny przyznang na podstawie dyrektywy (UE)

2015/2302 oraz odszkodowanie przyznane na podstawie art. 7 lub art. 10 ust. 2 niniejszego
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12)

13)

rozporzadzenia odlicza si¢ od siebie w celu unikni¢cia nadmiernego odszkodowania, jezeli

prawa te chronig te same interesy lub maja ten sam cel.

Niezaleznie od prawa organizatora imprezy turystycznej do dochodzenia roszczen lub
zwrotu kosztow zgodnie z art. 22 dyrektywy (UE) 2015/2302, bez uszczerbku dla art. 13
niniejszego rozporzadzenia i na zasadzie odstepstwa od art. 8 ust. 1 lit. a), jezeli lot jest
czg$cig umowy o udzial w imprezie turystycznej na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2302,
pasazerowie nie majg prawa do zwrotu naleznosci na podstawie niniejszego

rozporzadzenia, o ile odpowiednie prawo wynika z dyrektywy (UE) 2015/2302.

W przypadku gdy pasazer otrzymat juz odszkodowanie lub zwrot nalezno$ci na podstawie
przepisOw panstwa trzeciego, kwota tego odszkodowania lub zwrotu naleznosci jest
odliczana od kwoty odszkodowania lub zwrotu naleznosci przyznanego na podstawie

niniejszego rozporzadzenia.”;
art. 13 otrzymuje brzmienie:
L Artykut 13
Prawo dochodzenia roszczen

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy wyplaca odszkodowanie lub wypetnia
inne zobowigzania natozone na niego przez niniejsze rozporzadzenie, zadne przepisy
niniejszego rozporzadzenia ani prawa krajowego nie moga by¢ interpretowane jako
ograniczajace prawo przewoznika lotniczego do dochodzenia, zgodnie z majacym
zastosowanie prawem, odszkodowania od jakiejkolwiek innej osoby, w tym od 0sob

trzecich.”;
art. 14 otrzymuje brzmienie:
L Artykut 14
Obowiazki w zakresie informowania pasazerow

0.  Obshlugujacy przewoznik lotniczy zamieszcza na swojej stronie internetowe;j
1 w aplikacji mobilnej zawiadomienie informujace o prawach przystugujacych na
podstawie niniejszego rozporzadzenia, w tym o procedurze rozpatrywania skarg.

O0a. Oferujac bilety na lot lub loty taczone 1 przed zakupem, przewoznicy lotniczy

1 posrednicy informuja pasazera o nastgpujacych kwestiach:
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a)  rodzaj oferowanego biletu lub biletow, w szczego6lnosci to, czy bilet lub bilety sa
objete pojedyncza umowa transportu lotniczego lub polaczeniem odrebnych umow

transportu lotniczego;

b)  prawa i obowigzki pasazera, obslugujacego przewoznika lotniczego i posrednika na
podstawie niniejszego rozporzadzenia, zataczone do umowy transportu lotniczego, w tym

informacje na temat procedury zwrotu naleznosci;

¢)  termin i procedura, zgodnie z ktdrg pasazer moze ztozy¢ wniosek o zmiang imienia

lub nazwiska, jak okreslono w art. 4 ust. 5, bez zadnych dodatkowych optat; oraz
d)  warunki.

Aby spetni¢ wymag informacyjny okreslony w akapicie pierwszym lit. ¢), przewoznik
lotniczy 1 posrednik moga wykorzysta¢ streszczenie przepisdw niniejszego rozporzadzenia
przygotowane przez Komisje we wszystkich jezykach urzgdowych Unii i podane do

wiadomosci publiczne;.

Ob. Posrednik lub przewoznik lotniczy, ktory sprzedaje bilety objete polaczeniem umow
transportu lotniczego, informuje pasazera przed zakupem, ze bilety sa objete odrgbnymi
umowami transportu lotniczego, bez zadnych praw na podstawie art. 7, 8 1 9 do zwrotu
naleznosci, zmiany planu podr6zy lub pomocy w przypadku utraty kolejnych lotow

w ramach odrgbnej umowy transportu lotniczego. Takie informacje sa przekazywane

W jasny sposob przy sprzedazy biletow.

Przewoznicy lotniczy 1 posrednicy przekazuja na trwatym no$niku informacje na
podstawie niniejszego ustepu w jezyku umowy transportu lotniczego oraz w jezyku

uzywanym na forum mi¢dzynarodowym.

1. Organ zarzadzajacy portem lotniczym zapewnia, aby w punkcie odpraw pasazerow
(w tym na urzadzeniach do odprawy samoobstugowej) oraz w punkcie przyjec pasazerow
na poktad byl w wyrazny sposdb umieszczony tekst w brzmieniu: »Jezeli odmoéwiono
przyjecia Panstwa na poktad lub Panstwa lot zostat odwotany lub opdZzniony o co najmniej
dwie godziny, prosimy zwr6ci¢ si¢ do obstugi na stanowisku odpraw lub do obstugi

w punkcie przyje¢ pasazeroOw na poktad o pisemne informacje na temat przystugujacych
Panstwu praw, w szczeg6lnosci w odniesieniu do zwrotu nalezno$ci lub zmiany planu
podrozy, pomocy i ewentualnego odszkodowania«. Tekst ten jest umieszczany co najmniej
w jezyku lub jezykach uzywanych w miejscu, w ktérym znajduje si¢ port lotniczy, oraz

w jezyku, ktory jest uzywany na forum migdzynarodowym. W tym celu organy

zarzadzajace portem lotniczym wspolpracujg z obstugujacymi przewoznikami lotniczymi.
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13a) dodaje si¢ nastepujacy artykut:
L Artykut 15a
Skarga do przewoznika lotniczego lub posrednika

1.  Kazdy przewoznik lotniczy i kazdy posrednik ustanawia mechanizm rozpatrywania
skarg dotyczacych praw i obowigzkoéw objetych niniejszym rozporzadzeniem

w odniesieniu do ich odpowiednich obszaro6w odpowiedzialno$ci. Udostgpniajg oni swoje
dane kontaktowe w jezyku umowy transportu lotniczego oraz w jezyku uzywanym na
forum miedzynarodowym. Szczegdtowe informacje dotyczace procedury rozpatrywania
skarg sg dostgpne publicznie, w tym dla oséb o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sig.
Informujg oni rowniez pasazeréw w jasny sposob o danych kontaktowych organu lub
organdw wyznaczonych przez panstwa cztonkowskie na podstawie art. 16 oraz organu lub
organow odpowiedzialnych za pozasagdowe rozstrzyganie sporow na podstawie art. 16ac
oraz, w stosownych przypadkach, o ich odpowiednich obowigzkach. Informacje te sa
dostepne w jezyku lub jezykach urzedowych panstwa cztonkowskiego, w ktorym

przewoznik lotniczy i posrednik prowadzg dziatalnos¢.

2. Jezeli pasazerowie sktadajg skarge z wykorzystaniem mechanizmu, o ktorym mowa
w ust. 1, takg skarge wnosi si¢ w terminie szes$ciu miesiecy od zaktocenia, ktorego
dotyczy. W terminie 30 dni kalendarzowych od ztozenia skargi przewoznik lotniczy lub
posrednik, do ktérego skierowana jest skarga, udziela uzasadnionej odpowiedzi lub,

w nalezycie uzasadnionych wyjatkowych przypadkach, informuje pasazera, ze pasazer
otrzyma ostateczng odpowiedz w terminie krotszym niz dwa miesigce od daty ztozenia
skargi. W przypadku gdy spor nie mogl zosta¢ rozstrzygniety, odpowiedz zawiera rowniez
odpowiednie dane kontaktowe organu lub organéw wyznaczonych na podstawie art. 16 lub
organu lub organdéw odpowiedzialnych za pozasadowe rozstrzyganie sporéw na podstawie

art. 16ac, w tym adres pocztowy, strong¢ internetowg 1 adres poczty elektroniczne;.
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14)

3. Wnoszenie skarg przez pasazerow z wykorzystaniem mechanizmu, o ktérym mowa
w ust. 1, pozostaje bez uszczerbku dla ich prawa do zgtaszania sporéw w celu
rozstrzygnigcia na drodze pozasagdowej zgodnie z art. 16ac lub do dochodzenia roszczen
w drodze postepowania sgdowego, z zastrzezeniem termindow przedawnienia zgodnie

z prawem krajowym.”;
art. 16 otrzymuje brzmienie:
L Artykut 16
Egzekwowanie przepisow

1.  Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza krajowy organ wykonawczy lub krajowe
organy wykonawcze odpowiedzialne za egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia

w odniesieniu do podrozy z lub do portdw lotniczych znajdujacych si¢ na jego terytorium.
Panstwa cztonkowskie informuja Komisj¢ o wyznaczeniu organu lub organdéw zgodnie

Z niniejszym ustgpem.

2. Krajowy organ wykonawczy bacznie monitoruje spelnianie wymogow niniejszego
rozporzadzenia i podejmuje $rodki niezbedne do zapewnienia poszanowania praw

pasazerow.

2a. Pasazerowie mogg zgtasza¢ krajowemu organowi wykonawczemu domniemane
naruszenia niniejszego rozporzadzenia. Krajowy organ wykonawczy moze prowadzi¢
dochodzenia 1 podejmowac decyzje o wszczeciu dziatan egzekucyjnych na podstawie

informacji zawartych w tych zgtoszeniach.

3. Sankcje ustanowione przez panstwa cztonkowskie za naruszenie niniejszego
rozporzadzenia muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i1 odstraszajace. W szczegdlnosci
takie sankcje muszg by¢ wystarczajace, by stanowi¢ dla przewoznikow i posrednikow

finansowy bodziec do stalego spetniania wymogdéw niniejszego rozporzadzenia.

5. Cztery lata od daty rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia 1 nastgpnie
co pie¢ lat krajowe organy wykonawcze publikuja na swoich stronach internetowych
sprawozdanie dotyczace ich dziatalnosci, dzialan egzekucyjnych i ich rezultatow, w tym

zastosowanych sankcji. Takie sprawozdania przedktada si¢ réwniez Komisji.
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6.  Obshlugujacy przewoznicy lotniczy i posrednicy przekazuja krajowym organom
wykonawczym wymagane dane kontaktowe osoby lub 0so6b lub organu wyznaczonego do
statego wystgpowania w imieniu tych przewoznikéw i posrednikéw w panstwie
cztonkowskim, w ktorym prowadza oni dziatalnos¢, a takze otrzymywania dokumentow
wydanych przez krajowy organ wykonawczy lub krajowe organy wykonawcze, w zwiazku
z kwestiami objgtymi niniejszym rozporzadzeniem. Krajowe organy wykonawcze moga

wymienia¢ te informacje migdzy soba w celu egzekwowania niniejszego rozporzadzenia.”;
15) dodaje si¢ nastepujacy artykut:

L, Artykut 16a

[...]

Artykut 16ac
Pozasagdowe rozstrzyganie sporow

Panstwa cztonkowskie zapewniaja pasazerom lotniczym mozliwos$¢, aby w nastepstwie
skarg lub wnioskow na podstawie niniejszego rozporzadzenia zgtaszali indywidualne
spory organowi lub organom odpowiedzialnym za pozasadowe rozstrzyganie sporow.
Panstwa cztonkowskie informujg Komisje, jaki organ jest odpowiedzialny lub jakie organy
sg odpowiedzialne za rozpatrywanie spordw na podstawie niniejszego artykutu. Panstwa
cztonkowskie moga podjac decyzje o stosowaniu niniejszego ustgpu wytacznie do sporow

migdzy przewoznikami lotniczymi lub posrednikami a konsumentami.

Artykut 16b

[...]
Artykut 16¢

[.]7

16) art. 17 otrzymuje brzmienie:
L Artykut 17
Przeglad i sprawozdawczo$¢

1.  Co trzy lata od daty rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia Komisja

sktada Parlamentowi Europejskiemu i1 Radzie sprawozdanie dotyczace wykazu
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nadzwyczajnych okolicznosci przedstawionego w zataczniku, w $wietle zdarzen majacych
wpltyw na terminowe i skuteczne wykonywanie lotow, ktére to zdarzenia miaty miejsce

w ciggu dwoch poprzednich lat.
W razie potrzeby sprawozdaniu towarzyszy wniosek ustawodawczy.

2. Trzy lata od daty rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia, a nastgpnie co
pie¢ lat, Komisja sktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie na temat

funkcjonowania, egzekwowania i rezultatow niniejszego rozporzadzenia.

W pierwszym sprawozdaniu trzy lata od daty rozpoczecia stosowania niniejszego
rozporzadzenia Komisja ocenia: a) konieczno$¢ i wykonalnos$¢ zmiany zakresu niniejszego
rozporzadzenia w celu dalszego zwigkszenia ochrony pasazerow i rownych warunkow
dziatania dla przewoznikow lotniczych z Unii i1 panstw trzecich, a takze aspektow

zwigzanych z jakos$cig sieci potaczen.

W szczeg6lnos$ci Komisja ocenia ryzyko konfliktu jurysdykcji i trudno$ci zwigzanych
z egzekwowaniem przepisOw oraz zaleca sposoby ograniczenia tego ryzyka i zaradzenia

tym trudno$ciom.

b) konieczno$¢ zmiany progéw okreslonych w art. 7 ust. 1a na podstawie danych
statystycznych dotyczacych ewolucji opdznien i odwotan z poprzednich pigciu lat

1 z kazdego roku od dnia rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia.

¢) wykonalno$¢ dalszej automatyzacji wnioskéw o odszkodowanie i ptatnosci z tytutu

opOznien.

Komisja przedstawia w nim réwniez informacje dotyczace poprawy ochrony pasazerow

lotow z panstw trzecich obstugiwanych przez przewoznikéw pozaunijnych.

Sprawozdanie zawiera rowniez przeglad kwot okreslonych w art. 7 ust. 1 oraz wartos$ci
procentowych okreslonych w art. 10 ust. 2, z uwzglednieniem mi¢dzy innymi zmian taryf
lotniczych, stopy inflacji i statystyk — z poprzednich pigciu lat — dotyczacych odmowy
przyjecia na poktad, odwotan, op6znien i utraconych lotow faczonych, ktdre mozna
przypisa¢ przewoznikom lotniczym, a takze statystyk dotyczacych umieszczania w klasie

nizszej.

W razie potrzeby sprawozdaniu towarzysza wnioski ustawodawcze.”;

17) zatacznik 1 do niniejszego rozporzadzenia dodaje si¢ jako zalgcznik do rozporzadzenia
261/2004.
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Artykut 2
W rozporzadzeniu (WE) 2027/97 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

-1) w art. 2 ust. 1 wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:
a) lit. b) otrzymuje brzmienie:

,b) »unijny przewoznik lotniczy« oznacza przewoznika lotniczego z wazng koncesja
przyznang przez panstwo cztonkowskie zgodnie z przepisami rozporzadzenia Rady (WE)
nr 1008/2008'%;”;

b) dodaje si¢ lit. h) w brzmieniu:

,»h)  »sprzet stuzacy do poruszania sie« oznacza kazdy sprzet przeznaczony do
wspomagania sprawnosci ruchowej osob z niepelnosprawnosciami i 0séb o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢ zgodnie z definicjg w art. 2 lit. a) rozporzadzenia (WE)

nr 1107/2006'!;”;

C) dodaje sig lit. i) w brzmieniu:

»1)  »certyfikowany pies asystujacy« oznacza psa specjalnie przeszkolonego do
zwigkszania samodzielno$ci 1 niezaleznos$ci os6b z niepelnosprawnosciami, majacego
oficjalny certyfikat zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami krajowymi, jezeli takie

przepisy istnieja;”;
d) dodaje sig lit. j) w brzmieniu:

,»J)  »format spelniajacy wymogi dostepnosci« oznacza format, ktory daje osobie

z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ dostgp do
wszelkich istotnych informacji, w tym umozliwia takiej osobie dostep rownie tatwy

1 wygodny jak ten, z ktoérego korzysta osoba bez zadnego uposledzenia lub
niepetnosprawnosci, 1 ktory spetnia wymogi dostepnosci okreslone zgodnie z majagcym

zastosowanie prawodawstwem, takim jak zatacznik I do dyrektywy (UE) 2019/882;”;

e) dodaje sig¢ lit. k) w brzmieniu:

10 Uzgodnienie definicji i terminologii w catym tek$cie bedzie stanowilo cze$¢ redakc;ji

prawno-jezykowe;j.

1 Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
w sprawie praw osOb niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrozujacych drogg lotniczg, Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1.

9795/25 ADD 1 45
ZALACZNIK TREE.2.A PL



g)

-la.

1)

la)

1b)

,»K)  »posrednik« oznacza kazda osobg fizyczng lub prawna, inng niz przewoznik, ktéra
dziata — w zwigzku ze swojg dziatalnoscig handlowa, gospodarczg lub zawodowa —

w imieniu przewoznika lub pasazera w celu zawarcia umowy transportu;”;
dodaje sig lit. I) w brzmieniu:

»)  »przedmiot osobisty« oznacza sztuke nieodprawionego bagazu, stanowiaca
niezbedny element przewozu pasazeréw, spetniajacag wymogi ochrony i bezpieczenstwa,
o maksymalnych wymiarach 40x30x15 cm lub mieszczacg si¢ pod poprzedzajagcym

siedzeniem;”;
dodaje si¢ lit. m) w brzmieniu:

,»m) »bagaz podreczny« oznacza sztuke nieodprawionego bagazu niebgdaca przedmiotem

osobistym 1 spetniajacag wymogi ochrony i bezpieczenstwa.”;
w art. 3 ust. 1 dodaje si¢ zdanie w brzmieniu:

,Obejmuje to odpowiedzialnos¢ unijnego przewoznika lotniczego w odniesieniu do

opOznien w przewozie pasazera lub bagazu.”;
uchyla si¢ art. 3 ust. 2;
art. 3a otrzymuje brzmienie:

, Artykut 3a

Dodatkowa optata, ktdrej zgodnie z art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej 1 bez uszczerbku
dla art. 6a moze zazada¢ unijny przewoznik lotniczy, kiedy pasazer sktada specjalna
deklaracje interesu w dostawie bagazu do miejsca docelowego, jest ustalana wedtug
stawki, ktora odzwierciedla koszty dodatkowe w zwigzku z transportem i ubezpieczeniem
bagazu o wartos$ci przewyzszajacej limit odpowiedzialno$ci. Stawki te udostepnia si¢

pasazerom na ich wniosek.”;
art. 5 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. W przypadku $mierci lub uszkodzenia ciala pasazera unijny przewoznik lotniczy
niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz w terminie pig¢tnastu dni po
zidentyfikowaniu osoby fizycznej uprawnionej do otrzymania odszkodowania, dokonuje
wyptaty zaliczki w takiej wysokosci, jaka moze by¢ wymagana w celu pokrycia

najpilniejszych potrzeb ekonomicznych, proporcjonalnie do doznanych trudnosci.”;
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2)

3)

3a)

3b)

4)

art. 5 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Bezuszczerbku dla ust. 1 zaliczka w przypadku §mierci pasazerdéw jest wyplacana
na kazdego z nich w wysokos$ci co najmniej 16 % minimalnej kwoty odpowiedzialno$ci
okreslonej na podstawie art. 21 ust. 1 konwencji montrealskiej oraz przez Organizacj¢
Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego na podstawie art. 24 ust. 2 konwencji

montrealskiej.”;

[...]

na koncu art. 6 ust. 2 dodaje si¢ tiret w brzmieniu:

,»— informacji dla osoby z niepetnosprawnos$ciami lub osoby o ograniczonej mozliwos$ci
poruszania si¢ o przystugujacym jej prawie do bezptatnego zlozenia specjalnej deklaracji

interesu dotyczacej wartosci ich sprzetu stuzacego do poruszania sig.”;
w art. 6 dodaje si¢ ustgpy w brzmieniu:

4. Wszyscy przewoznicy lotniczy udostepniajg w swoich aplikacjach mobilnych i na
swoich stronach internetowych formularz umozliwiajacy pasazerowi natychmiastowe
ztozenie skargi online lub na papierze dotyczacej uszkodzonego, opdznionego lub
utraconego bagazu. Date ztozenia formularza przewoznik lotniczy uznaje za date
whniesienia skargi zgodnie z art. 31 ust. 2 1 3 konwencji montrealskiej, nawet jezeli
przewoznik lotniczy zwroci si¢ w pozniejszym terminie o dodatkowe informacje.
Niniejszy ustep pozostaje bez wptywu na prawo pasazera do wniesienia skargi inng droga

w terminie okre§lonym konwencja montrealska.

5. Wszystkie informacje przekazywane na podstawie niniejszego artykutu, w tym
formularze skarg, sg przekazywane w formacie spetniajagcym wymogi dostepnosci i s
udostepniane rowniez osobom niekorzystajacym z narzedzi cyfrowych.

6.  Wszystkie obowigzki informacyjne na podstawie niniejszego artykutu maja rowniez

zastosowanie do posrednikéw, ktorzy sprzedajg przewoz lotniczy do i z terytorium Unii.”;
dodaje si¢ nastepujace artykuty:
, Artykut 6a

1.  Przy kazdym przewozie odprawionego sprzetu stuzacego do poruszania si¢ lub
certyfikowanych psow asystujacych unijny przewoznik lotniczy zapewnia, aby kazdej
osobie z niepetnosprawnosciami lub osobie o0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
zaoferowano mozliwos¢ ztozenia, w formacie spelniajagcym wymogi dostgpnosci,
specjalnej deklaracji interesu na podstawie art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej
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w momencie dokonywania rezerwacji, w tym samym czasie co powiadomienie na
podstawie art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, a najp6zniej w momencie przekazania
sprzetu przewoznikowi lotniczemu, a w przypadku certyfikowanego psa asystujacego —
przy wejsciu na poktad. W takim przypadku unijny przewoznik lotniczy nie zada od
zainteresowanych pasazeréw dodatkowej optaty. Jezeli sprzet zostat zniszczony, utracony,
uszkodzony lub opdzniony w przewozie, lub w przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata
certyfikowanego psa asystujacego, unijny przewoznik lotniczy moze wymagac¢ od osoby
z niepetnosprawnosciami lub osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, aby kwote
okreslong w deklaracji interesu poparli dowodem kosztéw zastgpienia, w tym
tymczasowego zastgpienia, sprzetu stuzacego do poruszania si¢ lub certyfikowanego psa
asystujacego.

Sprzedajac przewoz lotniczy w imieniu unijnego przewoznika lotniczego, posrednicy
oferujg zainteresowanym pasazerom mozliwos$¢ ztozenia, w formacie spelniajagcym
wymogi dostepnosci, specjalnej deklaracji interesu na podstawie art. 22 ust. 2 konwencji
montrealskiej, w momencie dokonywania rezerwacji i w tym samym czasie co
powiadomienie na podstawie art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006. Te¢ specjalng
deklaracje interesu sktada si¢ na tych samych warunkach co warunki okreslone

w poprzednim ustepie. Posrednik jak najszybciej przekazuje deklaracj¢ unijnemu
przewoznikowi lotniczemu.

2. [..]

3. W przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub op6znienia w przewozie
odprawionego sprzetu do poruszania si¢ lub w przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata
certyfikowanego psa asystujacego, unijny przewoznik lotniczy jest zobowigzany do
zaplaty sumy nieprzekraczajacej sumy zadeklarowanej przez pasazera, chyba ze udowodni,
Ze suma, ktorej dotyczy roszczenie, jest wigksza niz rzeczywisty interes danej osoby

w dostawie do miejsca przeznaczenia.

4. W przypadku gdy zastosowanie ma ust. 3 i bez uszczerbku dla art. 7 1 8 oraz
zalacznika I akapit czwarty do rozporzadzenia 1107/2006, unijni przewoznicy lotniczy
szybko podejmuja wszelkie racjonalne starania w celu zapewnienia natychmiastowo
potrzebnego tymczasowego zastapienia odprawionego sprzetu do poruszania si¢

1 tymczasowych rozwigzan shuzacych zastgpieniu certyfikowanych pséw asystujacych.
Osobie z niepetnosprawnosciami lub osobie o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
zezwala si¢ na bezplatne utrzymanie tego tymczasowego zastapienia do czasu wyplaty
odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3, lub do czasu zrekompensowania przez unijnych
przewoznikow lotniczych osobom prawnym lub fizycznym kosztow potrzebnego
tymczasowego zastapienia sprzg¢tu do poruszania si¢ lub certyfikowanego psa
asystujacego.
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S.

Zgodnos$¢ z ust. 4 nie stanowi uznania odpowiedzialnos$ci unijnego przewoznika

lotniczego.

1.

Artykut 6b
[...]
Artykut 6¢

[...]
Artykut 6d

Bez uszczerbku dla rozporzadzenia (WE) nr 1008/2008, przy sprzedazy przewozow

lotniczych do, z lub na terytorium Unii wszyscy przewoznicy lotniczy i posrednicy

wyraznie wskazuja, w formacie spetniajacym wymogi dostepnosci, w momencie

dokonywania rezerwacji, a takze w swoich aplikacjach mobilnych i na swojej stronie

internetowej, a takze, w przypadku przewoznikoéw lotniczych, udostepniaja na wniosek

w porcie lotniczym (w tym w urzadzeniach do odprawy samoobstugowe;j):

la.

maksymalny limit bagazu pod katem wymiaru i masy, ktory to bagaz pasazerowie
moga przewiez¢ w kabinie pasazerskiej, a takze w przedziale bagazowym statku
powietrznego w ramach odpowiedniej klasy taryfy podczas kazdego z lotow

objetych rezerwacja danego pasazera,

wszelkie ograniczenia dotyczace liczby przedmiotow, stosowane w ramach danego

maksymalnego limitu bagazu,

warunki transportu w kabinie pasazerskiej 1 w przedziale bagazowym statku
powietrznego przedmiotow tatwych do uszkodzenia lub cennych, takich jak

instrumenty muzyczne, sprzet sportowy, wozki dziecigce, foteliki niemowlegce,

bez uszczerbku dla ust. 1a — ewentualne dodatkowe optaty stosowane za przewoz
odprawionego 1 nieodprawionego bagazu, w tym instrumentéw muzycznych,

o ktérych mowa w art. 6e,

szczegblne powody, ktore moga uniemozliwi¢ przewdz w kabinie nieodprawionego

bagazu na podstawie ust. 2.

Bez uszczerbku dla rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 przewozZnicy lotniczy

zezwalaja pasazerom na przew6z przedmiotoéw osobistych w kabinie bez dodatkowych

kosztow.
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2. Jezeli szczegb6lne wzgledy, takie jak wzgledy bezpieczenstwa, tadowno$¢ lub zmiana
typu statku powietrznego, do ktérej doszto po dokonaniu rezerwacji, wykluczaja przewoz
w kabinie przedmiotéw osobistych, o ktorych mowa w ust. 1a, lub bagazu podrgcznego,
przewoznik lotniczy moze przewiez¢ taki nieodprawiony bagaz w przedziale bagazowym
statku powietrznego, bez dalszych kosztow dla pasazera.

2a. Ust. lai2 maja zastosowanie do wszystkich przewoznikoéw lotniczych odlatujacych
z portu lotniczego znajdujacego si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego, do ktorego
majg zastosowanie Traktaty, oraz do wszystkich unijnych przewoznikow lotniczych
przylatujacych na terytorium panstwa cztonkowskiego, do ktérego majg zastosowanie
Traktaty.

3. Niniejszy artykul nie ma wptywu na ograniczenia dotyczace nieodprawionego
bagazu ustanowione przez unijne i miedzynarodowe przepisy w zakresie ochrony

1 bezpieczenstwa, takie jak rozporzadzenie (WE) nr 300/2008 i rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2015/1998.

Artykut 6e

1. Unijny przewoznik lotniczy umozliwia pasazerowi przewoz instrumentu
muzycznego w kabinie pasazerskiej statku powietrznego z zastrzezeniem majacych
zastosowanie przepisow w zakresie ochrony i bezpieczenstwa i specyfikacji technicznych
oraz ograniczen dotyczacych danego statku powietrznego. Instrumenty muzyczne
przyjmuje si¢ do przewozu w kabinie statku powietrznego pod warunkiem, ze mozna je
umiesci¢ bezpiecznie w odpowiednim schowku bagazowym w kabinie lub pod wlasciwym
siedzeniem pasazera. Przewoznik lotniczy moze stwierdzi¢, ze instrument muzyczny
stanowi cz¢$¢ limitu nieodprawionego bagazu pasazera i nie bedzie przewozony oprocz
tego limitu.

2. Z zastrzezeniem majacych zastosowanie przepisow w zakresie ochrony

1 bezpieczenstwa, w przypadku gdy instrument muzyczny jest zbyt duzy, aby mozna go
byto bezpiecznie umiesci¢ w odpowiednim schowku bagazowym w kabinie lub pod
wlasciwym siedzeniem pasazera, przewoznik lotniczy moze domagac si¢ uiszczenia
drugiej oplaty za przelot, w przypadku gdy takie instrumenty muzyczne przewozone s3
jako nieodprawiony bagaz na drugim siedzeniu. Ponadto pasazerowie moga by¢
zobowigzani do wyboru i zakupu sgsiednich miejsc zarowno dla pasazera, jak i dla
instrumentu muzycznego, przy czym jedno z tych miejsc jest zawsze miejscem przy oknie
przeznaczonym dla instrumentu muzycznego. O ile to mozliwe i ewentualnie na wniosek,
instrumenty muzyczne mozna przewozi¢ w ogrzewanej czesci przedziatu bagazowego
statku powietrznego, z zastrzezeniem wilasciwych zasad bezpieczenstwa, ograniczen
przestrzennych i specyfikacji technicznych danego statku powietrznego.”;
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5) art. 7 otrzymuje brzmienie:

L Artykut 7

Do dnia [data zostanie wskazana na pdzniejszym etapie] Komisja przedstawia
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace funkcjonowania i skutkow

niniejszego rozporzadzenia .”;

6) zalacznik do rozporzadzenia (WE) nr 2027/97 zastepuje si¢ zalgcznikiem 2 do niniejszego

rozporzadzenia.

Artykut 3

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia ... [2 lata od dnia wejécia w Zycie niniejszego

rozporzadzenia].

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy / Przewodniczgca Przewodniczqcy / Przewodniczgca
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