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felel6ssegerdl szold 2027/97/EK rendelet modositasarol
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(Kozlekedés) a 2025. junius 5-1 iilésén politikai megéllapodasra jutott.
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MELLEKLET

2013/0072 (COD)

Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szolo 261/2004/EK
rendelet, valamint a 1égi fuvarozok utasok és poggyaszuk légi szallitasa tekintetében fennallo

felelosségérol szolé 2027/97/EK rendelet modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unid miikddésérdl szolo szerzddésre €s kiilonosen annak 100. cikke (2)

bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdé megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére?,

rendes jogalkotési eljaras keretében,
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mivel;

(1

)

(2a)

A visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy hosszl késése esetén az utasoknak
nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2004. februar 11-1 261/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet’, valamint a 1égi fuvarozok utasok és poggyaszuk 1égi
szallitasa tekintetében fennalld feleldsségérol szolo, 1997. oktober 9-1 2027/97/EK tanacsi
rendelet* jelentsen hozzajarult a 1égi utasok jogainak védelméhez azokban az esetekben,
amikor utazasi terveikben a visszautasitott beszallas, a hosszl késések, a jarattorlések vagy

poggyaszuk elvesztése fennakadasokat okoznak.

Az e rendeletek szerinti jogok érvényesitése soran azonban tobb olyan hidnyossagra deriilt
fény, amelyek miatt azokat nem lehetett teljes mértékben alkalmazni az utasok
védelmében. A jelenlegi jogi keretet tobb ponton ki kell igazitani ahhoz, hogy a 1égi utasok
jogait hatékonyabban, eredményesebben és kovetkezetesebben lehessen érvényesiteni az
Uni6 egészében. Ezt hangstlyozta a ,,2010. évi jelentés az unids polgarsagrol — az unios
polgarok jogainak érvényesitése elott allo akadalyok lebontasa” cimii bizottsagi
dokumentum? is, amely intézkedéseket jelentett be annak érdekében, hogy — kiiléndsen a
1égi utasok szdmara — egységes jogokat lehessen biztositani, €s ezek a jogok megfelelden

érvényesiiljenek.

A Bizottsag altal 2020-ban megrendelt és kozzétett tanulmany (a tovabbiakban: a
tanulmany) ramutatott, hogy az utasok szamara a fo prioritas az, hogy amennyiben az
utazasban fennakadas torténik, segitséget kapjanak, és atfoglalast ajanljanak szamukra,
hogy a lehetd leghamarabb megérkezzenek a célallomasukra. A tanulmanybdl kideriilt,
hogy a kartalanitas fizetése a harmadik helyen szerepel a prioritasi sorrendben. A
tanulmany ugyanakkor arra is ramutatott, hogy 2011 6ta jelentdsen megndvekedtek a légi
fuvarozoknak a 261/2004/EK rendelet végrehajtasa sordn felmertiild abszolut €s relativ
koltségei, ami azzal a kockazattal jar, hogy hosszu tavon korlatozodik az lizemeltetett
utvonalak szdma vagy csokken az utasoknak kinalt kozlekedési dsszekapcsoltsag. A
261/2004/EK rendelet feliilvizsgalata soran ezért kiilondsen az utasok segitséghez és
atfoglalashoz valo jogara kell 6sszpontositani, figyelembe véve ugyanakkor a légi

fuvarozokat célzo gazdasagi 6sztonzdket €s az Osszekapcsoltsagra gyakorolt hatasokat is.

3
4

HL L 46.,2004.2.17., 1. o.
HL L 285.,1997.10.17., 1. o.; modositva: HL L 140., 2002.5.30., 2. o.
COM(2010) 603 végleges.
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(2b) Az e rendelet szerinti ugyanazon jogoknak kell vonatkozniuk a kdzszolgaltatési
kotelezettségek hatalya alé tartozo 1égi jaraton — akar teljes, akar csokkentett viteldijjal —

utazd utasokra is.

3) A légi fuvarozok és utasok jogbiztonsaganak novelése érdekében pontosabban meg kell
hatarozni a ,,rendkiviili koriilmények” fogalmat, figyelembe véve a Birosagnak a
261/2004/EK rendelet eredeti valtozatat értelmez6, C-549/07. sz. (Wallentin-Hermann)
iigyben hozott itéletét. Ezt a fogalommeghatarozast még pontosabba kell tenni azoknak a
koriilményeknek a nem kimerit6 felsoroldsa révén, amelyek egyértelmiien rendkiviilinek,
illetve nem rendkiviilinek mindsiilnek. A Bizottsagnak haromévente feliil kell vizsgélnia a
rendkiviili koriilmények jegyzekét, és adott esetben javaslatot kell tennie az Eurdpai

Parlament €s a Tandcs részére e jegyz¢ék naprakésszé tételére vonatkozdan.

(3a) A 261/2004/EK rendelet eredeti valtozatdban — a Birosag altal a C-549/07. sz. (Wallentin-
Hermann) tigyben megfogalmazott értelmezésnek megfeleléen — a véaratlan miiszaki hiba
nem mindsiilt rendkiviili kdriilménynek, kivéve, ha az a 1égi jarmii gyartoja vagy az
illetékes hatosag altal feltart rejtett gyartasi hibara, vagy a 1égi jarmii szabotdzs- vagy
terrorcselekmények altal okozott kdrosodasara korlatozodik. Mindazondltal a szerzett
tapasztalatok fényében, valamint tekintettel arra, hogy rendkiviil fontos annak biztositasa,
hogy az e rendelet alapjan az utasoknak biztositott jogok ne sértsék a biztonsagot, bizonyos
feltételek mellett rendkiviili koriilménynek kell tekinteni egyes berendezésekkel

kapcsolatos miiszaki hibakat.

(3b) A 261/2004/EK rendelet eredeti valtozataban — a Birdsag altal a C-156/22., C-157/22. és
C-158/22. sz. (TAP Portugal) egyesitett ligyekben megfogalmazott értelmezésnek
megfelelden — nem mindsiilt rendkiviili koriilménynek a személyzet 1égi jarat
iizemeltetéséhez nélkiilozhetetlen tagjanak roviddel a 1égi jarat induldsa elétti, betegség
vagy akar elhaldlozas miatti varatlan tavolléte. Mindazonaltal, bar a 1égi fuvarozok
kotelesek megtenni minden észszer(i intézkedést a pilota, a masodpilota vagy a
minimalisan sziikséges kabinszemélyzet helyettesitésének biztositasa érdekében, a
gyakorlatban jelentds id6t vesz igénybe és nagy pénziigyi koltségekkel jar e
kotelezettségnek a fuvarozok bazishelyén kiviili teljesitése. Ezért helyénvalo ugy
rendelkezni, hogy rendkiviili koriilménynek mindsiiljon a személyzet e nélkiilozhetetlen
tagjanak varatlan betegsége vagy elhaldlozasa, ha példaul az a 1égi jarat indulésat

megeldzd napon, a légi fuvarozo bazishelyén kiviil kovetkezik be.
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(3¢)

“4)

(4)

(4b)

A 261/2004/EK rendelet eredeti valtozatdban — a Birdsag altal a C-28/20. sz. (Airhelp Ltd),
a C-195/17. sz. (Kriisemann ¢és tarsai), a C-613/20. sz. (Eurowings) és a C-287/20. sz.
(Ryanair) ligyekben megfogalmazott értelmezésnek megfelelden — a 1égitarsasagok
személyzetének sztrajkjai nem mindsiiltek rendkiviili koriilménynek. Mindazonaltal sztrajk
esetén bizonyos kovetelések nem tartoznak a 1égi fuvarozé hataskorébe és a befolyasan
kiviil esnek; ilyen példaul a nyugdijkorhatar vagy a pénziigyi hozzéjaruldsok valtozasai,
amelyekre kizardlag a hatdsagok talalhatnak megoldast. Ezért helyénval6 tigy rendelkezni,
hogy rendkiviili kériilménynek mindsiiljenek a légitarsasagok személyzetének bizonyos

sztrajkjai.

A 261/2004/EK rendelet eredeti valtozataban — a Birosag altal a C-173/07. sz. (Emirates)
iigyben megfogalmazott értelmezésnek megfeleléen — a ,,1égi jarat” fogalma a
261/2004/EK rendelet értelmében nem keriilt meghatarozasra, lényegében azonban olyan
1égikozlekedési miiveletnek tekintendd, amely igy bizonyos értelemben ezen — valamely
1égi fuvarozo altal meghatarozott itvonalon végrehajtott — fuvarozas ,,egysége”. A
bizonytalansag elkertilése érdekében €s a szerzett tapasztalatok fényében vilagosan meg
kell hatdrozni a ,,1égi jarat” fogalmat, valamint a hozza kapcsolodo ,,csatlakozo jarat” és

,utazas” fogalmat is.

A 261/2004/EK rendelet eredeti valtozataban — a Bir6sag altal a C-537/17. sz. (Wegener)
iigyben megfogalmazott értelmezésnek megfelelden — a rendelet minden olyan részjaratra
alkalmazando, amely egy utazas részét képezte, fliggetleniil attol, hogy a 1égi jaratra hol
kertilt sor, beleértve a teljes mértékben az Union kiviil izemeltetett 1égi jaratokat is. Ha a
kiindulési pont egy tagallam olyan teriiletén taldlhato, amelyre a Szerzédéseket alkalmazni
kell, vagy ha az lizemeltetd 1égi fuvarozd unids lizemeltetd 1égi fuvarozo, amennyiben az
utazas végso célallomasa egy tagallam olyan teriiletén talalhato, amelyre a Szerzddéseket

alkalmazni kell, e rendeletet alkalmazni kell.

A tanulmany ramutatott, hogy az unids 1égi fuvarozok nagyobb mértékben felelnek meg a
261/2004/EK rendeletnek. Ezért az unids és nem unios 1égi fuvarozok kozotti egyenld
versenyfeltételek helyreéllitasa és az unios 1égi fuvarozok gazdasagi fenntarthatésaganak
javitasa tdmogatni fogja az Unid kiemelt kezdeményezését, és végsé soron javitani fogja az

utasok altalanos védelmét.
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(4ba)

(4c)

(4d)

(4e)

Az Europai Unid miikodésérdl szolo szerzodés 349. cikke elismeri a legkiilsé régidoknak —
mindenekel6tt a tavoli fekvésiik kdvetkeztében fennallo — sajatos jellemzdit. A
261/2004/EK rendelet tekintetében szerzett tapasztalatok tiikrében megfeleld
rendelkezéseket kell eldiranyozni a francia legkiilso régiokkal valo teriileti folytonossag €s
az Uni6 egészéhez valo illeszkedés biztositasa érdekében, ami végsd soron az utasok javat
szolgalja. A legkiilso régiok és mas unios teriiletek kozotti utazasok sajatos jellemzoi okan

az ilyen utazasokon részt vevo utasokat ezért az utazas tényleges tavolsaganak megfeleléen
kell kezelni.

Gronlandra kiilonosen nehéz iddjarasi koriilmények, nagyon alacsony népstirtiség €s lakott
teriileteinek tavoli fekvése jellemzd. Az 6sszekapcsoltsag biztositasa és a Gronlandon
beliili 1égi jaratok rendelkezésre allasanak fenntartasa érdekében a Gronlandon beliili 1égi
jéaratokra nem vonatkozhatnak a kartalanitasi kotelezettségek, beleértve azokat az eseteket
is, amikor ezek a 1égi jaratok olyan csatlakoz¢ jaratok, amelyek olyan tagallam tertiletére
érkeznek vagy olyan tagallam teriiletérdl indulnak, amelyre a Szerzodéseket alkalmazni
kell.

A 261/2004/EK rendelet nem sértheti a gibraltari foldnyelv — ahol a gibraltari repiildtér
talalhato — jogallasat és az a feletti szuverenitast, valamint a Spanyol Kiralysag e
tekintetben fennallo jogi allaspontjat, tovabba — a jelenlegi kortilmények
figyelembevételével és a jogbiztonsag garantalasa érdekében — pontositani kell, hogy a
261/2004/EK rendelet szabalyai csak abban az esetben alkalmazandok a gibraltari
repiilétérre, ha az Egyesiilt Kiralysaggal fennallo vitajanak rendezését kovetden a Spanyol
Kiralysag képes tényleges ellendrzést gyakorolni az emlitett repiilétér felett, és biztositani
az e rendeletben meghatarozott szabalyok alkalmazasat az emlitett repiil6térre, és errdl

értesités kertilt kozzétételre a Hivatalos Lapban.

A jegyeket az lizemeltetd 1€gi fuvarozo allitja ki vagy engedélyezi az utassal 1étrejovo
1égikozlekedési szerzodeés megkotését kovetden. A jegyeknek egyedi szdmmal
azonosithatonak kell lenniiik, és tartalmazniuk kell egy egyedi hivatkozast a foglalaskor
kiallitott 1égikdzlekedési szerzddésre vonatkozoan. A jegyeknek egy 1égi jaratra vagy
csatlakozo jaratra kell vonatkozniuk, a miiszaki vagy iizemeltetési célokbodl torténd
kozbensd leszallasok figyelembevétele nélkiil. Tobbféle informdaciot kell tartalmazniuk az
adott légi jaratrol vagy csatlakozd jaratrol, példaul a 1égi jarat datumat, induldsat és
érkezését, a menetrend szerinti indulasi €s érkezési idOpontot, az utas csaladi nevét és

utonevet, a jaratszamot €s az lizemeltetd 1€gi fuvarozo nevét.
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(5) A C-22/11 sz. (Finnair) iigyben a Bir6sag ugy dontott, hogy a ,,visszautasitott beszallas”
fogalmat akként kell értelmezni, hogy az nemcsak az olyan visszautasitott beszallasra
vonatkozik, amely a tilfoglalas helyzeteire vezethetd vissza, hanem az olyan
visszautasitott beszallasra is, amelynek egyéb, igy példdul mikodtetési okai vannak.
Indokolatlan késedelem nélkiil visszatéritést kell nyujtani azoknak az utasoknak, akik
beszallasra jelentkeztek, de a beszallasukat visszautasitjak, vagy akiket elézetesen arrol
tajékoztattak, hogy akaratuk ellenére visszautasitjak beszallasukat.

(5a) Ugyanakkor az utasok beszallasa észszerli indokok, ugymint egészségligyi, biztonsagi
vagy védelmi okok, illetve nem megfelel6 utazasi okmanyok miatt visszautasithato. A
légijarmuvek fedélzetén elkdvetett blincselekményekrol és egyéb cselekményekrdl sz6106,
modositott egyezményben emlitetteknek megfelelden a 1égi fuvarozok észszerli indokok
alapjan megtagadhatjak a beszallast azoktol az utasoktol is, akik a 1€gi jarat biztonsagat
vagy védelmét fenyegeto erdszakos magatartast tantsitanak. A bizonyitasi terhet az
tizemeltetd 1égi fuvarozonak kell viselnie.

(7) A védelem szintjének javitasa érdekében a visszauton nem tagadhatd meg az utasok
beszalldsa azon az alapon, hogy az odaithoz nem az ugyanazon légikozlekedési szerz6dés
szerinti 1égi jaratot vették igénybe.

(8) Jelenleg azokra az utasokra, akiknek a neve hibdsan szerepel a jegyen, olykor biintetd
jellegli adminisztrativ dijakat szabnak ki. A foglalaskor tortént esetleges elirdsok miatt
vagy adminisztrativ valtozasok esetén sziikséges, €szszerli mértékii javitdsokat ingyenesen
kell végrehajtani, feltéve, hogy azok nem jarnak az idopont, a datum, az Gitvonal vagy az
utas személyének megvaltozasaval.

9) Jarattorlés esetén a jegy aranak visszatéritése, az ut atfoglalas utani folytatasa, vagy egy
késébbi iddpontban torténd utazas kozotti valasztas joga az utast és nem a légi fuvarozot
kell, hogy megillesse.

(10) Azon replil6terek repiilOtér-iranyito szervezeteinek, amelyeknek éves utasforgalma
Otmillio utasnal nem kevesebb, valamint a repiil6téri alapvetd szolgaltatoknak, kiilondsen a
1égi fuvarozoknak és a foldi kiszolgalast végzd szolgaltatoknak egyiitt kell miikodniiik
annak érdekében, hogy a lehetd legkisebbre csokkentsék a 1égi szolgaltatasban
bekovetkezd tobbszori fennakaddsoknak az utasokra gyakorolt hatasat. E célbdl a
repiil6tér-iranyitod szervezeteknek az ilyen esetekre vészhelyzeti tervet kell késziteniiik és
egylitt kell miikodniiik e tervek kidolgozasa sordn. Az 6sszes tobbi repiilétéren a repiil6tér-
iranyit6 szervezetnek minden €szszer(i erofeszitést meg kell tennie annak érdekében, hogy
egylittmiikddjon és egyeztessen a repiil6tér hasznaloival a repiilétéren rekedt utasok
tajékoztatasa érdekében olyan helyzetekben, amikor jelentds szamu utas reked a
replil6téren.
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(10a)

(11)

(11a)

A 261/2004/EK rendeletnek egyértelmiien magaban kell foglalnia a jelentds késést
szenvedo utasok kartalanitashoz valo jogat, az Eurdpai Birésag C-402/07. és C-432/07. sz.
(Sturgeon) egyesitett tigyekben hozott itéletének megfelelden. Az egyenld banasmodnak a
szoban forgd itéletben emlitett elvével 6sszhangban, a visszatérités, az atfoglalas és a

kartérités vonatkozasaban ugyanazokat a szabalyokat kell alkalmazni.

A Sturgeon-tligyben hozott itélet késés esetén haromoras iddbeli kiiszobértéket emlit a
kartalanitas vonatkozasaban. Mindazonaltal a 2004/261/EK rendelet elfogadésa ota
szerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy szamos késés nem oldhaté meg a szoban forgd
itéletben emlitett harom 6ran beliil, €s az alacsony kiiszobérték novelheti a jarattorlések
szamat, ha a 1égi fuvarozok a késéssel érintett 1égi jaratoknak a kdvetkezo 1égi jaratokra
gyakorolt domindhatasat oly modon csokkentik, hogy térdlnek egy vagy tobb 1égi jaratot
annak érdekében, hogy a l1égi jarmiivet a kovetkezd 1€gi jaratra irdnyitsak at. A legtobb
esetben az utas tovabbra is a késést részesitené elonyben a jarattorléssel szemben, mivel az
utasnak nagyobb a bizonyossaga a tekintetben, hogy a lehet6 leghamarabb megérkezik a
célallomdsra. A légi jaratok gyakorisaga szdmos utvonalon korlatozott, és jarattorlés esetén
az utas szamdara nem lehet azonnal atfoglalast biztositani. Az id6beli kiiszobérték ndvelése

ezért eldnyds az utas szdmara.

Az 0sszekapcesoltsag fenntartasa érdekében emelni kell azt az idétartamot, amelynek letelte
utan a késésbol kartalanitashoz valo jog keletkezik, hogy figyelembe lehessen venni az
agazatra gyakorolt pénziigyi és versenyképességi hatést. Ilyen modon elkeriilhet6 lesz
annak 0sztonzése, hogy ndvekedjen a jarattorlések gyakorisaga, korlatozodjon az
iizemeltetett utvonalak szdma, vagy hosszl tavon csokkenjen az utasoknak kinalt
Osszekapcsoltsag. Annak biztositasa érdekében, hogy az Union beliil utazokra egységes
kartalanitasi feltételek vonatkozzanak, célszerti, hogy a kiiszobérték az Union beliili 6sszes

utazas esetében azonos legyen.
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(11b) A 261/2004/EK rendelet eredeti valtozatdban szerepld egységes kartalanitas az §sszes utas
esetében fennalld idoveszteséget hivatott kompenzalni, mig a 261/2004/EK rendelet eredeti
valtozataban rogzitett 6sszegek sok esetben meghaladhatjak az utasok altal elszenvedett
kar gazdasagi tanulméanyok alapjan megallapitott értékét. Helyénvald ezért kiillonb6zo
kartalanitasi kiiszobértékeket meghatarozni a fennakadasban érintett 1€gi jarat tavolsaga és

az érkezési késés alapjan.

(11c) A klimasemleges €s kornyezetbarat mobilitas elémozditasara iranyul6 unids
eréfeszitésekkel 6sszhangban helyénval6d tovabba biztositani, hogy a kozlekedési
modokhoz kapcsolddo utasjogokra vonatkozd szabalyozasi keretek a lehetd legnagyobb
mértékben kozelitsenek egymashoz, és hogy a kartalanitas kiegyenlitett legyen a

kozlekedési modok kozott.

(12) A jogbiztonsag érdekében a 261/2004/EK rendeletben egyértelmiien meg kell erdsiteni,
hogy a légi jaratok menetrendjének megvaltozasa a jarattorléshez €s jaratkéséshez hasonlo

hatéast gyakorol az utasokra, és ezért hasonl6 jogokat kell keletkeztetnie.

(13) Megfeleld segitséget kell nyujtani az atfoglalasra valo varakozas soran azoknak az
utasoknak, akik egy korabbi légi jaratot érintd fennakadds miatt lekésik az utazas részét
képezd csatlakoz6 jaratot. Az egyenld banasmdd elve alapjan az utasoknak ilyen esetekben
jogosultnak kell lenniiik kartalanitasra az alternativ 1égi jaratuk vagy kozlekedési modjuk
veégso célallomasanak elérésekor, hasonléan azokhoz az utasokhoz, akik kozvetlen 1égi

jéaratokon szenvednek el fennakadast.

(13a) Foglalaskor és a jegyvasarlas el6tt a 1€gi fuvarozoknak vagy adott esetben a kozvetitOknek
egyértelmilen tajékoztatniuk kell az utasokat arr6l, hogy utazasi terveikre egyetlen
1égikozlekedési szerzddés vonatkozna-e, valamint a rendelet szerinti, kiilondsen a lekésett

csatlakozo jaratokat illetéen fennallo jogaikrol.

(14) Az utasvédelem javitasa érdekében tisztazni kell, hogy a késést szenvedd utasoknak joga
van segitségre ¢s kartalanitasra, fliggetlentil attol, hogy a repiildtéri terminalon vagy mar a
repiildgép fedeélzetén varakoznak. Mivel azonban az utobbiak nem férnek hozza a
terminalon rendelkezésre allo szolgaltatasokhoz, alapvetd sziikségleteik és a kiszallashoz
vald jog tekintetében meg kell erdsiteni jogaikat. A kiszallashoz valo jog csak biztonsagi,
bevandorlasi, légiforgalmi iranyitasi vagy a védelemmel 6sszefliggd okokbodl korlatozhato.
Ha egy légi fuvarozé az utasok kiszallitasara késziil, de a légiforgalmi iranyito hatésagok
arrol tajékoztatjak, hogy a 1égi jarat felszallni késziil, lehetdvé kell tenni szamara, hogy

visszautasitsa az utasok kiszallitasat.
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(15)

(15a)

(15b)

Ha egy utas a mielObbi atfoglalas mellett dont, a 1égi fuvarozok gyakran a sajat jarataikon
rendelkezésre allo szabad helyektdl teszik fiiggdvé az atfoglalést, és ezzel megfosztjak az
utast attol a lehetdségtol, hogy masik szolgaltatast vehessen igénybe, amely az atfoglalast
rovidebb idon beliil biztositana. Ezért a fuvarozdnak javaslatot kell tennie az atfoglalés
mas lehetdségeire is, beleértve az alternativ repiilotérre torténd atfoglalast, az eltérd
utvonalat, masik fuvarozoé szolgaltatasait vagy mas kozlekedési modokat, amennyiben ez
felgyorsithatja az atfoglalast. Az alternativ atfoglalds a rendelkezésre all6 helyek
fliggvénye kell, hogy legyen. Ha a Iégi fuvaroz6 nem ajanlott fel atfoglalast, és az
Osszesitett varakozasi id6 legalabb harom 6raval meghosszabbodik, az utas szdmara
biztositani kell a jogot arra, hogy sajat maga szervezze meg az atfoglalast annak
érdekében, hogy sziikségtelen késedelem nélkiil érje el a végsd célallomasat. Az
atfoglalasnak — bizonyos feltételek mellett — a 1égi fuvarozo koltségén és hasonlo szallitasi
feltételek mellett kell torténnie.

Az utasok atfoglalasakor a 1égi fuvarozoknak torekedniiik kell annak biztositasara, hogy az
utasok poggyaszukkal egyiitt utazhassanak, feladott és fel nem adott poggyaszukat is
ideértve. Az utasnak lehetdvé kell tennie a 1égi fuvarozé szdmara, hogy — a 2027/97/EK
rendelet és a Montreali Egyezmény altal szabalyozott, az utasok poggyéaszaval kapcsolatos
felelosségének sérelme nélkiil — masként jarjon el, ha a poggydsz széllitasara vonatkozo

korlatozas tovabbi késést okozna az atfoglaldsra var6 utasoknak.

A szallitasi feltételek osszehasonlithatdsaga tobb tényezo6tdl és a koriilményektdl is
fiigghet. Lehetdség szerint és amennyiben nem okoz tovabbi késést, az utasok nem
helyezhetdk el a helyfoglalashoz képest alacsonyabb osztalyu kozlekedési
szolgaltatasokon. Az atfoglalast az utasra rott tovabbi koltségek nélkiil kell felajanlani,
még akkor is, ha az utasok atfoglalasara masik 1égi fuvarozonal, vagy mas kozlekedési
modra, vagy magasabb osztalyra, vagy az eredeti szolgaltatasért fizetettnél magasabb
viteldijért keriil sor. Eszszerii eréfeszitéseket kell tenni a tovabbi csatlakozasok elkeriilése
érdekében. Amennyiben mas 1égi fuvarozot vagy alternativ kozlekedési modot vesznek
igénybe az atfoglalasra, a teljes utazési idének az észszeriien lehetséges legkozelebb kell
lennie az eredeti 1égi jarat menetrend szerinti utazasi idejéhez, ugyanolyan, illetve szlikség
esetén magasabb utazasi osztalyon. Amennyiben tobb, hasonlé menetrendii 1égi jarat all
rendelkezésre, az atfoglalasra jogosult utasoknak el kell fogadniuk a légi fuvarozo altal tett
atfoglaldsi ajanlatot, azon l1égi fuvarozok 1égi jaratain is, amelyek egylittmiikodnek az
tizemeltetd 1égi fuvarozoval. Amennyiben az eredeti 1égi jaratra fogyatékossaggal ¢l6 vagy
csokkent mozgasképességli személyek szdmara segitségnyujtast foglaltak le, az
1107/2006/EK rendelettel 6sszhangban az alternativ utvonalon is rendelkezésre kell allnia

ennek a segitségnek.
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(16)

(17)
(18)

(18a)

(19)

Az utasok szdmara segitséget kell felajanlani a menetrend szerinti indulasi idéponttol 1égi
jératuk vagy az alternativ kozlekedési mod induldsaig. A 1égi fuvarozokat hosszu ideig
tartd rendkiviili koriilmények esetén jelenleg korlatlan feleldsség terheli utasaik
szallashelyen torténo elhelyezése tekintetében. Ez a bizonytalansag €s az eldre lathatod
idobeli korlat hidnya kockazatot jelenthet a fuvarozok pénziigyi stabilitasa szempontjabol,
¢s ebbdl kovetkezden negativ hatdssal lehet az utasokra nézve az dsszekapcsoltsag
tekintetében. A 1égi fuvarozoknak ezért lehetdséget kell biztositani arra, hogy harom
¢jszakara korlatozzak a szallashelyen torténd elhelyezést. Emellett a vészhelyzeti tervezés
¢s a gyors atfoglalas csokkentheti annak a kockazatat, hogy az utasok hosszl ideig

vesztegelni kényszeriiljenek a repiildtéren.

[...]

Az lizemeltetd 1égi fuvaroz6 részérdl kiilonleges figyelmet igényelhetnek a kiilonleges
banasmodot igényld utasok, példaul a fogyatékossaggal é16 személyek, a csokkent
mozgasképességli személyek, a gyermekek, a csecsemok, a varandds nok ¢€s a kiilonleges
orvosi ellatast igényld személyek, igy a sulyos cukorbetegségben vagy epilepszidban
szenvedd személyek sziikségletei. Kiilonosen, nehezebb lehet széllast szervezni, ha az
utazas soran fennakadas torténik. Ezért az ezekbe a kategoridkba tartozo utasok
tekintetében a szallashoz vald jog nem korlatozhat6 rendkiviili koriilmények esetén,

feltéve, hogy ezek az utasok kelld id6ben tajékoztattak az iizemeltetd 1égi fuvarozot.

A 261/2004/EK rendelet azokra az utasokra is vonatkozik, akik repiildjegyiiket utazasi
csomag részeként foglaltak. A feliilvizsgalat célja az (EU) 2015/2302 iranyelv® és a
rendelet kozotti koherencia tovabbi javitasa. E tekintetben az utasok nem halmozhatjak a

kapcsolodo — kiilondsen a mindkét jogszabély szerinti — jogokat.

Az Uniodban a késések ¢és jarattorlések jelenlegi magas szdma nem kizardlag a légi
fuvarozoknak tulajdonithato. Annak 6sztonzése érdekében, hogy a 1égikdzlekedési lanc
Osszes szerepldje hatékony és gyors megoldasokra, €s igy a késések és jarattorlések altal az
utasoknak okozott kellemetlenségek minimalisra csokkentésére torekedjen, a légi
fuvarozok szamara lehetdvé kell tenni, hogy jogorvoslattal éljen azon harmadik felek
tekintetében, amelyeknek szerepiik volt a kartalanitast vagy egyéb kotelezettségeket

keletkeztetd esemény bekovetkeztében.

6

HL L 326.,2015.12.11., 1. o.
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(19a)

(20)

(20a)

21

Az Eurépai Birosag a C-502/18. sz. iigyben (Ceské aerolinie) kinyilvanitotta, hogy a
rendelet értelmében a csatlakoz6 jaratok esetében minden olyan iizemeltetd 1€gi fuvarozo,
amely részt vett e csatlakozo jaratok legalabb egyikének teljesitésében, e rendelet alapjan
koteles kartalanitast fizetni az utasnak, fliggetleniil att6l, hogy az adott 1égi fuvarozo altal
iizemeltetett 1égi jarat tekintetében volt-e fennakadas. Még ha a rendelet emlékeztet is arra,
hogy a rendelet szerinti kotelezettségeket teljesitd tizemeltetd fuvarozok kartalanitasért
kérhetnek barmely harmadik féltdl, a tanulmany ramutatott arra, hogy a rendeletben
emlitett, jogorvoslathoz vald jog alkalmazasa nem til hatékony. Ennek eredményeként az
unids l1égi fuvarozok aranytalan pénziigyi terhet viselnek a nem unids 1égi fuvarozékhoz
képest. Az unios légi fuvarozok versenyképességének a Draghi-jelentés ajanlasaival
Osszhangban torténd helyreéllitasa, valamint az 6sszekapcsoltsdg hosszl tavl fenntartasa
érdekében a 261/2004/EK rendelet feliilvizsgalata soran ezért a 1égi fuvarozok feleldsségét

az éltala lizemeltetd 1égi fuvarozoként iizemeltetett 1égi jaratokra kell korlatozni.

A 2111/2005/EK rendelet el6irja, hogy az utasokat tajékoztatni kell az izemeltetd 1égi
fuvarozo kilétérdl, a 93/13/EGK iranyelv pedig tajékoztatasi kotelezettséget ir eld a
szerzddéses feltételekkel kapcsolatban. A 1€gi jaratot érintd fennakadas esetén az utasokat
nemcsak az dket megilletd jogokrol kell megfelelden tajékoztatni, hanem maganak a
fennakadasnak az okarol is, amint az informaciok rendelkezésre allnak. Ezeket az
informaciokat akkor is meg kell adni, ha az utas a jegyét egy az Unidoban miik6do
kozvetiténél vasarolta meg. Ezeket az informaciokat a 1égi fuvarozonak vagy a
kozvetitdnek legalabb akadalymentes formatumban rendelkezésre kell bocsatania, tovabba
adott esetben mobilalkalmazasok utjan kiildott, ugynevezett ,,push-értesitések™ vagy mas

digitalis eszk6zok révén.

Az utasjogok jobb érvényesitésének biztositasa érdekében a nemzeti végrehajtasi
szerveknek nyomon kell kdvetniiik a rendelet végrehajtasat, €s megfeleld szankciokat kell

kiszabniuk annak érdekében, hogy 6sztondzzEék az e rendeletnek valo megfelelést.

Az utasjogok hatékonyabb érvényesitésének biztositasa érdekében a tagadllamoknak
lehetdvé kell tenniiik a fogyasztok szadmara, hogy peren kiviili vitarendezési
mechanizmusokat vegyenek igénybe azt kovetden, hogy a fogyasztok sikerteleniil
fordultak panasszal vagy kérelemmel a 1égi fuvarozohoz vagy a kdzvetitéhdz. Ez nem
érintheti a tagallamok azon jogat, hogy meghatarozzak: a 1€gi fuvarozoknak vagy a

kozvetitoknek kotelezben részt kell-e vennitik ezekben a mechanizmusokban.
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(21a)

(22)

(22a)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

Amennyiben az utasok valamely fennakadast kdvetden ugy dontenek, hogy visszatéritést
kérnek, kell6 id6ben, kiilon kérelem kitoltése nélkiil automatikusan visszatéritést kell

biztositani szamukra.

Az utasokat megfelelden tajékoztatni kell a kartalanitas iranti kérelmeknek és a
panaszoknak a légi fuvarozok részére torténd benyujtasaval kapcsolatos eljarasokrol, és
biztositani kell, hogy kell6 id6ben vélaszt kapjanak. Amennyiben a repiil6tér-iranyitd
szervezet aktivalja készenléti tervét, a valaszadasi hataridé meghosszabbithato. Az utasok
szamara lehetdvé kell tenni annak lehetdségét is, hogy a panaszok vagy kérelmek
benyujtasat kovetden peren kiviili eszkdzok Gtjan terjesszenek eld egyéni jogvitakat.
Ugyanakkor mivel a birosag eldtti hatékony jogorvoslathoz valé jog az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartdjanak 47. cikkében elismert alapvetd jog, ezek az intézkedések nem

akadalyozhatjak és nem nehezithetik meg azt, hogy az utasok bir6saghoz forduljanak.

Annak érdekében, hogy az utasok és a fogyasztok gyakorolhassak a kérelmekkel,
panaszokkal és egyéni jogvitakkal kapcsolatos jogaikat, lehetévé kell tenni szamukra, hogy
kozvetleniil és személyesen, egyértelmii és akadadlymentes mdodon kérelmet nyujtsanak be a

1égi fuvarozokhoz, a kozvetitokhoz vagy az e rendelet szerinti megfeleld szervekhez.
[...]
[...]
[...]

[...]

Tekintettel a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 ENSZ-egyezményre, annak
biztositasa érdekében, hogy a mozgast segitd berendezések karosodasat, megsemmisiilését
vagy elvesztését, illetve az elismert segitd kutyak sériilését vagy halalat kovetden a teljes
potlasi koltségiik erejéig kartéritést nyljtsanak, a 1égi fuvarozdknak fel kell ajanlaniuk az
1107/2006/EK rendeletben meghatarozott, fogyatékossaggal €10, illetve csokkent
mozgasképességii személyek szamara azt a dijmentes lehetdséget, hogy kiilon
érdekbevallast tegyenek, amely a Montreali Egyezmény értelmében lehetdvé teszi

szamukra, hogy teljes kartéritést igényeljenek.
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(27a)

(28)

(28a)

A fogyatékossaggal €10, illetve csokkent mozgasképességli személyek szdmara biztositani
kell az arra vonatkozo jogot, hogy a feladott mozgast segitd berendezések elvesztése,
megsemmisiilése vagy karosodasa esetén a 1égi fuvarozok azonnal gondoskodjanak
szamukra a mozgast segitd berendezések sziikségessé valt ideiglenes potlasarol. Mivel az
elismert segitd kutyakat nem lehet egyszeriien helyettesiteni, elvesztésiik, halaluk vagy

sériilésiik esetén, potlasuk céljabol mas ideiglenes megoldasokat kell biztositani.

Az utasok olykor nincsenek tisztaban azzal, milyen méreti, sulyl vagy szamu poggyaszt
vihetnek magukkal az utastérbe. Annak érdekében, hogy az utasok teljes mértékben
tudatidban legyenek annak, hogy a jegyiik milyen mennyiségii poggyaszt foglal magéban a
fel nem adott, illetve a feladott poggyasz tekintetében, a 1égi fuvarozdknak a foglalaskor és
a repiildtéren is egyértelmii informéciot kell adniuk ezekrdl az engedélyezett
poggyaszmennyiségekrdl. Az utazas soran a megfeleld személyes kényelem biztositasa
érdekében — és amint azt az Eurdpai Unid Birdsdga a C-487/12 sz. (Vueling) tigyben
elismerte — az utasoknak lehetévé kell tenni, hogy a szallitdsuk sziikséges részét képezo
személyes targyaikat dijmentesen magukkal vihessék az utastérbe, feltéve, hogy a targyak
megfelelnek az alkalmazandé biztonsagi és védelmi kdvetelményeknek, a sulyuk és a
méretiik pedig teljesit bizonyos észszerli kovetelményeket. A személyszallitas sziikséges
részének tekintett személyes targyaknak azok a targyak értendok, amelyek
elengedhetetleniil sziikségesek az utazas idotartama alatt, és magukban foglalhatjdk az
utleveleket és egyéb uti okmanyokat, az alapvetd gyogyszereket, a személyes eszkozoket

és az olvasnivalot, valamint a 1égi jarat id6tartaménak megfeleld ételeket és italokat.

Az utasokat a foglalaskor egyértelmii €s akadalymentes formatumban tdjékoztatni kell az
altaluk az utastérbe vihetd poggyasz maximalis méretérdl és sulyarol. A szabad arképzés
elvének sérelme nélkiil a 1égi fuvarozoknak olyan észszerii szabalyzatot kell
meghatarozniuk a kézipoggyasz méretei tekintetében, amely lehetdvé teszi, hogy az utasok
felvihessenek kézipoggyaszt az utastérbe, feltéve, hogy a kézipoggyasz megfelel az
alkalmazando biztonsagi €s védelmi kovetelményeknek. Tekintettel a 1égi fuvarozdk
szabalyzatainak sokféleségére, az 1008/2008/EK rendelet feliilvizsgalatdnak keretében
helyénvalo értékelni a kézipoggyaszra vonatkozé egységes minimumszabalyok

megallapitasanak a kivitelezhetdségeét.
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(29)

(30)

€2))

(32)

(33)

A hangszerek pénzben kifejezett értéke jelentds lehet, ahogyan a miivészeti €s a torténelmi
értekiik is. Ezen tilmenden a hangszerek a zenészek munkaeszkozét jelentik, amelyeken
rendszeresen gyakorolnak és eldadnak, és azok nem potolhatok konnyen. Ezért az utasokat
fel kell jogositani arra, hogy sajat felel0sségiikre hangszereket vigyenek az utastérbe,
feltéve, hogy ezek az eszk6zok tiszteletben tartjak a kapacitasra vonatkozo, valamint a
biztonsagi és védelmi szabalyokat, tovabba a 1égi fuvarozonak az engedélyezett maximalis
poggyaszmennyiségre vonatkozo szabalyzatat. A kapacitasra vonatkoz6, valamint a
biztonsagi ¢és védelmi kdovetelmények teljesiilése esetén a 1égi fuvarozonak torekednie kell
arra, hogy lehet6vé tegye az utasok szamara, hogy tovabbi iil6helyeken hangszereket
szallitsanak, feltéve, hogy kifizették a megfeleld viteldijakat. Amennyiben ez nem
lehetséges, a hangszereket lehetdség szerint a megfeleld feltételek mellett kell szallitani a

1égi jarmii rakterében. Ezért a 2027/97/EK rendeletet ennek megfeleléen mddositani kell.

[...]

Tekintettel arra, hogy a 2027/97/EK rendelet szerinti jogokkal és kotelezettségekkel
kapcsolatos panaszok benyujtasara rovid hatarid6 all rendelkezésre, a 1égi fuvarozdknak
lehetdséget kell biztositaniuk az utasok szdmara arra, hogy panaszt nyudjtsanak be,
mégpedig azaltal, hogy legalabb a mobilalkalmazasukban és a honlapjukon —
fogyatékossaggal €10, illetve digitalis eszkozoket nem hasznalé személyek vonatkozasaban
akadalymentes formatumban — elérhetdvé tesznek egy panaszbejelentd nyomtatvanyt.
Ennek a nyomtatvanynak lehetévé kell tennie, hogy az utasok haladéktalanul panaszt

tegyenek a poggyasz karosodasa, késése vagy elvesztése miatt.

A 2027/97/EK rendelet 3. cikkének (2) bekezdése elavult, mivel a biztositassal kapcsolatos
igyeket ma mar a 785/2004/EK rendelet szabalyozza. A bekezdést ezért tordlni kell.

A gazdasagi fejlodés figyelembevétele érdekében a 1égi fuvarozoknak rendszeresen
modositaniuk kell a 2027/97/EK rendelet mellékletében emlitett pénziigyi hatarokat a
Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO) altal a Montreali Egyezmény 24. cikkének

(2) bekezdése alapjan végzett feliilvizsgalatnak megfelelden.
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(33a) A Draghi-jelentés kiemelte, hogy a kdzlekedés meghatarozo szerepet tolt be az Unid
versenyképessége tekintetében, valamint hangstlyozta, hogy az aszimmetrikus
szabalyozasokbdl fakadoan fennall annak a kockazata, hogy a vallalkozéasok attelepiilnek
az unios kozlekedési csomopontokbol az Unid szomszédsagaban 1évo csomdpontokba.

A 261/2004/EK rendeletet csak akkor kell alkalmazni azon utasokra, akik harmadik
orszagban 1év0 repiil6térrdl utaznak a Szerz0dés hatdlya ala tartozo tagallami teriileten
talalhato repiilotérre, ha az érintett 1€gi jarat tizemeltetd 1égi fuvarozoja unids 1égi
fuvarozd. E rendelet alkalmazasanak kezdénapjat kdvetd harom éven beliil a Bizottsagnak
értékelnie kell, hogy kivitelezhet6-e feliilvizsgalni e rendelet hatalyat az utasok védelme
mértékének, valamint az unioés és a harmadik orszagbeli 1égi fuvarozok kozotti egyenld

versenyfeltételeknek a tovabbi megerdsitése érdekében.

(33b) Az 1008/2008/EK rendelet feliilvizsgalatanak dsszefiiggésében meg kell vizsgalni egy
olyan mechanizmus kialakitasat, amely a 1égi fuvarozo fizetésképtelensége esetén

védelmet nyujt az utasok szamara.

(34) [-..]

35  [..]

(36) Mivel e rendelet céljat — nevezetesen a 1égi utasok jogainak méltanyos és kiegyensulyozott,
az unios légi kozlekedési dgazat versenyképességét is figyelembe vevd védelmét, valamint
azt, hogy az utasok szamara hosszu tdvon gondoskodni kell az 6sszekapcsoltsag
fenntartasarol —, a tagallamok nem tudjak kielégitéen megvalositani, az Unio szintjén
azonban az intézkedés terjedelme miatt e cél jobban megvalosithatd, az Unio
intézkedéseket hozhat a szubszidiaritasnak az EUSZ 5. cikkében foglalt elvével
0sszhangban. Az ardnyossagnak az emlitett cikkben foglalt elvével 6sszhangban ez a

rendelet nem lépi til az e célok eléréséhez sziikséges mértéket,
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ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

A 261/2004/EK rendelet a kdvetkezoképpen modosul:

Az 1. cikk a kovetkezoképpen mddosul:

az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

,»Ez a rendelet az itt meghatarozott feltételek szerint megéllapitja a 1égi utasokat abban az
esetben megilletd minimalis jogokat, ha:

a)  abeszallasukat visszautasitjak;

b)  alégijaratukat torlik, illetve az késik vagy modositjak menetrendjét;

c) lekésik a csatlakozo jaratot;

d) magasabb vagy alacsonyabb osztalyon helyezik el dket.”;

a (2) és a (3) bekezdést el kell hagyni.
A 2. cikk a kovetkezdképpen moddosul:

a b) pontban szerepld fogalommeghatarozas helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»»izemeltetd 1égi fuvarozo«”: olyan 1égi fuvarozo, amely egy utassal vagy az utassal
szerzOdéses jogviszonyban 4116 mas jogi vagy természetes személlyel kotott
1égikozlekedési szerzodeés szerint repiilést végrehajt vagy végrehajtani szandékozik. Az
olyan ilizemeltetd 1égi fuvarozd, amely az altala végzett repiilés végrehajtasara egy masik
1égi fuvarozo 1égi jarmiivét hasznalja — ezen masik 1égi fuvarozo6 személyzetével egyiitt

vagy anélkiil —, e rendelet alkalmazéasaban tizemeltetd 1égi fuvarozonak tekintendd.”;
a c) pontban szerepld fogalommeghatarozas helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,»unios 1égi fuvarozo«’: olyan 1égi fuvarozd, amely a Kézdsségben a l1égi jaratok
miikddtetésére vonatkozo k6zos szabalyokrol szolo, 2008. szeptember 24-1 1008/2008/EK
rendelet® rendelkezéseivel dsszhangban valamely tagallam 4ltal megadott érvényes

miikodési engedéllyel rendelkezik;”

A teljes szovegben elvégzendd 0sszehangolés a jogdsz-nyelvészi ellendrzés része lesz.
HL L 293.,2008.10.31. 3. o.
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b)

ba)

bb)

bc)

bd)

ca)

cb)

a d) pontban szerepld fogalommeghatarozas helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»utazasszervezé«': az (EU) 2015/2302 iranyelv® 3. cikkének 8. pontjanak értelmében vett

személy;”
az e) pontban szereplé fogalommeghatarozas helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»y»utazasi csomag«: utazasi szolgaltatasoknak az (EU) 2015/2302 iranyelv 3. cikkének 2.

pontjaban meghatarozott kombinacioja;”
az f) pontban szereplé fogalommeghatarozas helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:
w»jegy«: 1égikozlekedési szerzodés érvényes bizonyitéka, forméajatol fliggetleniil;”

a g) pontban szereplé fogalommeghatarozast el kell hagyni;

a h) pontban szerepld fogalommeghatarozas helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

,»VEgso célallomas«: a 1égi jarat célallomasa vagy az utazés utolso csatlakozé jaratanak a

célallomasa;”
az 1) pontban szereplo fogalommeghatarozas helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,»fogyatékossaggal €16 személy« és »csokkent mozgasképességli személy«: olyan
személy, aki tartos vagy ideiglenes fizikai, mentalis, értelmi vagy érzékszervi sériiléssel €I,
amely miatt kiilonb6zd akadalyokba iitkdzhet, és ez gatolhatja abban, hogy mas utasokhoz
hasonldan teljeskoriien €s hatékonyan vegye igénybe a szallitast, vagy akinek a

mozgasképessége a szallitas igénybevétele sordn az ¢letkora miatt korlatozott;”
a j) pontban szerepld fogalommeghatarozas helyébe a kdvetkezd szoveg 1€p:

,»visszautasitott beszallas« egy 1égi jaraton az utasok szallitdsanak megtagaddsa annak
ellenére, hogy a 4. cikk (0) bekezdésében meghatarozott feltételek mellett beszallasra
jelentkeztek, vagy abban az esetben, ha eldzetesen t4jékoztattak dket arrdl, hogy a
beszallasukat az akaratuk ellenére vissza fogjak utasitani, kivéve, ha beszallasukat észszerti
indokok, példaul egészségiigyi, biztonsagi vagy védelmi okok, illetve nem megfeleld

utazasi okmanyok miatt utasitjak el;”

a k) pontban szereplé fogalommeghatarozas helyébe a kovetkezd szoveg 1€ép:

HL L 326.,2015.12.11., 1. o.
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d)

,»onkeént jelentkezd«: olyan utas, aki beszallasra jelentkezett a 4. cikk (0) bekezdésében
meghatarozott feltételek szerint, és pozitivan valaszol a 1égifuvarozé olyan személyeknek
sz016 felhivasara, akik elonyokért cserébe hajlandok arra, hogy ne szélljanak be a 1égi

jaratukra;”
az 1) pontban szerepl6 fogalommeghatarozas helyébe a kdvetkezo szoveg 1€p:

,»jarat torlése«: egy eredetileg tervezett olyan 1égi jarat inditasanak elmaradasa, amelyre
vonatkozoan 1égikozlekedési szerzodést kotottek. Tordltnek kell tekinteni az olyan 1égi
jaratokat, ahol a 1égi jarmii felszall, de valamilyen okndl fogva atiranyitasra keriil egy, a
jegyen feltiintetett érkezési repiil6tértol eltérd repiildtérre, vagy visszatér az indulési
repiil6térre, és onnan nem tudja folytatni az utjat a jegyen feltiintetett érkezési repiildtérre,
kivéve abban az esetben, ha a tényleges érkezési repiil6tér s a jegyen feltlintetett érkezési
repiiltér ugyanazt a telepiilést, varost vagy régiot szolgalja ki, és a 1égi fuvarozo
gondoskodik az utasnak a jegyben feltlintetett érkezési repiil6térre torténd szallitasarol.
Jarattorlésnek kell tekinteni azt az esetet is, amikor az utasnak kiadnak jegyet egy 1égi
jératra, majd az utas jegyén feltiintetett indulasi idot tobb mint egy 6raval elérehozzak,
kivéve abban az esetben, ha az utasfelvétel és a beszallas ideje nem valtozik, vagy ha az

utas beszallt a modositott menetrend szerinti jaratra;”
az iranyelv a kovetkez6 fogalommeghatarozasokkal egésziil ki:

,»aa) »harmadik orszag«: olyan orszag, illetve valamely tagéallam teriiletének olyan része,
amelyre nem vonatkoznak a Szerzdédések;

ab) »indulési késés«: az utas jegyén feltiintetett indulasi id6 €s a 1égi jarat tényleges
indulési ideje kozotti kiilonbség;

ac) »érkezési késés«: az utas jegyén feltiintetett érkezési 1d6 és a 1égi jarat tényleges
érkezési ideje kozotti kiilonbség;

ad) »szallitasi osztaly«: a légi jarmii utasterének valamely olyan része, amelyet az utastér
mas részeivel 0sszehasonlitva eltérd iilések, eltérd tiléskonfiguracio, vagy az
utasoknak nyujtott standard szolgaltatas tekintetében barmely mas eltérés jellemez;

ga) »légikozlekedési szerzddés«: egy 1égi fuvarozd vagy annak meghatalmazott
kozvetitdje és egy utas kozott egy vagy tobb légi jarat biztositasara kotott szallitasi
szerzOdés;

m) »rendkiviili koriilmények«: olyan koriilmények, amelyek jellegiiknél vagy
eredetiiknél fogva nem tartoznak az érintett 1égi fuvarozé rendes tevékenységi
korébe, ¢s amelyeket a 1égi fuvarozoé ténylegesen nem tud befolyasolni. E rendelet
alkalmazéasaban a melléklet tartalmazza a rendkiviili koriilmények, valamint a nem

rendkiviilinek tekintendd koriilmények nem kimeritd jellegii felsorolasat;
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n) ,légijarat”: a jegyen feltiintetett két repiildtér kozott egyetlen 1égi jarmi altal, eldre
meghatarozott utvonalon és menetrend szerint lizemeltetett, egyetlen azonosito
szammal rendelkez6 1égi szallitdsi miivelet; a muszaki vagy lizemeltetési célokbol
torténd kozbenso leszallasokat nem kell figyelembe venni;

0)  »csatlakozo jarat«: annak lehetdvé tételét célzo 1égi jarat, hogy az utas egyetlen
1égikozlekedési szerzddés keretében eljusson egy atszallasi helyre azért, hogy onnan
az egy masik 1égi jarattal tovabbutazzon, illetve a helyzetnek megfeleléen adott
esetben egy masik olyan 1égi jaratot jelent, amely az atszallasi helyrdl indul;

oa) ,megallas”: valamely légikozlekedési szerzddés szerinti utazas szandékos
megszakitasa a kozvetlen atszallashoz sziikségesnél hosszabb idotartamra, vagy
jératvaltas esetén altaldban a kovetkezd csatlakozo jarat induldsanak idépontjaig,
kivételes esetben beleértve egy éjszakai tartozkodast is;

p) »utazas«: azon légi jarat vagy csatlakozd jaratok, amely vagy amelyek az utast
egyetlen légikozlekedési szerz6dés keretében a kiinduldsi pontrol a végso
célallomdsara szallitjdk. Az odautazast €s a visszautazast kiilon utazasnak kell
tekintenti;

qQ [..]

r) [...]

s)  [...]

)y [...]

u)  »indulasi idOpont«: az az id6pont, amikor a 1égi jarmiivet hatratoljak vagy sajat
er6bdl elmozdul, és elhagyja az indulési allohelyet (fékoldasi 1d6);

v)  »érkezési idOpont«: az az idOpont, amikor a 1égi jarmii eléri az érkezési allohelyet, és
a rogzit6é fékek miikodésbe 1épnek (befékezési ido);

w)  »a kifutopalyan vald varakozas«: induldskor az a 30 percet meghalad6 id6, amelyet a
1égi jarmii az ajtajainak bezarasatol a felszallasig a f61don tolt, érkezéskor pedig az a
30 percet meghaladé 1d6, amely a 1égi jarmi foldet érése €s az ajtajainak nyitasa
kozott telik el;

X)  »éjszaka«: az éjféltdl reggel 6 Oraig tartd iddszak;

y)  [-]

ya) »gyermek«: olyan személy, aki a légikozlekedési szerzddés szerinti 1égi jarat vagy
elsd csatlakozo jarat induldsanak napjan még nem toltotte be a 14. életévét;

yb) »csecsemd«: olyan személy, aki a 1égikozlekedési szerz0dés szerinti 1égi jarat vagy
elsé csatlakozo jarat indulasanak napjan még nem toltotte be a 2. életévét;
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aa)

b)

zb) ,tartos adathordoz6”: olyan eszkdz, amely az utas szamara lehetévé teszi az
adatoknak a jovében is hozzaférheté modon és az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténo
megjelenitését;

zc) »akadalymentes formatum«: olyan formatum, amely hozzaférést biztosit a
fogyatékossaggal €16 vagy csOkkent mozgasképességli személyek szamara barmely
relevans informacidohoz — beleértve azt is, hogy az ilyen személyek ugyanolyan
kénnyen és kényelmesen juthassanak hozza az informaciokhoz, mint a sériiléssel
vagy fogyatékossaggal nem rendelkezd személyek —, és amely megfelel az
alkalmazando jogszabalyokkal, példaul az (EU) 2019/882 iranyelv 1. mellékletével
Osszhangban meghatarozott akadalymentességi kdvetelményeknek;

zd) »fennakadéas«: aj) pontban meghatarozott visszautasitott beszallds, az 1) pontban
meghatarozott jarattorlés, a w) pontban meghatarozott, kifutopalyan valé varakozas,
az ab) pontban meghatarozott indulési késés vagy az ac) pontban meghatarozott
érkezési késés;

ze) »kiindulési pont«: a 1égi jarat induldsi helye vagy az utazas elsd csatlakozé jaratanak

az indulasi helye.”

A 3. cikk a kovetkezoképpen mddosul:
a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

»(2) Az (1) bekezdést azzal a feltétellel kell alkalmazni, hogy az utasok:

a) rendelkeznek az €rintett 1égi jaratra sz610 jeggyel,
vagy
b)  arrdl a légi jaratrol, amelyre jegyiik volt, egy 1égi fuvarozo vagy kozvetito altal —

barmilyen okbol — atirdnyitasra keriiltek egy masik jaratra.”;
a (3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:
»(3) E rendelet nem alkalmazhat6 a téritésmentesen, vagy a nyilvanossag szamara
kozvetleniil vagy kdzvetve nem elérhetd csokkentett viteldijjal utaz6 utasokra. Alkalmazni

kell azonban azokra az utasokra, akiknek jegyét egy 1égi fuvarozo vagy kozvetitd

torzsutasprogramja vagy mas kereskedelmi programja keretében adtak ki.”;
a (4) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

»(4) A 8. cikk (3) bekezdése d) pontjanak sérelme nélkiil e rendeletet kizarolag motoros

merevszarnyu légi jarmiiveken szallitott utasokra kell alkalmazni.
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ba)

d)

az (5) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

»(5) Eltér6 rendelkezés hidnyaban az iizemeltetd 1€gi fuvarozo felel az e rendelet szerinti

kotelezettségek teljesitéséért.”;
a (6) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,»(60) E rendelet 12. cikkének sérelme nélkiil, ezt a rendeletet az utazasi csomagra
vonatkozd szerzodés keretében szallitott utasokra is alkalmazni kell, kivéve abban az
esetben, ha az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddést felmondjak, vagy annak teljesitését a

1égi jaratot érintd fennakadastol eltérd okok befolyasoljak.”;
a cikk a kovetkezo bekezdéssel egésziil ki:

»(7) E rendeletnek a kartalanitasrol szolo 7. cikke nem alkalmazando, ha a fennakadas
olyan csatlakoz¢ jaratot érint, amely gronlandi repiil6térrdl indul, és gronlandi repiiltérre

1s érkezik.”;
a cikk a kovetkezo bekezdéssel egésziil ki:

»(8) Ez arendelet nem érinti a Spanyol Kiralysagnak Gibraltar teriiletével, valamint a

foldnyelvvel, és az arra épitett repiilétérrel kapcsolatos jogi allaspontjat.

Ezt a rendeletet akkor kell alkalmazni a gibraltari reptilétérre, amikor a Spanyol Kiralysag
— az Egyesiilt Kiralysaggal folytatott vita rendezését kovetden — tényleges ellenOrzeést
képes gyakorolni az emlitett repiilOtér felett, €s biztositani tudja az e rendeletben
meghatarozott szabalyok alkalmazasat a szoban forg6 repiilétérre. A Spanyol Kiradlysag
értesiti a Bizottsagot, ha ezek a feltételek teljesiilnek, és a Bizottsag kozzéteszi ezt az
értesitést a Hivatalos Lapban. Ezt a rendeletet az emlitett kozzététel idpontjat [kovetd

honap elsd napjatol] kell alkalmazni a szoban forgé repiildtérre.”
A 4. cikk a kovetkezéképpen mddosul:

a szoveg a kovetkezo (0) bekezdéssel egésziil ki:

,»(0) E cikk azokra az utasokra alkalmazando, akik internetes utasfelvételt vagy reptil6téri
utasfelvételt kdvetden, az lizemeltetd 1égi fuvarozo6 vagy a kozvetitd altal eldre és irdsban

(akar elektronikus formaban) meghatarozott modon és a megjelolt iddpontban, vagy ha
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—aa)

—ab)

nincs megjeldlve beszallasi 1do, legkésdbb 45 perccel az utas jegyén feltiintetett indulési
1d6 elott beszallasra jelentkeznek a kapunal. Ezt a cikket azokra az utasokra is alkalmazni
kell, akik nem jelentkeznek beszallasra, miutan elézetesen tajékoztattak dket arrdl, hogy

akaratuk ellenére visszautasitjak a beszallasukat.”;
az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

»(1) Amennyiben egy lizemeltetd 1égi fuvarozo okkal szamit arra, hogy vissza fogja
utasitani a beszallast egy 1égi jaratra, errél haladéktalanul tajékoztatja az érintett utasokat.
Az lizemeltetd 1€gi fuvarozo ezzel egyidejlileg pontosan megjeldli az érintett utasok
szdmara az e rendelet alapjan az adott esetre alkalmazand6 konkrét jogaikat, kiilondsen a 8.
cikk szerinti atfoglalas és visszatérités, valamint a 9. cikk szerinti segitségnyu;jtas

tekintetében.

Az lizemeltetd 1égi fuvarozé olyan dnként jelentkezoket keres, akik az 6nként jelentkezdk
¢s az lizemeltetd 1égi fuvarozo altal kozosen megallapitott feltételek szerinti eldnyokért
cserébe hajlandok arra, hogy ne szalljanak be a 1égi jaratukra. Az elényokre vonatkozdan
az onként jelentkezdvel 1étrejovo megallapodas kizardlag abban az esetben 1€p az utasnak a
7. cikk (1) bekezdése szerinti, kartalanitdshoz val6 joga helyébe, ha azt az dnként
jelentkezd egy alairt dokumentum vagy tartoés adathordozon 1évd barmely mas digitalis
eszkoOz utjan kifejezetten jovahagyja. Ilyen jovahagyés hidnyaban a beszallast visszautasito
iizemeltetd 1égi fuvarozo indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb a visszautasitott
beszallast kovetd hét naptari napon beliil kértalanitja az 6nként jelentkezdt a 7. cikk (1)

bekezdésének megfelelden.”;
a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

»(2) Amennyiben az 6nként jelentkezOk szdma nem elegendd ahhoz, hogy a jeggyel
rendelkezd tobbi utas beszalljon a 1égi jaratra, az lizemeltetd 1égi fuvarozo akaratuk

ellenére visszautasithatja az utasok beszallasat, a 11. cikkben emlitett utasok kivételével.”;
a (3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

»(3) A beszallast visszautasito tizemeltetd 1€gi fuvarozo haladéktalanul kozli az érintett
utasokkal a panaszok kezelésére vonatkozd, a 15a. és a 16ac. cikkben foglalt

informacidkat.

A beszaéllast visszautasito lizemeltetd 1égi fuvarozé indokolatlan késedelem nélkiil,

egyértelmii modon felajanlja az érintett utasoknak a 8. cikk szerinti visszatérités €s
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b)

atfoglalas kozotti valasztast. A 8. cikk (1) bekezdésének a) pontjatol eltérve, amennyiben
az érintett utasok jogosultak a visszatéritésre, azt indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb a visszautasitott beszallast kovetd hét naptari napon beliil teljesiteni kell

szamukra.

A beszallast visszautasito lizemeltetd 1égi fuvarozo felajanlja az érintett utasoknak a 9. cikk
szerinti segitségnyujtast. A 9. cikk (1) bekezdésének elsd franciabekezdésétol eltérve

azonnal frissitoket kell biztositani szamukra.

Az lizemeltetd 1€gi fuvarozo, amely az utasok akarata ellenére visszautasitotta
beszallasukat, indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb a visszautasitott beszallast
kovetd hét naptari napon beliil kartalanitja az érintett utasokat a 7. cikk (1) bekezdésével

Osszhangban.”;
a cikk a kovetkezd bekezdésekkel egésziil ki:

»(4) A (2)¢ésa(3)bekezdést a visszaindul jaratokra is alkalmazni kell, amennyiben az
utas beszallasat azon az alapon utasitjak vissza, hogy az utas nem vette igénybe az

ugyanazon légikozlekedési szerz6dés szerinti valamely korabbi 1égi jaratot.

(5) Amennyiben az utas vagy a kozvetitd kéri egy vagy tobb utas vezeték- vagy
utoneveében eléfordulo elirds javitasat, illetve a nevekben bekovetkezett adminisztrativ
valtozasok esetén az lizemeltetd 1€gi fuvarozo azt legalabb egyszer, az indulés eldtt
legfeljebb 48 oraval, az utas vagy a kozvetitd altali tovabbi dijfizetés nélkiil kijavitja vagy

elvégzi a valtoztatast.”
Az 5. cikk a kovetkezdképpen mddosul:
a szoveg a kovetkezo (0) bekezdéssel egésziil ki:

»(0) Jarat torlése esetén a tordlt jaratot tizemeltetd 1€gi fuvarozo haladéktalanul
tajékoztatja az érintett utasokat. Az tizemeltetd 1€gi fuvarozo ezzel egyidejiileg pontosan
megjeldli az érintett utasok szamara az e rendelet alapjan az adott esetre alkalmazando
konkrét jogaikat, kiilondsen a 8. cikk szerinti atfoglaléds és visszatérités, a 9. cikk szerinti
segitségnyujtas, tovabba a 7. cikkben meghatarozott kartérités kérelmezésére iranyulo
eljarasra, valamint a 15a. és a 16ac. cikk szerinti panaszok kezelésére vonatkozo

informacidk tekintetében.
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ab)

ac)

b)

Az lizemeltetd 1€gi fuvarozo6 indokolatlan késedelem nélkiil pontosan megjeldli az érintett
utasok szamara a jarat torlésének okait. Az utasok jogosultak arra, hogy kérésre irasban
megkapjak a jarat torlésének okait. Az lizemeltetd 1égi fuvarozé ezeket az informaciokat a

kérelem benyujtasatol szamitott hét naptari napon beliil, egyértelmii médon adja meg.”;
az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

»(1) ,,A torolt jaratot tizemeltetd 1égi fuvarozo6 indokolatlan késedelem nélkiil, egyértelmi
modon felajanlja az érintett utasoknak a 8. cikk szerinti visszatérités €s atfoglalas kozotti

valasztast.”;
a cikk a kovetkezo (1a) és (1b) bekezdéssel egésziil ki:

»(1a) Az lizemeltetd 1égi fuvarozo felajanlja az érintett utasoknak a 9. cikk szerinti

segitségnyujtast.

(1b) Az utasoknak joguk van ahhoz, hogy a torolt jaratot lizemeltetd 1égi fuvarozotol a 7.
cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban kartéritést kapjanak, amennyiben a 8. cikk (1)
bekezdésének a) pontja szerinti visszatéritést vagy a 8. cikk (1) bekezdésének c) pontja
szerinti atfoglalast valasztjak, vagy amennyiben végso célallomasukat a 7. cikk (1a)
bekezdésében meghatarozott kiiszobértékeket meghalado érkezési késéssel érik el azt
kovetden, hogy a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti atfoglaldst valasztottak. E
celbdl a légi fuvarozé szisztematikusan az utasok rendelkezésére bocsat egy eldre kitoltott
formanyomtatvanyt akadalymentes formatumban €s tartds adathordozon. A 1égi fuvarozo a

7. cikk (2a) bekezdésében meghatarozott hataridon beliil valaszt ad.”
a (2) bekezdést el kell hagyni;
a (3) és a (4) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1€p:

»(3) Az lzemeltetd légi fuvaroz6 nem kdteles a 7. cikk szerinti kartérités megfizetésére,
ha bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését rendkiviili koriilmények okoztdk, és a jarat
torlését még akkor sem lehetett volna elkertilni, ha a 1égi fuvarozé minden észszerti
intézkedés megtett volna. Ilyen rendkiviili koriilményekre csak akkor lehet hivatkozni,
amennyiben azok hatdssal vannak az érintett légi jaratra vagy a tervek szerint ugyanazon
1égi jarmiivel teljesitendd forgasi sorrenden beliili megeldz6 harom 1égi jarat legalabb
egyikére, és feltéve, hogy kozvetlen ok-okozati kapcsolat 4ll fenn e koriilmény
bekovetkezése és a 1égi jarat torlése kozott. E kozvetlen ok-okozati dsszefligges

fennallasaval kapcsolatos bizonyitési teher az tizemeltetd 1égi fuvarozora hérul.
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(4) Az (la) bekezdés szerinti segitségnyujtasban €s az (1b) bekezdés szerinti
kartéritésben valo részesiilésre vonatkoz6 jog nem alkalmazando, ha az utast a jegyén
feltlintetett indulasi id6 el6tt legalabb 14 naptari nappal tajékoztattak a jarat torlésérol. Az
iizemeltetd 1€gi fuvarozora héarul az azzal kapcsolatos bizonyitasi teher, hogy az utast

tajékoztattak-e, és ha igen, mikor tajékoztattak a 1égi jarat torlésérol.”;

A 6. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:
., 6. cikk
Késés

(0) Amennyiben az lizemeltetd 1égi fuvaroz6 az egyik 1égi jarat késésére szamit, errdl
haladéktalanul — de legkésdbb az utas jegyén feltiintetett indulasi idokor — tdjékoztatja az
érintett utasokat. Az utasokat lehetdség szerint rendszeresen frissiild, valos ideji
tajékoztatassal kell ellatni. Az lizemeltetd 1égi fuvarozo ezzel egyidejlileg pontosan
megjeldli az érintett utasok szamara az e rendelet alapjan az adott esetre alkalmazando
konkrét jogaikat, kiilondsen a 9. cikk szerinti segitségnyujtas, tovabba a 7. cikkben
meghatéarozott kartérités kérelmezésére iranyulo eljarasra, valamint a 15a. és a 16ac. cikk

szerinti panaszkezelésre vonatkozo6 informacidk tekintetében.

Az lizemeltetd 1€gi fuvarozo6 indokolatlan késedelem nélkiil pontosan megjeldli az érintett
utasok szamara a késés okait. Az utasok jogosultak arra, hogy kérésre irdsban megkapjak
az érkezési késés okait. A késésben 1€v0 jaratot lizemeltetd 1égi fuvarozo ezeket az
informaciokat a kérelem benyujtasatol szamitott hét naptari napon beliil, egyértelmii

modon adja meg.

(1) Aziizemeltetd 1égi fuvarozo felajanlja az érintett utasoknak a 9. cikk szerinti

segitségnyujtast.

(la) Amennyiben a varakozasi 1d6 az utas jegyén feltiintetett indulasi 1d6tdl szamitva
legalabb a 7. cikk (1a) bekezdésében meghatarozott kiiszobértékek szerinti idétartammal
meghosszabbodik, az lizemeltetd 1égi fuvaroz indokolatlan késedelem nélkiil felajanlja az

érintett utasoknak a 8. cikk szerinti atfoglalas és visszatérités kozotti valasztast.
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(2) Az utasoknak jogukban 4ll, hogy kérésre a késésben 1€vo jaratot tizemeltetd 1égi
fuvarozotdl a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban kartéritést kapjanak,
amennyiben a végso célallomasukat a 7. cikk (1a) bekezdésében meghatarozott

kiiszobértékeket meghaladé érkezési késéssel érik el.
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Az utasoknak jogukban all, hogy kérésre a késésben 1év0 jaratot izemeltetd 1égi
fuvarozoétol a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban kartéritést kapjanak,
amennyiben a 8. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti visszatéritést vagy a 8. cikk (1)
bekezdésének c) pontja szerinti atfoglalast valasztjak, vagy amennyiben végso
célallomasukat a 7. cikk (1a) bekezdésében meghatarozott kiiszobértékeket meghalado
érkezési késéssel érik el azt kdvetden, hogy a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti

atfoglalast valasztottak.

3 [.]

(3a) Ezt a cikket akkor is alkalmazni kell, ha az tizemeltetd 1égi fuvarozo az utas jegyén

feltiintetett induldsi idohoz képest elhalasztotta az indulast.

Az (1) bekezdés szerinti segitségnyujtasban és a (2) bekezdés szerinti kartéritésben vald
részesiilésre vonatkozo jog nem alkalmazandd, ha az utast a jegyén feltiintetett indulési id6
elott legalabb 14 naptari nappal tajékoztattak a szoban forgo valtozasrol. Az iizemeltetd
1égi fuvarozora harul az azzal kapcsolatos bizonyitasi teher, hogy az utast tdjékoztattak-e,

¢s ha igen, mikor t4jékoztattak az idopont megvaltozasarol.

(4) Az iizemeltetd légi fuvarozd nem koteles a 7. cikk szerinti kartérités megfizetésére,
ha bizonyitani tudja, hogy az érkezési késést rendkiviili koriilmények okoztak, és a késést
még akkor sem lehetett volna elkertilni, ha a 1égi fuvarozé minden észszerii intézkedést
megtett volna. Ilyen rendkiviili koriilményekre csak akkor lehet hivatkozni, amennyiben
azok hatassal vannak az érintett 1égi jaratra vagy a tervek szerint ugyanazon légi jarmiivel
teljesitendd forgasi sorrenden beliili megel6z6 harom 1égi jarat legalabb egyikére, €s
feltéve, hogy kozvetlen ok-okozati kapcsolat all fenn e koriilmény bekovetkezése és a
kovetkezd 1égi jarat indulési késése kozott. E kozvetlen ok-okozati sszefiiggeés

fennallasaval kapcsolatos bizonyitési teher az izemeltetd 1égi fuvarozoéra harul.

GO PP

6. A szoveg a kovetkez6 cikkekkel egésziil ki:
,,6-2a. cikk
A Kkifutopalyan valo varakozas

(0) A kifutdpélyan valo varakozas esetén az lizemeltetd 1égi fuvarozo lehetdség szerint

rendszeresen frissiilo és valos idejli tajékoztatast biztosit az utasok szamara.
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(1) A biztonsagi és védelmi szempontokra is figyelemmel, a kifutopalyan valod
varakozas esetén az lizemeltetd 1égi fuvarozo gondoskodik az utastér megfeleld flitésérdl
vagy hiitésérol, dijmentes hozzaférést biztosit a fedélzeti mosdohelyiségekhez, és
gondoskodik arrél, hogy a 11. cikkben emlitett személyek megfeleld figyelemben
részesiiljenek. Hacsak ez nem hosszabbitana meg a kifutdpalyan valo varakozast, illetve
nem egyeztethetd Ossze a 1égi kozlekedés biztonsagara vagy a 1égi kozlekedés védelmére
vonatkoz6 kovetelményekkel, az tizemeltetd 1égi fuvarozé dijmentesen ivovizet biztosit a

fedélzeten.

(2) Amennyiben valamely tagallamnak a Szerzddés hatdlya ala tartozo teriiletén
talalhato repiilétéren a kifutopalyan vald varakozas eléri a legfeljebb harom orat, a 1égi
jarmiinek el kell indulnia a kapuhoz vagy mas megfeleld kiszallohelyhez, ahol az utasok
szamara lehetdve kell tenni a kiszallast. E hataridon tal a kifutépalyan valo varakozas csak
akkor hosszabbithatdé meg, ha biztonsagi, bevandorlasi, légiforgalmi iranyitasi vagy a

védelemmel Osszefiiggd okokbol a 1égi jarmli nem hagyhatja el helyét a kifutopalyan.

(3) A (2) bekezdéssel 6sszhangban kiszallt utasok jogosultak a 6. és a 11. cikkben eldirt
jogokra, a kifutopalyan valod varakozés és az utas jegyén feltlintetett indulasi id6

figyelembevétele mellett.
6a. cikk

Lekésett csatlakozo jarat egyetlen légikozlekedési szerzodés keretében megvalosulo

utazasok soran

(1) Amennyiben utazasa soran valamely utas egy el6z6 1égi jaratot érintd fennakadas
miatt lekési a csatlakozo jaratot, a fennakadasban érintett el6z0 1€gi jaratot lizemeltetd 1égi
fuvarozo feladata, hogy az utas szdmadra a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti

atfoglalast és a 9. cikk szerinti segitségnytjtast biztositson.

(1a) Amennyiben az lizemeltetd 1égi fuvarozo az utasnak a lekésett csatlakoz6 jaratra
vonatkozo6 jegyén feltiintetett indulasi 1d6t6l szamitva a 7. cikk (1a) bekezdésében
meghatarozott kiiszobértékek szerinti idétartamon beliil nem tud atfoglalast biztositani, az
lizemeltetd 1égi fuvarozo indokolatlan késedelem nélkiil, egyértelmit modon felajanlja az

érintett utasoknak a 8. cikk szerinti visszatérités és atfoglalas kozotti valasztast.
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(2) Az utasoknak jogukban all tovabba, hogy kérésre a fennakadéasban érintett 1égi
jaratot lizemeltetd 1égi fuvarozotol a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban kartéritést
kapjanak, ha az utasok a végsd célallomasukat a 7. cikk (1a) bekezdésében meghatarozott

kiiszobértékeket meghaladé érkezési késéssel érik el.

Az utasoknak jogukban all, hogy kérésre a fennakadasban érintett 1€gi jaratot tizemeltetd
1égi fuvarozotol a 7. cikk (1) és (3) bekezdésével 6sszhangban kartéritést kapjanak,
amennyiben a 8. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti visszatéritést vagy a 8. cikk (1)
bekezdésének c) pontja szerinti atfoglalast valasztjak, vagy amennyiben végso
célallomasukat a 7. cikk (1a) bekezdésében meghatarozott kiiszobértékeket meghalado
érkezési késéssel érik el azt kdvetden, hogy a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti

atfoglalast valasztottak.”;

(2a) Amennyiben az utas megallast tervez és hajt végre, azt a repiiléteret kell az utas

végso célallomasanak tekinteni, ahol a megallasra sor keriil.

3 [
@ L.
7. A 7. cikk a kovetkez8képpen modosul:
a) az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(1) Fennakadés esetén a kovetkezd kartéritési 0sszegeket kell alkalmazni a 4., az 5., a 6.

vagy a 6a. cikkben, valamint az e cikkben meghatarozott feltételek mellett:

a) 300 EUR a legfeljebb 3 500 kilométeres utazasok és az Union beliili
valamennyi utazas esetében;
b) 500 EUR a 3 500 kilométert meghalad6 utazasok esetében.

Az eldz6 albekezdéstdl eltérve, a legkiilso régiok és egy tagallam masik olyan teriilete kdzotti
utazasok esetében, amelyre a Szerzddéseket alkalmazni kell, a kartéritési Osszegeket az

utazasok tényleges tavolsaga alapjan kell meghatarozni.”;
aa) a cikk a kovetkezd (1a) bekezdéssel egésziil ki:

»(1a) A jaratnak az 5. cikk szerinti torlését kovetd atfoglalas utani érkezési késés, a 6. cikk
szerinti érkezési késés vagy a 6a. cikk szerinti lekésett csatlakozo jarat utani érkezési késés
esetén a kartalanitashoz vald jog az alabbiaknal nagyobb érkezési késések esetén
keletkezik:
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ab)

b)

ba)

a)  négy ora a legfeljebb 3 500 kilométeres utazasok ¢€s az Union beliili
valamennyi utazés esetében,;

b)  hat 6ra a 3 500 kilométert meghaladé utazasok esetében.”;

a cikk a kovetkezo (1b) bekezdéssel egésziil ki:

,»(1b) E rendelet alkalmazasa céljabol a tavolsagok meghatarozasakor a kiinduléasi pont és a
végso célallomas kozotti tavolsagot kell alapul venni. Csatlakozo jarat esetén csak a
kiindulasi pontot €s a végso célallomas repiildterét kell figyelembe venni. E tavolsagokat a

gombi fokoron mért tavolsag modszerével kell mérni.”;
a (2) és a (3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(2) Amennyiben az utas a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan utazdsanak
folytatasa mellett dontott, és az atfoglalds soran ijabb fennakadds torténik, a végso

célallomadsig tartd utazésa soran az utasnak csak egyszer keletkezhet kartalanitashoz vald

joga.

(2a) Az e cikk szerinti kartéritési kérelmeket az utasnak a jegyén feltiintetett tényleges
indulasi 1d6tol szamitott hat honapon beliil kell benyujtania. Az lizemeltetd 1égi fuvarozo a
kérelem benyujtasatol szamitott 14 naptéri napon beliil vagy megfizeti a kartéritést, vagy —
adott esetben az 5. cikk (3) bekezdése vagy a 6. cikk (4) bekezdése szerinti, a rendkiviili
koriilményekre vonatkoz6 egyértelmii és megalapozott magyarazatot is beleértve —
megindokolja az utasnak, hogy miért nem fizet kartéritést. Amennyiben a repiil6tér-
iranyito szervezet aktivalja a készenléti tervét, ez a hataridé 30 naptari nappal

meghosszabbithato.

Amennyiben az lizemeltetd 1égi fuvarozé nem fizeti meg a kért kartéritést, az utas a 16ac.

cikkel dsszhangban panaszt nytjthat be.

(3) A Kkartéritést készpénzben, vagy ha az utas egy alairt dokumentumban vagy tartos
adathordozon 1évo barmely mas digitalis eszk6zon ehhez hozzajarul, mas modon kell

megfizetni.

@ [..]

& 1%

a (4) bekezdést el kell hagyni.

A 8. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
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., 8. cikk
Visszatéritéshez vagy atfoglalashoz valo jog

(1) Fennakadas esetén —a 4., az 5., a 6. vagy a 6a. cikkben, valamint az e cikkben
meghatarozott feltételek mellett — az utasoknak fel kell ajanlani a kovetkez6 dijmentes

lehetdségek kozotti valasztast:

a)  ajegyek teljes aranak készpénzben, vagy ha az utas egy alairt
dokumentumban vagy tartés adathordozon 1évo barmely mas digitalis
eszk6zon ehhez hozzajarul, mas modon térténd automatikus visszatéritése a
fennakadasban érintett 1€gi jaratnak az utas jegyén feltiintetett indulési id6tol
szamitott 14 naptari napon beliil, az utazas meg nem tett szakaszara vagy
szakaszaira vonatkozoan, valamint az utazds mar megtett szakaszéra vagy
szakaszaira vonatkozdan, ha a repiilés az utas eredeti utazasi terveihez
viszonyitva mar nem szolgél semmilyen célt, adott esetben a kiindulasi pontra
val6 visszauttal egyiitt, az utas jegyén feltiintetett indulasi idot kovetd lehetd
legkorabbi alkalommal, vagy — az utas beleegyezésével — ezen idépontot
megeldzden; amennyiben a repiildtér-irdnyitd szervezet aktivalja a készenléti
tervét, ez a hataridd 30 naptari nappal meghosszabbithato;

b)  az utas utazasanak folytatdsa a végso célallomésara valo atfoglalassal, az utas
jegyen feltiintetett induléasi 1d6t kovetd lehetd legkorabbi alkalommal, vagy —
az utas beleegyezésével — ezen idépontot megeldzbden; vagy

c) atfoglalas az utas végsd célallomasara egy késObbi idépontban, amikor az

utasnak megfelel, az il6helyek rendelkezésre allasatol fliggden.
2 [..]

(3) Annak érdekében, hogy az utas az (1) bekezdésben meghatarozottak szerint a lehetd
leghamarabb elérhesse célallomasat, az lizemeltetd 1égi fuvarozo a rendelkezésre allas
fliggvényében és feltéve, hogy a 1égikdzlekedési szerzddésben foglalthoz hasonld szallitasi
feltételek vonatkoznak rajuk, az utas szamara megfontolas €s egy alairt dokumentumban
vagy tartds adathordozon 1év6 barmely mas digitalis eszkdzon vald hozzéjarulds céljabol

felajanlja legalabb az egyik alabbi alternativ lehetdséget:

a) alégikozlekedesi szerzodésben foglalt utvonallal megegyezd titvonalon

kozlekedo 1égi jarat vagy csatlakozo jaratok;
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b)  mas utvonal, beleértve a 1égikozlekedési szerzédésben megjeldlt
repiiléterekhez képest alternativ repiil6terekre valé eljutast, illetve alternativ
repliléterekrdl valo indulast is. Ilyen esetekben az tizemeltetd 1égi fuvarozo
viseli az utas 1égikozlekedési szerzodésben megjeldlt repiiléterekhez képest
alternativ reptiléterekre, illetve repiiloterekrol torténd atszallitdsanak a
koltségeit;

c)  masik 1égi fuvarozo6 altal lizemeltetett szolgaltatasok igénybevétele, vagy

d) amennyiben a megteendd tavolsag tekintetében megfeleld, mas kdzlekedési

mod hasznalata.
@ [...]

(5) Amennyiben az utas arr6l tajékoztatta az tizemeltetd 1égi fuvarozot, hogy az (1)
bekezdés b) pontjaval €s a (7) bekezdéssel 6sszhangban folytatja az utazasat, és ha az
tizemeltetd 1€gi fuvarozo harom 6ran beliil nem ajanlott fel atfoglalast, az utas —a (3)

bekezdéssel 6sszhangban — intézheti a sajat atfoglalasat.

Jarat torlése esetén az els6 albekezdést az utas jegyén feltiintetett indulasi 1d6tol kell

alkalmazni.

Ennek soran az utasoknak a sziikséges, észszerii és megfelel6 mértékre kell korlatozniuk a
koltségeket. Az lizemeltetd 1égi fuvarozo a kérelem benyujtasatol szamitott 14 naptari
napon beliil visszatériti az utas altal viselt koltségeket, a jegy vagy a jegyek teljes
koltségének 400 %-at meg nem halado mértékben. Amennyiben a repiildtér-iranyitd

szervezet aktivalja a készenléti tervét, ez a hatarid6 30 naptari nappal meghosszabbithato.

© [...]

(7) Az utas —amig el nem fogadta az lizemeltetd 1égi fuvaroz6 altal a lehetd legkorabbi
alkalomra felajanlott, a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti atfoglalast, vagy nem
dontott a 8. cikk (5) bekezdése szerinti, sajat maga altal intézett atfoglalas mellett —
valaszthat a 8. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti visszatérités és a 8. cikk (1)

bekezdésének c) pontja szerinti, késobbi idOpontban valé atfoglalas kozott.

Az utasnak tajékoztatnia kell az tizemeltetd 1égi fuvarozot a valasztasarol.”

9. A 9. cikk a kovetkez8képpen modosul:
—a) a cikk cimének helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
., 9. cikk
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aa)

ab)

A segitséghez valé jog”;
az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(1) Fennakadas esetén, tovabba a 4., az 5., a 6., a 6a. és a 6-—2a. cikkben, valamint az e
cikkben meghatarozott feltételekre is figyelemmel, és amennyiben a 1égi jaratukra vagy az
alternativ kozlekedési modjukra vald varakozasi id6 legalabb két oraval meghosszabbodik,

az utasoknak fel kell ajanlani az alabbi dijmentes lehetdségeket:
a)  frissitok kétoranként a varakozasi ido alatt;

b)  étkezés harom ora elteltével, majd azt kdvetden Storanként a varakozasi ido6 alatt,

naponta legfeljebb harom étkezéssel;
c)  kéttelefonhivas, szoveges tlizenetek és internet-hozzaférés.

Az lizemelteto 1égi fuvarozé korlatozhatja vagy megtagadhatja az el6z6 albekezdés szerinti

segitségnyujtast, ha annak alkalmazasa tovabbi késlekedést okozna az utasok szamara.”;
a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

»(2) ,,Ezen tulmenden, amennyiben a 1égi jaratra vagy az alternativ kozlekedési modra
valo varakozas sordn egy- vagy tobbéjszakas tartozkodas valik sziikségessé, az utasoknak

fel kell ajanlani az alabbi dijmentes lehetdségeket:

a)  szallodai elhelyezés;

b)  szallitas a repiil6térrdl a szallashelyre és vissza.”;

a cikk a kovetkezd (2a), (2b) és (2¢) bekezdéssel egésziil ki:

»(2a) Az lizemeltetd légi fuvarozé utalvanyok hasznalataval is teljesitheti az (1) bekezdés
a), az (1) bekezdés b) és a (2) bekezdés szerinti kotelezettségeit. Az (1) bekezdéssel
0sszhangban rendelkezésre bocsatott utalvanyoknak felhasznalhatoknak kell lenniiik
minden olyan iizletben, amely €lelmiszert és frissitoket biztosit azon a repiiltéren, ahol az
érintett utasok rekednek, a 1égi jaratuk fedélzetén, valamint — adott esetben —a (2)

bekezdés a) pontja szerinti szallashelyen.

(2b) Amennyiben az lizemeltetd 1égi fuvaroz6 nem teljesiti az (1), a (2) és a (2a) bekezdés
szerinti kotelezettségeit, az érintett utasok sajat maguk is intézkedhetnek ezek tekintetében

olyan mértékben, ahogy ezek a koltségek sziikségesek, észszerliek és aranyosak a
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ac)

b)

10.

varakozas id6tartama, valamint az azon a repiil6téren talalhato frissitok és ételek koltségei
tekintetében, ahol az utasok rekednek. A fennakadasban érintett 1égi jaratot lizemeltetd 1égi
fuvarozo a visszatérités iranti kérelem benyujtasatol szamitott 14 naptari napon beliil
visszatériti az utasok altal viselt koltségeket. Amennyiben a repiil6tér-iranyito szervezet

aktivalja a készenléti tervét, ez a hataridoé 30 naptari nappal meghosszabbithato.

(2c) Minden unios repiildtéren a repiil6tér-iranyitod szervezetnek intézkednie kell annak
biztositasa érdekében, hogy ivoviz és elektronikus eszkdzok szdmara toltéallomasok

dijmentesen rendelkezésre alljanak, napszaktol, 1€gi jarattol €s termindltol fliggetlentil.”;
a (3) bekezdést el kell hagyni;
a cikk a kovetkezo bekezdésekkel egésziil ki:

»(4) Amennyiben a fennakadast rendkiviili koriilmények okozték, és a fennakadast
minden észszerti intézkedés megtételével sem lehetett volna elkeriilni, a 1égi fuvarozoé a (2)

bekezdés a) pontja szerinti elhelyezést legfeljebb harom éjszakéra korlatozhatja.

&[]

(6) Amennyiben az utas még a kiindulési ponton a 8. cikk (1) bekezdésének a) pontja
szerinti visszatérités mellett dont, vagy ha a 8. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti,
késobbi idopontban vald atfoglalast valasztja, az érintett 1égi jarattal kapcsolatban az utast
nem illetik meg tovabbi jogok a 9. cikk (1) €s (2) bekezdése szerinti segitségnyujtas

tekintetében.”
A 10. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:
, 10. cikk
Magasabb vagy alacsonyabb osztalyon torténé elhelyezés

(1) Haaziizemeltetd légi fuvarozé az utast magasabb osztalyon helyezi el, mint amelyre

a jegyet valtotta, a 1égi fuvarozo nem kérheti a kiilonbozet megfizetését.

(2) Ha az iizemeltetd 1€gi fuvarozo az utast alacsonyabb szallitasi osztalyon helyezi el,

mint amelyre az a jegyet valtotta, kérés nélkiil, az alacsonyabb osztalyon torténd
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elhelyezéstdl szamitott 14 naptari napon beliil, a 7. cikk (3) bekezdésében eldirt modon

legalabb az aldbbiaknak megfeleld kartéritést biztosit az utasnak:
a) legfeljebb 3 500 kilométeres repiildutak esetében a jarat aranak 40 %-a, vagy
b) a3 500 kilométert meghaladé repiiléutak esetében a jarat aranak 75 %-a.

(3) Amennyiben a jarat ara nincs feltiintetve a jegyen, a (2) bekezdésben emlitett
kartéritést a 1égi jarat hosszéanak a légikozlekedési szerzodés hatdlya ala tartozo teljes
tavolsaghoz viszonyitott ardnyaban kell kiszamitani, a 7. cikk (1) bekezdésének b)

pontjaval 6sszhangban.

(4) A jarat 4ra nem tartalmazza a jegyen feltiintetett adokat és dijakat, amennyiben ezen
adok és dijak megfizetésének kotelezettsége €s azok Osszege nem fiigg attol, hogy a jegyet

milyen osztalyra valtottak.

(5) Ezacikk nem alkalmazando azokra az eldnyokre — igy példaul a kiilon iil6helyekre
vagy ellatasra —, amelyeket az ugyanazon szallitasi osztalyon beliili magasabb viteldi]

kinal.”
10a. A szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:
., 10a. cikk
Repiilotéri készenléti tervek

(1)  Azokon az unios repiilStereken, ahol az éves utasforgalom meghaladja az 6tmillid
fot, a repiildtér-iranyitod szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy megfelel6 készenléti
terv révén Osszehangoljak a repiiltér-iranyitod szervezet €s a repiil6téri alapvetd
szolgaltatok — kiilondsen a 1égi fuvarozok és a foldi kiszolgalast végzd vallalatok —
tevékenységeit, tekintettel a tobbszoros jarattorlések és/vagy jaratkésések kovetkeztében
kialakulo olyan lehetséges helyzetekre, amelyek miatt jelentds szdmu utas reked a
replilétéren. Készenléti tervet annak biztositasa érdekében kell késziteni, hogy a
replilétéren rekedt utasok megfeleld tajékoztatast kapjanak, és az ilyen tervekben
szerepelniiik kell a varakozasi id6 és a kényelmetlenség minimalizalasat célzo
intézkedéseknek.

(1a) A repiildtéri készenléti tervek keretében figyelembe kell venni az utasoknak a 11.

cikk alapjan meghatarozott sajatos és egyéni sziikségleteit.

(2) A készenléti tervet kiilondsen a kozosségi repiildterek foldi kiszolgalasi piacara valo

bejutasrol sz616 96/67/EGK tandcsi iranyelvben emlitett repiil6tér-hasznalok
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bizottsaganak, valamint a foldi kiszolgalast végzo vallalatoknak és egyéb repiildtéri
alapvetd szolgaltatoknak a részvételével kell elkésziteni. A készenléti tervben szerepelnie
kell azon személy(ek) elérhetdségeinek, aki(ke)t a repiildtér-hasznaldk bizottsagaban részt
vevo légi fuvarozok jelodltek ki annak érdekében, hogy tobbszords jarattorlések és/vagy
jaratkésések esetén a helyszinen képviseljék oket. A 1égi fuvarozo gondoskodik arrél, hogy
a kijelolt személy(ek) rendelkezzen(ek) az ahhoz sziikséges eszkdzokkel, hogy az e
rendeletbdl fakado kotelezettségekkel 6sszhangban fennakadas esetén segitséget

nyujtson/nyujtsanak az utasoknak.

(3) A repiilotér-iranyito szervezetnek meg kell kiildenie a készenléti tervet a 96/67/EGK
tanacsi iranyelvben emlitett repiildtér-hasznalok bizottsdganak, valamint — kérésre — a 16.
cikk (1) bekezdése alapjan e rendelet végrehajtasaval megbizott nemzeti végrehajtasi

szervnek.

(3a) A tagallamok donthetnek ugy, hogy a teriiletiikon talalhato, az (1) bekezdés hatalya
ald nem tartoz6 repiilétereknek is teljesiteniiik kell az (1)—(3) bekezdésben megallapitott

kotelezettségeket.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt kiiszobérték alatti vagy a (3a) bekezdés hatdlya ald nem
tartozo unios repiildtereken a repiil6tér-iranyitd szervezetnek minden észszerii eréfeszitést
meg kell tennie a repiil6tér-hasznalok koordinalasa és a repiil6tér-hasznalokkal valo arra
iranyulé megallapodas érdekében, hogy tdjékoztassak a repiiltéren rekedt, tobbszords
jérattorlések és/vagy jaratkésések kovetkeztében olyan helyzetbe keriilt utasokat, amely

miatt jelentds szdmu utas reked a repiilétéren.”
11. A 11. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
11, cikk
Kiilonleges banasmodot igénylo utasok

(0) Az erendelet alapjan az utasoknak nyujtott minden informaciét akadalymentes

formatumban kell megadni.

(1)  E cikk alkalmazandé minden, fogyatékossaggal él16 személyre, csokkent
mozgasképességli személyre, csecsemdre, kisérd nélkiili gyermekre és varandos nore,
feltéve, hogy az tizemeltetd 1égi fuvarozot legkésdbb a fennakadas bejelentésének
iddpontjaban értesitették arrol, hogy a segitségnytjtas tekintetében kiilonleges bandsmodra
van sziikségiik. E cikk alkalmazando6 a konkrét orvosi segitséget igényld személyekre is,
feltéve, hogy az lizemeltetd 1égi fuvarozot legkésObb az utasfelvételnél értesitették arrdl,
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11a.

b)

hogy e személyek konkrét orvosi segitséget igényelnek; az iizemeltetd 1égi fuvarozok
igazolast kérhetnek e sziikségletekrol.

Ugy kell tekinteni, hogy ez az értesités a légikozlekedési szerz6dés keretében tett

valamennyi utazasra kiterjed.

(la) Legkésobb az utasfelvételkor, a rendelkezésre allo iiléhelyek fliggvényében a (1)
bekezdésben emlitett személyeket kiséré vagy gyermekeket kisérd személyek részére fel
kell ajanlani azt a dijmentes lehetdséget, hogy veliik szomszédos iil6helyen iilhessenek.

(1b) Beszallaskor az tizemeltetd 1€gi fuvarozok elsdbbséget biztositanak az (1)
bekezdésben emlitett személyeknek, valamint az dket kisérd személyeknek vagy elismert
segitd kutyaknak.

(2) A8, illetve a 9. cikk szerinti atfoglalas és segitségnyujtas alkalmazéasa soran az
iizemeltet6 1égi fuvarozo kiilonos figyelmet fordit a (1) bekezdésben emlitett személyek
sziikségleteire. A 1égi fuvarozok ezt az atfoglalést és segitségnyujtast a lehetd leghamarabb
biztositjak e személyeknek, az Oket kiséré személyeket vagy elismert segité kutyakat is

beleértve.

(3)  A09. cikk (4) bekezdése nem alkalmazand6 az (1) bekezdésben emlitett utasokra,

valamint az 6ket kisérd személyekre vagy elismert segitd kutyakra.”

A 12. cikk a kovetkezOképpen modosul:
a cim helyébe a kovetkezd szdveg 1ép:
12, cikk
Tovabbi jogok”;
az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(1) Ez arendelet nem érinti az utasoknak az egyéb jogi aktusok alapjan biztositott jogait
¢és igényeit. Az e rendelet 7. cikke vagy 10. cikkének (2) bekezdése alapjan nyujtott
kartéritést le kell vonni az egyéb jogi aktusok — igy példaul az (EU) 2015/2302 iranyelv —
alapjan nyujtott kartéritésbol, ha azok a jogok ugyanazt az érdeket védik, vagy ugyanazt a
célt szolgaljak.

Amennyiben e bekezdés masként nem rendelkezik, ez a rendelet nem érinti a kiilondsen az
(EU) 2015/2302 iranyelv szerinti jogokat és igényeket. Az (EU) 2015/2302 iranyelv
alapjan nyujtott kartéritést vagy arengedményt, valamint az e rendelet 7. cikke vagy 10.
cikkének (2) bekezdése alapjan nyqjtott kartéritést le kell vonni egymdasbol a
talkompenzaci6 elkertilése érdekében, ha ezek a jogok ugyanazt az érdeket védik, vagy
ugyanazt a célt szolgaljak.
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Az utazasi csomagok szervezdinek azon jogatol eltérden, hogy az (EU) 2015/2302 iranyelv
22. cikkével 6sszhangban megtéritési vagy visszatéritési igénnyel 1épjenek fel, e rendelet
13. cikkének sérelme nélkiil, valamint a 8. cikk (1) bekezdésének a) pontjatol eltérve, ha a
1égi jarat az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti utazasi csomagra vonatkozo6 szerzddés részét
képezi, az utasok e rendelet alapjan nem jogosultak visszatéritésre, amennyiben az (EU)

2015/2302 iranyelvbdl ennek megfeleld jog keletkezik.

Amennyiben valamely harmadik orszag jogszabalyai alapjan mar kifizetésre kertilt
kartérités vagy visszatérités az utas szamara, e kartérités vagy visszatérités dsszegét le kell

vonni az e rendelet alapjan nyujtott kartérités vagy visszatérités 6sszegébol.”
12. A 13. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
., 13. cikk
Megtéritési igényhez valo jog

Olyan esetekben, amikor egy tizemeltetd 1€gi fuvarozo kartéritést fizet vagy az e rendelet
szerint rd haruld egyéb kotelezettségeket teljesit, e rendelet vagy a nemzeti jog
rendelkezései nem értelmezhetdk azon joganak korlatozasaként, hogy kartéritést kérjen
barmely személytdl — igy tobbek kozott harmadik felektdl —, az alkalmazando joggal

Osszhangban.”
13. A 14. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
., 14. cikk
Az utasoknak nyujtando tajékoztatas kotelezettsége

(0) Az iizemeltetd légi fuvarozoé a honlapjan és a mobilalkalmazasaban tajékoztatot
helyez el, amelyben pontosan megjeldli az e rendelet szerinti jogokat, beleértve a

panaszkezelési eljarast is.

(0a) Valamely légi jaratra vagy csatlakoz6 jaratra szolo jegyek felkinaldsakor és a
vasarlast megeldzden a 1égi fuvarozok és a kozvetitok tajékoztatjak az utast a

kovetkez6krol:
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a)  az ajanlat targyat képez0 jegy vagy jegyek tipusa, kiilonos tekintettel arra, hogy a
jegyre vagy a jegyekre egyetlen 1égikozlekedési szerzddés vagy kiilonallo 1égikozlekedési

szerz0dések kombinacioja vonatkozik-e;

b)  azutas, az lizemeltetd 1égi fuvarozo €s a kozvetitd e rendelet szerinti, a
1égikozlekedési szerzodéshez kapesolodo jogai €s kotelezettségei, beleértve a visszatéritési

eljarasra vonatkozo tajékoztatast is;

c) azahataridd és eljaras, amellyel az utas a 4. cikk (5) bekezdésében meghatarozottak

szerint, tovabbi dijfizetés nélkiil névvaltoztatast kérhet; valamint
d)  szerzddéses feltételek.

Az elso albekezdés c) pontjaban foglalt tajékoztatasi kovetelménynek vald megfelelés
érdekében a 1égi fuvarozo ¢s a kozvetitd hasznalhatja e rendelet rendelkezéseinek a
Bizottsag altal az Uni6 valamennyi hivatalos nyelvén elkészitett és a nyilvanossag szdmara

elérhetové tett 6sszefoglalojat.

(0b) Az a kozvetitd vagy légi fuvarozd, amely 1égikdzlekedési szerzodések
kombinéciojanak hatalya alé tartozo jegyeket értékesit, a vasarlast megel6zden tajékoztatja
az utast arrdl, hogy a jegyekre kiilon 1égikozlekedési szerzédések vonatkoznak, amelyek
nem biztositjak a 7., a 8., illetve a 9. cikk szerinti visszatéritésre, atfoglalasra vagy
segitségnyujtasra vonatkozo jogot abban az esetben, ha az utas lekési a kiilon
légikozlekedési szerzodés hatalya ala tartozo kovetkezd 1égi jaratokat. Ezt a tdjékoztatast a

jegyek értékesitésekor egyértelmii modon kell megadni.

A 1égi fuvarozok és a kdzvetitdk az e bekezdés szerinti tdjékoztatast a 1égikozlekedési

szerzOdés nyelvén és egy nemzetkozileg hasznalt nyelven, tartés adathordozon biztositjak.

(1) A repiil6tér-iranyitod szervezetnek biztositania kell, hogy az utasfelvételi pultoknal
(az Onkiszolgalo utasfelvételi automatékat is ideértve) és a beszallokapunal jol lathatdan
elhelyezésre keriiljon az alabbi szoveg: »Visszautasitott beszallas, jarattorlés vagy legalabb
kétoras jaratkésés esetén kérje az utasfelvételi pultndl vagy a beszallokapunal a jogait
ismertetd tajékoztatot, kiilondsen a visszatérités vagy az atfoglalas, valamint a
segitségnyujtas és az esetleges kartérités tekintetében.« Ezt a szoveget legalabb a repiil 6tér
helye szerinti nyelve(ke)n és egy nemzetkdzileg hasznalt nyelven kell elhelyezni. E célbol
a repiiltér-iranyito szervezeteknek egyiitt kell miikddniiik az tizemeltetd 1égi

fuvarozoékkal.
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13a. A szoveg a kovetkezo cikkel egésziil ki:
,15a. cikk
A légi fuvarozohoz vagy a kozvetitohoz benyujtott panasz

(1) Minden légi fuvarozé és minden kdzvetitd 1étrehoz egy panaszkezelési
mechanizmust az e rendelet hatdlya ala tartozo, a sajat feleldsségi korébe esd jogok €s
kotelezettségek vonatkozasaban. Elérhetdségeiket hozzaférhetdvé teszik a 1égikozlekedési
szerz6dés nyelvén és egy nemzetkozileg hasznalt nyelven. A panaszkezelési eljaras
részleteit nyilvanosan hozzaférhetévé kell tenni, igy tobbek kozott csokkent
mozgéasképességli személyek szamara is. Emellett egyértelmii modon tajékoztatjak az
utasokat a tagallamok altal a 16. cikk alapjan kijelolt szerv vagy szervek elérhetdségeirdl,
valamint a 16ac. cikk szerinti, peren kiviili vitarendezésért felelds szerv vagy szervek
elérhetdségeirdl, tovabba adott esetben ezek feleldsségi korérdl. Ezt a tajékoztatast
elérhetdvé kell tenni annak a tagallamnak a hivatalos nyelvén vagy nyelvein, amelyben a

1égi fuvarozo és a kozvetitd tevékenykedik.

(2) Amennyiben az utasok az (1) bekezdésben emlitett mechanizmus igénybevételével
panaszt nyujtanak be, azt attol a fennakadastol szamitott hat honapon beliil kell
benyujtaniuk, amelyre a panasz vonatkozik. A panasz benyujtasatol szamitott 30 naptari
napon beliil az a 1égi fuvaroz6 vagy kozvetitd, amelyhez a panaszt intézték, indokolassal
ellatott valaszt ad, vagy — kellden indokolt kivételes esetekben — tajékoztatja az utast arrol,
hogy a panasz benyu;jtasatol szamitott kevesebb két honapon beliil az utas végleges valaszt
fog kapni. Amennyiben a vita nem rendezhetd, a valasznak tartalmaznia kell tovabba a 16.
cikk alapjan kijelolt szerv vagy szervek, illetve a 16ac. cikk szerinti, peren kiviili
vitarendezésért felelds szerv vagy szervek elérhetdségeit, beleértve a postacimet, a

honlapot és az e-mail-cimet is.
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(3) Az utasok altal az (1) bekezdésben emlitett mechanizmus igénybevételével
benyujtott panaszok nem érintik azon jogukat, hogy a 16ac. cikk szerinti, peren kiviili
vitarendezést vegyenek igénybe, vagy birdsagi eljaras utjan jogorvoslatot kérjenek, a

nemzeti jognak megfeleld eléviilési idokre is figyelemmel.”
14. A 16. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
., 16. cikk
Végrehajtas

(1) Minden tagallam kijel6l egy nemzeti végrehajtasi szervet vagy tobb nemzeti
végrehajtasi szervet, amely, illetve amelyek e rendelet végrehajtasaért felel(nek) a
tertiletiikon talalhato repiildterekrol indulo és az oda iranyul6 utazasok tekintetében. A
tagallamok t4jékoztatjak a Bizottsagot arrol, hogy e bekezdéssel 6sszhangban melyik

szervet vagy szerveket jelolték ki.

(2) A nemzeti végrehajtasi szerv szigoruan feliigyeli az e rendelet kovetelményeinek
val6 megfelelést, €s megteszi a sziikséges intézkedéseket az utasjogok tiszteletben

tartasanak biztositasara.

(2a) Az utasok bejelenthetik a nemzeti végrehajtasi szervnek e rendelet allitdlagos
megsértését. A nemzeti végrehajtasi szerv az emlitett bejelentésekben foglalt informaciok

alapjan vizsgalatot folytathat, és hatarozhat végrehajtasi intézkedések meghozatalarol.

(3) A tagéllamok 4ltal e rendelet megsértése esetére eldirt szankcidoknak hatékonynak,
aranyosnak és visszatarto erejlinek kell lenniiik. E szankcidknak mindenekel6tt
elégségesnek kell lennilik ahhoz, hogy pénziigyi 0sztonzdt jelentsenek a 1égi fuvarozok és

a kozvetitok szamara ahhoz, hogy kovetkezetesen megfeleljenek e rendeletnek.

4 [..]

(5) A nemzeti végrehajtasi szervek e rendelet alkalmazdsanak kezddnapja utan négy
évvel, majd azt kdvetden Stévente jelentést tesznek kdzz¢ a honlapjukon a
tevékenységiikrdl, valamint a végrehajtasi intézkedésekrdl és azok eredményérdl, tobbek

kozott az alkalmazott szankciokrol is. Ezeket a jelentéseket a Bizottsaghoz is benyujtjak.
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15.

16.

(6) Aziizemeltetd légi fuvarozok és a kozvetitdk kozlik a nemzeti végrehajtasi
szervekkel azon személy(ek)nek vagy szervnek az eldirt kapcsolattartasi adatait, amely(ek)
ki van(nak) jeldlve arra, hogy a miikodésiik helye szerinti tagallamban az e rendelet hatalya
ala tartoz6 kérdések tekintetében a neviikben allando jelleggel eljarjanak és a nemzeti
végrehajtasi szerv(ek) altal kiadott dokumentumokat kézhez vegyék. A nemzeti
végrehajtasi szervek e rendelet végrehajtasa céljabol kicserélhetik egymassal ezeket az

informéciokat.”
A szoveg a kovetkez6 cikkel egésziil ki:

16a. cikk

[...]

., 16ac. cikk
Peren Kkiviili vitarendezés

A tagallamok biztositjak, hogy a 1égi utasok az e rendelet szerinti panaszok vagy kérelmek
nyoman kialakult egyéni jogvitakat a peren kiviili vitarendezésért felelds szerv vagy
szervek elé terjeszthessék. A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot az e cikk értelmében a
vitarendezésért felelds szervrdl vagy szervekrdl. A tagallamok donthetnek ugy, hogy ezt a
bekezdést csak a 1égi fuvarozok, illetve a kozvetitdk és az tigyfelek kozotti jogvitakra

alkalmazzak.”

16b. cikk
[...]
16¢. cikk
[.-.]
A 17. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
17, cikk

Feliilvizsgalat és jelentéstétel

(1) A Bizottsag e rendelet alkalmazasanak kezddnapjatol kezdédden haromévente
jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a rendkiviili koriilmények
mellékletben foglalt jegyzékérdl, a 1égi jaratok id6ben torténd és hatékony lizemeltetését

befolyasolo, az el6z6 két évben bekdvetkezett események fényében.
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A jelentéshez sziikség szerint jogalkotasi javaslatot kell mellékelni.

(2) Harom évvel e rendelet alkalmazéasanak kezdonapjat kovetden, majd azt kdvetden
Otévente a Bizottsag jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak e rendelet

miikodésérol, végrehajtasardl és eredményeirol.

Az elso jelentésben — amelyet harom évvel e rendelet alkalmazasanak kezddnapjat

kovetden kell benyujtani — a Bizottsag értékeli, hogy:

a) sziikséges-e ¢s kivitelezhetd-e feliilvizsgalni e rendelet hatalyat az utasok védelmének
tovabbi megerdsitése, valamint az unids és a harmadik orszagbeli 1égi fuvarozok kozotti
egyenld versenyfeltételek és az 0sszekapcsoltsagi szempontok terén valo tovabbi javulas
elérése érdekében. A Bizottsag értékeli kiillondsen a joghatdsagi dsszetlitkozések kockazatat
¢és a végrehajtassal kapcsolatos nehézségeket, és ajanlasokat tesz e kockazatok

csOkkentésére, illetve a nehézségek kezelésére;

b) a késéseknek és a jarattorléseknek az 6t megel6z6 évben, valamint e rendelet
alkalmazasanak kezddnapjatol kezdve minden egyes évben valo alakulasara vonatkozo
statisztikak alapjan sziikség van-e a 7. cikk (1a) bekezdésében meghatérozott

kiiszobértekek kiigazitasara;

c) kivitelezhetd-e a késésekkel kapcsolatos kartéritési kérelmek ¢€s kifizetések tovabbi

automatizalasa.

A Bizottsag emellett informéciot szolgaltat a nem unios fuvarozok altal iizemeltetett,

harmadik orszagokbol érkezd 1égi jaratok utasainak biztositando fokozott védelemrol.

A jelentésnek tartalmaznia kell tovabba a 7. cikk (1) bekezdésében meghatarozott 6sszegek
¢és a 10. cikk (2) bekezdésében meghatarozott szdzalékos aranyok feliilvizsgalatat,
figyelembe véve tobbek kozott a megeldzo 6t év viszonylatdban a 1égi viteldijak
alakuldsat, az inflacios ratat, valamint a légi fuvarozoknak betudhat6 visszautasitott
beszallasra, jarattorlésekre, késésekre és lekésett csatlakozé jaratokra vonatkozo
statisztikakat, valamint az alacsonyabb osztalyon torténd elhelyezésre vonatkozo
statisztikakat.

A jelentéshez sziikség szerint jogalkotasi javaslatokat kell mellékelni.”

17. A 261/2004/EK rendelet mellékletként e rendelet 1. mellékletével egésziil ki.

9795/25 ADD 1 44
MELLEKLET TREE.2.A HU



2. cikk
A 2027/97/EK rendelet a kovetkezOképpen modosul:

—1. A 2. cikk (1) bekezdése a kovetkezoképpen moddosul:
a) a b) pont helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

,D)  »unios légi fuvarozo«: az 1008/2008/EK rendelet rendelkezéseivel 6sszhangban
valamely tagallam altal kiadott érvényes mitkodési engedéllyel rendelkezd 1égi

fuvarozo;”!?

b) a szoveg az alabbi h) ponttal egésziil ki:

,»h)  »mozgast segitd berendezés«: minden olyan eszkdz, amelynek rendeltetése, hogy az
1107/2006/EK rendelet'! 2. cikkének a) pontjaban meghatarozott, fogyatékkal 1, illetve

csokkent mozgasképességli személyek mozgasat segitsék;”
C) a szOoveg az alabbi 1) ponttal egésziil ki:

»1)  »elismert segitd kutya«’: a fogyatékossaggal €16 személyek fliggetlenségének és
onrendelkezésének novelése érdekében specialisan kiképzett kutya, amelyet az
alkalmazand6 nemzeti szabalyok — amennyiben vannak ilyenek — hivatalosan ilyenként

ismernek el;”
d) a szOveg az alabbi j) ponttal egésziil ki:

»])  »akadalymentes formatum«: olyan formatum, amely hozzaférést biztosit a
fogyatékossaggal é16 vagy csokkent mozgasképességii személyek! szamara barmely
relevans informacidhoz — beleértve azt is, hogy az ilyen személyek ugyanolyan konnyen és
kényelmesen juthassanak hozz4 az informaciokhoz, mint a sériiléssel vagy
fogyatékossaggal nem rendelkez6 személyek —, és amely megfelel az alkalmazando
jogszabalyokkal, példaul az (EU) 2019/882 iranyelv 1. mellékletével 6sszhangban

meghatarozott akadalymentességi kovetelményeknek;”

e) a szoveg az alabbi k) ponttal egésziil ki:

10 A fogalommeghatarozasnak és a terminoldgidnak a szoveg egészében vald 6sszehangolasa a

jogéasz-nyelvészi ellendrzés részét fogja képezni.

1 Az Europai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. julius 5.) a 1égi
jarmiiveken utazo fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgésképességii személyek jogairdl
(HL L 204.,2006.7.26., 1. 0.).
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g)

—la.

la.

1b.

»K)  »kozvetitd«: a fuvarozotdl eltérd természetes vagy jogi személy, aki vagy amely
kereskedelmi, {izleti vagy szakmai tevékenységével 6sszefiiggd célbol egy fuvarozo vagy

egy utas nevében jar el személyszallitasi szerzodés megkotése érdekében;”
a szoveg az alabbi 1) ponttal egésziil ki:

»l1)  »személyes targy«: a személyszallitas sziikséges részét képezo, fel nem adott
poggyasz, amely megfelel a biztonsagi és védelmi kovetelményeknek, és legfeljebb
40x30x15 cm méretii, vagy pedig teljesiti azt a feltételt, hogy elhelyezhetd az utas eldtti

ilés ala;”
a szoveg az alabbi m) ponttal egésziil ki:

,»m) »kézipoggyasz«: olyan fel nem adott poggydsz, amely nem személyes targy, és

amely megfelel a biztonsagi és védelmi kdvetelményeknek.”
A 3. cikk (1) bekezdése a kovetkezd mondattal egésziil ki:

,ldeértendd az unios 1égi fuvarozonak az utasok vagy a poggyasz késésével kapcsolatos

felelossége is”.
A 3. cikk (2) bekezdését el kell hagyni.
A 3a. cikk helyébe a kdvetkez6 szoveg l1ép:
., 3a. cikk

»Annak a kiegészitd 6sszegnek, amelyet a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2)
bekezdésével 6sszhangban és a 6a. cikk sérelme nélkiil valamely unids 1égi fuvarozo abban
az esetben szamithat fel, ha egy utas a poggyaszanak a rendeltetési helyre torténd szallitasa
tekintetében kiilon kiszolgaltatasi érdekbevallast tesz, olyan dijszabason kell alapulnia,
amely tiikrozi a felel6sségi hatardsszeget meghaladé értékii poggyasz szallitasanak és
biztositasanak tobbletkdltségeit. A dijszabast kérés alapjan az utasok rendelkezésére kell

bocsatani.”
Az 5. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1€p:

»(1) Az utasok haléla vagy sériilése esetén az unios 1égi fuvarozo késedelem nélkiil, de
minden esetben legkésdbb tizendt nappal a kartéritésre jogosult természetes személy
azonositasat kovetden koteles olyan eldleget fizetni, amelyre az elszenvedett
nehézségekkel aranyos alapon sziikség lehet a kozvetlen anyagi sziikségletek

kielégitésére.”
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3a.

3b.

Az 5. cikk (2) bekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1€p:

»(2) Az (1) bekezdés sérelme nélkiil, az utasok haldla esetén utasonként fizetendo eldleg
nem lehet kevesebb, mint a Montreali Egyezmény 21. cikkének (1) bekezdése szerint,
valamint a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése szerint a Nemzetkozi Polgari

Repiilési Szervezet altal meghatarozott minimalis feleldsségi 6sszeg 16 %-a.”

[...]
A 6. cikk (2) bekezdésének végére a kovetkezd franciabekezdést kell beilleszteni:

~— afogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személyek szamara
tajékoztatas azon jogukrol, hogy a mozgast segitd berendezéseik értékérdl dijmentesen

kiilon kiszolgéltatasi érdekbevallést tegyenek.”
A 6. cikk a kovetkezd bekezdésekkel egésziil ki:

»(4) Minden légi fuvaroz6 olyan formanyomtatvanyt bocsat rendelkezésre a
mobilalkalmazésaban és a honlapjan, amely lehetdvé teszi az utasok szadmara, hogy
haladéktalanul — online vagy papiralapu — panaszt nyujtsanak be a poggyasz karosodasa,
késése vagy elvesztése miatt. A 1égi fuvarozonak a formanyomtatvany benyujtasanak az
id6pontjat kell a Montreali Egyezmény 31. cikkének (2) és (3) bekezdése szerinti
panaszbenyUjtasi idépontnak tekintenie, még abban az esetben is, ha a 1égi fuvarozo a
késébbiek soran tovabbi informaciokat kér. Ez a bekezdés nem sérti az utas azon jogat,
hogy a Montreali Egyezményben megadott hataridékon beliil mas modon is panaszt

nyUjtson be.

(5) Az e cikk alapjan nyUjtott minden tajékoztatast — a panaszbejelentd nyomtatvanyt is
beleértve — akadalymentes formatumban kell megadni és elérhetvé kell tenni a digitalis

eszkozoket nem hasznéalo személyek szdmara is.

(6) Az e cikk szerinti Osszes tajékoztatasi kotelezettség alkalmazando azokra a
kozvetitdkre is, akik az Unidba irdnyuld, az Unidbol kiinduld vagy az Union beliili 1égi

fuvarozast értékesitenek.”
A rendelet a kovetkezd cikkekkel egésziil ki:
., 6a. cikk

(1) Az unios légi fuvarozoé biztositja, hogy amennyiben egy fogyatékossaggal €10, illetve
csokkent mozgasképességli személy feladott mozgast segitd berendezést vagy elismert

segitd kutyat szallit magaval, minden ilyen személy szdmara felajanljak azt a lehetdséget,
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hogy — a foglalaskor vagy az 1107/2006/EK rendelet 6. cikke szerinti bejelentéssel
egyidejlileg, de legkésobb akkor, amikor a berendezést atadjak a 1égi fuvarozonak, illetve
elismert segitd kutyak esetében a beszallaskor — akadalymentes formatumban kiilon
érdekbevallast tegyen a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdése szerint. Ilyen
esetben az unios 1égi fuvarozd nem szamithat fel kiegészit6 dijat az érintett utasoknak. A
berendezés megsemmisiilése, elvesztése, megrongalodasa vagy késése, illetve egy elismert
segitd kutya halala vagy sériilése esetén az unios 1égi fuvarozo megkovetelheti a
fogyatékossaggal €10, illetve csokkent mozgasképességli személytdl, hogy az
érdekbevallasban szerepld Osszeg alatdmasztasaként igazolja a mozgast segitd berendezés,

illetve az elismert segitd kutya potlasanak — ideértve az ideiglenes potlast is — koltségét.

Amikor egy kdzvetitd az unios 1égi fuvarozd nevében 1égi fuvarozast értékesit, az érintett
utasok szamara fel kell ajanlania azt a lehetdséget, hogy — a foglalaskor vagy az
1107/2006/EK rendelet 6. cikke szerinti bejelentéssel egyidejiileg — akadalymentes
formatumban kiilon érdekbevallast tegyenek a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2)
bekezdése szerint. Ezen kiilon érdekbevallas megtételére az el6z6 bekezdésben
meghatarozottakkal egyenld feltételek alkalmazandok. A kozvetitd a lehetd leghamarabb

tovabbitja a bevallast az unios 1égi fuvarozonak.

2 [...]

(3) A feladott mozgast segitd berendezés megsemmisiilése, elvesztése, karosoddsa vagy
késése, illetve az elismert segitd kutya haldla vagy sériilése esetén az unids légi fuvarozo
feleldsséget visel az utas altal bejelentett 6sszeget meg nem halado sszeg kifizetéséért,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az igényelt 6sszeg meghaladja az utasnak a rendeltetési helyen

torténd kiszolgaltatashoz fliz6do tényleges érdekét.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén, az 1107/2006/EK rendelet 7. és 8. cikkének,
valamint I. melléklete negyedik albekezdésének sérelme nélkiil az unids légi fuvarozonak
haladéktalanul meg kell tennie minden észszer(i eréfeszitést annak érdekében, hogy
biztositsa a feladott mozgast segitd berendezés azonnal sziikségessé valt ideiglenes
poétlasat, illetve gondoskodjon ideiglenes megoldasrdl az elismert segitd kutya potlasa
céljabol. A fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy szamara
engedélyezni kell, hogy téritésmentesen megtartsa az emlitett ideiglenes potberendezést,
illetve potmegoldast mindaddig, amig ki nem fizetik a részére a (3) bekezdésben emlitett
kartéritést, vagy amig az unios 1égi fuvaroz6 meg nem tériti a jogi vagy természetes
személyek részére a mozgast segitd berendezés vagy az elismert segitd kutya sziikségessé

valt ideiglenes potlasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.
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(5) A (4) bekezdésnek vald megfelelés nem mindsiil az unids 1égi fuvarozo feleldssége

elismerésének.

6b. cikk

[...]
6¢. cikk

[..]
6d. cikk

(1) Az 1008/2008/EK rendelet sérelme nélkiil, az Unidba irdnyuld, az Uniobol kiindulo
vagy az Union beliili 1égi fuvarozas értékesitésekor minden 1égi fuvarozo és kozvetitd
koteles — foglalaskor, valamint a mobilalkalmazasukban és a honlapjukon — az alabb
felsorolt informacidkat egyértelmiien, akadalymentes formatumban feltiintetni, tovabba a
1égi fuvarozoknak ezeket kérésre a repiildtéren (tobbek kozt az onkiszolgald utasfelvételi

automatakon) is rendelkezésre kell bocsataniuk:

— méretben és sulyban megadva azon engedélyezett maximalis poggydszmennyiség,
amelyet az utasok felvihetnek az utastérbe, valamint feladhatnak a 1égi jarmi
csomagterébe, a helyfoglalasukban benne foglalt minden egyes jarat adott

viteldijosztalya esetében,

— az engedélyezett maximalis poggyaszmennyiségen beliil darabszam szerint

alkalmazott esetleges korlatozasok,

— a torékeny vagy értékes targyak — példaul hangszerek, sportfelszerelések, babakocsik
¢és gyermekiilések — utastérben vagy a légi jdrmii csomagterében torténd szallitasanak

a feltételei,

— az (1a) bekezdés sérelme nélkiil, a feladott és fel nem adott poggyaszok — tobbek
kozott a 6e. cikkben emlitett hangszerek — szallitasaért felszamitott esetleges
kiegészit6 dijak,

— azok a konkrét okok, amelyek miatt a (2) bekezdés értelmében nem viheto fel az

utastérbe a fel nem adott poggyasz.

(1a) Az 1107/2006/EK rendelet sérelme nélkiil a 1égi fuvarozok tobbletdij felszamitasa
nélkiil engedélyezik az utasok szamdra, hogy az utastérbe személyes targyat vigyenek

magukkal.
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(2) Amikor bizonyos konkrét okokbdl kifolyolag, példaul biztonsagi vagy kapacitasbeli
okokbdl vagy a légi jarmii tipusdnak a helyfoglalas utan tortént megvaltoztatdsa miatt az
(1a) bekezdésben emlitett személyes targyat vagy a kézipoggyaszt nem lehet az utastérben
szallitani, a légi fuvarozo — az utasra kir6tt tovabbi dij felszamitasa nélkiil — az ilyen fel

nem adott poggyaszt szallithatja a csomagtérben.

(2a) Az (la)és a (2) bekezdést alkalmazni kell valamennyi, a Szerzodések hatalya ala
tartozo tagallami teriileten taldlhato repiil6térrdl indulo 1égi fuvarozora, illetve a
Szerzddések hatdlya ala tartozo tagallami teriiletre érkezd valamennyi unios 1égi

fuvarozora.

(3) Ezacikk nem érinti a fel nem adott poggyészra vonatkoz6an az unids és nemzetkodzi
biztonsagi és védelmi szabalyokban — példaul a 300/2008/EK rendeletben és az
(EU) 2015/1998 bizottsagi végrehajtasi rendeletben — eldirt korlatozasokat.

6e. cikk

(1) Az alkalmazand¢ biztonsagi és védelmi szabalyok, valamint az érintett 1€gi jarmiire
vonatkoz6 miszaki eldirasok €s korlatozasok fliggvényében az unios 1égi fuvarozok
lehetdve teszik, hogy az utasok hangszert vigyenek magukkal az utastérbe. A hangszereket
az utastérben torténd szallitasra akkor lehet elfogadni, ha azokat az utastérben
biztonsagosan el lehet helyezni egy erre alkalmas poggyasztaroloban vagy egy megfeleld
utasiilés alatt. A 1égi fuvarozo donthet ugy, hogy egy adott hangszer beleszamit az utas
altal szallithato fel nem adott poggyasz megengedett keretébe, és nem szallithato a

megengedett keretet meghaladva.

(2) Az alkalmazando biztonsagi és védelmi szabalyokra is figyelemmel, ha egy hangszer
tulsagosan nagy ahhoz, hogy az utastérben egy erre alkalmas poggyasztaroloban vagy egy
megfeleld utasiilés alatt biztonsagosan el lehessen helyezni, a 1égi fuvaroz6 masodik
viteldij megfizetését kérheti, amennyiben az ilyen hangszert az utas fel nem adott
poggyaszként egy masodik iilésen szallitja. Az utasok tovabba kotelezhetdk arra, hogy
mind az utas, mind a hangszer szamara valasszanak €s vasaroljanak — egymas melletti —
iléhelyet, amelyek koziil az egyiknek ablak melletti iilésnek kell lennie a hangszer
szamara. Ha az utas kéri, és rendelkezésre all ilyen, a hangszereket a 1égi jarmi
csomagterének fiitott részében kell széllitani, az alkalmazandé biztonsagi szabalyokra, a

rendelkezésre all6 helyre €s az érintett 1€gi jarmii miiszaki eldirasaira is figyelemmel.”
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5. A 7. cikk helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

., 7. cikk

A Bizottsag [a datum késdébb beillesztendd]-ig jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek ¢€s a

Tandcsnak e rendelet miikodésérol és eredményeirdl.”

6. A 2027/97/EK rendelet mellékletének helyébe e rendelet 2. melléklete 1ép.

3. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

Ezt a rendeletet ... [e rendelet hatalybalépésének napjatol szamitott 2 év]-tol/-t6l kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd, és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben,

az Europai Parlament részérol a Tandacs részérdl
az elnok az elnok
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