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2013/0072 (COD)

FEhdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUKSEKSI

matkustajille heidiin lennolle piAidisynsi epidimisen seki lentojen peruuttamisen tai
pitkiaaikaisen viivistymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisisti
saannoisti annetun asetuksen (EY) N:0 261/2004 ja matkustajien ja heidin
matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta

annetun asetuksen (EY) N:0 2027/97 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 100 artiklan

2 kohdan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsdédtdmisjarjestyksessd hyviksyttaviksi siddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsddtdmisjérjestysta,

1 EUVLC,,s..
2 EUVLC,,s..
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

2)

(2a)

Matkustajille heidén lennolle padsynsi epddmisen seki lentojen peruuttamisen tai
pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisisté
saannoistd sekd asetuksen (ETY) N:0 295/91 kumoamisesta 11 pédivand helmikuuta 2004
annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004° ja matkustajien ja
heididn matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta 9 piivini lokakuuta 1997 annettu neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97*
ovat edistdneet huomattavasti lentomatkustajien oikeuksien suojelua tapauksissa, joissa
matkasuunnitelma hiiriintyy lennolle pddsyn epdamisen, pitkdaikaisten viivdstymisten,

peruutusten tai matkatavaroiden késittelyvirheiden vuoksi.

Asetuksiin perustuvia oikeuksia sovellettaessa on kuitenkin paljastunut joukko puutteita,
jotka ovat esténeet niiden tdysimaérdisen hyodyntdmisen matkustajien suojelemiseksi.
Lentomatkustajien oikeuksien tehokkaamman, tuloksellisemman ja johdonmukaisemman
soveltamisen varmistaminen kaikkialla unionissa edellyttdi erindisid muutoksia nykyiseen
oikeudelliseen kehykseen. Tatd korostetaan komission lokakuussa 2010 julkaisemassa
asiakirjassa "Katsaus Euroopan unionin kansalaisuuteen vuonna 2010: unionin
kansalaisoikeuksien esteiden poistaminen™, jossa esiteltiin toimia, joilla varmistetaan
etenkin lentomatkustajien yhteiset oikeudet seké niiden oikeuksien riittdvan hyva

tdytantoonpano.

Komission vuonna 2020 teettdma ja julkaisema tutkimus, jéljempéna *tutkimus’, osoitti,
ettd matkustajien tirkein prioriteetti on, ettd heille tarjotaan apua matkustushéirididen
tapauksessa ja ettd heille tarjotaan uudelleenreititystd, jotta he voivat saapua
madrdnpddhinsid mahdollisimman pian. Tutkimus osoitti, ettd korvauksen maksaminen on
tarkeysjérjestyksessd kolmantena. Toisaalta tutkimus osoitti myos, ettd lentoliikenteen
harjoittajille asetuksen 261/2004 taytintoonpanosta atheutuvat absoluuttiset ja suhteelliset
kustannukset ovat kasvaneet merkittdvéasti vuodesta 2011, miki saattaa johtaa
litkkennditdvien reittien médrin rajoittamiseen tai matkustajille tarjottavien yhteyksien
vihenemiseen pitkédlld aikavalilld. Asetuksen 261/2004 tarkistuksessa olisi sen vuoksi
keskityttava erityisesti matkustajien oikeuksiin, jotka koskevat apua ja uudelleenreititysta,
ottaen samalla huomioon lentoliikenteen harjoittajien taloudelliset kannustimet ja

vaikutukset yhteyksiin.

3
4

EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1.
EYVL L 285, 17.10.1997, s. 1; muutettu EYVL:ssd L 140, 30.5.2002, s. 2.
COM(2010) 603 final.

9795/25 ADD 1

LITE

TREE.2.A FI

[98)



(2b)

)

(3 a)

(3 b)

Matkustajiin, jotka matkustavat julkisia palveluja koskevien velvoitteiden piiriin
kuuluvalla lennolla joko tdyteen tai alennettuun hintaan, olisi sovellettava timén asetuksen

nojalla samoja oikeuksia.

Lentoliikenteen harjoittajien ja lentomatkustajien oikeusvarmuuden parantamiseksi
tarvitaan tarkempi “poikkeuksellisten olosuhteiden” mairitelma, jossa otetaan huomioon
yhteis6jen tuomioistuimen asiassa C-549/07 (Wallentin-Hermann) antama tuomio, jolla
tulkitaan asetuksen 261/2004 alkuperiistd versiota. Lisdksi méaritelméa olisi selkiytettava
edelleen laatimalla ei-tyhjentéva luettelo olosuhteista, jotka selkedsti ovat tai eivit ole
poikkeuksellisia. Komission olisi tarkistettava poikkeuksellisten olosuhteiden luetteloa
kolmen vuoden vilein ja ehdotettava tarvittaessa Euroopan parlamentille ja neuvostolle

luettelon paivittdmista.

Asetuksen 261/2004 alkuperiisessa versiossa, sellaisena kuin unionin tuomioistuin on sité
tulkinnut asiassa C-549/07 (Wallentin-Hermann), odottamatonta teknistd ongelmaa ei
pidetty poikkeuksellisena olosuhteena, paitsi silloin, kun se rajoittuu ilma-aluksen
valmistajan tai toimivaltaisen viranomaisen ilmoittamaan piilevdin valmistusvirheeseen
taikka sabotaasista tai terroriteosta johtuvaan ilma-aluksen vaurioon. Saatujen kokemusten
perusteella ja koska on ehdottoman tarkedd varmistaa, ettd matkustajille timén asetuksen
nojalla myOnnetyt oikeudet eivit vaaranna turvallisuutta, tietyissd tapauksissa tiettyjen

varusteiden teknisid ongelmia olisi kuitenkin pidettdvé poikkeuksellisina olosuhteina.

Asetuksen 261/2004 alkuperdisessd versiossa, sellaisena kuin unionin tuomioistuin on sitd
tulkinnut yhdistetyissé asioissa C-156/22, C-157/22 ja C-158/22 (TAP Portugal), ei pidetty
poikkeuksellisina olosuhteina lennon suorittamisessa vélttdmattoméan miehistdn jdsenen
odottamatonta poissaoloa sairauden tai jopa kuoleman vuoksi vihén ennen kyseisen lennon
1dhtod. Vaikka lentoliikenteen harjoittajilla on velvollisuus toteuttaa kaikki kohtuullisiksi
katsottavat toimenpiteet, joilla varmistetaan lentdjin, perdmiehen tai vaadittavan
vahimmaismatkustamomiehiston korvaaminen, sen varmistaminen, ettd tatd velvollisuutta
noudatetaan kdytdnndssd lentolitkenteen harjoittajien kotiasemien ulkopuolella, vaatii
paljon aikaa ja suuria taloudellisia kustannuksia. Sen vuoksi on aiheellista sditié, ettd
tdllaisen olennaisen miehiston jdsenen odottamatonta sairautta tai kuolemaa, esimerkiksi
silloin, kun se tapahtuu lennon 1dht64 edeltdvana pdivdna lentoliikenteen harjoittajan

kotiasemien ulkopuolella, olisi pidettdvd poikkeuksellisena olosuhteena.
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Asetuksen 261/2004 alkuperdisessé versiossa, sellaisena kuin unionin tuomioistuin on sitad
tulkinnut asioissa C-28/20 (Airhelp Ltd), C-195/17 (Kriisemann ym.), C-613/20
(Eurowings) ja C-287/20 (Ryanair), lentoyhtiéiden henkildston lakkoja ei pidetty
poikkeuksellisina olosuhteina. Lakon toteutuessa tietyt vaatimukset eivét kuitenkaan kuulu
lentoliikenteen harjoittajan vastuulle eivdtké ole sen hallittavissa, kuten eldkeidn tai
taloudellisten korvausten muutokset, joihin ainoastaan viranomaiset voivat vastata. Sen
vuoksi on aiheellista sdétia, ettd tiettyjd lentoyhtididen henkildston lakkoja olisi pidettava

poikkeuksellisina olosuhteina.

Asetuksen 261/2004 alkuperdisessd versiossa, sellaisena kuin unionin tuomioistuin on sitad
tulkinnut asiassa C-173/07 (Emirates), asetuksessa N:o 261/2004 tarkoitettua ’lennon”
késitettd ei médritelty, mutta sen katsottiin muodostuvan ldhtokohtaisesti ilmakuljetuksesta,
jolloin se on tdmén kuljetuksen ”yksikkd”, jonka toteuttaa lentoliikenteen harjoittaja, joka
mairad sen reitin. Epdvarmuuden vilttdmiseksi ja saatujen kokemusten perusteella olisi nyt
annettava selked miéritelma késitteelle ”lento” seka siihen liittyville késitteille

“liityntélento” ja matka”.

Asetuksen 261/2004 alkuperiisessa versiossa, sellaisena kuin unionin tuomioistuin on sité
tulkinnut asiassa C-537/17 (Wegener), asetusta sovellettiin mihin tahansa lennon osaan,
joka oli yhden matkan osa, riippumatta siitd, missa lento suoritettiin, mukaan lukien lennot,
jotka suoritetaan kokonaisuudessaan unionin ulkopuolella. Tétéd asetusta sovelletaan, kun
joko ensimmadinen ldhtdpaikka on sellaisen jdsenvaltion alueella, johon sovelletaan
perussopimuksia, tai kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on unionin
lentoliikenteen harjoittaja, kun matkan lopullinen méérdpaikka on sellaisen jésenvaltion

alueella, johon sovelletaan perussopimuksia.

Tutkimus on osoittanut, ettd unionin lentolitkenteen harjoittajat noudattavat asetusta
261/2004 paremmin. Sen vuoksi tasapuolisten toimintaedellytysten palauttaminen unionin
lentoliikenteen harjoittajien ja muiden kuin unionin lentoliikenteen harjoittajien vilille ja
unionin lentoliikenteen harjoittajien taloudellisen kestdvyyden parantaminen tukevat

unionin lippulaivahanketta ja viime kiddessé parantavat yleistd matkustajien suojelua.
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(4 ba) Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 349 artiklassa otetaan huomioon

(40

(44d)

(4¢)

syrjdisimpien alueiden erityispiirteet erityisesti niiden syrjdisen sijainnin osalta.
Asetuksesta 261/2004 saatujen kokemusten valossa on tarpeen asettaa asianmukaisia
sdaadoksii, joilla varmistetaan alueellinen jatkuvuus Ranskan syrjdisimpien alueiden kanssa
ja osallisuus kaikkialla unionissa viime kéddessd matkustajien eduksi. Syrjdisimpien
alueiden ja muiden EU:n alueiden vélisten matkojen erityispiirteistd johtuen téillaisten
matkojen matkustajia olisi kohdeltava tédllaisten matkojen tosiasiallisen pituuden

perusteella.

Gronlanti on alttiina erityisen ankarille sddolosuhteille, ja sielld on hyvin alhainen
védestontiheys ja syrjdisid asuttuja alueita. Jotta Gronlannissa voidaan varmistaa yhteydet ja
sdilyttdd lentojen saatavuus, Gronlannin sisdisiin lentoihin ei olisi sovellettava
korvausvelvoitteita, myodskéén silloin, kun kyseiset lennot ovat liityntilentoja, jotka
saapuvat perussopimusten soveltamisalaan kuuluvan jasenvaltion alueelle tai ldhtevét

sieltd.

Asetuksen 261/2004 ei olisi vaikutettava Gibraltarin alueen, jolla Gibraltarin lentoasema
sijaitsee, asemaan eiké sitd koskevaan suvereniteettiin eikd Espanjan kuningaskunnan
oikeudelliseen asemaan tdltd osin, ja nykyiset olosuhteet huomioon ottaen ja
oikeusvarmuuden takaamiseksi olisi tdismennettdvi, ettd asetuksen 261/2004 sdantoja olisi
sovellettava Gibraltarin lentoasemaan vasta, kun Espanjan kuningaskunta pystyy sen ja
Yhdistyneen kuningaskunnan vélisen riidan ratkaisemisen jilkeen kéyttimain tosiasiallista
médridysvaltaa mainittuun lentoasemaan ja varmistamaan, etté tdssd asetuksessa
vahvistettuja sddnt6jd sovelletaan kyseiseen lentoasemaan, ja kun siitd on julkaistu ilmoitus

Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja kirjoittaa tai hyviksyy liput sen jdlkeen, kun
matkustajan kanssa on tehty lentokuljetussopimus. Ne olisi voitava tunnistaa yksilolliselld
lipun numerolla, ja niissé olisi oltava lentokuljetussopimusta koskeva yksil6llinen
varauskoodi. Niiden olisi katettava yksi lento tai matkan liityntilento, eika niissé oteta
huomioon teknisisté tai toiminnallisista syisté tehtyjd vililaskuja. Niissé olisi annettava
useita tietoja asianomaisesta lennosta tai liityntdlennosta, kuten lennon paivamaadra, 1ahto-
ja saapumisaika, aikataulun mukaiset 1dhto- ja saapumisajat, matkustajan etu- ja sukunimi,

lennon numero ja lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan nimi.
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Unionin tuomioistuin katsoi asiassa C-22/11 (Finnair) antamassaan tuomiossa, etti lennolle
padsyn epadmisen kisitettd on tulkittava siten, ettd se koskee paitsi ylivaraustilanteista
johtuvia lennolle padsyn epidémisid myds muista, esimerkiksi toiminnallisista syisti
johtuvia lennolle padsyn epdamisid. Matkustajille, jotka ovat ilmoittautuneet lennolle ja
joilta evitddn padsy lennolle tai joille on ilmoitettu etukéteen, ettd heiltd evatdan padsy

lennolle vastoin heidén tahtoaan, olisi maksettava korvaus ilman aiheetonta viivytysta.

Samaan aikaan matkustajien lennolle padsyn epdédmiselle on hyvaksyttavid syitd, kuten
terveys- tai turvallisuusndkdkohdat tai puutteelliset matkustusasiakirjat. Lentoliikenteen
harjoittajien on my0s perusteltua evété lennolle pddsy matkustajilta, jotka kayttaytyvit
epdasianmukaisesti ja uhkaavat lennon turvallisuutta, kuten rikoksia ja erditd muita tekoja
ilma-aluksissa koskevassa muutetussa yleissopimuksessa todetaan. Todistustaakan olisi

oltava lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla.

Matkustajien oikeuksien suojan parantamiseksi matkustajilta ei olisi evéttivi padsya
paluulennolle silld perusteella, ettd he eivit kdyttineet saman lentokuljetussopimuksen

mukaista menolentoa.

Talla hetkelld matkustajia rangaistaan toisinaan nimitietoihin paétyneista kirjoitusvirheista
madradmalla hallinnollisia sakkomaksuja. Varaustietovirheiden kohtuullisten korjausten,
tai hallinnollisen muutoksen, olisi oltava ilmaisia, kunhan niista ei atheudu muutoksia

lennon aikatauluun, reittiin tai matkustajiin.

Lennon peruuntumisen yhteydessé paitoksen siitd, haetaanko korvauksia, jatketaanko
matkaa uudelleenreitityksen avulla vai matkustetaanko myohempéané ajankohtana, olisi

kuuluttava matkustajalle eikd lentoliikenteen harjoittajalle.

Sellaisten lentoasemien pitéjien, joiden vuotuinen liikkennemédrd on vahintdin viisi
miljoonaa matkustajaa, ja lentoasemien olennaisten palveluntarjoajien, erityisesti
lentoliikenteen harjoittajien ja maahuolintapalvelujen tarjoajien, olisi tehtdva yhteistyota
useista lentohdiridistd matkustajille koituvien vaikutusten minimoimiseksi. Tatd varten
lentoaseman pitéjien olisi laadittava téllaisia tilanteita silmélld pitden valmiussuunnitelmia
ja tyoskenneltdvé yhdessé niiden kehittimiseksi. Kaikilla muilla lentoasemilla lentoaseman
pitdjan olisi toteutettava kaikki kohtuulliset toimet lentoaseman kéyttdjien
koordinoimiseksi ja tehtivé jarjestelyjd lentoaseman kayttdjien kanssa tietojen antamiseksi
lentoasemalla odottamaan joutuville matkustajille tilanteissa, joissa huomattava méara

matkustajia joutuu viivastymisten vuoksi odottamaan lentoasemalla.

9795/25 ADD 1

LITE

|

TREE.2.A FI



(10 a)

(11)

(1T a)

Asetuksen (EY) N:o 261/2004 olisi sisdllettava yksiselitteinen pitkdaikaisista
viivastymisistd kérsivien matkustajien korvausoikeus yhteisdjen tuomioistuimen
yhdistetyissé asioissa C-402/07 ja C-432/07 (Sturgeon) antaman tuomion mukaisesti.
Kyseisessd tuomiossa mainitun yhdenvertaisen kohtelun periaatteen mukaisesti olisi
sovellettava samoja hinnan palauttamista, uudelleenreititysti ja korvausta koskevia

saantdja.

Asiassa Sturgeon annetussa tuomiossa viitataan kolmen tunnin pituiseen odotusaikarajaan,
joka oikeuttaa viivdastymistapauksissa maksettavaan korvaukseen. Asetuksen

(EY) N:0 261/2004 soveltamisesta saatujen kokemusten valossa monia viivistymisii ei
kuitenkaan voida ratkaista kyseisessd tuomiossa viitatun kolmen tunnin aikarajan kuluessa,
ja lyhyt odotusaikaraja voi lisiti lentojen peruutusten médrié, jos lentoliikenteen
harjoittajat vihentévit viivdstyneiden lentojen kerrannaisvaikutuksia mydhempiin lentoihin
peruuttamalla yhden tai useamman lennon, jotta ilma-alus voidaan sijoittaa uudelleen
seuraavaa lentoa varten. Useimmissa tapauksissa matkustaja pitéisi viivastymistd kuitenkin
parempana kuin peruutusta, koska matkustaja on tilloin varmempi siitd, ettd han piisee
mahdollisimman pian médridpaikkaansa. Monilla reiteilld lentotiheys on rajallinen, eikd
matkustajaa voida lennon peruuntuessa valittomasti uudelleenreitittdd. Odotusaikarajan

pidentdmisestd on sen vuoksi etua matkustajalle.

Yhteyksien sdilyttdmiseksi edelld mainittua korvausoikeuteen johtavaa odotusaikarajaa
olisi pidennettdvd, jotta voitaisiin ottaa huomioon alaan kohdistuvat taloudelliset ja
kilpailukykya koskevat vaikutukset. Téll4 tavoin voidaan vilttid tarjoamasta kannustimia
peruutusten yleistymiseen tai litkkennoitivien reittien méaédrén rajoittamiseen tai
matkustajille tarjottavien yhteyksien vahentdmiseen pitkélld aikavélilla. Jotta EU:n sisdlla
matkustaviin matkustajiin sovellettaisiin yhdenmukaisia korvaussdéntdjd, odotusaikarajan

olisi oltava sama kaikilla unionin sisdisilld matkoilla.
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(13)

(13 a)

(14)

Asetuksen 261/2004 alkuperdisessé versiossa sdddetyn vakiokorvauksen tarkoituksena on
korvata ajanmenetys, joka on kaikille matkustajille yhteinen, kun taas asetuksen 261/2004
alkuperdisessa versiossa vahvistetut méérit voivat monissa tapauksissa ylittdd matkustajille
aitheutuneen vahingon arvon, kuten taloudellisissa tutkimuksissa on todettu. Sen vuoksi on
aiheellista mééritelld hiiriditd varten erilaiset korvauksiin oikeuttavat kynnysarvot

keskeytyneen lennon pituuden ja saapumisen viivdstymisen mukaan.

IImastoneutraalin ja ymparistoystavéllisen liikkkuvuuden edistdmiseksi toteutettavien
unionin pyrkimysten mukaisesti on myos aiheellista varmistaa, etté eri liikkennemuotojen
matkustajien oikeuksia koskevat sidéntelykehykset saatetaan mahdollisimman ldhelle

toisiaan ja ettd liikkennemuotojen véliset korvaukset tasataan.

Oikeusvarmuuden turvaamiseksi asetuksella (EY) N:o 261/2004 olisi vahvistettava
yksiselitteisesti, ettd lentoaikataulujen muuttamisella on matkustajiin samanlainen vaikutus

kuin peruutuksilla tai viivdstymisilld, joten niiden pitéisi johtaa myds samoihin oikeuksiin.

Matkustajia, jotka myohéstyvit matkansa liityntilento-osuudelta edelliseen lentoonsa
liittyvan héirion vuoksi, olisi avustettava asianmukaisesti heiddn odottaessaan
uudelleenreititystd. Téllaisissa tapauksissa matkustajilla olisi yhdenvertaisen kohtelun
periaatteen mukaisesti oltava vaihtoehtoisen lentonsa tai kuljetuksensa lopulliseen
méadrdpaikkaan pédstessiin oikeus korvaukseen samoin perustein kuin matkustajilla, jotka

kohtaavat hairioitd suorilla lennoilla.

Varauksen yhteydessi ja ennen lippujen ostamista lentoliikenteen harjoittajien tai
tapauksen mukaan vilittdjien olisi ilmoitettava matkustajille selkedsti siitd, kuuluuko
heididn matkasuunnitelmansa yhden lentokuljetussopimuksen piiriin, ja heille asetuksen

nojalla kuuluvista oikeuksista, erityisesti liityntdlennoilta myohistymisen osalta.

Matkustajien suojelun tehostamiseksi olisi tehtdvi selviksi, ettd viivistyneiden lentojen
matkustajilla on oikeus apuun ja korvauksiin riippumatta siitd, odottavatko he lentoaseman
terminaalissa vai istuvatko jo ilma-aluksessa. Jalkimmaisessa tapauksessa matkustajilla ei
kuitenkaan ole kaytettidvissddn terminaalin palveluja, joten heiddn oikeuksiaan olisi
vahvistettava perustarpeiden ja koneesta poistumista koskevan oikeuden osalta. Koneesta
poistumista koskevaa oikeutta voidaan rajoittaa vain turvallisuuteen, maahanmuuttoon,
lennonjohtoon tai turvatoimiin liittyvistd syisté. Jos lentoliikenteen harjoittaja on
poistamassa matkustajat koneesta, mutta lennonjohtoviranomaiset ilmoittavat sille, etti

lento on juuri 18hddssé, sen olisi voitava kieltdytyd matkustajien poistamisesta.
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(15) Jos matkustaja on valinnut mahdollisimman pikaisen uudelleenreitityksen, lentoliikenteen
harjoittaja asettaa uudelleenreitityksen ehdoksi usein paikkojen saatavuuden omilla
lennoillaan ja epdd néin ollen matkustajalta mahdollisuuden nopeampaan
uudelleenreititykseen jonkin toisen yhtion lennolla. Sen vuoksi lentoliikenteen harjoittajan
olisi ehdotettava myos muita uudelleenreitityksen vaihtoehtoja, muun muassa toiselle
lentoasemalle, eri reitin kautta, jonkin toisen yhtion lennolla tai muiden liikennemuotojen
valitykselld, jos tdima nopeuttaisi uudelleenreititystd. Vaihtoehtoisen uudelleenreitityksen
olisi oltava riippuvainen paikkojen saatavuudesta. Jos lentoliikenteen harjoittaja ei ole
tarjonnut uudelleenreititystd, ja yhteenlaskettu odotusaika pitenee vahintdin kolmella
tunnilla, matkustajalla olisi oltava oikeus jarjestdd oma uudelleenreitityksensd péaéstikseen
lopulliseen méérapaikkaansa ilman tarpeetonta viivastystd. Tdllaisen uudelleenreitityksen
olisi tietyin ehdoin tapahduttava lentoliikenteen harjoittajan kustannuksella ja vastaavin
kuljetusehdoin.

(15a) Matkustajien uudelleenreitityksen yhteydessé lentoliikenteen harjoittajien olisi pyrittdva
varmistamaan, ettd matkustajat voivat matkustaa matkatavaroidensa kanssa, mukaan lukien
kirjatut ja kirjaamattomat matkatavarat. Matkustajan olisi sallittava lentoliikenteen
harjoittajan menetelli toisin, jos matkatavaroiden kuljetusta koskevat rajoitukset
aiheuttaisivat lisdviivistyksid uudelleenreititystd odottaville matkustajille, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuuta matkustajien
matkatavaroista, joista sdddetddn asetuksessa N:o 2027/97 ja Montrealin

yleissopimuksessa.

(15b) Kuljetusehtojen vastaavuus voi riippua useista tekijoistd ja olosuhteista. Jos mahdollista,
matkustajia ei olisi siirrettdvd varausta alempaan litkennepalvelujen luokkaan, ellei tésta
atheudu lisdviivastyksid. Tarjotusta uudelleenreitityksesté ei olisi aiheuduttava
matkustajalle lisdkustannuksia, vaikka matkustajat reititettdisiin toisen lentoliikenteen
harjoittajan lennolle tai toiseen litkennemuotoon taikka alun perin ostettua litkennepalvelua
korkeampaan matkustus- tai hintaluokkaan. Ylimaaraisid vaihtoja olisi pyrittdva
kohtuullisin keinoin vilttdmaan. Kun uudelleenreititykseen kiytetddn toista lentolitkenteen
harjoittajaa tai vaihtoehtoista liikkennemuotoa, kokonaismatkustusajan olisi oltava niin
lahelld alkuperdisen lennon aikataulun mukaista matkustusaikaa kuin on kohtuudella
mahdollista, samassa tai tarvittaecssa korkeammassa matkustusluokassa. Jos vastaavalla
aikataululla on saatavilla useita lentoja, uudelleenreititykseen oikeutettujen matkustajien
olisi hyviksyttidva lentoliikenteen harjoittajan tarjoama vaihtoehto, myos lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan yhteistydkumppanien lennoilla. Jos alkuperdiselle
lennolle oli varattu apua vammaisille tai litkuntarajoitteisille henkil6ille, téllaista apua olisi

oltava saatavilla myds vaihtoehtoisella reitilld asetuksen (EY) N:o 1107/2006 mukaisesti.
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(16)

(17)
(18)

(18 a)

(19)

Matkustajille olisi tarjottava apua aikataulun mukaisesta 1dhtdajasta alkaen heidin lentonsa
1aht66n tai vaihtoehtoiseen kuljetukseen saakka. Lentoliikenteen harjoittajilla on talla
hetkell4 rajoittamaton vastuu matkustajiensa majoittamisesta pitkékestoisten
poikkeuksellisten olosuhteiden yhteydessd. Tama epdvarmuus yhdessd keston
ennakoimattomuuden kanssa saattaa vaarantaa litkenteenharjoittajan taloudellisen
vakauden ja vaikuttaa kielteisesti matkustajiin yhteyksien osalta. Lentoliikenteen
harjoittajalla olisi sen vuoksi oltava mahdollisuus rajoittaa majoituksen tarjonta kolmeen
yohon. Valmiussuunnittelun ja nopean uudelleenreitityksen pitéisi lisdksi vihentda riskia,

ettd matkustajat joutuvat odottamaan kovin kauan.

Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja saattaa joutua kiinnittiméén erityista
huomiota sellaisten matkustajien tarpeisiin, joilla on erityistarpeita, kuten vammaiset
henkil6t, litkuntarajoitteiset henkildt, lapset, sylilapset, raskaana olevat naiset ja erityisti
ladkinnallistd apua tarvitsevat henkil6t, kuten vakavaa diabetesta tai epilepsiaa sairastavat
henkil6t. Erityisesti majoituksen jarjestdminen voi olla heille vaikeampaa héirion
tapahtuessa. Sen vuoksi rajoituksia, jotka koskevat majoitusoikeutta poikkeuksellisissa
olosuhteissa, ei olisi sovellettava ndihin matkustajaryhmiin edellyttden, ettd he ovat

ilmoittaneet asiasta lentoliikenteen harjoittajalle hyvissi ajoin.

Asetusta (EY) N:o0 261/2004 sovelletaan myds niihin matkustajiin, jotka ovat varanneet
lentomatkan osana pakettimatkaa. Tarkistuksella pyritddn edelleen parantamaan direktiivin
(EU) 2015/2302° ja asetuksen vilisti johdonmukaisuutta. Tarkoituksena on, etti

matkustajat eivit voi hyodyntdd molempien sdddosten paillekkaisia oikeuksia.

Viivéstymisten ja peruutettujen lentojen nykyinen médrd EU:ssa ei johdu pelkéstidin
lentoliikenteen harjoittajista. Lentoliitkenneketjun kaikkien toimijoiden kannustaminen
16ytdmaidn tehokkaita ja oikea-aikaisia ratkaisuja viivdstymisten ja peruutusten
matkustajille aiheuttamien haittojen minimoimiseksi edellyttii sitd, ettd lentolitkenteen
harjoittajilla olisi oikeus hakea korvausta kolmannelta osapuolelta, joka on vaikuttanut

tapahtumaan, josta korvausvelvoite tai muut velvoitteet ovat aiheutuneet.

6

EUVL L 326, 11.12.2015.
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(19 a) Asiassa C-502/18 (Ceské aerolinie) unionin tuomioistuin katsoi, ettd kun on kyse asetuksen
soveltamisalaan kuuluvista liityntdlennoista, jokainen lennosta vastaava lentoliikenteen
harjoittaja, joka vastaa vihintién jostakin kyseiseen lentoon sisdltyvén liityntdlennon
suorittamisesta, on velvollinen maksamaan matkustajalle timén asetuksen mukaisen
korvauksen riippumatta siitd, oliko kyseisen lentoliikenteen harjoittajan suorittamaan
lentoon kohdistunut héirio vai ei. Vaikka asetuksessa muistutetaan, ettd lennosta vastaavat
lentoliikenteen harjoittajat voivat sen mukaisia velvoitteita tayttdessdén hakea korvausta
miltd tahansa kolmannelta osapuolelta, tutkimus on osoittanut asetuksessa mainitun
takautumisoikeuden vdhéisen vaikuttavuuden. Tdmén seurauksena unionin lentoliikenteen
harjoittajilla on kannettavanaan suhteeton taloudellinen rasite verrattuna unionin
ulkopuolisiin lentoliikenteen harjoittajiin. Jotta unionin lentoliikenteen harjoittajien
kilpailukyky voitaisiin Draghin raportin suositusten mukaisesti palauttaa ja sdilyttaa
yhteydet pitkélla aikavélilld, asetuksen 261/2004 tarkistuksessa olisi sen vuoksi rajoitettava
lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuu lentoihin, joita se lilkenndi lennosta vastaavana

lentoliikenteen harjoittajana.

(20) Asetuksessa (EY) N:o 2111/2005 asetetaan velvoite ilmoittaa matkustajalle, mika
lentoliikenteen harjoittaja suorittaa lennon, ja direktiivissd 93/13/EY velvoitetaan
antamaan tietoja ehdoista ja edellytyksistd. Matkustajille olisi tiedotettava asianmukaisesti
lentohdirion synnyttdmistd oikeuksista, mutta heille olisi kerrottava asianmukaisesti myos
héiridn syisté heti, kun tiedot ovat saatavilla. Ndma tiedot olisi annettava myo0s siind
tapauksessa, ettd matkustaja on hankkinut lipun unionissa toimivan vélittdjdn kautta.
Tallaiset tiedot olisi saatava ainakin lentolitkenteen harjoittajalta tai vilittdjalta
saavutettavassa muodossa ja tarvittaessa mobiilisovelluksista tai muista digitaalisista

vélineistd 1dhettdvien niin kutsuttujen push-ilmoitusten avulla.

(20 a) Jotta matkustajien oikeudet toteutuisivat paremmin, kansallisten tdytdntoonpanoelinten
olisi seurattava asetuksen tiytdntdOnpanoa ja padtettiva asianmukaisista seuraamuksista,

joilla kannustetaan tdmén asetuksen noudattamiseen.

(21) Jotta matkustajien oikeudet toteutuisivat paremmin, jdsenvaltioiden olisi annettava
kuluttajille mahdollisuus kdyttdd tuomioistuimen ulkopuolisia riitojenratkaisumekanismeja,
jos kyseiset kuluttajat ovat menestyksettd tehneet valituksen tai esittdneet hakemuksen
lentoliikenteen harjoittajalle tai vélittdjélle. Kyseiset mekanismit eivét saisi vaikuttaa
jasenvaltioiden oikeuteen péittdd, olisiko lentoliikenteen harjoittajien tai vilittdjien

osallistumisen oltava pakollista.
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(21 a)

(22)

(22 a)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

Kun matkustajat valitsevat héirion jilkeen korvauksen saamisen, heille olisi maksettava

korvaus automaattisesti kohtuullisen ajan kuluessa ilman erillisen hakemuksen tdyttamista.

Matkustajille olisi tiedotettava asianmukaisesti menettelyistd, joita on noudatettava
esitettdessd lentoliikenteen harjoittajille korvaushakemuksia ja valituksia, ja heiddn olisi
saatava vastaus kohtuullisen ajan kuluessa. Jos lentoaseman pitdja ottaa kayttoon
lentoasemaa koskevan valmiussuunnitelmansa, vastaamisen mééréaaikoja voidaan pidentia.
Matkustajilla olisi myds oltava mahdollisuus esittda valitusten tai hakemusten jdlkeen
yksittéisid riita-asioita ratkaistavaksi tuomioistuinten ulkopuolisen menettelyn kautta.
Koska oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin tuomioistuimessa on kuitenkin Euroopan
unionin perusoikeuskirjan 47 artiklassa tunnustettu perusoikeus, ndiden menettelyjen ei

pitdisi estdd tai vaikeuttaa matkustajien padsyé oikeuteen.

Jotta matkustajat ja kuluttajat voisivat kdyttdd hakemuksia, valituksia ja yksittéisid riita-
asioita koskevia oikeuksiaan, heidén olisi voitava toimittaa hakemus suoraan ja
henkilokohtaisesti timén asetuksen mukaisille lentoliikenteen harjoittajille, valittdjille tai

asiaankuuluville elimille selkeélld, helposti saatavilla olevalla tavalla.
[...]
[...]
[...]
[...]

Ottaen huomioon vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimus ja jotta varmistetaan, ettd liikkumisen apuvilineiden vahingoittuminen,
tuhoutuminen tai katoaminen taikka hyvéksyttyjen avustavien koirien loukkaantuminen tai
kuolema korvataan tdysiméadrdisesti, lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava
asetuksessa 1107/2006 maiéritellyille vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkildille
ilmaiseksi mahdollisuus tehdé etuutta koskeva erityinen ilmoitus, jonka perusteella he

voivat Montrealin yleissopimuksen nojalla hakea tiyttd korvausta.
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(27 a) Vammaisella tai litkuntarajoitteisella henkil6ll olisi oltava oikeus saada lentoliikenteen
harjoittajilta viipymattd vilineet, joilla kirjatut litkkkumisen apuvélineet korvataan
tilapédisesti, jos ne katoavat, tuhoutuvat tai vahingoittuvat. Koska hyviksyttyji avustavia
koiria ei voida helposti korvata, olisi tarjottava muita tilapéisia ratkaisuja niiden

menetyksen, kuoleman tai loukkaantumisen korvaamiseksi.

(28) Matkustajat eivit ole aina selvilld koneeseen sallittavien matkatavaroiden koosta, painosta
ja lukumaéérasté. Jotta matkustajat olisivat tdysin tietoisia siitd, mitd kirjaamattoman ja
kirjatun matkatavaran kuljetusoikeuksia heidén lippuunsa sisdltyy, lentoliikenteen
harjoittajien olisi ilmoitettava ndmé oikeudet selkeisti sekd varauksen yhteydessa ettd
lentoasemalla. Jotta matkustajien riittdvd henkilokohtainen mukavuus voidaan varmistaa
matkan aikana ja kuten unionin tuomioistuimen asiassa C-487/12 (Vueling) todetaan,
matkustajien olisi voitava ottaa matkustamoon maksutta henkil6kohtaisia esineitd, jotka
ovat heidin kuljetukseensa liittyva pakollinen tekija, edellyttien, etti esineet ovat
sovellettavien turvallisuusvaatimusten sekd painoa ja kokoa koskevien kohtuullisten
edellytysten mukaisia. Matkustajien kuljetukseen liittyvédni pakollisena tekijéna pidetyilla
henkilokohtaisilla esineilld tarkoitetaan esineitd, jotka ovat vélttiméattomia koko matkan
ajan ja joita voivat olla passit ja muut matkustusasiakirjat, valttamattomat ladkkeet,
henkilokohtaiset laitteet ja lukumateriaali sekd lennon keston kannalta

tarkoituksenmukaiset ruoat ja juomat.

(28 a) Matkustajille olisi ilmoitettava varausta tehtiessd selkedssé ja saatavissa olevassa
muodossa niiden matkatavaroiden enimmadismitat ja -paino, jotka he voivat tuoda
mukanaan matkustamoon. Rajoittamatta hinnoitteluvapauden periaatteen soveltamista
lentoliikenteen harjoittajien olisi méériteltdva kdsimatkatavaroiden mittoja koskevat
kohtuulliset kidytannot, jotta matkustajat voivat ottaa kdsimatkatavaran matkustamoon
edellyttden, ettd se on sovellettavien turvallisuusvaatimusten mukainen. Lentoliikenteen
harjoittajien kdytintojen moninaisuuden vuoksi on aiheellista, ettd asetuksen
(EY) N:o 1008/2008 uudelleentarkastelun yhteydessd arvioidaan kdsimatkatavaroita

koskevien yhdenmukaisten vihimmaissddntdjen kdyttoonoton toteutettavuutta.
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(29)

(30)

€2))

(32)

(33)

Soittimilla voi olla mittava rahallinen, taiteellinen ja historiallinen arvo. Liséksi soittimet
ovat muusikoiden tydkaluja, joilla he harjoittelevat ja joiden kanssa he esiintyvit
saannollisesti, eikd niitd voi helposti korvata. Sen vuoksi matkustajilla olisi oltava oikeus
tuoda matkustamoon soittimia omalla vastuullaan edellyttden, ettd soittimet ovat
kapasiteettia ja turvallisuutta koskevien sédntdjen seké lentoliikenteen harjoittajan
noudattamien matkatavaroiden enimmaismairdé koskevien periaatteiden mukaisia. Kun
kapasiteetti- ja turvallisuusvaatimukset tayttyvat, lentoliikenteen harjoittajan olisi pyrittava
antamaan matkustajille mahdollisuus kuljettaa soittimia ylimaaréisilla istuimilla
edellyttden, ettd varausmaksut on suoritettu. Jos tdmai ei ole mahdollista, soittimet olisi
mahdollisuuksien mukaan kuljetettava asianmukaisissa olosuhteissa ilma-aluksen

rahtitilassa. Asetus (EY) N:o0 2027/97 olisi muutettava vastaavasti.

]

Koska asetuksen (EY) N:o 2027/97 mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien
valitusten miéréajat ovat lyhyité, lentoliikenteen harjoittajien olisi tarjottava matkustajille
mahdollisuus valituksen tekemiseen asettamalla valituslomakkeen saataville
mobiilisovelluksissaan ja verkkosivuillaan saavutettavassa muodossa, jossa otetaan
huomioon sekd vammaiset matkustajat ettd henkil6t, jotka eivit kiytd digitaalisia vélineita.
Kyseisen lomakkeen avulla matkustajan olisi voitava tehda vélittomésti valitus

vahingoittuneesta, viivédstyneestd tai kadonneesta matkatavarasta.

Asetuksen (EY) N:o 2027/97 3 artiklan 2 kohta on vanhentunut, silla
vakuutuskysymyksistd sdddetdén nyt asetuksella (EY) N:o 785/2004. Néin ollen se olisi

kumottava.

Lentoliikenteen harjoittajien on tarpeen sdanndllisesti muuttaa asetuksen (EY) N:o 2027/97
liitteessd tarkoitettuja, Kansainvilisen siviili-ilmailujirjeston (ICAO) suorittamaan
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohtaan perustuvaan tarkistukseen pohjautuvia

rahamiiraa koskevia rajoituksia taloudellisen kehityksen huomioon ottamiseksi.
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(33 a)

(33 b)

(34)

(35)

(36)

Draghin raportissa korostetaan liikkenteen ratkaisevaa merkitysté unionin kilpailukyvylle
sekd epdsymmetrisestd sddntelystd johtuvaa riskid litketoiminnan ohjautumisesta unionissa
sijaitsevista litkennekeskuksista unionin naapurustossa sijaitseviin keskuksiin. Asetusta
(EY) N:0 261/2004 sovelletaan matkustajiin, jotka ldhtevét kolmannessa maassa
sijaitsevalta lentoasemalta jdsenvaltion alueella sijaitsevalle ja perustamissopimuksen
soveltamisalaan kuuluvalle lentoasemalle, vain jos kyseisestd lennosta vastaa unionin
lentoliikenteen harjoittaja. Kolmen vuoden kuluessa siitd, kun tétd asetusta on alettu
soveltaa, komission olisi arvioitava tarvetta tarkistaa timén asetuksen soveltamisalaa, jotta
matkustajien suojelun tasoa seké unionin ja kolmansien maiden lentoliikenteen

harjoittajien tasapuolisia toimintaedellytyksid voidaan parantaa entisestién.

Mekanismia matkustajien turvaamiseksi lentoliikenteen harjoittajan
maksukyvyttomyystilanteessa olisi arvioitava asetuksen (EY) N:o 1008/2008 tarkistamisen
yhteydessa.

[.]

]

Jasenvaltiot eivit voi riittdvilld tavalla saavuttaa timin asetuksen tavoitetta, eli suojella
lentomatkustajien oikeuksia oikeudenmukaisella ja tasapainoisella tavalla ottaen huomioon
unionin ilmailualan kilpailukyky ja tarve séilyttdd yhteydet matkustajille pitkalla
aikavililld, vaan se voidaan toiminnan laajuuden vuoksi saavuttaa paremmin unionin
tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn
sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa
artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sita,

miki on tarpeen nédiden tavoitteiden saavuttamiseksi,
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla
Muutetaan asetus 261/2004 seuraavasti:
0. muutetaan 1 artikla seuraavasti:

a) korvataan 1 kohta seuraavasti:

”Talld asetuksella vahvistetaan siind sdddetyin edellytyksin lentomatkustajien
vahimmaisoikeudet, kun:

a)  heiltd evdtddn padsy lennolle;

b)  heidén lentonsa peruuntuu, viivéstyy tai sen aikataulua muutetaan;

c¢)  he mydhistyvit liityntdlennolta;

d)  heiddn matkustusluokkaansa muutetaan.”

aa) kumotaan 2 ja 3 kohta.
1. muutetaan 2 artikla seuraavasti:
-a) korvataan b alakohdan mééritelmé seuraavasti:

”’lennosta vastaavalla lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliitkenteen harjoittajaa, joka
suorittaa tai aikoo suorittaa lennon joko matkustajan kanssa tehdyn
lentokuljetussopimuksen mukaisesti tai sellaisen toisen oikeushenkilon tai luonnollisen
henkilon puolesta, joka on tehnyt matkustajan kanssa sopimuksen. Lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja, joka kdyttdd toisen lentoliikenteen harjoittajan ilma-alusta joko
kyseisen toisen lentoliikenteen harjoittajan miehistdn kanssa tai ilman sen miehistod
lentojensa suorittamiseksi, katsotaan tdssd asetuksessa tarkoitetuksi lennosta vastaavaksi

lentoliikenteen harjoittajaksi.”
a) korvataan c alakohdan mééritelma seuraavasti:

>’unionin lentoliikenteen harjoittajalla’’ lentoliikenteen harjoittajaa, jolla on voimassa
oleva liikennelupa, jonka jésenvaltio on myontinyt lentoliikenteen harjoittamisen
yhteisistd sddnnodistd yhteisossd 24 pdivana syyskuuta 2008 annetun asetuksen

(EY) N:o 1008/2008® saznndsten mukaisesti.”

Koko tekstin mukauttaminen on osa lingvistijuristien viimeistelya.
8 EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3.
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b)

b a)

bb)

bc)

b d)

ca)

cb)

korvataan d alakohdan mééaritelmé seuraavasti:

’matkanjirjestijilld’’ direktiivin (EU) 2015/2302° 3 artiklan 8 alakohdassa tarkoitettua

henkil64;”
korvataan e alakohdan méaéritelméa seuraavasti:

”’valmismatkalla’ direktiivin (EU) 2015/2302 3 artiklan 2 alakohdassa maariteltya

matkapalvelujen yhdistelmaa;”
korvataan f alakohdan médritelma seuraavasti:
”’lipulla’ patevai todistetta lentokuljetussopimuksesta sen muodosta riippumatta;”

kumotaan g alakohdan méaaritelma4;

korvataan h alakohdan méaéritelma seuraavasti:
”’lopullisella méérdpaikalla’ lennon tai matkan viimeisen liityntdlennon méairépaikkaa;”
korvataan 1 alakohdan méaéritelméa seuraavasti:

’vammaisella henkil61l4’ ja *liikkuntarajoitteisella henkildlld’” henkildd, jolla on pysyvi tai
viliaikainen fyysinen, psyykkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka saattaa
yhdessd muiden esteiden kanssa estdd hantd kdyttdmasta litkkennevélineitd tdysin ja
tehokkaasti samalla tavoin kuin muut matkustajat, tai jonka liikkumiskyky

litkkennevilineitd kdytettdessd on rajoittunut idn vuoksi;”
korvataan j alakohdan mééritelméa seuraavasti:

”’lennolle padsyn epddmiselld’ kieltdytymistd kuljettamasta matkustajia lennolla, vaikka he
ovat ilmoittautuneet lennolle 4 artiklan 0 kohdan ehtojen mukaisesti tai kun heille on
ilmoitettu etukiteen, ettd heiltd evitiin padsy lennolle vastoin heidin tahtoaan, paitsi jos
lennolle padsyn epddamiselle on hyviaksyttiavét syyt, kuten terveys- tai

turvallisuusnidkokohdat tai puutteelliset matkustusasiakirjat;”

korvataan k alakohdan méaritelmé seuraavasti:

EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1.
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’vapaacehtoisella’ matkustajaa, joka on ilmoittautunut lennolle 4 artiklan 0 kohdan ehtojen
mukaisesti ja on valmis lentoliikenteen harjoittajan pyynnosté jdédméaan nousematta

lennolleen etuuksia vastaan;”
d) korvataan 1 alakohdan maéritelma seuraavasti:

”’peruuttamisella’ sitd, ettd aikataulun mukainen lento, josta oli tehty
lentokuljetussopimus, ei toteudu. Lentoa, jossa ilma-alus ldhti lentoon mutta joutui syysti
tai toisesta laskeutumaan jollekin muulle lentoasemalle kuin lippuun merkitylle
saapumislentoasemalle tai palaamaan ldht6lentoasemalle eikd voinut jatkaa matkaa lippuun
merkitylle saapumislentoasemalle, on pidettdva peruuttamisena, paitsi jos lentoasema, jolle
lento on tosiasiallisesti saapunut, ja lippuun merkitty saapumislentoasema palvelevat
samaa kaupunkia tai aluetta ja lentoliikenteen harjoittaja kuljetti matkustajan lippuun
merkitylle saapumislentoasemalle. Peruutuksena pidetdén myds tapausta, jossa
matkustajalle on kirjoitettu lippu lennolle ja matkustajan lippuun merkittyé ldhtdaikaa on
aikaistettu yli tunnilla, paitsi jos ldhtoselvitysaika ja lennolle pddsyn aika eivit muutu tai

ellei matkustaja ole ottanut lentoa, jonka aikataulu on muutettu.”
e) lisdtddn seuraavat méaritelmat:

” a a) ’kolmannella maalla’ kaikkia maita tai jdsenvaltion alueen osia, joihin ei sovelleta
perussopimuksia;

ab) ’ldhdon viivdstymiselld’ matkustajan lippuun merkityn 1&htdajan ja lennon todellisen
lahtoajan valisti eroa;

ac) ’saapumisen viivistymiselld’ matkustajan lippuun merkityn saapumisajan ja lennon
todellisen saapumisajan vélisté eroa;

ad) ’matkustusluokalla’ ilma-aluksen matkustamon osaa, jolle ovat ominaisia erilaiset
istuimet, erilainen istuinten jérjestely tai miké tahansa matkustajille tarjottavan
vakiopalvelun ero matkustamon muihin osiin verrattuna;

g a) ’lentokuljetussopimuksella’ lentoliikenteen harjoittajan tai sen valtuutetun edustajan
matkustajan kanssa tekemii kuljetussopimusta, joka koskee yhden tai useamman
lennon suorittamista;

m) ’poikkeuksellisilla olosuhteilla’ olosuhteita, jotka luonteensa tai alkuperdnsi vuoksi
eivit liity asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan toiminnan tavanomaiseen
harjoittamiseen eivétkd ole tdmén tosiasiallisesti hallittavissa. Tdmén asetuksen
soveltamiseksi liitteessd esitetddn ei-tyhjentdva luettelo poikkeuksellisista

olosuhteista ja olosuhteista, joita ei pidetd poikkeuksellisina;
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n) ’lennolla’ ilmakuljetusta, joka suoritetaan yhdelld ilma-aluksella lippuun merkittyjen
kahden lentoaseman vililld ennalta méairitetyn reitin, aikataulun ja yksil6llisen
tunnistenumeron mukaisesti; huomioon ei oteta ainoastaan teknisisti tai
toiminnallisista syisté tehtyja vélilaskuja;

o) ’liityntdlennolla’ lentoa, jonka avulla matkustajan on yhden lentokuljetussopimuksen
puitteissa tarkoitus saapua kauttakulkupaikkaan jatkaakseen matkaansa toisella
lennolla, tai asiayhteydesta riippuen kyseisestd kauttakulkupaikasta 1dhtevaa kyseisté
toista lentoa;

o a) ’stopover-pysdahdykselld’ lentokuljetussopimuksen mukaista matkan tarkoituksellista
keskeyttdmistd pidemmaéksi ajaksi kuin on tarpeen suoraa kauttakulkua varten, tai
lentoa vaihdettaessa yleensd seuraavan liityntélennon 1dhtdaikaan saakka; stopover
siséltdd poikkeuksellisesti yopymisen;

p) ’matkalla’ lentoa tai liityntdlentoja, joilla matkustaja kuljetetaan ensimmaisesta
lahtopaikasta lopulliseen méarépaikkaan yhden lentokuljetussopimuksen mukaisesti.
Meno- ja paluumatkoja on pidettivé erillisind matkoina;

qQ [.]

r) [...]

s)  [...]

) [...]

u) ’ldhtdajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus ldhtee 1dhtopaikalta tydnnettynd tai oman
moottorinsa voimalla (liikkeelleldhtoaika, off-block);

v)  ’saapumisajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus saapuu saapumispaikalle ja
pysakointijarrut kytketddn péélle (pysahtymisaika, in-block);

w) ’kenttdalueella odottamisella’ yli 30 minuutin pituista aikaa, jonka ilma-alus on
maassa alkaen ilma-aluksen ovien sulkemisesta lentoonl&ht66n asti 14hdon
yhteydessa tai alkaen ilma-aluksen laskeutumisesta sen ovien avaamiseen asti
saapumisen yhteydessi;

x)  ’yolld’ jaksoa, johon siséltyy keskiyon ja kello kuuden vélinen aika;

) [-]

ya) ’lapsella’ henkildd, joka on alle 14-vuotias lennon tai lentokuljetussopimuksen
ensimmaisen liityntdlennon lahtdpdivini;

y b) ’sylilapsella’ henkil64, joka on alle 2-vuotias lennon tai lentokuljetussopimuksen
ensimmaisen liityntdlennon lahtopdivéni;
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aa)

b)

zb) ’pysyvillé vilineelld’ vdlinettd, jonka avulla matkustaja voi tallentaa tietoja siten,
ettd tiedot ovat saatavissa myohempédd kayttod varten tietojen kayttotarkoituksen
kannalta asiamukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen toisinnan
muuttumattomina;

z c) ’saavutettavalla muodolla’ muotoa, joka asettaa kaikki asiaankuuluvat tiedot
saataville vammaisten henkil6iden tai liikuntarajoitteisten henkildiden saatavilla
olevassa muodossa, muun muassa niin, etti tietojen saatavuus on téllaisen henkilén
osalta yhté helppoa ja vaivatonta kuin henkil6n, jolla ei ole mitdan rajoitetta tai
vammaa, ja joka tayttda sovellettavan lainsdddannon, kuten direktiivin
(EU) 2019/882 liitteen I, mukaisesti madritellyt esteettomyysvaatimukset;

z d) ’hiiriolld’ j alakohdassa méériteltyd lennolle padsyn epdamistd, 1 alakohdassa
méidriteltyd peruuttamista, w alakohdassa miiriteltya kenttdalueella odottamista,
a b alakohdassa madriteltyd 1ahdon viivédstymisté tai a ¢ alakohdassa méériteltya
saapumisen viivistymisti;

ze) ’ensimmdiselld 1dhtopaikalla’ lennon tai matkan ensimmaéisen liityntdlennon

lahtopaikkaa.”

muutetaan 3 artikla seuraavasti:
korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2. Edelld 1 kohtaa sovelletaan silld edellytykselld, ettd

a)  matkustajalla on lippu kyseiselle lennolle
tai
b) lentolitkenteen harjoittaja tai vélittdjd on siirtinyt matkustajan lennolta, jolle hédnella

on lippu, toiselle lennolle, riippumatta siirron syysta.”
korvataan 3 kohta seuraavasti:
”3.  Tétd asetusta ei sovelleta matkustajiin, jotka matkustavat ilmaiseksi tai alennettuun
hintaan, jota ei tarjota suoraan tai vélillisesti yleisdlle. Sitd kuitenkin sovelletaan

matkustajiin, joilla on lentoliikenteen harjoittajan tai vélittdjan kanta-asiakasohjelman tai

muun kaupallisen ohjelman mukaisesti kirjoitettu lippu.”
korvataan 4 kohta seuraavasti:

”4.  Jollei 8 artiklan 3 kohdan d alakohdasta muuta johdu, tétd asetusta sovelletaan

ainoastaan moottoroidulla kiintedsiipiselld ilma-aluksella kuljetettaviin matkustajiin.”
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b a)

d)

korvataan 5 kohta seuraavasti:

”5. Jollei toisin sdddetd, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on vastuussa timéin

asetuksen mukaisten velvoitteiden tdyttdmisestd.”
korvataan 6 kohta seuraavasti:

”6.  Tétd asetusta sovelletaan myds valmismatkasopimusten mukaisesti kuljetettaviin
matkustajiin, ellei valmismatkasopimusta pureta tai elleivit muut syyt kuin lentohéirio
vaikuta sen toteuttamiseen, sanotun kuitenkaan rajoittamatta timén asetuksen 12 artiklan

soveltamista.”
lisdtddn kohta seuraavasti:

7. Témin asetuksen 7 artiklaa, joka koskee korvausta, ei sovelleta, jos hdirid tapahtuu
liityntdlennolla, joka seké lihtee Gronlannissa sijaitsevalta lentoasemalta ettd saapuu

sinne.”
lisdtddn kohta seuraavasti:

”8.  Tamai asetus ei vaikuta Espanjan kuningaskunnan oikeudelliseen asemaan, joka

koskee Gibraltarin aluetta sekd kannasta ja sille rakennettua lentoasemaa.

Sitd sovelletaan Gibraltarin lentoasemaan, kun Espanjan kuningaskunta pystyy sen ja
Yhdistyneen kuningaskunnan vilisen riidan ratkaisemisen seurauksena kayttdmaan
tosiasiallista midrdysvaltaa mainittuun lentoasemaan ja varmistamaan, ettd tissa
asetuksessa vahvistettuja sdantdjd sovelletaan kyseiseen lentoasemaan. Espanjan
kuningaskunnan on ilmoitettava komissiolle, kun ndmé edellytykset tiyttyvit, ja komissio
julkaisee kyseisen ilmoituksen Euroopan unionin virallisessa lehdessé. Tétéi asetusta
sovelletaan kyseiseen lentoasemaan julkaisupdivad [seuraavan kuukauden ensimmaisesté

paivisti].”
muutetaan 4 artikla seuraavasti:

lisatdan 0 kohta seuraavasti:

”0. Tati artiklaa sovelletaan matkustajiin, jotka ilmoittautuvat verkossa tehdyn
lahtoselvityksen tai lentoasemalla tehdyn 1dhtoselvityksen jilkeen lennolle portilla niitd

ehtoja noudattaen ja siind midriajassa, jotka lentolitkenteen harjoittaja tai vélittdja on
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-aa)

-ab)

etukéteen kirjallisesti ilmoittanut tai, jos lennolle ilmoittautumisen mairdaikaa ei ole
ilmoitettu, viimeistdén 45 minuuttia ennen matkustajan lipussa ilmoitettua ldhtoaikaa.
Tété artiklaa sovelletaan myos matkustajiin, jotka eivét ilmoittaudu lennolle, kun heille on

ilmoitettu etukéteen, ettd heiltd evitdan padsy lennolle vastoin heidédn tahtoaan.”
korvataan 1 kohta seuraavasti:

”1.  Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja perustellusti arvioi lennolle paésyn
epadmisen olevan todennékoistd, sen on viipymattd ilmoitettava téstd asianomaisille
matkustajille. Samalla lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tdsmennettiava
asianomaisille matkustajille heidén erityiset oikeutensa, joita kyseiseen tapaukseen
sovelletaan timdn asetuksen mukaisesti, erityisesti 8 artiklan mukaisen

uudelleenreitityksen ja hinnan palauttamisen seké 9 artiklan mukaisen avun osalta.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on etsittdvéd vapaaehtoisia, jotka ovat
valmiita olemaan nousematta lennolleen etuuksia vastaan ehdoilla, joista vapaaehtoinen ja
lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sopivat keskenddn. TAiméa vapaachtoisen
kanssa tehtdva sopimus etuuksista korvaa 7 artiklan 1 kohdassa sdéddetyn matkustajan
oikeuden korvaukseen ainoastaan, jos vapaaehtoinen nimenomaisesti hyviksyy sen
allekirjoitetulla asiakirjalla tai jollakin digitaalisella tavalla pysyvilla vélineelld. Jos
tallainen hyviksynti puuttuu, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epai
lennolle padsyn, on ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistdén seitsemin kalenteripdivin
kuluessa lennolle pddsyn epddmisestd maksettava vapaaehtoiselle korvaus 7 artiklan

1 kohdan mukaisesti.”
korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2.  Jos vapaaehtoisia ei ilmoittaudu riittdvasti, jotta jdljelld olevat matkustajat, joilla on
lippu, voitaisiin paéstdd lennolle, lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi evéta
matkustajilta pddsyn lennolle vastoin ndiden tahtoa, lukuun ottamatta 11 artiklassa

mainittuja matkustajia.”

korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdé lennolle pddsyn, on
viipyméttd ilmoitettava asianomaisille matkustajille tiedot 15 a ja 16 a c artiklan mukaisten

valitusten kisittelysta.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epéé lennolle padsyn, on ilman
aiheetonta viivytysti tarjottava asianomaisille matkustajille selkeilld tavalla mahdollisuus

valita 8 artiklan mukaisesti hinnan palauttaminen tai uudelleenreititys. Poiketen siitd, mita
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b)

8 artiklan 1 kohdan a alakohdassa sdddetdén, kun asianomaisilla matkustajilla on oikeus
korvaukseen, se on myoOnnettiva ilman aiheetonta viivytysté ja viimeistdén seitsemén

kalenteripdivian kuluessa lennolle pddsyn epddmisesta.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epéé lennolle padsyn, on tarjottava
asianomaisille matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti. Poiketen siitd, mitd 9 artiklan

1 kohdan ensimmadisessd luetelmakohdassa sdddetéén, virvokkeita on tarjottava viipymatta.

Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdd matkustajilta padsyn lennolle
vastoin heidédn tahtoaan, on maksettava asianomaisille matkustajille korvaus 7 artiklan
1 kohdan mukaisesti ilman aiheetonta viivytysté ja viimeistdin seitsemén kalenteripdivin

kuluessa lennolle pddsyn epdédmisesti.”
lisdtddn kohdat seuraavasti:

”4.  Edelld olevaa 2 ja 3 kohtaa sovelletaan my06s paluulentoihin, jos matkustajalta
evitddn padsy lennolle silld perusteella, ettei matkustaja kdyttanyt saman

lentokuljetussopimuksen edellistd lentoa.

5. Jos matkustaja tai valittdja vaatii yhden tai useamman matkustajan suku- tai
etunimessé tai - nimissd olevan kirjoitusvirheen korjaamista tai nimiin tehddan
hallinnollinen muutos, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on korjattava virhe
tai tehtdvd muutos ainakin kerran vihintédn 48 tuntia ennen 1dht6d ilman matkustajalle tai

vélittdjalle atheutuvia ylimaariisid kustannuksia.”
muutetaan 5 artikla seuraavasti:
lisatdan 0 kohta seuraavasti:

”0. Jos lento peruutetaan, peruutetusta lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
valittomasti ilmoitettava siitd asianomaisille matkustajille. Samalla lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on tdsmennettiva asianomaisille matkustajille heidén erityiset
oikeutensa, joita kyseiseen tapaukseen sovelletaan timén asetuksen mukaisesti, erityisesti
8 artiklan mukaisen uudelleenreitityksen ja hinnan palauttamisen ja 9 artiklan mukaisen
avun osalta, sekd tiedot 7 artiklassa mééritellystd korvauksen hakumenettelystd ja 15 a ja

16 a c artiklan mukaisten valitusten kasittelysta.

Lennosta vastaavan lentolitkenteen harjoittajan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava
asianomaisille matkustajille peruutuksen syyt. Matkustajilla on oikeus saada pyynnosti

kirjallisesti tiedoksi peruutuksen syyt. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
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ab)

ac)

b)

toimitettava tdllaiset tiedot selkeélld tavalla seitsemén kalenteripdivén kuluessa pyynnén

esittdmisesta.”
korvataan 1 kohta seuraavasti:

”1.  Peruutetusta lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan, joka epdi lennolle
padsyn, on ilman aiheetonta viivytysti tarjottava asianomaisille matkustajille selkedlla
tavalla mahdollisuus valita 8 artiklan mukaisesti hinnan palauttaminen tai

uudelleenreititys.”
lisdtddn 1 a ja 1 b kohta seuraavasti:

”1 a. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava asianomaisille

matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti.

1 b. Matkustajilla on oikeus saada peruutetusta lennosta vastaavalta lentoliikenteen
harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, kun he valitsevat korvauksen

8 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti tai uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan

c alakohdan mukaisesti, tai kun he péasevit lopulliseen mairidpaikkaansa siten, ettd
viivdstyminen ylittd4 saavuttaessa 7 artiklan 1 a kohdassa méairitellyt kynnysarvot heiddn
valittuaan uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti. Tdti varten
lentoliikenteen harjoittajan on jéirjestelmaéllisesti tarjottava matkustajalle esitdytetty lomake
saavutettavassa muodossa pysyvilld vilineelld. Lentoliikenteen harjoittajan on annettava

vastaus 7 artiklan 2 a alakohdassa vahvistetussa méiérédajassa.”
kumotaan 2 kohta;
korvataan 3 ja 4 kohta seuraavasti:

”3.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa 7 artiklan
mukaista korvausta, jos se pystyy osoittamaan, ettd peruutus johtui poikkeuksellisista
olosuhteista eikd peruutusta olisi voitu vélttid, vaikka lentoliikenteen harjoittaja olisi
toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettdavit toimenpiteet. Téllaisiin poikkeuksellisiin
olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan siind tapauksessa, ettd ne vaikuttivat kyseiseen
lentoon tai véhintddn yhteen kolmesta edeltavésté lennosta, jotka on suunniteltu
litkennditdvaksi samalla ilma-aluksella rotaation yhteydessa, ja edellyttien, ettd ndiden
olosuhteiden syntymisen ja lennon peruuttamisen vélilld on véliton syy-yhteys.
Nayttovelvollisuus kyseisen vilittdomén syy-yhteyden olemassaolosta kuuluu lennosta

vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle.
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4.  Oikeutta 1 a kohdan mukaisen avun ja 1 b kohdan mukaisen korvauksen saamiseen
ei sovelleta, jos matkustajille on ilmoitettu peruutuksesta vahintdén 14 kalenteripdivaa
ennen matkustajan lippuun merkittya lahtopéivad. Nayttovelvollisuus siitd, ettd
matkustajalle on ilmoitettu lennon peruuttamisesta ja ajankohdasta, jona ilmoitus on tehty,

kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle.”

[.]

korvataan 6 artikla seuraavasti:

6 artikla
Viivistyminen

0.  Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja arvioi olevan todennikoisté, ettd
lento viivéstyy, sen on ilmoitettava asiasta asianomaisille matkustajille viipymaétti ja
viimeistddn matkustajan lippuun merkittyné ldhtdaikana. Matkustajien on
mahdollisuuksien mukaan saatava sdadnnollisid reaaliaikaisia paivityksid. Samalla lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tismennettivé asianomaisille matkustajille heidén
erityiset oikeutensa, joita kyseiseen tapaukseen sovelletaan tdimén asetuksen mukaisesti,
erityisesti 9 artiklan mukaisen avun osalta, tiedot 7 artiklassa mééritellystd korvauksen

hakumenettelystd ja 15 a ja 16 a c artiklan mukaisten valitusten késittelysta.

Lennosta vastaavan lentolitkenteen harjoittajan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava
asianomaisille matkustajille viivdstymisen syyt. Matkustajilla on oikeus saada pyynnosta
kirjallisesti tiedoksi saapumisen viivdstymisen syyt. Viivéstyneestd lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on toimitettava téllaiset tiedot selkeilld tavalla seitsemén

kalenteripdivén kuluessa pyynnon esittimisesta.

1.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava asianomaisille

matkustajille apua 9 artiklan mukaisesti.

1 a. Kun odotusaika pitenee vahintdin 7 artiklan 1 a kohdassa tarkoitetuilla
kynnysarvoilla matkustajan lippuun merkitysti 1dhtdajasta, lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on ilman aiheetonta viivytysta tarjottava asianomaisille
matkustajille mahdollisuus valita 8 artiklan mukaisesti uudelleenreititys tai hinnan

palauttaminen.
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2. Matkustajilla on pyynndsté oikeus saada viivistyneestd lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, kun he saapuvat
lopulliseen méérapaikkaansa siten, ettd viivastyminen ylittdd saavuttaessa 7 artiklan

1 a kohdassa mééritellyt kynnysarvot.
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Matkustajilla on pyynndsta oikeus saada viivdstyneestéd lennosta vastaavalta lentoliikenteen
harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, kun he valitsevat korvauksen

8 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti tai uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan

¢ alakohdan mukaisesti, tai kun he péésevit lopulliseen maaridpaikkaansa siten, ettd
viivastyminen ylittdd saavuttaessa 7 artiklan 1 a kohdassa méadritellyt kynnysarvot heidén

valittuaan uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti.

3. ]

3 a. Tita artiklaa sovelletaan myds, jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on

lykdnnyt matkustajan lipussa ilmoitettua 1&htdaikaa.

Oikeutta 1 kohdan mukaisen avun ja 2 kohdan mukaisen korvauksen saamiseen ei
sovelleta, jos matkustajalle on ilmoitettu téllaisesta muutoksesta vahintdin

14 kalenteripdivdd ennen matkustajan lippuun merkittyé 1dhtoaikaa. Nayttovelvollisuus
siitd, ettd matkustajalle on ilmoitettu aikataulumuutoksesta, ja siitd, milloin ilmoitus on

tehty, kuuluu lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle.

4.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa 7 artiklan
mukaista korvausta, jos se pystyy osoittamaan, ettd viivdstyminen saavuttaessa johtui
poikkeuksellisista olosuhteista eika sité olisi voitu vélttad, vaikka lentoliikenteen harjoittaja
olisi toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettivit toimenpiteet. Téllaisiin poikkeuksellisiin
olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan siind tapauksessa, ettd ne vaikuttivat kyseiseen
lentoon tai vihintddn yhteen kolmesta edeltiviasti lennosta, jotka on suunniteltu
litkennéitdviaksi samalla ilma-aluksella rotaation yhteydessd, ja edellyttien, ettd ndiden
olosuhteiden syntymisen ja seuraavan lennon 1dhdon viivédstymisen vililld on véliton syy-
yhteys. Nayttovelvollisuus kyseisen vilittdmén syy-yhteyden olemassaolosta kuuluu

lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle.

5. [T
6. lisétdédn artiklat seuraavasti:
"6-2 a artikla
Odottaminen kenttialueella
0.  Jos kenttdalueella on odotettava, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on

mahdollisuuksien mukaan annettava matkustajille sdédnnollisié ja reaaliaikaisia paivityksia.
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1. Jos kenttdalueella on odotettava, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on,
jos turvallisuuteen ja turvatoimiin liittyvét seikat sen sallivat, huolehdittava matkustamon
asianmukaisesta ldimmityksesta tai viilennyksesté, tarjottava veloituksetta padsy aluksen
kdymailoihin sekd varmistettava, ettd 11 artiklassa tarkoitettuihin henkil6ihin kiinnitetdan
heidin edellyttdmaansd huomiota. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
tarjottava aluksella veloituksetta juomavetti, paitsi jos se pidentiisi kenttdalueella
odottamista tai se ei ole sovitettavissa yhteen ilmailun turvallisuutta ja turvatoimia

koskevien vaatimusten kanssa.

2. Jos odotus kenttdalueella kestdd enintddn kolme tuntia sellaisen jasenvaltion alueella
sijaitsevalla lentoasemalla, johon perussopimusta sovelletaan, ilma-aluksen on palattava
portille tai johonkin muuhun sopivaan aluksesta poistumiseen tarkoitettuun paikkaan, jossa
matkustajat voivat poistua aluksesta. Kyseisen miirdajan jalkeen kenttdalueella
odottamista voidaan jatkaa ainoastaan, jos turvatoimiin, maahanmuuttoon,
lennonvalvontaan tai turvallisuuteen liittyvit seikat estidvit ilma-alusta jattdmasta

paikkaansa kenttdalueella.

3. Edelld olevan 2 kohdan mukaisesti aluksesta poistuneilla matkustajilla on oikeus
6 ja 11 artiklassa sdddettyihin oikeuksiin ottaen huomioon odottaminen kenttéalueella ja

matkustajan lippuun merkitty 1dhtoaika.
6 a artikla

Liityntilennolta myohédstyminen yhden lentokuljetussopimuksen puitteissa tehtyjen

matkojen aikana

1. Jos matkustaja my6hastyy matkan aikana liityntdlennolta edelliseen lentoon liittyvéin
hdirion vuoksi, edellisestd lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava
matkustajalle 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukainen uudelleenreititys ja 9 artiklan

mukaista apua.

1 a. Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei voi uudelleenreitittda
matkustajaa 7 artiklan 1 a kohdassa tarkoitettujen kynnysarvojen kuluessa menetettyd
liityntdlentoa koskevaan lippuun merkitysté ldhtoajasta, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan on ilman aiheetonta viivytysta tarjottava asianomaisille matkustajille selkeilld

tavalla mahdollisuus valita 8 artiklan mukaisesti hinnan palauttaminen tai uudelleenreititys.
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aa)

2. Matkustajilla on my06s oikeus saada pyynndsté héiridllisestd lennosta vastaavalta
lentoliikenteen harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, jos matkustaja
padsee lopulliseen méadrdpaikkaansa siten, ettd viivdstyminen saapuessa ylittdd 7 artiklan

1 a kohdassa mééritellyt kynnysarvot.

Matkustajilla on pyynnosté oikeus saada hédiridllisestd lennosta vastaavalta lentoliikenteen
harjoittajalta korvaus 7 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti, kun he valitsevat korvauksen

8 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti tai uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan

c alakohdan mukaisesti tai kun he péésevit lopulliseen mairidpaikkaansa siten, ettd
viivastyminen ylittdd saavuttaessa 7 artiklan 1 a kohdassa mairitellyt kynnysarvot heiddn

valittuaan uudelleenreitityksen 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti.

2 a. Jos matkustaja suunnittelee ja tekee stopover-pysédhdyksen, lentoasemaa, jolla

stopover tehddin, pidetddn matkustajan lopullisena méiérdpaikkana.

3. ]
I I

muutetaan 7 artikla seuraavasti:
korvataan 1 kohta seuraavasti:
”1.  Hairion tapauksessa sovelletaan seuraavia korvausmaéérid 4, 5, 6 tai 6 a artiklassa ja

tdssd artiklassa midritellyin edellytyksin:

a) 300 euroa matkoilla, joiden pituus on enintddn 3 500 kilometrid, ja kaikilla
unionin sisdisilla matkoilla;

b) 500 euroa matkoilla, joiden pituus on yli 3 500 kilometrié.

Poiketen siitd, mité edellisessd alakohdassa sdadetién, syrjdisimpien alueiden ja jonkin

jdsenvaltion toisen alueen, johon sovelletaan perussopimuksia, vilisten matkojen osalta

korvausmairit médritetiin matkan tosiasiallisen pituuden perusteella.”
lisétdén 1 a kohta seuraavasti:

”1 a. Kun kyseesséd on saapumisen viivdstyminen 5 artiklan mukaisen, peruutuksen
johdosta toteutetun uudelleenreitityksen jdlkeen, 6 artiklan mukainen saapumisen
viivastymisen tai 6 a artiklan mukainen, liityntdlennolta myohéistymisestd johtunut

saapumisen viivastyminen, oikeus korvaukseen syntyy, jos saapumisen viivistyminen on

yli
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ab)

b)

b a)

a)  nelja tuntia matkoilla, joiden pituus on enintédén 3 500 kilometrid, ja kaikilla
unionin siséisilla matkoilla;

b)  kuusi tuntia matkoilla, joiden pituus on yli 3 500 kilometrid.”

lisdtdan 1 b kohta seuraavasti:

”1 b. Téssé asetuksessa tarkoitettuja etdisyyksid madritettdessa perusteena kiytetdin
ensimmadisen 1dhtopaikan ja lopullisen mééridpaikan vilistd etdisyyttd. Jos kyseessd on
liityntdlento, ainoastaan ensimmaéainen ldhtopaikka ja lopullisen maaridpaikan lentoasema

otetaan huomioon. Kyseiset etdisyydet mitataan isoympyraratamenetelméalla.”
korvataan 2 ja 3 kohta seuraavasti:

”2.  Jos matkustaja on pééttinyt jatkaa matkaansa 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan
nojalla ja uudelleenreitityksen aikana tapahtuu toinen hiirid, matkustaja voi saada
oikeuden korvauksiin ainoastaan kerran lopulliseen miérapaikkaan suuntautuvan matkan

aikana.

2 a. Matkustajan on esitettdva timén artiklan mukaiset korvaushakemukset kuuden
kuukauden kuluessa tosiasiallisesta 1dhtopéivasté tai matkustajan lippuun merkitysta
lahtopdivéstd. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on 14 kalenteripdivén
kuluessa hakemuksen toimittamisesta joko maksettava korvaus tai esitettivd matkustajalle
perustelut sille, miksi korvausta ei makseta, mukaan lukien tarvittaessa selked ja perusteltu
selvitys 5 artiklan 3 kohdan tai 6 artiklan 4 kohdan mukaisista poikkeuksellisista
olosuhteista. Jos lentoaseman pitdjd ottaa kiyttdon valmiussuunnitelmansa, kyseista

madridaikaa voidaan pidentdd 30 kalenteripdivién.

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei maksa haettua korvausta, matkustaja voi

tehdi valituksen 16 a ¢ artiklan mukaisesti.

3. Korvaus on maksettava kéteisend tai muulla tavoin, jos matkustaja on niin sopinut

allekirjoitetulla asiakirjalla tai muulla digitaalisella tavalla pysyvélld vélineell4.
4. [..]

5. [

kumotaan 4 kohta.

korvataan 8 artikla seuraavasti:
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”8 artikla
Oikeus hinnan palauttamiseen tai uudelleenreititykseen

1. Hairion tapauksessa matkustajille on tarjottava maksutta mahdollisuus valita
seuraavien vaihtoehtojen vililld 4, 5, 6 tai 6 a artiklassa ja tdssé artiklassa maaritellyin

edellytyksin:

a) lipuista maksetun hinnan automaattinen palauttaminen kokonaisuudessaan
14 kalenteripdivén kuluessa matkustajan lippuun merkityn hiiridllisen lennon
lahtopéivastd kateisend tai muulla tavoin, jos matkustaja on niin sopinut
allekirjoitetulla asiakirjalla tai muulla digitaalisella tavalla pysyvalla
vilineelld, siltd matkan osalta tai osilta, joka jdi tai jotka jdivat tekemattd, sekd
jo tehdylté osalta tai tehdyilté osilta matkaa, jos lennosta ei ole endd
matkustajan alkuperdisen matkan kannalta hy6tyé, seka tarvittaessa paluulento
ensimmadiseen l&dhtdpaikkaan mahdollisimman pian matkustajan lippuun
merkityn ldhtoajan jilkeen tai matkustajan suostumuksella ennen kyseisté
aikaa; jos lentoaseman pitdja ottaa kiyttoon valmiussuunnitelmansa, kyseisté
madrdaikaa voidaan pidentdd 30 kalenteripdivain;

b)  matkustajan matkan jatkaminen uudelleenreitittdmailld matka siten, etté
matkustaja paédsee lopulliseen méairdpaikkaansa mahdollisimman pian
matkustajan lippuun merkityn 1dhtoajan jélkeen tai matkustajan
suostumuksella ennen kyseistd aikaa; tai

c¢)  matkan uudelleenreititys siten, ettd matkustaja padsee lopulliseen
madrdpaikkaansa hinelle sopivana myohempiné ajankohtana edellyttiden, ettid

paikkoja on saatavilla.
2. [.]

3. Jotta matkustaja pédsisi 1 kohdan mukaisesti maariteltyyn méairépaikkaansa
mahdollisimman pian, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on paikkojen
saatavuudesta riippuen tarjottava matkustajan harkittavaksi ja hyvéksyttiviksi
allekirjoitetulla asiakirjalla tai muulla digitaalisella tavalla pysyvilld vilineelld, vahintdan
yhtd seuraavista vaihtoehdoista edellyttien, ettd ne ovat lentokuljetussopimuksessa

esitettyjen vastaavien kuljetusehtojen mukaisia:

a) lento tai liityntdlennot, jotka liikenndidddn samalla reitilld kuin

lentokuljetussopimuksessa on esitetty,
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b) erilainen reititys, my0s toiselle lentoasemalle tai toiselta lentoasemalta kuin
mité lentokuljetussopimuksessa todetaan. Téllaisessa tapauksessa lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on vastattava kustannuksista, joita
aiheutuu matkustajan siirtymisesti toiselle lentoasemalle tai toiselta
lentoasemalta kuin lentokuljetussopimuksessa todetaan,

c) toisen lentoliikenteen harjoittajan palvelujen kaytto, tai

d) jonkin toisen litkennemuodon kéyttd, jos se on matkan pituuden kannalta

tarkoituksenmukaista.
4. [..]
5. Jos matkustaja on ilmoittanut lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle

paitoksestdidn jatkaa matkaansa 1 kohdan b alakohdan ja 7 kohdan mukaisesti ja jos
lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei ole tarjonnut 3 kohdan mukaisesti
uudelleenreititystd kolmen tunnin kuluessa, matkustaja voi jarjestdd oman

uudelleenreitityksensa.

Peruutusten tapauksessa ensimmadistd alakohtaa sovelletaan matkustajan matkalippuun

merkitystd 1dhtoajasta alkaen.

Talloin matkustajien on rajoitettava kustannuksia siten, ettd ne ovat valttimattomia,
kohtuullisia ja asianmukaisia. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
korvattava matkustajille atheutuneet kustannukset, jotka ovat enintddn 400 prosenttia lipun
tai lippujen kokonaishinnasta, 14 kalenteripdivin kuluessa korvauspyynnon esittdmisesta.
Jos lentoaseman pitéjé ottaa kdyttoon valmiussuunnitelmansa, kyseistd midrdaikaa voidaan

pidentdd 30 kalenteripdivaén.

6. [..]

7.  Matkustaja voi valita 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisen hinnan
palauttamisen tai 8 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan mukaisen uudelleenreitityksen
myohempénd ajankohtana, sithen asti, kun matkustaja on hyvaksynyt lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti mahdollisimman
pian tarjoaman uudelleenreitityksen, tai sithen asti, kun matkustaja on paittinyt jirjestaa

oman uudelleenreitityksensé 8 artiklan 5 kohdan mukaisesti.

Matkustajan on ilmoitettava valinnastaan lennosta vastaavalle lentoliikenteen

harjoittajalle.”

9. muutetaan 9 artikla seuraavasti:

-a) korvataan artiklan otsikko seuraavasti:
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aa)

ab)

9 artikla

Oikeus apuun”
korvataan 1 kohta seuraavasti:
”1.  Hairion tapauksessa ja 4, 5, 6, 6 a ja 62 a artiklassa seké tdssd artiklassa

maédriteltyjen edellytysten mukaisesti ja kun matkustajien lennon tai vaihtoehtoisen

kuljetuksen odotusaika pitenee véhintdén kahdella tunnilla, heille on tarjottava maksutta
a)  virvokkeita kahden tunnin véilein odotusaikana;

b) ateria kolmen tunnin kuluttua ja sen jdlkeen viiden tunnin vélein odotusaikana;

enintddn kolme ateriaa paivéssé;
c)  mahdollisuus soittaa kaksi puhelua ja lahettia tekstiviestejd, seki internetyhteys.

Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi rajoittaa edellisessd alakohdassa
tarkoitettua apua tai eviti sen, jos sen soveltaminen aiheuttaisi matkustajille

liséviivastyksid.”
korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2.  Liséksi, jos majoittautuminen yhdeksi tai useammaksi yoksi on valttiméatontd lentoa

tai vaihtoehtoista kuljetusta odotettaessa, matkustajille on tarjottava maksutta
a)  hotellimajoitus;

b)  kuljetus lentoasemalta majoituspaikkaan ja takaisin.”

lisdtdén 2 a, 2 b ja 2 ¢ kohta seuraavasti:

72 a. Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja voi kayttdd kuponkeja tayttddkseen

1 kohdan a ja b alakohdan sekd 2 kohdan mukaiset velvoitteensa. Edelld 1 kohdan
mukaisesti tarjottuja kuponkeja on voitava kayttda kaikissa myymaloissé, jotka tarjoavat
elintarvikkeita ja virvokkeita lentoasemalla, jolla kyseiset matkustajat joutuvat odottamaan
lentoaan, koneessa lennolla ja tapauksen mukaan 2 kohdan a alakohdan mukaisesti

tarjotussa majoituksessa.

2b. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei tdytd 1, 2 ja 2 a kohdan mukaisia
velvoitteitaan, asianomaiset matkustajat voivat toteuttaa omat jérjestelynsa siind madrin

kuin niiden kustannukset ovat vélttiméattomié, kohtuullisia ja oikeassa suhteessa
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ac)

b)

10.

odotusaikaan seké virvokkeista ja aterioista koituviin kustannuksiin lentoasemapaikassa,

jossa matkustajat joutuvat odottamaan lentoaan. Héiridllisestd lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan on korvattava matkustajille aiheutuneet kustannukset

14 kalenteripdivén kuluessa korvauspyynnon esittdmisestd. Jos lentoaseman pitéjé ottaa
kayttoon valmiussuunnitelmansa, kyseistd méiédrdaikaa voidaan pidentda

30 kalenteripdivadn.

2 c. Lentoaseman pitdjan on kaikilla unionin lentoasemilla otettava kiyttoon jarjestelyt,

joilla varmistetaan, ettd juomavetti ja elektronisten laitteiden latausasemia voidaan asettaa

saataville maksutta vuorokaudenajasta, lennosta ja terminaalista riippumatta.”
kumotaan 3 kohta;
lisétdén kohdat seuraavasti:

”4.  Jos hiiri6 johtuu poikkeuksellisista olosuhteista eikd hdirioté olisi voitu vélttda,
vaikka kaikki kohtuullisiksi katsottavat toimenpiteet olisi toteutettu, lentoliikenteen
harjoittaja voi rajoittaa 2 kohdan a alakohdan nojalla tarjottavan majoituksen enintidén

kolmeen yohon.

5. [.]

6.  Jos matkustaja valitsee 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisen lipun hinnan

palauttamisen ollessaan ensimmdisessé ldhtOpaikassa tai jos hin valitsee 8 artiklan

1 kohdan c alakohtaan perustuvan uudelleenreitityksen myohempéna ajankohtana, hanelld

el ole endd oikeutta 9 artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitettuun apuun kyseisen lennon

yhteydessd.”
korvataan 10 artikla seuraavasti:
710 artikla
Matkustusluokan muuttaminen

1. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa matkustajan tamén

hankkimassa lentolipussa edellytettyad korkeampaan matkustusluokkaan, se ei voi vaatia

tasta lisimaksua.

2. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa matkustajan timén

hankkimassa lentolipussa edellytettyd alempaan matkustusluokkaan, sen on ilman pyyntoa
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10 a.

14 kalenteripdivédn kuluessa matkustusluokan muuttamisesta korvattava matkustajalle

7 artiklan 3 kohdassa esitetylla tavalla vihintdén

a) 40 prosenttia matkustajan lennon hinnasta enintdin 3 500 kilometrin pituisten

lentojen osalta tai

b) 75 prosenttia matkustajan lennon hinnasta yli 3 500 kilometrin pituisten lentojen

osalta.

3. Joslennon hintaa ei ole ilmoitettu lentolipussa, 2 kohdassa mainittu korvaus
lasketaan suhteuttamalla lennon pituus lentokuljetussopimuksen kattamaan

kokonaispituuteen 7 artiklan 1 b kohdan mukaisesti.

4. Lennon hinta on lipun hinta ilman lippuun merkittyja veroja ja maksuja, silloin kun
ndiden verojen ja maksujen maksuvelvollisuus ja niiden mééri eivit riipu siitd, mihin

luokkaan kyseinen lippu on ostettu.

5. Tati artiklaa ei sovelleta etuuksiin, kuten tiettyyn istuinpaikkaan tai ateriapalveluun,

joita on tarjolla korkeammasta hinnasta samassa kuljetusluokassa.”
lisdtddn artikla seuraavasti:
”10 a artikla
Lentokenttien valmiussuunnitelmat

1. Unionin lentoasemilla, joiden vuotuinen litkennemé&érd on yli viisi miljoonaa
matkustajaa, on lentoaseman pitdjdn varmistettava, ettd lentoaseman pitéjén ja lentoaseman
keskeisten palveluntarjoajien, erityisesti lentoliikenteen harjoittajien seka
maahuolintapalveluiden tuottajien, toiminnan koordinoinnissa kéytetddn asianmukaista
valmiussuunnitelmaa sellaisten mahdollisten tilanteiden varalta, joissa useat lentojen
peruuttamiset ja/tai viivastymiset aiheuttavat sen, ettd huomattava méaéara matkustajia
joutuu niiden vuoksi odottamaan lentoasemalla. Valmiussuunnitelma on laadittava sen
varmistamiseksi, ettd lentoasemalla odottamaan joutuville matkustajille annetaan riittavésti
tietoa ja ettd annettava tieto kattaa jérjestelyt, joilla minimoidaan matkustajien odotusaika

ja heille aiheutuva epdmukavuus.

1 a. Lentoasemien valmiussuunnitelmissa on otettava huomioon 11 artiklassa médritellyt

matkustajien erityiset ja yksilolliset tarpeet.

2. Valmiussuunnitelma on laadittava erityisesti yhteistyOssd pddsystd maahuolinnan

markkinoille yhteison lentoasemilla annetussa neuvoston direktiivissa 96/67/EY
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1.

tarkoitetun lentoaseman kayttdjien komitean kanssa sekd maahuolintapalvelujen tarjoajien
ja lentoaseman keskeisten palveluntarjoajien kanssa. Valmiussuunnitelmassa on myos
mainittava sellaisen yhden tai useamman henkilon yhteystiedot, jonka lentoaseman
kayttdjien komiteaan osallistuvat lentoliikenteen harjoittajat ovat nimenneet edustajakseen
paikan pailla tilanteissa, joissa useita lentoja on peruutettu ja/tai ne ovat viivistyneet.
Lentoliikenteen harjoittajan on varmistettava, ettd nimetylld henkil6lla tai nimetyilla
henkil6illd on riittdvit keinot avustaa matkustajia tistd asetuksesta johtuvien velvoitteiden

mukaisesti tilanteissa, joissa heiddn lentoonsa on kohdistunut hdirigita.

3.  Lentoaseman pitdjén on toimitettava valmiussuunnitelma neuvoston direktiivissi
96/67/EY tarkoitetulle lentoaseman kéyttdjien komitealle ja pyynnosta kansalliselle
taytdntoonpanoelimelle, joka vastaa timin asetuksen tdytdntoonpanosta 16 artiklan

1 kohdan mukaisesti.

3 a. Jésenvaltio voi paittia, ettd sen alueella sijaitsevan, 1 kohdan soveltamisalaan

kuulumattoman lentoaseman on taytettdva 1-3 kohdassa sdddetyt velvoitteet.

4.  Edelld 1 kohdassa asetetun rajan alapuolelle jadvilld lentoasemilla tai 3 a kohdan
soveltamisalaan kuulumattomilla lentoasemilla lentoaseman pitdjin on toteutettava kaikki
kohtuullisiksi katsottavat toimet lentoaseman kéyttdjien koordinoimiseksi ja tehtdva
jarjestelyjd lentokentdn kéyttdjien kanssa tietojen antamiseksi lentoasemalla odottamaan
joutuville matkustajille tilanteissa, joissa useat lentojen peruuttamiset ja/tai viivistymiset
atheuttavat sen, ettd huomattava miira matkustajia joutuu niiden vuoksi odottamaan

lentoasemalla.”
korvataan 11 artikla seuraavasti:
”11 artikla
Matkustajat, joilla on erityistarpeita

0.  Kaikki matkustajille tdimén asetuksen mukaisesti annettavat tiedot on annettava

saavutettavassa muodossa.

1. Tata artiklaa sovelletaan vammaisiin henkil6ihin, litkuntarajoitteisiin henkil6ihin,
sylilapsiin, ilman huoltajaa matkustaviin lapsiin ja raskaana oleviin naisiin edellyttien, ettd
lennosta vastaavalle lentoliikenteen harjoittajalle on ilmoitettu heidén erityisista
avuntarpeistaan viimeistdén silloin, kun héiriésti on ilmoitettu. Sitd sovelletaan myos
erityistd lddkinnillistd apua tarvitseviin henkil6ihin edellyttden, ettd lennosta vastaavalle

lentoliikenteen harjoittajalle on ilmoitettu heidén erityisen ladkinnéllisen avun tarpeistaan
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11 a.

b)

viimeistddn ldhtdselvityksen yhteydessd; lennosta vastaavat lentoliikenteen harjoittajat

voivat vaatia todisteen tdllaisista tarpeista.
Tallaisen ilmoituksen katsotaan kattavan kaikki lentokuljetussopimuksen mukaiset matkat.

1 a. Edelld 1 kohdassa mainittujen henkiléiden mukana matkustavalle henkildlle tai
lapsen saattajana toimivalle henkil6lle on viimeistdédn lahtoselvityksen yhteydessa
tarjottava mahdollisuus maksutta viereiseen istumapaikkaan, mikili istumapaikka on

saatavilla.

1 b. Lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien on annettava ilma-alukseen paasyn
yhteydessi ensisijainen péddsy 1 kohdassa mainituille henkildille ja heiddn mukanaan

matkustavalle henkildlle tai hyvéksytyille avustaville koirille.

2. Soveltaessaan 8 artiklan mukaisesti uudelleenreititysti ja 9 artiklan mukaisesti apua

lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on kiinnitettéva erityistd huomiota

1 kohdassa mainittujen henkildiden tarpeisiin. Lentoliikenteen harjoittajien on toimitettava
uudelleenreititys ja apu mahdollisimman pian kyseisille henkildille, mukaan lukien heidén

mukanaan matkustavat henkil6t tai hyviksytyt avustavat koirat.

3. Edelld olevaa 9 artiklan 4 kohtaa ei sovelleta 1 kohdassa mainittuun matkustajaan

eikd heiddn mukanaan matkustaviin henkil6ihin tai hyvéksyttyihin avustaviin koiriin.”

muutetaan 12 artikla seuraavasti:
korvataan otsikko seuraavasti:
712 artikla

Muut oikeudet”

korvataan 1 kohta seuraavasti:

”1.  Tama asetus ei vaikuta muiden sddddsten mukaisiin oikeuksiin eikd vaatimuksiin.
Tédmin asetuksen 7 artiklan tai 10 artiklan 2 kohdan nojalla myonnetty korvaus
vahennetddn korvauksesta, joka myOonnetidén muiden sdddosten, kuten direktiivin

(EU) 2015/2302, nojalla, jos kyseisilld oikeuksilla kuitenkin suojataan samaa etua tai niilla

on sama tavoite.

Ellei tdssd kohdassa toisin sdddetd, tdima asetus ei vaikuta direktiivin (EU) 2015/2302
mukaisiin oikeuksiin ja vaatimuksiin. Direktiivin (EU) 2015/2302 nojalla myonnetty
korvaus tai hinnanalennus on vahennettiva tdman asetuksen 7 artiklan tai 10 artiklan
2 kohdan nojalla myonnetystéd korvauksesta liiallisten korvausten vilttdmiseksi, jos

kyseisilld oikeuksilla suojataan samaa etua tai niilld on sama tavoite.
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Sen estdmattd, ettd matkapaketin jérjestdjdlld on direktiivin (EU) 2015/2302 22 artiklan
mukaisesti oikeus hakea korvausta tai palautusta, rajoittamatta timén asetuksen 13 artiklan
soveltamista ja poiketen siitd, mitd 8 artiklan 1 kohdan a alakohdassa sdddetdén, jos lento
on osa direktiivin (EU) 2015/2302 mukaista matkapakettisopimusta, matkustajilla ei ole
oikeutta korvaukseen tdmin asetuksen nojalla siltd osin kuin vastaava oikeus perustuu

direktiiviin(EU) 2015/2302.

Jos matkustajalle on jo maksettu korvaus kolmannen maan lainsddddnnon mukaisesti,
téllaisen korvauksen mééra vihennetdan timén asetuksen mukaisesti mydnnetyn

korvauksen maarasta.”
12. korvataan 13 artikla seuraavasti:
713 artikla
Takautumisoikeus

Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja maksaa korvauksen tai tdyttdd muut timén
asetuksen mukaiset velvollisuutensa, tdimén asetuksen tai kansallisen lainsddddnnon
sddnnoksid el voida tulkita siten, ettd ne rajoittaisivat sen oikeutta hakea sovellettavan
lainsdddédnnon nojalla korvausta muulta henkildltd, kolmannet osapuolet mukaan

luettuina.”
13. korvataan 14 artikla seuraavasti:
714 artikla
Velvollisuus antaa matkustajille tietoja

0.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on esitettdva verkkosivustollaan ja
mobiilisovelluksessa tiedote, jossa tismennetddn timén asetuksen mukaiset oikeudet,

valitusten kisittelyprosessi mukaan luettuna.

0 a. Tarjotessaan lippuja lennolle tai jatkolennoille sekd ennen ostoa lentoliikenteen

harjoittajien ja vélittdjien on annettava matkustajalle seuraavat tiedot:
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a)  yhden tai useamman tarjottavan lipun tyyppi, erityisesti se, kuuluuko lippu yhden

ainoan lentokuljetussopimuksen vai erillisten yhdistettyjen lentokuljetussopimusten piiriin;

b)  tdmaén asetuksen mukaiset matkustajan, lennosta vastaavan lentoliikenteen
harjoittajan ja vélittdjan oikeudet ja velvollisuudet sellaisina kuin ne ovat

lentokuljetussopimuksen liitteend, mukaan lukien tiedot korvausmenettelysta;

c)  madrdaika ja menettely, johon mennessd matkustaja voi pyytdd nimen muuttamista

4 artiklan 5 kohdan mukaisesti ilman yliméaéardisid kustannuksia; ja
d)  ehdot ja edellytykset.

Ensimmaisen alakohdan ¢ alakohdassa sidédetyn tietovaatimuksen tayttdmiseksi
lentoliikenteen harjoittaja ja vilittdja voivat kiyttdd komission kaikilla unionin virallisilla

kielilld laatimaa ja yleison saataville asetettua tiivistelmdd timén asetuksen sddnnoksista.

0b. Vilittdjéan tai lentolitkenteen harjoittajan, joka myy yhdistettyihin
lentokuljetussopimuksiin kuuluvia lippuja, on ilmoitettava matkustajalle ennen ostoa, etti
liput kuuluvat erillisiin lentokuljetussopimuksiin, jotka eivét oikeuta 7, 8 ja 9 artiklan
mukaiseen korvaukseen, uudelleenreititykseen tai apuun siind tapauksessa, ettd hdirid
johtaa mydhéstymiseen erilliseen lentokuljetussopimukseen kuuluvalta seuraavalta

lennolta. Téllaiset tiedot on annettava selkedsti lippuja myytédessa.

Lentoliikenteen harjoittajien ja vélittdjien on annettava tdiméan kohdan mukaiset tiedot

lentokuljetussopimuksen kielelld ja pysyvilla vélineelld kansainvélisesti kédytetylla kielella.

1.  Lentoaseman pitdjdn on varmistettava, ettd ldhtoselvityksessa
(itsepalveluperiaatteella toimivat ldhtdselvitysautomaatit mukaan luettuina) ja ldhtoportilla
on selkedsti esitettynd seuraava teksti: ”Jos teiltd evétdan padsy lennolle, lentonne
peruutetaan tai se viivastyy vahintddn kaksi tuntia, pyytikéa lahtoselvityksesta tai
lahtoportilta tiedote, jossa ilmoitetaan oikeutenne erityisesti korvaukseen tai
uudelleenreititykseen, apuun ja mahdolliseen korvaukseen”. Teksti on esitettdva ainakin
lentoaseman sijaintipaikan kielell4 tai kielilld ja jollakin kansainvilisesti kaytetylla kielella.
Tata varten lentoaseman pitédjien on tehtdva yhteistyotd lennosta vastaavien lentoliikenteen

harjoittajien kanssa.
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[--]
[--]
[...]
[...]
[--]
[..]”

13 a.  lisdtdédn artikla seuraavasti:
”15 a artikla
Valitus lentoliikenteen harjoittajalle tai valittijille

1. Jokaisen lentoliikenteen harjoittajan ja vilittdjan on perustettava
valitustenkisittelymenettely timén asetuksen kattamia oikeuksia ja velvollisuuksia varten
omilla vastuualueillaan. Niiden on asetettava yhteystietonsa saataville
lentokuljetussopimuksen kielelld ja jollakin kansainvélisesti kiytetylla kielella.
Valitustenkésittelymenettelyyn liittyvien yksityiskohtaisten tietojen on oltava julkisesti
saatavilla ja liikuntarajoitteisten henkil6iden osalta saavutettavassa muodossa. Niissd on
myos ilmoitettava matkustajille selkedsti jdsenvaltioiden 16 artiklan mukaisesti nimedmén
elimen tai nimedmien elinten yhteystiedot ja 16 a c artiklan mukaisesta tuomioistuinten
ulkopuolisesta riitojen ratkaisusta vastaavan elimen tai vastaavien elinten yhteystiedot ja
tarvittaessa niiden kunkin vastuualueet. Ndiden tietojen on oltava saatavilla sen
jasenvaltion virallisella kielell4 tai virallisilla kielilld, jossa lentoliikenteenharjoittaja ja

vilittdjd harjoittavat toimintaansa.

2. Kun matkustaja tekee valituksen kdyttden 1 kohdassa tarkoitettua menettelyéa, valitus
on tehtdva kuuden kuukauden kuluessa hiiriostd, jota se koskee. Lentoliikenteen
harjoittajan tai vélittdjén, jolle valitus on osoitettu, on 30 kalenteripdivin kuluessa
valituksen tekemisesté joko annettava perusteltu vastaus tai asianmukaisesti perustelluissa
poikkeustapauksissa ilmoitettava matkustajalle, ettd matkustaja saa lopullisen vastauksen
alle kahden kuukauden kuluessa valituksen tekemisestd. Vastauksen on sisdllettivd myds,
jos riitaa ei ole voitu ratkaista, 16 artiklan mukaisesti nimetyn elimen tai nimettyjen elinten
tai tuomioistuimen ulkopuolisesta riitojen ratkaisusta vastaavan elimen tai elinten

asiaankuuluvat yhteystiedot, mukaan lukien postiosoite, verkkosivusto ja sdahkdpostiosoite.
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14.

3. Matkustajien 1 kohdassa tarkoitettua menettelyd kiyttden tekemét valitukset eivit
rajoita heidén oikeuttaan saattaa riidat 16 a c artiklan mukaiseen tuomioistuimen
ulkopuoliseen riitojen ratkaisuun tai hakea hyvitystd nostamalla kanne tuomioistuimessa,

jollei kansallisen lainsddddnnon mukaisista vanhentumisajoista muuta johdu.”
korvataan 16 artikla seuraavasti:
716 artikla
Taytantoonpano

1. Kunkin jisenvaltion on nimettdvé yksi tai useampi kansallinen tdytantéonpanoelin
vastaamaan tdmén asetuksen taytdntoonpanosta jasenvaltion alueella sijaitsevilta
lentoasemilta ldhtevien ja niille saapuvien matkojen osalta. Jisenvaltioiden on ilmoitettava

tdméin kohdan mukaisesti nimetty elin tai nimetyt elimet komissiolle.

2. Kansallinen tidytdntdonpanoelin seuraa tiiviisti timén asetuksen vaatimusten
noudattamista ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd matkustajien

oikeuksia kunnioitetaan.

2 a. Matkustajat voivat ilmoittaa kansalliselle taytdntoonpanoelimelle timén asetuksen
viitetyistd rikkomisista. Kansallinen tdytantdonpanoelin voi suorittaa tutkintaa ja paattaa
taytantoonpanotoimenpiteistd matkustajien toimittamiin ilmoituksiin sisdltyvien tietojen

perusteella.

3. Jasenvaltioiden sddtdmien, timéan asetuksen rikkomiseen sovellettavien
seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Ennen kaikkea nédiden
seuraamusten on oltava riittdvid muodostaakseen lentoliikenteen harjoittajille ja vélittéjille

taloudellisen kannustimen noudattaa johdonmukaisesti asetusta.

4. [.]

5. Kansallisten tdytdntoonpanoelinten on julkaistava verkkosivustoillaan neljan vuoden
kuluttua timén asetuksen soveltamisen alkamispdivésti ja sen jdlkeen viiden vuoden vélein
raportti toiminnastaan, taytdntdonpanotoimenpiteistdin ja niiden tuloksista, mukaan lukien

sovelletut seuraamukset. Ndma raportit on toimitettava myds komissiolle.
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6.  Lentoliikenteen harjoittajien ja vilittdjien on viélitettdvé kansallisille
taytantoonpanoelimille sen henkilon tai niiden henkildiden taikka sen elimen vaaditut
yhteystiedot, joka tai jotka on nimetty siind jdsenvaltiossa, jossa lentoliikenteen harjoittaja
ja valittdja harjoittavat toimintaansa, toimimaan niiden pysyvané edustajana ja tdssa
ominaisuudessa vastaanottamaan yhden tai useamman kansallisen tdytdntdonpanoelimen
myontamat asiakirjat timén asetukseen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa. Kansalliset
taytintoonpanoelimet voivat vaihtaa nditd timén asetuksen taytdntdonpanon edellyttimia

tietoja keskendén.”
15. lisatdan artikla seuraavasti:

716 a artikla

[.]

716 a c artikla
Tuomioistuimen ulkopuolinen riitojen ratkaisu

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd lentomatkustajat voivat saattaa timin asetuksen
mukaisten valitusten ja pyyntdjen perusteella syntyneet yksittéiset riidat tuomioistuimen
ulkopuolisesta riitojen ratkaisusta vastaavan elimen tai elinten késiteltavéksi.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava tdmén artiklan mukaisesti riitojen késittelystd vastuussa
oleva elin tai elimet komissiolle. Jasenvaltiot voivat paattdd, ettd titd kohtaa sovelletaan

ainoastaan lentoliikenteen harjoittajien ja vilittdjien sekd kuluttajien vélisiin riita-asioithin.”

16 b artikla

[.-]
16 c artikla

[-]

16. korvataan 17 artikla seuraavasti:
”17 artikla
Uudelleentarkastelu ja kertomus

1.  Komissio antaa joka kolmas vuosi timén asetuksen soveltamisen alkamispéivasta

Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen liitteessé olevasta poikkeuksellisten
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olosuhteiden luettelosta kahden edeltdvin vuoden aikana lentojen oikea-aikaiseen ja

tehokkaaseen liikenndintiin vaikuttaneiden tapahtumien perusteella.

Kertomukseen liitetdin tarvittaessa lainsdadantdoehdotus.

2. Komissio antaa kolmen vuoden kuluttua tdimén asetuksen soveltamisen
alkamispdivastd ja sen jdlkeen viiden vuoden vélein Euroopan parlamentille ja neuvostolle

kertomuksen timén asetuksen toiminnasta, tdytdntoonpanosta ja tuloksista.

Kolmen vuoden kuluttua timin asetuksen soveltamisen alkamispdivésti annettavassa

ensimmaisessid kertomuksessa komissio arviol seuraavia:

a) tarve ja mahdollisuudet tarkistaa timén asetuksen soveltamisalaa, jotta voidaan
entisestddn parantaa matkustajien suojelua sekd unionin ja kolmansien maiden
lentoliikenteen harjoittajien tasapuolisia toimintaedellytyksid, ja yhteyksiin liittyvid
nikokohtia. Erityisesti komissio arvioi lainkdyttovaltaan liittyvien ristiriitojen riskeja ja
tdytdntdonpanoon liittyvid vaikeuksia ja suosittelee keinoja, joilla voidaan lieventda

kyseisid riskejd ja puuttua kyseisiin vaikeuksiin.

b) tarve mukauttaa 7 artiklan 1 a kohdassa sdddettyjd kynnysarvoja sellaisten tilastojen
perusteella, jotka koskevat viivdstysten ja peruutusten kehitysta viideltd edeltavalti

vuodelta ja joka vuodelta timéan asetuksen soveltamispéivén jélkeen.

c¢) mahdollisuudet lisdtd viivastymisistd aiheutuneiden korvauspyyntdjen ja maksujen

automatisointia.

Komissio siséllyttad lisdksi tietoja muiden kuin EU:n lentoliikenteen harjoittajien

suorittaman kolmannesta maasta ldhtevian lennon matkustajien tehostetusta suojelusta.

Kertomuksessa on myos tarkasteltava uudelleen 7 artiklan 1 kohdassa vahvistettuja mééria
ja 10 artiklan 2 kohdassa séédettyja prosenttiosuuksia ottaen huomioon muun muassa
lentohintojen kehitys, inflaatioaste ja tilastot lennolle pddsyn epddmisistd, peruuttamisista,
viivdstymisistd ja lentoliitkenteen harjoittajista johtuneista myohastymisisté jatkolennoilta

sekd tilastot matkustusluokan muuttamisista viiden edeltdvin vuoden ajalta.

Kertomukseen liitetddn tarvittaessa lainsdadantoehdotuksia.”

17. lisdtddn tdmén asetuksen liite 1 asetuksen (EY) N:o 261/2004 liitteeksi.
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2 artikla

Muutetaan asetus (EY) N:o 2027/97 seuraavasti:

-1.

a)

b)

d)

muutetaan 2 artiklan 1 kohta seuraavasti:
korvataan b alakohta seuraavasti:

”b) ’unionin lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenteen harjoittajaa, jolla on asetuksen
(EY) N:o 1008/2008 sddnndsten mukainen jdsenvaltion myontima voimassa oleva

liikkennelupa;”!”

lisdtdan h alakohta seuraavasti:

”h) ’liikkkumisen apuvilineelld’ kaikkia vélineitd, jotka on tarkoitettu avustamaan
vammaisia henkil6itd ja litkuntarajoitteisia henkilditd heidén liikuntakyvyssddn asetuksen
(EY) N:o 1107/2006 2 artiklan a alakohdassa méritellyn mukaisesti'!.”

lisdtdan 1 alakohta seuraavasti:

”1)  ’hyvéksytylld avustavalla koiralla’ koiraa, joka on erityisesti koulutettu lisdidmééan
vammaisten henkildiden riippumattomuutta ja itsemdarddmisoikeutta ja joka on virallisesti
hyviksytty sovellettavien kansallisten sdéntojen mukaisesti, jos tillaisia sddntdjd on

olemassa.”
lisétdén j alakohta seuraavasti:

”j)  ’saavutettavalla muodolla’ muotoa, joka asettaa kaikki asiaankuuluvat tiedot
saataville vammaisten henkiliden tai liikuntarajoitteisten henkildiden' saatavilla olevassa
muodossa, muun muassa niin, ettd tietojen saatavuus on téllaisen henkilon osalta yhta
helppoa ja vaivatonta kuin henkildn, jolla ei ole mitddn rajoitetta tai vammaa, ja joka
tayttdd sovellettavan lainsdddannodn, kuten direktiivin (EU) 2019/882 liitteen I, mukaisesti

médritellyt esteettomyysvaatimukset.”

lisatdan k alakohta seuraavasti:

10

11

Koko tekstin mukauttaminen mééritelmén ja terminologian osalta on osa lingvistijuristien
viimeistelya.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 pdivina
heindkuuta 2006, vammaisten ja liitkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1).
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)

-1 a.

1a.

Ib.

”k)  Cvilittdjdlld’ luonnollista henkilda tai oikeushenkildd, joka ei ole liikenteenharjoittaja
ja joka toimii elinkeino-, liike- tai ammattitoimintaansa kuuluvassa tarkoituksessa

litkenteenharjoittajan tai matkustajan puolesta kuljetussopimuksen tekemiseksi;”
lisétdédn 1 alakohta seuraavasti:

”’l)  ’henkil6kohtaisella tavaralla’ kirjaamatonta matkatavaraa, jonka on katsottava
olevan matkustajien kuljetukseen liittyva pakollinen tekijé ja joka on
turvallisuusvaatimusten mukainen ja mitoiltaan enintddn 40x30x15 cm tai sopii edessa

olevan istuimen alle;”

lisdtddn m alakohta seuraavasti:

2.

m) ’kisimatkatavaralla’ kirjaamatonta matkatavaraa, joka ei ole henkilokohtainen

tavara, joka tiyttda turvallisuusvaatimukset.”
lisatdan 3 artiklan 1 kohtaan virke seuraavasti:

”Tama sisdltdd matkustajan tai matkatavaran viivistymisti koskevan unionin

lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuun.”
kumotaan 3 artiklan 2 kohta.

korvataan 3 a artikla seuraavasti:
"3 a artikla

Lisdmaksun, jonka unionin lentoliikenteen harjoittaja voi pyytdd Montrealin
yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdan mukaisesti ja timén vaikuttamatta 6 a artiklan
soveltamiseen, silloin kun matkustaja on erityisesti ilmoittanut sen etuuden méarin, joka
liittyy matkatavaran toimittamiseen méaarépaikkaan, on perustuttava tariffiin, joka kuvastaa
kuljetuksen ja vakuuttamisen lisdkustannuksia sellaisen matkatavaran osalta, jonka arvo

ylittdd korvausvastuun rajan. Tariffi on asetettava pyynndstd matkustajien saataville.”
korvataan 5 artiklan 1 kohta seuraavasti:

”1.  Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, unionin lentoliikenteen harjoittajan on
viipymaéttd ja viimeistddn 15 paivén kuluttua siitd, kun korvaukseen oikeutetun
luonnollisen henkilon henkil6llisyys on todettu, suoritettava ennakkomaksu, joka kattaa
kyseisen henkilon vilittomaét taloudelliset tarpeet ja joka on suhteutettu hdnen kirsimaansa

vahinkoon.”
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3a.

3b.

korvataan 5 artiklan 2 kohta seuraavasti:

”2.  Jos matkustaja kuolee, matkustajakohtaisen ennakkomaksun on oltava vihintdén
16 prosenttia Montrealin yleissopimuksen 21 artiklan 1 kohdan mukaisesta ja
Kansainvilisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan
mukaisesti noudattamasta vahingonkorvauksen vihimmaisméaérastd, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta 1 kohdan soveltamista.”

[.]

lisdtddn 6 artiklan 2 kohdan loppuun luetelmakohta seuraavasti:

2

—  vammaiselle henkil6lle tai litkuntarajoitteiselle henkil6lle annettavista tiedoista,
jotka koskevat heidén oikeuttaan tehdd maksutta etuutta koskeva erityinen ilmoitus

litkkkumisen apuvélineidensé arvosta.”
lisdtdan 6 artiklaan kohdat seuraavasti:

”4.  Kaikkien lentoliikenteen harjoittajien on tarjottava mobiilisovelluksissaan ja
verkkosivustoillaan lomake, jonka avulla matkustaja voi tehda vilittomaésti verkossa tai
paperilla valituksen matkatavaroiden vahingoittumisesta, viivistymisestd tai katoamisesta.
Lentoliikenteen harjoittajan on katsottava lomakkeen jittopaivd Montrealin
yleissopimuksen 31 artiklan 2 ja 3 kohdan mukaiseksi muistutuksen tekopéaiviksi, vaikka
lentoliikenteen harjoittaja pyytéisikin my6hemmin lisétietoja. Tdma kohta ei vaikuta
matkustajan oikeuteen tehda valitus muulla tavalla Montrealin yleissopimuksessa

asetettujen mééraaikojen puitteissa.

5. Kaikki tdmén artiklan mukaisesti annettavat tiedot, myos valituslomakkeet, on
annettava saavutettavassa muodossa ja asetettava myos sellaisten henkiloiden saataville,

jotka eivit kdytd digitaalisia vilineita.

6.  Kaikkia tdmén artiklan mukaisia tiedotusvelvoitteita sovelletaan myds vélittdjiin,

kun ne myyvit ilmakuljetuksia unioniin tai unionista taikka unionin alueella.”
lisatddn artiklat seuraavasti:
”6 a artikla

1.  Kuljettaessaan kirjattuja litkkkumisen apuvélineiti tai hyvéksyttyjd avustajakoiria
unionin lentoliikenteen harjoittajan on varmistettava, ettd jokaiselle vammaiselle henkil6lle

tai litkuntarajoitteiselle henkil6lle tarjotaan varauksen yhteydessa ja samanaikaisesti
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asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan mukaisen ilmoituksen kanssa ja viimeistdin
silloin, kun apuvilineet luovutetaan lentoliikenteen harjoittajalle, ja hyvdksytyn avustavan
koiran tapauksessa lennolle padsyn yhteydesséd, mahdollisuus tehdd saavutettavassa
muodossa Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu etuutta koskeva
erityinen ilmoitus. Téllaisessa tapauksessa unionin lentoliikenteen harjoittaja ei saa peria
kyseisiltd matkustajilta lisimaksua. Kun vélineet tuhoutuvat, katoavat, vahingoittuvat tai
viivdstyvit tai jos hyviksytty avustajakoira kuolee tai loukkaantuu, unionin lentoliikenteen
harjoittaja voi vaatia vammaiselta henkildlta tai liikuntarajoitteiselta henkildlta sitd, ettd
tama4 liittdd ilmoituksessa mainitun etuutta koskevan mairén todisteeksi tiedot
kustannuksista, joita aiheutuu uusien vélineiden tai hyviksytyn avustavan koiran

korvaamisesta, mukaan lukien viliaikainen korvaaminen.

Myydessdin ilmakuljetuksia unionin lentoliikenteen harjoittajan puolesta vilittdjien on
tarjottava asianomaisille matkustajille mahdollisuus tehdé saavutettavassa muodossa
varauksen yhteydessi ja samanaikaisesti asetuksen (EY) N:o 1107/2006 6 artiklan
mukaisen ilmoituksen kanssa Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettu etuutta koskeva erityinen ilmoitus. Tdma etuutta koskeva erityinen ilmoitus on
annettava edellisessd kohdassa sdddetyin edellytyksin. Valittdjan on toimitettava ilmoitus

unionin lentoliikenteen harjoittajalle mahdollisimman pian.

2. L]

3. Siind tapauksessa, ettd kirjatut litkkumisen apuvilineet tuhoutuvat, katoavat,
vahingoittuvat tai viivéstyvit kuljetuksen aikana tai ettd hyviksytty avustajakoira kuolee
tai loukkaantuu, unionin lentolitkenteen harjoittaja on velvollinen suorittamaan
korvauksena enintdéin matkustajan ilmoittaman méérén, jollei se voi ndyttdd toteen, ettd
vaadittu méérd on suurempi kuin matkustajan ilmoittaman miédrapaikkaan toimittamiseen

liittyvén etuuden todellinen arvo.

4.  Sovellettaessa 3 kohtaa ja rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 1107/2006 7 ja 8 artiklan
ja liitteessd I olevan neljannen kohdan soveltamista unionin lentoliikenteen harjoittajien on
toteutettava nopeasti kaikki kohtuulliset toimet vélittomasti tarvittavien kirjattujen
litkkkumisen apuvilineiden korvaamiseksi viliaikaisesti sekd véliaikaiset ratkaisut
hyvéksyttyjen avustajakoirien korvaamiseksi. Vammaiset henkil6t tai liikuntarajoitteiset
henkil6t saavat pitdd kyseisen véliaikaisen korvaavan vélineen tai ratkaisun maksutta
sithen saakka, kunnes 3 kohdassa tarkoitettu korvaus on maksettu tai kunnes unionin
lentoliikenteen harjoittajat ovat korvanneet oikeushenkilgille tai luonnollisille henkil6ille
litkkkumisen apuvélineiden tai hyviksytyn avustajakoiran tarvittavasta véliaikaisesta

korvaamisesta aitheutuvat kustannukset.

9795/25 ADD 1 48

LITE

TREE.2.A FI



5. Edelld olevan 4 kohdan noudattaminen ei merkitse unionin lentoliikenteen

harjoittajan korvausvastuun tunnustamista.

6 b artikla

[-]

6 c artikla

[--]
6 d artikla

1.  Rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 1008/2008 soveltamista kaikkien unionin
lentoliikenteen harjoittajien ja vélittdjien on myydessdin ilmakuljetuksia unioniin,
unionista taikka unionin alueella selvisti ilmoitettava saavutettavassa muodossa varauksen
yhteydessi ja mobiilisovelluksissaan ja verkkosivustollaan sekd myds lentoliikenteen
harjoittajien osalta asetettava pyynndsté saataville lentoasemalla (itsepalveluperiaatteella

toimivat ldahtdselvitysautomaatit mukaan luettuina):

—  kullakin matkustajan varaukseen sisdltyvilld asianomaisen hintaluokan lennolla
mittoina ja painona ilmaistu matkatavaroiden sallittu enimméaismaéra, jonka

matkustaja voi kuljettaa matkustamossa ja ilma-aluksen rahtitilassa,

— mahdolliset matkatavaroiden lukuméairdé koskevat rajoitukset, joita mainitun sallitun

enimméaismairin rajoissa sovelletaan,

- ehdot, joilla sdrkyvié tai arvoesineitd, kuten soittimia, urheiluvilineiti, lastenrattaita

ja lastenistuimia kuljetetaan ilma-aluksen matkustamossa tai rahtitilassa,

— kirjattujen ja kirjaamattomien matkatavaroiden, mukaan lukien 6 e artiklassa
tarkoitetut soittimet, kuljetukseen mahdollisesti sovellettavat lisimaksut, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta 1 a kohdan soveltamista,

— erityiset syyt, jotka voivat estdd 2 kohdan mukaisesti kirjaamattomien

matkatavaroiden kuljettamisen matkustamossa.

1 a. Lentoliikenteen harjoittajien on sallittava matkustajien kuljettaa henkilokohtainen
tavara matkustamossa ilman lisdkustannuksia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta asetuksen

(EY) N:o 1107/2006 soveltamista.
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2. Jos erityiset syyt, kuten turvallisuussyyt, kapasiteettisyyt tai ilma-aluksen tyypin
muuttuminen varauksen tekemisen jdlkeen, estdvét 1 a kohdassa tarkoitetun
henkilokohtaisen tavaran tai kdsimatkatavaran kuljettamisen matkustamossa,
lentoliikenteen harjoittaja voi kuljettaa tallaiset kirjaamattomat matkatavarat ilma-aluksen

rahtitilassa, misté ei saa aiheutua matkustajalle lisdkustannuksia.

2 a. Edelld olevaa 1 a ja 2 kohtaa sovelletaan kaikkiin lentoliikenteen harjoittajiin, jotka
lahtevit perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalla jdsenvaltion alueella sijaitsevalta
lentoasemalta, ja kaikkiin unionin lentoliikenteen harjoittajiin, jotka saapuvat

perussopimusten soveltamisalaan kuuluvalle jasenvaltion alueelle.

3. Téamad artikla ei vaikuta kirjaamattomia kdsimatkatavaroita koskeviin EU:n
rajoituksiin eika turvallisuutta koskeviin kansainvilisiin sdéntdihin, kuten asetukseen
(EY) N:0 300/2008 ja komission tiytdntdonpanoasetukseen (EU) 2015/1998.

6 e artikla

1. Unionin lentoliikenteen harjoittajan on sallittava matkustajan kuljettaa soitin ilma-
aluksen matkustamossa, jollei sovellettavista turvallisuutta koskevista sdédnndisté ja
kyseisen ilma-aluksen teknisisté eritelmistd ja rajoituksista muuta johdu. Soittimet
hyvéksytdédn ilma-aluksen matkustamossa kuljetettavaksi kdsimatkatavaraksi edellyttéen,
ettd ne voidaan matkustamossa sijoittaa turvallisesti sithen soveltuvaan
matkatavaralokeroon tai asianmukaisen matkustajaistuimen alle. Lentoliikenteen
harjoittaja voi méadritelld soittimen kuuluvaksi matkustajan sallittuun kirjaamattomaan
matkatavaraméaérddn, jolloin sitd ei saa kuljettaa kyseisen sallitun matkatavaraméirin

lisaksi.

2. Jollei sovellettavista turvallisuutta koskevista sddnndistd muuta johdu, jos soitin on
liian suuri sijoitettavaksi matkustamoon turvallisesti soveltuvaan matkatavaralokeroon tai
asianmukaisen matkustajaistuimen alle, lentoliikenteen harjoittaja voi vaatia toisen lipun
ostamista, jos soitin kuljetetaan kirjaamattomana matkatavarana toisella istuinpaikalla.
Lisdksi matkustajia voidaan vaatia valitsemaan ja ostamaan vierekkéiset istuinpaikat sekd
matkustajalle ettd soittimelle siten, ettd soittimelle varataan aina ikkunanpuoleinen
istuinpaikka. Soittimet on kuljetettava ilma-aluksen rahtitilan [dmmitetyssa osassa, jos
tdma on mahdollista ja sitd on pyydetty, jollei sovellettavista turvallisuutta koskevista
sadnndistd, tilaan liittyvisti rajoitteista ja kyseisen ilma-aluksen teknisisté eritelmisté

muuta johdu.”
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5. korvataan 7 artikla seuraavasti:

77 artikla

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle [myohemmin ilmoitettavaan

pdivdin] mennesséd kertomuksen timén asetuksen toimivuudesta ja tuloksista.”

6. korvataan asetuksen (EY) N:o 2027/97 liite timéan asetuksen liitteell 2.

3 artikla

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenenteni pdivéna sen jélkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Sitd sovelletaan ... pdivésti ...kuuta ... [kahden vuoden kuluttua timin asetuksen

voimaantulopéivasta].

Tédma asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jisenvaltioissa.

Tehty Brysselissd

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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