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2013/0072 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS,

millega muudetakse miirust (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele
lennureisist mahajitmise korral ning lendude tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest
antava hiivitise ja abi kohta, ning méirust (EU) nr 2027/97 lennuettevotja vastutuse kohta

reisijate ja nende pagasi 0huveol

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 100 Idiget 2,
vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu riikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust!,

vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust?,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

1 ELTC,, Ik.
2 ELTC,, Ik.
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ning arvestades jargmist:

(1

)

(2a)

Ténu Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta mairusele (EU)

nr 261/2004, millega kehtestatakse tihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajatmise korral
ning lendude tiihistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning
tunnistatakse kehtetuks miirus (EMU) nr 295/91,% ja ndukogu 9. oktoobri 1997. aasta
midrusele (EU) nr 2027/97 lennuettevdtja vastutuse kohta dnnetusjuhtumite puhul* on
olnud voimalik mérkimisvaarselt kaitsta lennureisijate digusi juhul, kui nende reisiplaanid
on lennureisist mahajitmise, pikaajaliste hilinemiste, lendude tiihistamise voi

pagasikditlemishéirete tdttu nurjunud.

Samas on konealuste méaruste kohaste diguste rakendamisel ilmnenud mitmeid
vajakajddmisi, mistottu ei ole olnud vdimalik reisijaid tdielikult kaitsta. Selleks et tagada
lennureisijate diguste tulemuslikum, tdhusam ja ithtsem kohaldamine kogu ELis, on vaja
praegu kehtivat digusraamistikku kohandada. Seda vajadust rohutati dokumendis

,2010. aasta aruanne ELi kodakondsuse kohta — ELi kodanike digusi piiravate takistuste
kdrvaldamine*,® milles esitati meetmed, et tagada eelkdige lennureisijate iihtsed digused ja

nende nduetekohane rakendamine.

Komisjoni poolt 2020. aastal tellitud ja avaldatud uuring (edaspidi ,,uuring*‘) niitas, et
reisijate peamine prioriteet on saada reisitdrke korral abi ja neile tuleb pakkuda marsruudi
muutmist nii, et nad jouaksid sihtkohta voimalikult kiiresti. Uuring néitas, et hiivitise
maksmine on téhtsuse jdrjekorras kolmas. Teisest kiiljest nditas uuring ka seda, et
lennuettevdtjate absoluutsed ja suhtelised kulud seoses miiruse (EU) nr 261/2004
rakendamisega on alates 2011. aastast markimisvaarselt kasvanud, mis vOib kaasa tuua
teenindatavate lennuliinide arvu kirpimise voi reisijatele pikaajaliselt pakutavate
lennuiihenduste vihenemise. Seepirast tuleks miiruse (EU) nr 261/2004 libivaatamisel
keskenduda eelkdige reisijate digusele abile ja marsruudi muutmisele, vottes samal ajal

arvesse lennuettevotjate majanduslikke stiimuleid ja moju iihendatusele.

3
4

ELT L 46, 17.2.2004, 1k 1.
EUT L 285, 17.10.1997, 1k 1; muudetud EUT L 140, 30.5.2002, 1k 2.
COM(2010) 603 final.
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(2b) Avaliku teenindamise kohustusega hdlmatud lennul tdis- vdi soodushinnaga reisivatel

reisijatel peaksid olema kdesolevast méarusest tulenevad samad digused.

3) Selleks et suurendada lennuettevotjate- ja -reisijate diguskindlust, on vaja moiste
»erakorralised asjaolud* tipsemalt méératleda, vottes arvesse Euroopa Kohtu otsust
kohtuasjas C-549/07 (Wallentin-Hermann), mis tdlgendab méiruse (EU) nr 261/2004
algversiooni. Seda mééaratlust tuleks veelgi tdpsustada erakorraliste voi tavapéraste
asjaolude mittetdielike loeteludega. Komisjon peaks erakorraliste asjaolude loetelu iga
kolme aasta jdrel 14bi vaatama ning tegema vajaduse korral Euroopa Parlamendile ja

ndukogule ettepaneku selle loetelu ajakohastamiseks.

(3a) Miiruse (EU) nr 261/2004 algversioonis, nagu Euroopa Kohus on seda tdlgendanud
kohtuasjas C-549/07 (Wallentin-Hermann), ei peetud ootamatut tehnilist probleemi
erakorraliseks asjaoluks, vélja arvatud juhul, kui tegemist on varjatud tootmisdefektiga,
mille on avastanud dhusdiduki tootja voi padev asutus, vOi sabotaazi voi terrorismiakti
tagajirjel ohusoidukile tekitatud kahjustustega. Vottes arvesse saadud kogemusi ja seda,
kui oluline on tagada, et kiesoleva médrusega reisijatele antud digused ei kahjustaks
ohutust, tuleks teatavatel tingimustel teatavate seadmetega seotud tehnilisi probleeme

kisitada erakorraliste asjaoludena.

(3b) Miiruse (EU) nr 261/2004 algversioonis, nagu seda on tdlgendanud Euroopa Kohus
liidetud kohtuasjades C-156/22, C-157/22 ja C-158/22 (TAP Portugal), ei peetud
erakorraliseks asjaoluks lennu teostamiseks hddavajaliku meeskonnaliitkme ootamatut t651t
puudumist haigestumise voi isegi ootamatu surma tdttu, mis leidis aset vahetult enne lennu
kavandatud viljumist. Kuigi lennuettevdtjatel on kohustus votta koik maistlikud meetmed,
et tagada piloodi, teise piloodi voi minimaalse ndutava salongipersonali asendamine, nduab
selle kohustuse praktiline tditmine véljaspool lennuettevdtja pohibaasi palju aega ja suuri
rahalisi kulusid. Seepérast on asjakohane sitestada, et olulise meeskonnaliitkme ootamatut
haigestumist vo1i surma tuleks kisitada erakorralise asjaoluna, néiteks kui see leiab aset

pdev enne lennu véljumist véljaspool lennuettevotja pShibaasi.
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(3¢)

(4)

(4)

(4b)

Miiruse (EU) nr 261/2004 algversioonis, nagu seda on tdlgendanud Euroopa Kohus
kohtuasjades C-28/20 (Airhelp Ltd), C-195/17 (Kriisemann jt), C-613/20 (Eurowings) ja
C-287/20 (Ryanair), ei peetud lennuettevdtja tootajate streiki erakorralisteks asjaoludeks.
Streigi korral ei kuulu teatavad ndudmised lennuettevotja padevusse ja jddvad tema
kontrolli alt vélja, nditeks pensioniea voi rahaliste hiivitiste muutmine, mida saavad
kisitleda iiksnes ametiasutused. Seepérast on asjakohane sétestada, et teatavaid

lennuettevotja tootajate streike tuleks késitada erakorraliste asjaoludena.

Miiruse (EU) nr 261/2004 algversioonis, nagu Euroopa Kohus seda kohtuasjas C-173/07
(Emirates) tdlgendas, ei olnud mdistet ,,lend” méiruse (EU) nr 261/2004 tihenduses
méidratletud, vaid seda tdlgendati nii, et sisuliselt koosneb see lihest chuveotoimingust,
olles niiviisi selle veoliigi ,,iikksuseks®, mida teostab lennuettevotja, kes méérab selle
marsruudi. Ebaméérasuse véltimiseks ja saadud kogemuste valguses tuleks niiiid selgelt
méiiratleda moiste ,,lend* ning sellega seotud mdisted ,,iimberistumisega lend* ja

,,lennureis®.

Miiruse (EU) nr 261/2004 algversioonis, nagu seda on tdlgendanud Euroopa Kohus
kohtuasjas C-537/17 (Wegener), kohaldati méérust iihe lennureisi mis tahes osa suhtes,
olenemata selle toimumiskohast, sealhulgas lendude suhtes, mis toimusid tdielikult
viljaspool liitu. Kui kas algne véljumiskoht asub litkmesriigi territooriumil, mille suhtes
kohaldatakse aluslepinguid, voi kui lendu teostav lennuettevotja on liidu lendu teostav
lennuettevotja juhul, kui lennureisi 10ppsihtkoht asub sellise litkmesriigi territooriumil,

mille suhtes kohaldatakse aluslepinguid, tuleks kohaldada kdesolevat mééarust.

Uuring niitas, et liidu lennuettevodtjad jirgivad méirust (EU) nr 261/2004 paremini. Seega
toetab liidu ja liiduviliste lennuettevdtjate vordsete tingimuste taastamine ning liidu
lennuettevotjate majandusliku jatkusuutlikkuse parandamine liidu juhtalgatust ja

16ppkokkuvdttes parandab reisijate kaitset iildiselt.

9795/25 ADD 1 5

LISA

TREE.2.A ET



(4ba)

(4c)

(4d)

(4e)

Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklis 349 tunnistatakse dérepoolseimate piirkondade
eripira, eelkdige tulenevalt nende kaugusest. Vottes arvesse miérusest 261/2004 saadud
kogemusi, on reisijate maksimaalse kasu nimel vaja kehtestada asjakohased sétted, et
tagada territoriaalne seotus Prantsusmaa ddrepoolseimate piirkondadega ja kogu liidu
kaasatus. Adrepoolseimate piirkondade ja muude ELi territooriumide vahel toimuvate
reiside eripéra tottu tuleks selliste reiside reisijaid kohelda reisi tegelikku pikkust arvesse

vottes.

Grodnimaal valitsevad eriti karmid ilmastikutingimused ning seda iseloomustab viga viike
rahvastikutihedus ja pikad vahemaad asustatud kohtade vahel. Uhendatuse tagamiseks ja
Groonimaal toimuvate lendude kittesaadavuse séilitamiseks ei tohiks Groonimaa-siseste
lendude suhtes kohaldada hiivitise maksmise kohustust, sealhulgas juhul, kui need lennud
on limberistumisega lennud, mis saabuvad liitkmesriigi territooriumile voi véljuvad

litkkmesriigi territooriumilt, mille suhtes kohaldatakse aluslepinguid.

Miirus (EU) nr 261/2004 ei tohiks piirata maakitsuse, kus paikneb Gibraltari lennujaam,
staatust ja suverddnsust ega sellega seoses Hispaania Kuningriigi diguslikku seisundit ning
vottes arvesse praegust olukorda ja diguskindluse tagamiseks tuleks tépsustada, et méédruse
(EU) nr 261/2004 norme tuleks Gibraltari lennujaama suhtes kohaldada iiksnes juhul, kui
Hispaania Kuningriik on pérast tema vaidluse lahendamist Uhendkuningriigiga vdimeline
teostama tohusat kontrolli konealuse lennujaama iile ning tagama kéesolevas mééruses
satestatud normide kohaldamise kdnealuse lennujaama suhtes, ning Euroopa Liidu

Teatajas on avaldatud sellekohane teade.

Pileteid véljastab voi kinnitab lendu teostav lennuettevotja pérast reisijaga dhuveolepingu
s0lmimist. Need peaksid olema identifitseeritavad unikaalse piletinumbri abil ja sisaldama
broneeringul véljastatud dhuveolepinguga seotud kordumatut viidet. Piletid peaksid
hdlmama iiht lendu vai timberistumisega lendu, votmata arvesse tehnilistel ja
operatiiveesmarkidel tehtavaid vahepeatusi. Piletid peaksid sisaldama erinevat teavet
konealuse lennu voi iimberistumisega lennu kohta, nagu lennu kuupidev, viljumis- ja
saabumiskoht, kavandatud véljumis- ja saabumisaeg, reisija ees- ja perekonnanimi, lennu

number ja lendu teostava lennuettevatja nimi.

9795/25 ADD 1 6

LISA

TREE.2.A ET



)

(5a)

()

®)

©)

(10)

Kohtuasjas C-22/11 (Finnair) leidis Euroopa Kohus, et mdiste ,,lennureisist mahajatmine*
tolgendamisel tuleb lisaks nendele juhtudele, kui reisija jadetakse lennust maha selle
iilebroneerimise tottu, pidada silmas ka juhte, kui lennureisist jdetakse maha muudel,
nditeks operatiivsetel pohjustel. Reisijatele, kes on ilmunud véravasse ja jdetakse
lennureisist maha voi kellele on eelnevalt teatatud, et nad jaetakse vastu nende tahtmist

lennureisist maha, tuleks maksta pileti ostuhind tagasi pdhjendamatu viivituseta.

Samas voivad reisijate mahajatmiseks olla moistlikud pohjused nagu tervis, ohutus voi
julgeolek voi mittetdielikud reisidokumendid. Lennuettevotjatel on ka pohjendatud alus
jétta lennureisist maha reisijad, kelle kditumine ohustab lennu ohutust voi turvalisust, nagu
on osutatud muudetud konventsioonis kuritegude ja moningate teiste tegude kohta

ohusodiduki pardal. Tdendamiskoormus peaks lasuma lendu teostaval ettevotjal.

Kaitsetaseme parandamiseks ei tohiks reisijaid tagasilennul lennureisist maha jétta

pohjusel, et nad ei kasutanud sama Shuveolepingu alusel toimunud varasemat lendu.

Praegu karistatakse reisijaid valesti kirjutatud nime eest monikord liialdatud
menetlustasudega. Broneeringuvigade parandamine voi halduslike muudatuste tegemine
peaks moistlikkuse piires olema tasuta, tingimusel et e muudeta lennuaegu, kuupéeva,

marsruuti ega reisijaid.

Lennu tiihistamise korral peaks reisija olema see, kes otsustab, kas kiisida tagasi pileti
ostuhind, muuta marsruuti ja jatkata reisi voi reisida hilisemal kuupéeval, mitte aga

lennuettevotja.

Lennujaamades, mille aastane reisijate arv on vihemalt viis miljonit inimest aastas,
peaksid lennujaama kéitajad ja olulised teenuseosutajad, eelkdige lennuettevotjad ja
maapealse teeninduse teenuste osutajad, tegema koostodd, et minimeerida massiliste
lennutdrgete mdju reisijatele. Selleks peaksid lennujaama kiitajad sellisteks juhtudeks
koostama hddaolukorra lahendamise kavad ja neid {iheskoos arendama. Kdigis teistes
lennujaamades peaks lennujaama juhtorgan tegema koik moistlikud joupingutused
lennujaama kasutajate tegevuse koordineerimiseks ja solmima nendega kokkuleppeid, et
teavitada lennujaamas ootama sunnitud reisijaid olukordadest, mille tottu mérkimisvéaérne

hulk reisijaid on sunnitud lennujaamas ootama.
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(10a)

(11)

(11a)

Miirusesse (EU) nr 261/2004 tuleks selge sdnaga lisada reisijate digus saada hiivitist lennu
pikaajalise hilinemise eest, vottes arvesse Euroopa Kohtu otsust liidetud kohtuasjades
C-402/07 ja C-432/07 (Sturgeon). Kooskdlas selles kohtuotsuses viidatud vordse
kohtlemise pohimdttega tuleks kohaldada samu tagasimaksmise, marsruudi muutmise ja

hiivitamise norme.

Konealuses kohtuotsuses on hiivitise maksmist kdivitava siindmusena osutatud lennu
kolmetunnisele hilinemisele. Médruse 261/2004 vastuvotmise jarel saadud kogemused
nditavad siiski, et paljusid hilinemisi ei ole voimalik lahendada nimetatud kohtuotsuses
osutatud kolme tunni jooksul ning lithike ajavahemik v3ib suurendada tiihistatud lendude
arvu, kui lennuettevotjad tithistavad hilinenud lendude mdju jargnevatele lendudele
iilekandumise vihendamiseks iihe voi mitu lendu, et lennuk jargmiseks lennuks timber
paigutada. Enamikul juhtudel eelistaks reisija tithistamisele siiski hilinemist, sest siis on
reisijal suurem kindlus saabuda sihtkohta esimesel vdimalusel. Paljudel marsruutidel on
lende vihe ja tithistamise korral ei saa reisijat kohe timber suunata. Ajavahemiku

pikendamine annab seega reisijale eelise.

Lennuiihenduste séilitamiseks tuleks pikendada ajavahemikku, millest pikema hilinemise
korral tekib digus hiivitisele, et votta arvesse lennundussektorile avalduvat finants- ja
konkurentsimdju. Sel viisil on vdimalik viltida stiimuleid lendude tiihistamiste
sagenemiseks vOi teenindatavate lennuliinide arvu kdrpimiseks voi reisijatele pikaajaliselt
pakutavate iithendusvdimaluste vihendamiseks. Selleks et tagada ELis reisijatele iihtsed
hiivitamistingimused, peaks asjaomane ajavahemik olema kogu ELis kdikide reisijate jaoks

ithesugune.
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(11b)

(11¢)

(12)

(13)

(13a)

(14)

Miiruse (EU) nr 261/2004 algversioonis sitestatud standardse hiivitise eesmérk on
hiivitada ajakaotust, mis on kdigile reisijatele iihine, samas kui méiruse (EU) nr 261/2004
algversioonis kindlaks madratud summad voivad paljudel juhtudel iiletada reisijatele
tekitatud kahju véartust; see on kindlaks tehtud majandusuuringutes. Seepérast on
asjakohane méérata kindlaks erinevad ajavahemikud hiivitise mdaramiseks vastavalt

torkega lennu pikkusele ja saabumise hilinemisele.

Koosk®dlas liidu joupingutustega kliimaneutraalse ja keskkonnasdbraliku litkuvuse
edendamiseks on samuti asjakohane tagada, et eri transpordiliikide reisijate digusi
késitlevad digusraamistikud ldhendatakse voimalikult suures ulatuses ning et eri

transpordiliikide puhul kohaldatavad hiivitised on vordsed.

Oiguskindluse tagamiseks tuleks mizruses (EU) nr 261/2004 selge sdnaga kinnitada, et
lennuplaani muutmine mojutab reisijaid samamoodi nagu tithistamine voi hilinemine,

mistottu peaksid reisijatel olema mdlemal juhul samad Gigused.

Reisijaid, kes jddvad reisi osaks olevast imberistumisega lennust maha eelmise lennu torke
tottu, tuleks marsruudi muutmist oodates nduetekohaselt abistada. Sellistel juhtudel ja
kooskdlas vordse kohtlemise pohimdttega peaks reisijatel olema digus saada hiivitist, kui
nad jouavad alternatiivse lennu voi alternatiivse transpordimooduse 10ppsihtkohta ning

seda samadel alustel nagu otselendudel torkeid kogevatel reisijatel.

Broneerimise ajal ja enne piletite ostmist peaksid lennuettevdtjad voi vajaduse korral
vahendajad reisijaid selgelt teavitama sellest, kas nende reisiplaanide osas sdlmitakse
iiksainus dhuveoleping, ja nende digustest, mis tulenevad méérusest, eelkdige seoses

iimberistumisega lennust mahajddmisega.

Reisijate paremaks kaitsmiseks tuleks tdpsustada, et hilinenud reisijatel on digus abile ja
hiivitisele, olenemata sellest, kas nad ootavad lennujaama terminalis voi asuvad juba
ohusdiduki pardal. Kuna aga dhusdiduki pardal ootajatel puudub juurdepéds terminalis
osutatavatele teenustele, peaks sellistel reisijatel olema suuremad digused seoses
pohivajaduste ja pardalt lahkumisega. Pardalt lahkumise digust v3ib piirata iiksnes
ohutuse, sisserénde, lennujuhtimise vai julgeolekuga seotud pdhjustel. Kui lennuettevotja
on kavandanud reisijate pardalt lahkumise, kuid lennujuhtimisasutused annavad talle teada,

et lend voib startida, peaks tal olema lubatud pardalt lahkumise otsus tiihistada.

9795/25 ADD 1 9

LISA

TREE.2.A ET



(15)

(15a)

(15b)

Kui reisija on valinud vdoimaluse muuta marsruuti esimesel vdimalusel, sdltub
lennuettevotja pakkumine marsruuti muuta tihti vabade kohtade olemasolust tema enda
lendudel, mistottu ei voimaldata reisijatele kiiremat marsruudi muutmist alternatiivsete
teenuste kaudu. Seepérast peaks lennuettevotja pakkuma ka muid voimalusi marsruudi
muutmiseks, sealhulgas alternatiivsesse lennujaama, teisel marsruudil, teise lennuettevotja
lendudel v4i muude transpordiliikidega, kui see kiirendaks marsruudi muutmist. Selline
alternatiivne marsruudi muutmine peaks sdltuma vabade kohtade olemasolust. Kui
lennuettevotja ei ole pakkunud marsruudi muutmist ja kumulatiivset ooteaega pikendatakse
viahemalt kolme tunni vorra, peaks reisijal olema digus korraldada ise marsruudi
muutmine, et jduda oma 16ppsihtkohta pdhjendamatu viivituseta. Selline marsruudi
muutmine peaks teatavatel tingimustel toimuma lennuettevotja kulul ja vorreldavatel

transporditingimustel.

Reisijate marsruudi muutmisel peaksid lennuettevotjad piliidma tagada, et reisijad saavad
reisida oma pagasiga, sealhulgas registreeritud ja registreerimata pagasiga. Reisijal peaks
olema voimalik lubada lennuettevotjal tegutseda teisiti, kui pagasiveo piirangud

pohjustavad marsruudi muutmist ootavatele reisijatele tdiendavaid hilinemisi, ilma et see
piiraks lennuettevdtja vastutust reisijate pagasi eest, mida reguleeritakse mairusega (EU)

nr 2027/97 ja Montréali konventsiooniga.

See, kas transporditingimused on vdrreldavad, voib soltuda mitmest tegurist ja asjaolust.
Vodimaluse korral ja kui see ei too kaasa tdiendavat hilinemist, ei tohiks reisijaid iimber
paigutada broneeringus esitatud veoteenuste reisiklassist madalamasse reisiklassi.
Marsruudi muutmine ei tohiks tekitada reisija jaoks lisakulusid, isegi kui reisija jatkab reisi
teise lennuettevotja voi transpordiliigiga, paigutatakse kdrgemasse reisiklassi voi kui tema
pilet on esialgsest kallim. Tuleks teha mdistlikke joupingutusi, et véltida tdiendavaid
tihendusreise. Kui marsruudi muutmiseks kasutatakse teist lennuettevotjat voi
transpordiliiki, peaks reisi kogukestus olema voimalikult l1&hedane algse lennu kavandatud
reisiajale samas reisiklassis vOi vajaduse korral korgemas reisiklassis. Kui vorreldavatel
aegadel on valida mitme lennu vahel, peavad reisijad, kellel on digus marsruudi
muutmisele, ndustuma lennuettevotja pakkumisega marsruuti muuta, sealhulgas juhul, kui
lendu teostav lennuettevotja teeb koostodd teiste lennuettevdtjatega. Kui puuetega voi
piiratud litkumisvoimega inimestele osutatav abi broneeriti algsele lennule, peaks selline

abi olema kittesaadav ka alternatiivsel marsruudil vastavalt masrusele (EU) nr 1107/2006.

9795/25 ADD 1 10

LISA

TREE.2.A ET



(16)

(17)

(18)

(18a)

(19)

Reisijatele tuleks pakkuda abi alates kavandatud véljumisajast kuni lennu véljumiseni voi
alternatiivse transpordi toimumiseni. Praegu on lennuettevotjatel piiramatu kohustus
majutada oma reisijaid pikaajaliste erakorraliste asjaolude korral. Selline ebakindlus, mis
tuleneb ajapiirangu puudumisest, voib kahjustada lennuettevotja finantsstabiilsust, mis
toob reisijatele kaasa negatiivse mdju seoses lennuithendustega. Seepirast peaks
lennuettevotjal olema voimalik kehtestada piirang, et majutust osutatakse maksimaalselt
kolm 66d. Pealegi peaksid hdadaolukorra lahendamise kava ja kiire marsruudi muutmine

leevendama riski, et reisijad on sunnitud jadma lennujaama pikaks ajaks.

[...]

Lendu teostav lennuettevotja voib olla sunnitud pdorama erilist tdhelepanu erivajadustega
reisijate, nditeks puuetega inimeste, piiratud litkumisvdimega isikute, laste, véikelaste,
rasedate ja eriarstiabi vajavate isikute, niditeks raske diabeedi voi epilepsiaga isikute
vajadustele. Eelkdige voib selliste inimeste puhul olla raskem lennutdrgete korral majutust
korraldada. Seepirast ei tohiks nende reisijakategooriate suhtes kohaldada erakorraliste
asjaolude ilmnemisel kehtivaid majutusdiguse piiranguid, tingimusel et nad on lendu

teostavat lennuettevotjat digeaegselt teavitanud.

Miirust (EU) nr 261/2004 kohaldatakse ka nende reisijate suhtes, kes on broneerinud
lennureisi reisipaketi iithe osana. Libivaatamise eesmérk on veelgi parandada sidusust
direktiivi (EL) 2015/2302° ja miiruse vahel. Sellega seoses ei tohi reisijad kumuleerida

vastavaid digusi, eelkdige molemast digusaktist tulenevaid digusi.

Lendude hilinemiste ja tiihistamiste pohjused ei ole ELis seotud iiksnes lennuettevotjatega.
Selleks et stimuleerida kdiki lennundussektoris osalejaid otsima tdhusaid ja digeaegseid
lahendusi, kuidas vihendada lendude hilinemisest ja tiihistamisest reisijatele pohjustatud
ebamugavusi, peaks lennuettevdtjatel olema digus taotleda kahjude hiivitamist kolmandalt
isikult, kes on aidanud kaasa siindmusele, mis on tinginud hiivitise maksmise voi muude

kohustuste taitmise.

6

ELT L 326, 11.12.2015.
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(19a)

(20)

(20a)

1)

Kohtuasjas C-502/18 (Ceské aerolinie) leidis Euroopa Kohus, et iimberistumisega lendude
puhul, mis kuuluvad miiruse kohaldamisalasse, peab iga lendu teostav lennuettevotja, kes
osales vahemalt iihe {imberistumisega lennu sooritamises, maksma reisijale mééruse alusel
hiivitist olenemata sellest, kas lennuettevotja poolt teostatud lennul esines torkeid voi
mitte. Isegi kui mééruses ndhakse ette, et lendu teostavad lennuettevotjad, kes tdidavad
sellest tulenevaid kohustusi, voivad taotleda hiivitist mis tahes kolmandalt isikult, on
uuring ndidanud, et maaruses osutatud digus kahjude hiivitamisele on olnud ebatdohus.
Selle tulemusena kannavad liidu lennuettevdtjad ebaproportsionaalselt suurt
finantskoormust vorreldes liiduviliste lennuettevatjatega. Selleks et taastada liidu
lennuettevotjate konkurentsivoime kooskodlas Draghi aruandes esitatud soovitustega ja
sdilitada pikas perspektiivis lennuiihendused, tuleks méiruse (EU) nr 261/2004
labivaatamisel piirata lennuettevotja vastutust lendudega, mida ta kéitab lendu teostava

lennuettevotjana.

Mirusega (EU) nr 2111/2005 on kehtestatud kohustus teavitada reisijat lendu teostavast
lennuettevdtjast ning direktiiviga 93/13/EU on kehtestatud kohustus anda teavet tingimuste
kohta. Lisaks reisijate nduetekohasele teavitamisele nende digustest lennutorke korral
tuleks neid ka nduetekohaselt teavitada torke pohjustest kohe, kui sellekohane teave on
olemas. Sellist teavet tuleks anda ka juhul, kui reisija on ostnud pileti liidus tegutseva
vahendaja kaudu. Lennuettevotja voi vahendaja peaks sellise teabe esitama vihemalt
ligipddsetaval kujul ja vajaduse korral mobiilirakenduste voi muude digitaalsete vahendite

kaudu edastatavate nn touketeadete kaudu.

Reisijate diguste parema joustamise tagamiseks peaksid ritklikud tditevasutused jélgima
madruse joustamist ja otsustama asjakohaste sanktsioonide iile, et motiveerida kédesoleva

madruse taitmist.

Reisijate diguste parema joustamise tagamiseks peaksid litkmesriigid vdimaldama
tarbijatele juurdepdisu vaidluste kohtuvilise lahendamise mehhanismidele pérast seda, kui
need tarbijad on edutult esitanud kaebuse vdi taotluse lennuettevatjale voi vahendajale.
Need mehhanismid ei tohiks piirata litkmesriikide digust otsustada, kas lennuettevotjate

vOi vahendajate osalemine peaks olema kohustuslik.
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(21a)

(22)

(22a)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

Kui reisijad valivad pérast lennutdrget pileti ostuhinna tagasimaksmise, tuleks see

tagasimakse teha automaatselt ja digeaegselt, ilma spetsiaalset taotlust tditmata.

Reisijaid tuleks nduetekohaselt teavitada asjakohasest lennuettevotjatele hiivitistaotluste ja
kaebuste esitamise korrast ja nad peaksid saama vastuse digel ajal. Kui lennujaama
juhtorgan aktiveerib oma lennujaama hadaolukorra lahendamise kava, voib vastamise
tahtaegu pikendada. Reisijatel peaks olema vdimalus algatada peale kaebuste voi taotluste
menetlemist ka individuaalsed vaidlusi, tehes seda kohtuviliselt. Kuna aga digus tohusale
oiguskaitsevahendile kohtus on {iks Euroopa Liidu pohidiguste harta artiklis 47 tunnustatud

pohidigustest, ei tohiks kdnealused meetmed takistada reisijatel kohtusse pdorduda.

Selleks et reisijad ja tarbijad saaksid kasutada oma digusi seoses taotluste, kaebuste ja
individuaalsete vaidlustega, peaks neil olema vdimalik esitada taotlus selgel ja
kéttesaadaval viisil ning otse ja isiklikult lennuettevotjatele, vahendajatele voi kdesoleva

maiiruse kohastele asjaomastele asutustele.
[...]
[...]
[...]

[...]

Vottes arvesse URO puuetega inimeste diguste konventsiooni, peaksid lennuettevdtjad
selleks, et tagada tdieliku asenduskulu ulatuses hiivitise tasumine litkumisabivahendi
kahjustamise, hdvimise voi kaotsimineku korral voi tunnustatud abikoera vigastuse voi
surma korral, pakkuma puuetega inimestele ja méiruses (EU) nr 1107/2006 miératletud
piiratud litkumisvoimega isikutele tasuta voimalust esitada erideklaratsioon, mis Montréali

konventsiooni kohaselt voimaldab neil taotleda taielikku hivitist.
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(27a)

(28)

(28a)

Puuetega voi piiratud litkumisvdimega isikutel peaks olema digus nduda, et lennuettevdtja
pakub registreeritud liikkumisabivahendi kaotsimineku, hdvimise vdi kahjustamise korral
viivitamata nende ajutist asendamist. Arvestades, et tunnustatud abikoeri ei ole lihtne
asendada, tuleks pakkuda muid ajutisi lahendusi nende kaotsimineku, surma voi vigastuse

korral.

Monikord tekitavad reisijates segadust pardale votta lubatud pagasi mddtmed, kaal voi
esemete arv. Selleks et tagada reisijate igakiilgne teadlikkus sellest, missugused
registreerimata ja registreeritud pagasi piirnormid kaasnevad tema piletiga, peaksid
lennuettevotjad need selgelt mirkima pileti broneerimisel ja lennujaamas. Selleks et tagada
reisijatele reisi ajal piisavalt mugavad tingimused ja nagu on leidnud Euroopa Kohus
kohtuasjas C-487/12 (Vueling), peaks reisijatel olema lubatud votta pardale tasuta kaasa
isiklikke esemeid, mis on nende veo jaoks vajalikud, tingimusel et need vastavad
kohaldatavatele ohutus- ja turvanduetele ning mdistlikele nduetele seoses kaalu ja
mddtmetega. Reisijate veoks vajalikeks peetavate isiklike esemete all moistetakse esemeid,
mis on olulised reisi kestuse ajal ning vdivad hdlmata passe ja muid reisidokumente,
hidavajalikke ravimeid, isiklikke seadmeid ja lugemismaterjale ning toitu ja jooki, mille

kogus on kooskdlas lennu kestusega.

Reisijaid tuleks broneerimisel selgel ja ligipddsetaval kujul teavitada pagasi
maksimaalmodtmetest ja -kaalust, mida nad vdivad pardale kaasa votta. [Ima et see piiraks
hinnakujundamise vabaduse pdhimdtet, peaksid lennuettevotjad médratlema moistlikud
késipagasi mootmeid késitlevad pdhimdtted, mis voimaldavad reisijatel votta pardale kaasa
ithe késipagasi tihiku, tingimusel et see vastab kohaldatavatele ohutus- ja turvanduetele.
Vottes arvesse lennuettevotjate pagasipoliitika erinevusi, on asjakohane hinnata

miruse (EU) nr 1008/2008 libivaatamisel késipagasile iihtsete miinimumnormide

kehtestamise teostatavust.
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(29)

(30)

(1)

(32)

(33)

Muusikariistadel voib olla vdga suur rahaline, kunstiline ja ajalooline véirtus. Lisaks on
muusikariistad muusikute td6vahendid, mida nad regulaarselt kasutavad proovide
tegemiseks ja esinemiseks ning mida ei ole lihtne asendada. Seetottu peaks reisijatel olema
Oigus tuua omal vastutusel pardale muusikariistu, tingimusel et need vastavad veomahtu,
ohutust ja turvalisust kisitlevatele normidele ning on kooskolas lennuettevotja kehtestatud
pagasi piirnormidega. Kui veomahu-, ohutus- ja turvanduded on tiidetud, peaks
lennuettevotja piitidma lubada reisijatel hoida muusikariistu tdiendavatel istekohtadel,
tingimusel et nende eest on tasutud vastav piletihind. Kui see ei ole voimalik, tuleks
muusikariistu voimaluse korral vedada asjakohastes tingimustes dhusdiduki lastiruumis.

Miirust (EU) nr 2027/97 tuleks vastavalt muuta.

[...]

Vottes arvesse médrusega (EU) nr 2027/97 hdlmatud diguste ja kohustustega seotud
kaebuste esitamise lithikesi tihtaegu, peaksid lennuettevotjad andma reisijatele voimaluse
kaebuse esitamiseks, kasutades selleks vormi, mis on ligipdédsetav nii puudega isikute jaoks
kui ka digivahendeid mitte kasutavate isikute jaoks, ning mis on olemas vihemalt
lennuettevotjate mobiilirakendustes ja veebisaitidel. See vorm peaks voimaldama reisijal

esitada viivitamata kaebuse kahjustatud, hilinenud voi kaotsildinud pagasi kohta.

Miiruse (EU) nr 2027/97 artikli 3 1dige 2 on iganenud, kuna niiiid reguleeritakse
kindlustuskiisimusi méirusega (EU) nr 785/2004. Seepirast tuleks see vilja jitta.

On vajalik, et lennuettevdtjiad muudaksid korrapéraselt médruse (EU) nr 2027/97 lisas
osutatud rahalisi piirmédérasid, et votta arvesse Rahvusvahelises Tsiviillennunduse
Organisatsioonis (ICAO) Montréali konventsiooni artikli 24 16ike 2 kohaselt 1dbi vaadatud

majandusarengutendentse.
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(33a)

(33b)

(34)

(35)

(36)

Draghi aruandes rohutati transpordi olulist rolli liidu konkurentsivdime jaoks ja
astimmeetrilistest normidest tulenevat dritegevuse iimbersuunamise ohtu liidu
transpordisdlmedest liidu naabruses asuvatesse solmpunktidesse. Maarust 261/2004
kohaldatakse reisijate suhtes, kes lendavad kolmanda riigi lennujaamast asutamislepingu
kohaldamisalasse kuuluva litkmesriigi territooriumil asuvasse lennujaama, ainult juhul, kui
asjaomast lendu teostav lennuettevdtja on liidu lennuettevdtja. Kolme aasta jooksul alates
kdesoleva mééruse kohaldamisest peaks komisjon hindama kidesoleva mééruse
kohaldamisala ldbivaatamise pohjendatust, et veelgi parandada reisijate kaitset ja vordseid

tingimusi liidu ja kolmandate riikide lennuettevdtjatele.

Miiruse (EU) nr 1008/2008 libivaatamise raames tuleks hinnata mehhanismi reisijate

kaitsmiseks lennuettevotja maksejouetuse korral.
[...]

[...]

Kuna kéesoleva mairuse eesmarki, nimelt kaitsta lennureisijate digusi diglasel ja
tasakaalustatud viisil, vottes arvesse liidu lennundussektori konkurentsivoimet ja vajadust
sdilitada reisijatele tihendused pikas perspektiivis, ei suuda litkmesriigid piisavalt
saavutada, kiill aga saab seda meetme ulatuse tottu paremini saavutada liidu tasandil, voib
liit votta meetmeid kooskolas ELi lepingu artiklis 5 sdtestatud subsidiaarsuse pohimattega.
Kodnealuses artiklis sdtestatud proportsionaalsuse pohimdtte kohaselt ei lihe kédesolev

médrus nimetatud eesmirkide saavutamiseks vajalikust kaugemale,
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ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Miirust (EU) nr 261/2004 muudetakse jargmiselt.

0. Artiklit 1 muudetakse jargmiselt:

a) 16ige 1 asendatakse jargmisega:
Kéesolevas médruses kehtestatakse siin nimetatud tingimustel lennureisijate minimaalsed
oigused jargmistes olukordades:
a)  nad jdetakse lennureisist maha;
b)  nende lend tiihistatakse, hilineb voi seda muudetakse;
c) nad jddvad imberistumisega lennust maha;
d) nende reisiklassi muudetakse.*;

aa) 16iked 2 ja 3 jdetakse vilja.

1. Artiklit 2 muudetakse jargmiselt:

-a) punktis b esitatud moiste asendatakse jargmisega:
»»lendu teostav lennuettevotja“ — lennuettevotja, kes teostab vai kavatseb teostada lennu
reisijaga sOlmitud dhuveolepingu alusel voi sellise teise fiitisilise voi juriidilise isiku nimel,
kes on sdlminud konealuse reisijaga lepingu. Lendu teostav lennuettevotja, kes kasutab
teise lennuettevotja ohusoidukit kas selle teise lennuettevotja meeskonnaga voi
meeskonnata, loetakse kidesoleva méiaruse kohaldamisel lendu teostavaks
lennuettevotjaks.;

a) punktis c esitatud mdiste asendatakse jirgmisega:
..liidu lennuettevtja’ — lennuettevdtja, kellel on kehtiv lennutegevusluba, mille on vilja
andnud liikmesriik vastavalt 24. septembri 2008. aasta miiruse (EU) nr 1008/2008
(iihenduses lennuteenuste osutamist kisitlevate iihiseeskirjade kohta)® sitetele;*

7 Uhtlustatakse kogu tekstis diguskeelelise viimistlemise kiigus.

8 ELT L 293, 31.10.2008, 1k 3.

9795/25 ADD 1 17

LISA TREE.2.A ET



b) punktis d esitatud mdiste asendatakse jargmisega:

.korraldaja“” — direktiivi (EL) 2015/2302° artikli 3 punktis 8 méératletud isik;"
ba) punktis e esitatud moiste asendatakse jargmisega:

»spakettreis® — direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3 punktis 2 méédratletud teenused;*
bb) punktis f esitatud moiste asendatakse jairgmisega:

»spilet — mis tahes vormis kehtiv tdend dhuveolepingu kohta;*

bc) punktis g esitatud moiste jdetakse vilja;

bd) punktis h esitatud moiste asendatakse jirgmisega:
»»l0ppsihtkoht™ — lennu v4i iimberistumisega reisi puhul viimase lennu sihtkoht;*
C) punktis i esitatud moiste asendatakse jargmisega:

»»puuetega inimesed* ja ,,piiratud litkumisvdimega isikud* — isikud, kellel on piisiv voi
ajutine fiilisiline vdi vaimu-, intellekti- voi meelepuue, mis koostoimes eri takistustega ei
voimalda neil kasutada transpordivahendit tdielikult ja tulemuslikult teiste reisijatega
vordsetel alustel, voi kelle litkumisvdime transpordivahendi kasutamisel on vanuse tottu
piiratud;*

ca) punktis j esitatud mdiste asendatakse jargmisega:
»slennureisist mahajatmine* — reisijate lennukiga vedamisest keeldumine, kuigi reisija on
ilmunud véravasse artikli 4 16ikes 0 sétestatud tingimustel, voi kui reisijatele on eelnevalt
teatatud, et nad jdetakse vastu nende tahtmist lennureisist maha, vélja arvatud juhul, kui

lennureisist mahajétmiseks on mdistlikud pohjused, nagu tervis, ohutus voi julgeolek voi

mittetdielikud reisidokumendid;*
cb) punktis k esitatud moiste asendatakse jairgmisega:

»»vabatahtlik® — reisija, kes on ilmunud viravasse artikli 4 18ikes 0 sédtestatud tingimustel
ning kes on lennuettevotja poolt reisijatele suunatud podrdumise korral valmis hiivitise

vastu lennust loobuma;*

d) punktis 1 esitatud mdiste asendatakse jargmisega:

o ELT L 326, 11.12.2015, 1k 1.
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»»tuhistamine* — varem kavandatud lennu, mille kohta oli s6lmitud Shuveoleping,
drajatmine. Lendu, mille puhul Shusdiduk tdusis ohku, kuid suunati mis tahes pdhjusel
iimber muusse kui piletil mérgitud sihtlennujaama voi naasis ldhtelennujaama ega saanud
jétkata lendu piletil mérgitud sihtlennujaama, késitatakse tiihistatud lennuna, vélja arvatud
juhul, kui tegelik sihtlennujaam ja piletil mirgitud sihtlennujaam teenindavad sama linna
voi piirkonda ning lennuettevotja tagas reisijale transpordi piletil méargitud sihtlennujaama.
Kui reisijale on véljastatud lennupilet ja reisija piletil mérgitud valjumisaega on muudetud
varasemaks rohkem kui iihe tunni vOrra, vilja arvatud juhul, kui lennule registreerimise ja
pardalemineku aeg ei muutu voi kui reisija kasutas muudetud sdiduplaaniga lendu,

kasitatakse seda samuti tiihistatud lennuna;*
e) lisatakse jargmised moisted:

aa) ,kolmas riik* — mis tahes riik voi litkkmesriigi territooriumi osa, mille suhtes ei
kohaldata aluslepinguid;

ab) ,hilinemine véljumisel“— reisija piletil mérgitud véljumisaja ja lennu tegeliku
véljumisaja erinevus;

ac) ,hilinemine saabumisel“— reisija piletil mérgitud saabumisaja ja lennu tegeliku
saabumisaja erinevus;

ad) ,reisiklass® — 0husdiduki reisijatesalongi osa, mida iseloomustab erinev istmetiiiip,
erinev istmete paigutus voi mis tahes muu erinev reisijatele pakutav teenindus
vorreldes salongi teiste osadega;

ga) ,,0huveoleping® — lennuettevotja voi tema volitatud esindaja ja reisija vahel sdlmitud
leping ithe vO1 mitme lennu osutamiseks;

m) ,erakorralised asjaolud* — asjaolud, mis oma olemuselt voi tekkepohjuselt ei ole
omased asjaomase lennuettevotja tavapérasele tegevusele ja véljuvad tema tegeliku
kontrolli alt. Kédesoleva méaruse kohaldamisel on mittetdielik loetelu erakorralistest

asjaoludest ja asjaoludest, mida ei peeta erakorralisteks, esitatud lisas;
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n) ,lend“— Shutransport, mida teostab iiksainus dhusdiduk kahe piletil mérgitud
lennujaama vahel eelnevalt kindlaks méératud marsruudi, sdiduplaani ja kindla
identifitseerimisnumbri alusel; arvesse ei voeta tehnilistel voi kéituslikel pohjustel
tehtavaid vahepeatusi;

0) ,Umberistumisega lend* — {ihe dhuveolepingu alusel toimuv lend, mille eesmérk on
voimaldada reisijal saabuda timberistumiskohta, et sealt edasi minna teisele lennule,
voi kui see on konealuses kontekstis asjakohane, nimetatud teine lend, mis
iimberistumiskohast lahkub;

oa) ,vahepeatus®— dhuveolepingu alusel toimuva reisi tahtlik katkestamine
ajavahemikuks, mis iiletab acga, mis on vajalik otsetransiidiks, vi imberistumise
korral ajavahemikuks, mis tavaliselt kestab jirgmise iimberistumisega lennu
véljumisajani ja holmab erandkorras 60bimist;

p) ,reis“—lend voi iimberistumisega lennud, millega reisija veetakse sama
ohuveolepingu alusel ldhtelennujaamast 16ppsihtkohta. Edasi-tagasi reise kisitatakse
eraldi reisidena;

qQ [..]

r) [...]

s)  [...]

t)  [...]

u) ,viljumisaeg“— aeg, mil Shusdiduk lahkub seisuplatsilt kas tagasipukseerituna voi
omal joul (litkumise algus);

v) ,saabumisaeg‘— aeg, mil Shusdiduk saabub seisuplatsile ja seisupidur on sisse
lilitatud (litkumise 16pp);

w) ,lennurajaga seotud viivitus* — 30 minutit {iletav ajavahemik, mille jooksul
ohusdiduk on maapinnal ning mis viljumise korral kestab alates Shusdiduki uste
sulgemisest kuni 6husdiduki Shkutdusmiseni ja saabumise korral alates 6husdiduki
maandumisest kuni 6husdiduki uste avamiseni;

x) ,,00°—ajavahemik alates keskodst kuni kella kuueni hommikul;

y [..]

ya) ,laps“—alla 14-aastane isik, vottes arvesse Ohuveolepingu alusel toimuva lennu voi
esimese limberistumisega lennu véljumiskuupéeva;

yb) ,viikelaps™ — alla kaheaastane isik, vOttes arvesse dhuveolepingu alusel toimuva
lennu vdi esimese limberistumisega lennu valjumiskuupieva;
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aa)

b)

zb) ,,plisiv andmekandja“ — vahend, mis vdimaldab reisijal sdilitada teavet nii, et sellele
on teabe eesmirgiga vastavuses oleva aja jooksul voimalik hilisemaks kasutamiseks
ligi pdédseda, ja mis voimaldab séilitatud teavet muutmata kujul taasesitada;

zc) Lligipadsetav kuju® — kuju, mis tagab puudega voi piiratud liikkumisvoimega isiku
jaoks ligipddsu mis tahes asjakohasele teabele, sealhulgas voimaldab sellise isiku
jaoks ligipddsu sama hdlpsasti ja mugavalt kui isiku jaoks, kellel ei ole puuet, ning
mis vastab ligipddsetavusnouetele, mis on kindlaks méiratud kooskdlas
kohaldatavate digusaktidega, nagu direktiivi (EL) 2019/882 I lisa;

zd) ,lennutdrge — alapunktis j madratletud lennureisist mahajitmine, alapunktis 1
méidiratletud lennu tiithistamine, alapunktis w médratletud lennurajaga seotud viivitus,
alapunktis ab médratletud hilinemine véaljumisel voi alapunktis ac méiératletud
hilinemine saabumisel;

ze) ,.alguspunkt” — lennu voi limberistumisega reisi puhul esimese lennu viljumiskoht.

Artiklit 3 muudetakse jargmiselt:
16ige 2 asendatakse jirgmisega:

»2. Loiget 1 kohaldatakse tingimusel, et:

a) reisijal on pilet asjaomasele lennule
vOi
b)  lennuettevotja voi vahendaja on suunanud reisija lennult, mille jaoks tal oli pilet,

teisele lennule, olenemata pdhjusest.*;
16ige 3 asendatakse jargmisega:
»3.  Kiesolevat mairust ei kohaldata reisijate suhtes, kes reisivad tasuta voi
soodushinnaga, mis ei ole vahetult voi kaudselt avalikkusele kéttesaadav. Seda

kohaldatakse siiski reisijate suhtes, kellel on lennuettevotja voi vahendaja poolt

puisikliendiprogrammi voi muu driprogrammi alusel védljastatud piletid.*;
16ige 4 asendatakse jargmisega:

4. Ilma et see piiraks artikli 8 16ike 3 punkti d kohaldamist, kohaldatakse kdesolevat

méiirust liksnes nende reisijate suhtes, kes reisivad jdigatiivalise mootordhusdidukiga.*;
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ba)

d)

16ige 5 asendatakse jargmisega:

,»J. Kui ei ole sdtestatud teisiti, vastutab lendu teostav lennuettevotja kdesoleva midruse

kohaste kohustuste tditmise eest.*;
16ige 6 asendatakse jirgmisega:

,0. Ilma et see piiraks kiesoleva médruse artikli 12 kohaldamist, kohaldatakse
kiesolevat médrust ka pakettreisilepingute alusel veetavate reisijate suhtes, vilja arvatud
juhul, kui pakettreisileping 1opetatakse voi selle tditmist mojutavad muud pohjused kui

lennutdrge.*;
lisatakse jargmine 15ik:

»7. Kéesoleva miiruse artiklit 7 hiivitise kohta ei kohaldata, kui lennutdrge tekib
imberistumisega lennul, mis nii véljub Gréonimaa lennujaamast kui ka saabub Groonimaa

lennujaama.*;
lisatakse jargmine 15ik:

,»8. Kéesolev méirus ei piira Hispaania Kuningriigi diguslikku seisukohta Gibraltari

territooriumi ega asjaomase maakitsuse ja sellele ehitatud lennujaama suhtes.

Seda kohaldatakse Gibraltari lennujaama suhtes, kui Hispaania Kuningriigil on pérast
vaidluse lahendamist Uhendkuningriigiga vdimalik teostada tegelikku kontrolli kdnealuse
lennujaama tile ja tagada kdesolevas méiruses sdtestatud normide kohaldamine konealuse
lennujaama suhtes. Hispaania Kuningriik teavitab komisjoni, kui need tingimused on
tdidetud, ja komisjon avaldab selle teate Euroopa Liidu Teatajas. Kdesolevat méaérust
kohaldatakse kdnealuse lennujaama suhtes alates kdonealuse avaldamise kuupéevale

[jdrgneva kuu esimesest paevast].
Artiklit 4 muudetakse jargmiselt:
lisatakse 16ige O:

,»0.  Kéesolevat artiklit kohaldatakse reisijate suhtes, kes ilmuvad véravasse parast
lennule registreerimist veebis vOi registreerimist lennujaamas, nagu on ette nihtud, ning

ajal, mille lendu teostav lennuettevotja voi vahendaja on eelnevalt kirjalikult
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-aa)

-ab)

(sealhulgas elektrooniliselt) teada andnud, voi kui pardalemineku aega ei ole mérgitud, siis
hiljemalt 45 minutit enne reisija piletil mérgitud viljumisaega. Kéesolevat artiklit
kohaldatakse ka reisijate suhtes, kes ei ilmu véravasse, kui neile on eelnevalt teatatud, et

nad jéetakse vastu nende tahtmist lennureisist maha.*;
16ige 1 asendatakse jargmisega:

,»1. Kui lendu teostav lennuettevdtja voib moistlikkuse piires eeldada, et lennureisist
mahajidtmine on tdendoline, teavitab ta sellest viivitamata asjaomaseid reisijaid. Samal ajal
annab lendu teostav lennuettevotja asjaomastele reisijatele teada nende konkreetsetest
Oigustest, mis neil kidesoleva mééruse alusel sellisel juhul on, eelkdige mis puudutab
marsruudi muutmist ja pileti ostuhinna tagasimaksmist artikli 8 alusel ning abi andmist

artikli 9 alusel.

Lendu teostav lennuettevotja piiiiab leida vabatahtlikke, kes on valmis oma lennust
loobuma, saades vastutasuks hiivitise, milles asjaomane vabatahtlik reisija ja lendu teostav
lennuettevotja omavahel kokku lepivad. Kdnealune hiivitist kasitlev kokkulepe
vabatahtlikuga asendab artikli 7 18ikes 1 sétestatud reisija diguse hiivitise saamiseks ainult
juhul, kui vabatahtlik selle kokkuleppe selgesdnaliselt kas allkirjastatud dokumendi voi
piisival andmekandjal digitaalse dokumendiga kinnitab. Sellise kinnituse puudumise korral
annab lendu teostav lennuettevotja, kes jitab vabatahtliku lennureisist maha, talle vastavalt
artikli 7 1dikele 1 pohjendamatu viivituseta ja hiljemalt seitsme kalendripdeva jooksul

hiivitist.*;
1dige 2 asendatakse jargmisega:

»2. Kui vabatahtlike arv ei ole piisav selleks, et lubada tilejadanud piletiga reisijad
lennukile, v4ib lendu teostav lennuettevdtja jétta reisijad, vélja arvatud artiklis 11

nimetatud reisijad, lennureisist maha vastu nende tahtmist.*;
16ige 3 asendatakse jargmisega:

»3. Lendu teostav lennuettevdtja, kes jdtab reisijad lennureisist maha, esitab
asjaomastele reisijatele viivitamata teabe kaebuste kisitlemise kohta artiklite 15a ja 16ac

alusel.
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b)

Lendu teostav lennuettevdtja, kes jitab reisijad lennureisist maha, pakub asjaomastele
reisijatele pdhjendamatu viivituseta selgelt voimalust valida pileti ostuhinna
tagasimaksmise ja marsruudi muutmise vahel vastavalt artiklile 8. Erandina artikli 8
16ike 1 punktist a, kui asjaomastel reisijatel on digus pileti ostuhinna tagasimaksmisele,
tehakse see pdhjendamatu viivituseta ja hiljemalt seitsme kalendripdeva jooksul pérast

lennureisist mahajatmist.

Lendu teostav lennuettevotja, kes jitab reisijad lennureisist maha, pakub asjaomastele
reisijatele abi vastavalt artiklile 9. Erandina artikli 9 16ike 1 esimesest taandest antakse

sliia ja juua viivitamata.

Lendu teostav lennuettevotja, kes jéitab reisijad vastu nende tahtmist lennureisist maha,
maksab asjaomastele reisijatele vastavalt artikli 7 Idikele 1 pohjendamatu viivituseta ja

hiljemalt seitsme kalendripdeva jooksul pérast lennureisist mahajétmist hiivitist.*;
lisatakse jargmised 1diked:

4. Loikeid 2 ja 3 kohaldatakse ka tagasilendude suhtes, kui reisija jaetakse lennureisist

maha pdhjusel, et reisija ei olnud sama Shuveolepingu alusel toimunud varasemal lennul.

5. Kui reisija voi vahendaja nduab iihe voi mitme samas broneeringus margitud reisija
ees- vOi perekonnanime parandamist nimes oleva kirjavea voi nime halduslikel pohjustel
muutmise tottu, siis teeb lendu teostav lennuettevdtja sellise paranduse voi muudatuse
hiljemalt 48 tundi enne lennu véljumist vihemalt liks kord, ilma et reisija voi vahendaja

peaks maksma lisatasu.*
Artiklit 5 muudetakse jargmiselt:
lisatakse 16ige O:

,0.  Lennu tiihistamise korral teavitab lendu teostav lennuettevotja lennu tithistamisest
viivitamata asjaomaseid reisijaid. Samal ajal annab lendu teostav lennuettevotja
asjaomastele reisijatele teada nende konkreetsetest digustest, mis neil kdesoleva madruse
alusel sellisel juhul on, eelkdige mis puudutab marsruudi muutmist ja pileti ostuhinna
tagasimaksmist artikli 8 alusel ning abi andmist artikli 9 alusel, ning annab teavet artiklis 7
médratletud hiivitise taotlemise korra kohta ning artiklite 15a ja 16ac kohaselt toimuva

kaebuste kéasitlemise kohta.
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»a)

ab)

ac)

b)

Lendu teostav lennuettevotja teatab pohjendamatu viivituseta asjaomastele reisijatele
tithistamise pohjused. Reisijatel on taotluse korral digus saada teave tithistamise pohjuste
kohta kirjalikult. Lendu teostav lennuettevotja esitab sellise teabe selgelt seitsme

kalendripdeva jooksul alates taotluse esitamisest.*;
16ige 1 asendatakse jargmisega:

,1.  Tuhistatud lendu teostav lennuettevotja pakub asjaomastele reisijatele pdhjendamatu
viivituseta selgelt voimalust valida pileti ostuhinna tagasimaksmise ja marsruudi muutmise

vahel vastavalt artiklile 8.;
lisatakse loiked 1a ja 1b:
»la. Lendu teostav lennuettevotja pakub asjaomastele reisijatele abi vastavalt artiklile 9.

1b. Reisijatel on digus saada lendu teostavalt lennuettevotjalt hiivitist vastavalt artikli 7
16ikele 1 ja 3, kui nad valivad pileti ostuhinna tagasimaksmise vastavalt artikli 8 1dike 1
punktile a vdi marsruudi muutmise vastavalt artikli 8 18ike 1 punktile ¢, voi kui nad, olles
valinud marsruudi muutmise vastavalt artikli 8 16ike 1 punktile b, saabuvad oma
16ppsihtkohta hilinemisega, mis iiletab artikli 7 16ikes 1a médratletud ajavahemikke.
Selleks esitab siistemaatiliselt lennuettevotja reisijale ligipdédsetaval kujul ja piisival
andmekandjal eeltdidetud vormi. Lennuettevitja esitab vastuse artikli 7 16ikes 2a sédtestatud

téahtaja jooksul.*;
16ige 2 jdetakse vilja;
16iked 3 ja 4 asendatakse jirgmisega:

,»3. Lendu teostav lennuettevotja ei ole kohustatud maksma hiivitist vastavalt artiklile 7,
kui ta suudab tdendada, et tiihistamise pohjustasid erakorralised asjaolud ja et tithistamist
ei oleks suudetud viltida isegi siis, kui lennuettevotja oleks votnud kdik moistlikud
meetmed. Sellised erakorralised asjaolud vdib esitada vabandusena iiksnes niivord, kuivord
need mojutavad asjaomast lendu voi vahemalt iihte samale dhusdidukile kavandatud
kolmest eelnevast lennust, ning tingimusel, et selle asjaolu esinemise ja lennu tiihistamise
vahel on otsene pohjuslik seos. Otsese pdhjusliku seose olemasolu toendamise kohustus

lasub lendu teostaval lennuettevotjal.
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4. Oigust saada 15ike 1a kohast abi ja 1dike 1b kohast hiivitist ei kohaldata, kui reisijat
on tithistamisest teavitatud vihemalt 14 kalendripdeva enne reisija piletil mérgitud
viljumiskuupdeva. Kohustus tdoendada, kas ja millal on reisijat lennu tithistamisest

teavitatud, lasub lendu teostaval lennuettevotjal.*

Artikkel 6 asendatakse jirgmisega:
,, Artikkel 6
Hilinemine

0.  Kui lendu teostav lennuettevdtja eeldab lennu hilinemist, teavitab ta sellest
viivitamata asjaomaseid reisijaid, tehes seda hiljemalt reisija piletil mérgitud véljumisajal.
Reisijatele antakse voimaluse piires regulaarselt reaalajas teavet. Samal ajal annab lendu
teostav lennuettevdtja asjaomastele reisijatele teada nende konkreetsetest digustest, mis
neil kdesoleva miiruse alusel sellisel juhul on, eelkdige mis puudutab abi andmist artikli 9
alusel, annab teavet artiklis 7 madratletud hiivitise taotlemise korra kohta ning artiklite 15a

ja 16ac kohaselt toimuva kaebuste kisitlemise kohta.

Lendu teostav lennuettevotja teatab pohjendamatu viivituseta asjaomastele reisijatele
hilinemise pohjused. Reisijatel on taotluse korral digus saada teavet hilinenud saabumise
pohjuste kohta kirjalikult. Hilinenud lendu teostav lennuettevotja esitab sellise teabe selgelt

seitsme kalendripdeva jooksul alates taotluse esitamisest.
1. Lendu teostav lennuettevdtja pakub asjaomastele reisijatele abi vastavalt artiklile 9.

la. Kui ooteaega pikendatakse vihemalt artikli 7 16ikes 1a méadratletud ajavahemike
vorra alates reisija piletil mérgitud viljumisajast, pakub lendu teostav lennuettevotja
asjaomastele reisijatele pohjendamatu viivituseta voimalust valida marsruudi muutmise ja

pileti ostuhinna tagasimaksmise vahel vastavalt artiklile 8.
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2. Kui reisijad jouavad oma 1dppsihtkohta hilinemisega, mis iiletab artikli 7 16ikes 1a
méidratletud ajavahemikke, on neil vastavalt artikli 7 16igetele 1 ja 3 digus saada hilinenud

lendu teostavalt lennuettevotjalt taotluse korral hiivitist.
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Reisijatel on digus saada tiihistatud lendu teostavalt lennuettevatjalt taotluse alusel hiivitist
vastavalt artikli 7 15ikele 1 ja 3, kui nad valivad pileti ostuhinna tagasimaksmise vastavalt
artikli 8 16ike 1 punktile a voi marsruudi muutmise vastavalt artikli 8 16ike 1 punktile ¢, voi
kui nad, olles valinud marsruudi muutmise vastavalt artikli 8 16ike 1 punktile b, saabuvad

oma Idppsihtkohta hilinemisega, mis {iletab artikli 7 15ikes 1a méératletud ajavahemikke.

3a. Kiesolevat artiklit kohaldatakse ka juhul, kui reisija piletil mérgitud viljumisaja

liikkkas edasi lendu teostav lennuettevotja.

Oigust saada 15ike 1 kohast abi ja 18ike 2 kohast hiivitist ei kohaldata, kui reisijat on
sellisest muudatusest teavitatud vahemalt 14 kalendripdeva enne reisija piletil margitud
véiljumisaega. Kohustus tdendada, kas ja millal on reisijat teavitatud véljumisaja

muutmisest, lasub lendu teostaval lennuettevotjal.

4.  Lendu teostav lennuettevotja ei ole kohustatud maksma hiivitist vastavalt artiklile 7,
kui ta suudab toendada, et saabumise hilinemise pdhjustasid erakorralised asjaolud ja et
hilinemist ei oleks suudetud viltida isegi siis, kui lennuettevdtja oleks votnud kdik
moistlikud meetmed. Sellised erakorralised asjaolud voib esitada pdhjendusena tiksnes
niivord, kuivord need mdjutavad asjaomast lendu voi vihemalt iihte samale dhusdidukile
kavandatud kolmest eelnevast lennust, ning tingimusel, et selle asjaolu esinemise ja
jargmise lennu viljumise hilinemise vahel on otsene pdhjuslik seos. Otsese pohjusliku

seose olemasolu tdendamise kohustus lasub lendu teostaval lennuettevotjal.

5. [0
6. Lisatakse jargmised artiklid:
,, Artikkel 6-2a
Viivitus perroonil
0.  Lennu hilinemise korral teavitab lendu teostav lennuettevdtja reisijaid voimaluse

korral korrapéraselt ja reaalajas.
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1. Kui leiab aset lennurajaga seotud viivitus, tagab lendu teostav lennuettevdtja ohutuse
vOi turvalisusega seotud piiranguid arvesse vottes reisijatesalongi piisava kiitmise voi
jahutamise, laseb tasuta kasutada lennukitualette ja tagab, et artiklis 11 nimetatud isikud
saavad vajalikku abi. Lendu teenindav lennuettevotja pakub dhusdidukis tasuta joogivett,
vélja arvatud juhul, kui selle tottu pikeneks viivitus perroonil voi kui seda ei ole voimalik

ithitada lennuohutuse voi lennuturvalisuse nduetega.

2. Kui asutamislepingu kohaldamisalasse kuuluva litkmesriigi territooriumil asuvas
lennujaamas on viivituse kestus perroonil jdoudnud kolme tunnini ehk lubatud maksimaalse
ajani, pdordub dhusdiduk tagasi varavasse voi monda teise dhusdidukist valjumiseks
sobivasse kohta, kus reisijatel lubatakse ohusoidukist véiljuda. Viivitust perroonil voib
pikendada iile nimetatud aja ainult juhul, kui Shusdiduk ei saa oma kohalt perroonil

lahkuda ohutuse, sisserdnde, lennujuhtimise voi julgeolekuga seotud pdhjustel.

3. Loike 2 kohaselt lennukist véljunud reisijatel on artiklites 6 ja 11 sétestatud digused,

vOttes arvesse viivitust perroonil ja reisija piletil mérgitud véljumisaega.
Artikkel 6a

Umberistumisega lennust mahajéimine iihe huveolepingu alusel tehtava reisi

jooksul

1. Kui reisija jaéb reisi jooksul iimberistumisega lennust maha torke tottu eelmisel
lennul, on torke tottu hilinenud lendu teostav lennuettevotja kohustatud pakkuma reisijale

marsruudi muutmist vastavalt artikli 8 15ike 1 punktile b ja abi vastavalt artiklile 9.

la. Kui lendu teostaval lennuettevotjal ei ole voimalik pakkuda reisijale uut lendu
artikli 7 161ikes 1a méératletud ajavahemike jooksul alates timberistumisega lennust
mahajidinud reisija piletil mérgitud valjumisajast, pakub lendu teostav lennuettevotja
asjaomasele reisijale pohjendamatu viivituseta ja selgelt voimalust valida vastavalt

artiklile 8 pileti ostuhinna tagasimaksmise ja marsruudi muutmise vahel.
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2. Reisijatel on samuti digus saada tdrkega lendu teostavalt lennuettevotjalt taotluse
korral hiivitist vastavalt artikli 7 1digetele 1 ja 3, kui nad jouavad oma Idppsihtkohta

hilinemisega, mis iiletab artikli 7 16ikes 1a méaaratletud ajavahemikke.

Reisijatel on digus saada torkega lendu teostavalt lennuettevotjalt taotluse alusel hiivitist
vastavalt artikli 7 15igetele 1 ja 3, kui nad valivad pileti ostuhinna tagasimaksmise vastavalt
artikli 8 16ike 1 punktile a vdi marsruudi muutmise vastavalt artikli 8 15ike 1 punktile c, voi
kui nad, olles valinud marsruudi muutmise vastavalt artikli 8 16ike 1 punktile b, saabuvad

oma Idppsihtkohta hilinemisega, mis iiletab artikli 7 Idikes 1a méératletud ajavahemikke.

2a. Kui reisija kavandab ja teeb vahepeatuse, loetakse lennujaam, kus vahepeatus

tehakse, reisija 10ppsihtkohaks.

3 [...]

4, [...]¢
7. Artiklit 7 muudetakse jargmiselt:
a) 16ige 1 asendatakse jargmisega:

,»1.  Torke korral kohaldatakse artiklites 4, 5, 6 v3i 6a ja kdesolevas artiklis méaratletud

tingimustel jargmisi hiivitissummasid:

a) 300 eurot kuni 3500 kilomeetri pikkuste reiside ja kdigi liidusiseste reiside
puhul;
b) 500 eurot iile 3500 kilomeetri pikkuste reiside puhul.

Erandina eelmisest 10igust maédratakse hiivitissummad reiside puhul, mis toimuvad
ddrepoolseimate piirkondade ja liikmesriigi muude territooriumite vahel, mille suhtes

kohaldatakse aluslepinguid, kindlaks reiside tegeliku vahemaa alusel.*;
aa) lisatakse 10ige 1a:

»la. Kui tegemist on hilinemisega saabumisel, mille pdhjustas marsruudi muutmine
artikli 5 kohase tiihistamise tottu, artikli 6 kohase hilinemisega saabumisel voi artikli 6a
kohase hilinemisega saabumisel pirast imberistumisega lennust mahajéémist, tekib digus

hiivitisele, kui hilinemine saabumisel on pikem kui:
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ab)

b)

ba)

a)  neli tundi kuni 3500 kilomeetri pikkuste reiside puhul ja kdigil liidusisestel
reisidel;

b)  kuus tundi iile 3500 kilomeetri pikkuste reiside puhul.*;

lisatakse 10ige 1b:

,»1b. Kéesoleva miiruse kohaldamisel voetakse vahemaa méédramisel aluseks algse
viljumiskoha ja 15ppsihtkoha vaheline vahemaa. Umberistumisega lennu puhul vdetakse
arvesse ainult algset véljumiskohta ja 10ppsihtkoha lennujaama. Neid vahemaid

moddetakse suurringjoone meetodil.*;
16iked 2 ja 3 asendatakse jargmistega:

,»2. Kui reisija valib voimaluse jatkata reisi vastavalt artikli 8 15ike 1 punktile b ja
muudetud marsruudil toimub uus torge, tekib reisijal digus hiivitisele ainult {iks kord reisi

jooksul oma 15ppsihtkohta.

2a. Reisija esitab kéesoleva artikli kohase hiivitise taotluse kuue kuu jooksul alates
reisija piletil méargitud tegelikust véaljumiskuupéevast. 14 kalendripdeva jooksul alates
taotluse esitamisest lendu teostav lennuettevotja kas maksab hiivitise voi esitab reisijale
pohjenduse hiivitise maksmata jédtmise kohta, lisades vajaduse korral vastavalt artikli 5
16ikele 3 voi artikli 6 10ikele 4 selge ja pdhjendatud selgituse erakorraliste asjaolude kohta.
Kui lennujaama juhtorgan aktiveerib oma hiddaolukorra lahendamise kava, voib seda

tdhtaega pikendada 30 kalendripievani.

Kui lendu teostav lennuettevotja taotletud hiivitist ei maksa, voib reisija esitada kaebuse

artikli 16ac kohaselt.

3. Hiivitis makstakse sularahas vo1 muul viisil, kui reisija on andnud viimase kohta
nousoleku allkirjastatud dokumendis voi mones piisival andmekandjal digitaalses

dokumendis.

5. 0%
106ige 4 jaetakse vilja.

Artikkel 8 asendatakse jargmisega:
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,, Artikkel 8
Oigus tagasimaksele vdi marsruudi muutmisele

1.  Lennutdorke korral pakutakse reisijatele artiklites 4, 5, 6 voi 6a ja kdesolevas artiklis

madratletud tingimustel tasuta valikut jairgmiste voimaluste vahel:

a)  kogu pileti ostuhinna automaatne tagasi maksmine 14 kalendripdeva jooksul
alates torkega lennu véljumiskuupéevast, mis on mirgitud reisija piletil,
sularahas voi, kui reisija on sellega ndustunud allkirjastatud dokumendis voi
pusival andmekandjal digitaalses dokumendis, mis tahes muul viisil reisi
toimumata osa vOi osade eest ning reisi juba toimunud osa v0i osade eest, kui
lend ei tdida enam reisija algse reisiplaaniga seotud otstarvet, koos
asjakohasel juhul tagasilennuga esimesse véljumiskohta esimesel vdoimalusel
pérast reisija piletil méargitud viljumisaega voi kokkuleppel reisijaga enne
seda aega; kui lennujaama juhtorgan aktiveerib oma hadaolukorra
lahendamise kava, voib seda tdhtaega pikendada 30 kalendripdevani;

b) reisijate reisi jitkamine, muutes nende marsruuti nii, et reisijad jouavad
16ppsihtkohta esimesel voimalusel pérast reisija piletil mérgitud viljumisaega
voi1 kokkuleppel reisijaga enne seda aega; voi

¢)  marsruudi muutmine nii, et reisijad jouavad 16ppsihtkohta reisijale sobival

hilisemal kuupédeval, sdltuvalt vabade kohtade olemasolust.
2. [...]

3. Selleks et reisija jouaks ldike 1 kohaselt kindlaks médratud sihtkohta esimesel
voimalusel, pakub lendu teostav lennuettevotja reisijale kaalumiseks ning allkirjastatud
dokumendis voi piisival andmekandjal digitaalses dokumendis ndusoleku andmiseks
vidhemalt tihe jargmistest alternatiivsetest voimalustest, 1dhtudes vabade kohtade
olemasolust ning eeldusel, et see toimub dhuveolepingus sitestatuga vorreldavatel

transporditingimustel:

a) lend voi iimberistumisega lennud, mis jérgivad dhuveolepingus ettendhtuga

sama marsruuti,
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b)  erinev lennumarsruut, sealhulgas dhuveolepingus mirgitud lennujaamadega
vorreldes alternatiivsetesse lennujaamadesse viiv voi neist ldhtuv marsruut.
Sellisel juhul kannab lendu teostav lennuettevotja kulud, mis tehakse reisija
transportimiseks dhuveolepingus margitud lennujaamadega vorreldes
alternatiivsetesse lennujaamadesse voi alternatiivsetest lennujaamadest,

c) teise lennuettevdtja osutatavate teenuste kasutamine voi,

d)  kui see on lidbitava vahemaa puhul sobiv, muu transpordiliigi kasutamine.
4. [...]

5. Kui reisija teavitas lendu teostavat lennuettevotjat oma valikust jatkata oma reisi
vastavalt 1dike 1 punktile b ja 1oikele 7 ning kui lendu teostav lennuettevdtja ei ole
pakkunud marsruudi muutmist kolme tunni jooksul, v3ib reisija ise korraldada oma

marsruudi muutmise vastavalt 16ikele 3.
Tiihistamise korral kohaldatakse esimest 10iku alates reisija piletil margitud valjumisajast.

Seda tehes piiravad reisijad kulusid vajalikul, mdistlikul ja asjakohasel mééral. Lendu
teostav lennuettevotja maksab tagasi reisija kantud kulud, mis ei iileta 400 % reisija pileti
vai piletite kogumaksumusest, 14 kalendripdeva jooksul alates taotluse esitamisest. Kui
lennujaama juhtorgan aktiveerib oma hiddaolukorra lahendamise kava, voib seda tihtaega

pikendada 30 kalendripdevani.

7. Reisija voib valida artikli 8 1dike 1 punkti a kohase tagasimakse vdi artikli 8 16ike 1
punkti ¢ kohase vdimaluse vahel muuta marsruuti nii, et reis toimub hilisemal kuupéeval,
omades seda valikuvoimalust nitkaua, kuni ta on aktsepteerinud lendu teostava
lennuettevotja poolt artikli 8 16ike 1 punkti b kohaselt pakutud marsruudi muutmise
esimesel voimalusel voi kuni reisija on otsustanud ise oma marsruuti muuta artikli 8

16ike 5 kohaselt.

Reisija teavitab oma valikust lendu teostavat lennuettevatjat.*

0. Artiklit 9 muudetakse jargmiselt:
-a) artikli pealkiri asendatakse jirgmisega:
L Artikkel 9
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aa)

ab)

Oigus abile*;
16ige 1 asendatakse jargmisega:

,»1.  Lennutdrke korral ning vastavalt artiklites 4, 5, 6, 6a ja 6-2a ja kdesolevas artiklis
madratletud tingimustele ning kui nende lennu voi alternatiivse transpordi ooteaega

pikendatakse vihemalt kahe tunni vorra, pakutakse reisijatele tasuta:
a)  suupisteid ja juua iga kahetunnise ooteaja jirel,;

b)  eine kolme tunni pérast ja seejarel iga viie ootetunni jirel, maksimaalselt kolm

einekorda paevas;
c)  kaks telefonikonet, tekstisdnumeid ja internetiiihendust.

Lendu teostav lennuettevotja voib eelmise 18igu alusel antavat abi piirata voi selle

andmisest keelduda, kui selle andmine pdhjustaks reisijatele edasist viivitust.*;
16ige 2 asendatakse jirgmisega:

,»2. Kui tuleb oodata liks 66 vOi mitu 66d, pakutakse reisijatele lennu voi alternatiivse

transpordi ootamise ajaks lisaks sellele tasuta:

a)  hotellimajutust;

b)  transporti lennujaamast majutuskohta ja tagasi.*;
lisatakse 10iked 2a, 2b ja 2c:

,»2a. Lendu teostav lennuettevotja voib kasutada 16ike 1 punktides a ja b ja 101kes 2
satestatud kohustuste tditmiseks vautSereid. Loike 1 kohaselt pakutavad vautSerid on
kasutatavad koigis kauplustes, kus miiiiakse toitu ja jooki selles lennujaamas, kus
asjaomased reisijad on sunnitud ootama, nende lennu pardal ja asjakohasel juhul 1dike 2

punktis a osutatud majutuskohas.

2b.  Kui lendu teostav lennuettevotja ei tdida 10igetest 1, 2 ja 2a tulenevaid kohustusi,
voivad asjaomased reisijad votta ise votta asjakohaseid meetmeid ja kanda kulud, mis on
vajalikud, mdistlikud ja proportsionaalsed vorreldes ooteajaga ning toidu ja joogi

maksumusega lennujaamas, kus reisijad on sunnitud ootama. Tdrkega lendu teenindav
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ac)

b)

10.

lennuettevotja maksab reisijate kantud kulud tagasi 14 kalendripdeva jooksul alates
tagasimakse taotluse esitamisest. Kui lennujaama juhtorgan aktiveerib oma hédaolukorra

lahendamise kava, voib seda tidhtaega pikendada 30 kalendripdevani.

2c.  Koigis liidu lennujaamades kehtestab lennujaama kiitaja korra, millega tagatakse
tasuta joogivee ja elektrooniliste seadmete laadimisjaamade olemasolu, olenemata

paevaajast, lennuajast, terminalist.;
106ige 3 jdetakse vilja;
lisatakse jargmised 16iked:

»4.  Kui lennutdrke pdhjuseks on erakorralised asjaolud ning torget ei oleks saadud
viltida isegi siis, kui oleks voetud kdik mdistlikud meetmed, voib lennuettevotja piirata

16ike 2 punkti a kohaselt pakutava majutuse kogukestust maksimaalselt kolmele 66le.

6.  Kui reisija otsustab oma reisi esimeses alguskohas artikli 8 16ike 1 punkti a kohase
tagasimakse kasuks voi valib artikli 8 16ike 1 punkti ¢ kohase voimaluse muuta marsruuti
nii, et reis toimub hilisemal kuupideval, ei ole tal seoses asjaomase lennuga enam digusi

artikli 9 1digete 1 ja 2 kohasele abile.*
Artikkel 10 asendatakse jargmisega:
L, Artikkel 10
Reisiklassi muutmine

1. Kui lendu teostav lennuettevotja paigutab reisija kdrgemasse klassi, kui ostetud

piletiga on ette ndhtud, ei ndua ta selle eest lisatasu.

2. Kui lendu teostav lennuettevotja paigutab reisija madalamasse reisiklassi kui ostetud
piletiga ette ndhtud, maksab ta ilma taotluseta artikli 7 1dikes 3 osutatud viisil 14 pieva
jooksul pérast reisija madalamasse reisiklassi paigutamist reisijale tagasi summa, mis on

vihemalt:
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10a.

a) 40 % lennu hinnast 3500 kilomeetri pikkuste vai liihemate lendude puhul voi
b) 75 % lennu hinnast pikemate kui 3500 kilomeetri pikkuste lendude puhul.

3. Kui piletil ei ole lennu hinda mérgitud, voetakse 1dikes 2 nimetatud tagasimakse
summa arvutamisel aluseks asjaomase lennu proportsioon vorreldes dhuveolepingus

maérgitud kogupikkusega ning arvutus tehakse kooskdlas artikli 7 16ikega 1b.

4. Lennu hind ei hdlma piletil mirgitud maksusid ja tasusid, kui nende maksude voi
tasude maksmise ndue ega nende summa ei soltu sellest, millisesse reisiklassi need piletid

osteti.

5. Kaéesolevat artiklit ei kohaldata eeliste suhtes, mida pakutakse kallima hinna eest

samas reisiklassis, nditeks teatav istekoht voi toitlustamine.*
Lisatakse jargmine artikkel:
,Artikkel 10a
Lennujaama hidaolukorra lahendamise kava

1.  Liidu lennujaamades, mille aastane veomaht on suurem kui viis miljonit reisijat,
tagab lennujaama kiitaja, et lennujaama kiitaja ja lennujaama oluliste teenuseosutajate,
eelkdige lennuettevotjate ja maapealse teeninduse teenuste osutajate tegevuse
koordineerimiseks kasutatakse nduetekohast hidaolukorra lahendamise kava, milles on
arvestatud selliste voimalike olukordadega, kus paljud lennud tiihistatakse ja/vai hilinevad,
mistottu markimisvadrne hulk reisijaid on sunnitud lennujaamas ootama. Koostatakse
hidaolukorra lahendamise kava selle tagamiseks, et lennujaamas ootama sunnitud
reisijatele antakse piisavat teavet, ning selles on ette ndhtud reisijate ooteaja ja

ebamugavuste vahendamise kord.

la. Lennujaama hidaolukorra lahendamise kavades voetakse arvesse reisijate

konkreetseid ja individuaalseid vajadusi vastavalt artiklis 11 mééaratletule.

2. Hidaolukorra lahendamise kava koostatakse eeskiitt ndukogu direktiivis 96/67/EU
(juurdepddsu kohta maapealse kiitluse turule liidu lennujaamades) osutatud lennujaama
kasutajate komitee ning samuti maapealse teeninduse teenuste osutajate ja muude

lennujaama oluliste teenuseosutajate osavotul. Hidaolukorra lahendamise kava sisaldab ka
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1.

selle/nende isiku(te) kontaktandmeid, kelle lennujaama kasutajate komiteesse kuuluvad
lennuettevotjad on méidranud paljude lendude tithistamise ja/voi hilinemise korral end
kohapeal esindama. Lennuettevotja tagab, et madratud isiku(te)l on vajalikud vahendid
reisijate abistamiseks kooskdlas kdesolevast méérusest tulenevate kohustustega lennutorke

korral.

3. Lennujaama kéiitaja edastab hidaolukorra lahendamise kava ndukogu
direktiivis 96/67/EU osutatud lennujaama kasutajate komiteele ja taotluse korral riiklikule
tiitevasutusele, kellele on artikli 16 18ike 1 kohaselt usaldatud kdesoleva méaéruse

jOustamine.

3a. Liikmesriik vOib otsustada, et mdni tema territooriumil asuv lennujaam, mis ei ole

holmatud 16ikega 1, peab tditma 1digetes 1-3 sitestatud kohustusi.

4.  Liidu lennujaamades, mis jddvad allapoole 1dikes 1 sdtestatud kiinnist voi mis ei ole
hdlmatud 16ikega 3a, teeb lennujaama kiitaja kdik moistlikud joupingutused, et
koordineerida lennujaama kasutajaid ja ndha lennujaama kasutajatega ette kord, kuidas
teavitada lennujaamas ootama sunnitud reisijaid olukordades, kus paljude lendude
tithistamise ja/voi hilinemise tagajérjel on sunnitud lennujaamas ootama markimisvairne

arv reisijaid.*
Artikkel 11 asendatakse jargmisega:
., Artikkel 11
Erivajadustega reisijad

0.  Kogu kdesoleva miiruse alusel reisijatele esitatav teave esitatakse ligipdédsetaval

kujul.

1.  Kaéesolevat artiklit kohaldatakse puuetega inimeste, piiratud litkumisvdimega isikute,
véikelaste, saatjata laste ja rasedate suhtes, tingimusel et lendu teostavale lennuettevotjale
on nende konkreetsetest abivajadustest teatatud hiljemalt ajal, mil reisitorkest teatatakse.
Seda kohaldatakse ka isikute suhtes, kes vajavad eriarstiabi, tingimusel et lendu teostavale
lennuettevotjale on nende eriarstiabi vajadustest teatatud hiljemalt lennule registreerimise

ajal; lendu teostavad lennuettevitjad vdivad nduda selliste vajaduste tdendamist.
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11a.

b)

Loetakse, et selline teade holmab koiki 6huveolepingu alusel toimuvaid lende.

la. Hiljemalt lennule registreerimisel ja olenevalt sellest, kas on selliseid vabu istekohti,
pakutakse 16ikes 1 nimetatud isikuid vdi last saatvale isikule tasuta voimalust istuda

saadetava kOrvalistmel.

Ib. Lennuettevotjad annavad pardaleminekul eesdiguse 16ikes 1 nimetatud isikutele ja

kodikidele neid saatvatele isikutele voi tunnustatud abikoertele.

2. Marsruudi muutmisel ja abi pakkumisel kooskdlas artiklitega 8 ja 9 podravad lendu
teostavad lennuettevotjad erilist tdhelepanu 16ikes 1 nimetatud isikute vajadustele.
Lennuettevotjad pakuvad voimalikult kiiresti konealustele isikutele, sealhulgas koikidele

neid saatvatele isikutele vdi tunnustatud abikoertele marsruudi muutmist ja abi.

3. Artikli 9 16iget 4 ei kohaldata 1dikes 1 nimetatud reisijate ega neid saatvate isikute

vOi tunnustatud abikoerte suhtes.*

Artiklit 12 muudetakse jargmiselt:
pealkiri asendatakse jairgmisega:
,, Artikkel 12
Muud oigused*;
16ige 1 asendatakse jirgmisega:

,1.  Kiesolev méirus el mojuta reisijate digusi ja ndudeid, mis tulenevad muudest
oigusaktidest. Kéesoleva madruse artikli 7 voi artikli 10 16ike 2 alusel antud hiivitise voib
muude Oigusaktide, néiteks direktiivi (EL) 2015/2302 alusel antavast hiivitisest maha

arvata, kui need digused kaitsevad samu huve vai neil on sama eesmark.

Eelkdige, kui kdesolevas 1dikes e ole sétestatud teisiti, e mojuta kdesolev mairus
direktiivi (EL) 2015/2302 kohaseid digusi ja ndudeid. Direktiivi (EL) 2015/2302 alusel
antud hiivitis voi hinnaalandus ning kdesoleva mééruse artikli 7 voi artikli 10 15ike 2 alusel
antud hiivitis arvatakse liksteisest maha, et véltida lileméaérast hiivitamist, kui need digused

kaitsevad samu huve v0i neil on sama eesmark.

Olenemata pakettreisikorraldaja digusest taotleda direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 22

kohast hiivitist voi tagasimakset ning ilma et see piiraks kdesoleva mééruse artikli 13
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kohaldamist ja erandina artikli 8 16ike 1 punktist a, kui lend on osa direktiivi
(EL) 2015/2302 kohasest pakettreisilepingust, ei ole reisijatel kdesoleva mairuse alusel

Oigust tagasimaksele, kui vastav digus tuleneb direktiivist (EL) 2015/2302.

Kui reisijale on kolmanda riigi digusaktide kohaselt hiivitist juba makstud voi tagasimakse
tehtud, arvatakse sellise hiivitise v0i tagasimakse summa maha kdesoleva mééruse alusel

antava hiivitise vOi tagasimakse summast.*
12. Artikkel 13 asendatakse jargmisega:
,, Artikkel 13
Oigus kahjude hiivitamisele

Kui lendu teostav lennuettevotja maksab hiivitist voi tdidab muid kdesoleva mééruse
kohaseid kohustusi, ei voi kidesoleva mééruse voi riigisisese diguse sitteid tdlgendada nii,
et see kitsendaks 0igust taotleda vastavalt kohaldatavale digusele hiivitist mis tahes isikult,

sealhulgas kolmandatelt isikutelt.*
13. Artikkel 14 asendatakse jirgmisega:
,, Artikkel 14
Reisijate teavitamise kohustus

0.  Lendu teostav lennuettevditja esitab oma veebisaidil ja mobiilirakenduses teadaande,
milles tdpsustab kdesoleva midruse kohased digused, sealhulgas kaebuste menetlemise

korra.

Oa. Lennupiletite voi timberistumisega lendude piletite pakkumisel ja enne nende ostmist

teavitavad lennuettevotjad ja vahendajad reisijat jargmisest:
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a)  pakutava pileti voi pakutavate piletite liik, eelkdige see, kas pilet voi piletid on

hdlmatud {ihe lennutranspordilepinguga v4i omavahel liidetud eraldi Shuveolepingutega;

b) reisijate, lendu teostava lennuettevotja ja vahendaja digused ja kohustused, mis
tulenevad kdesolevast midrusest ja mis on lisatud Shuveolepingule, sealhulgas teave

tagasimaksmisprotsessi kohta;

c)  artikli 4 1dikes 5 sdtestatud tdhtaeg, mille jooksul, ja kord, mille kohaselt reisija voib

taotleda nime muutmist ilma lisatasuta; ning
d) tingimused.

Esimese 10igu punktis ¢ sitestatud teavitamisndude tiitmiseks voivad lennuettevdtja ja
vahendaja kasutada kdesoleva miiruse sitete kokkuvotet, mille komisjon on koostanud

koigis liidu ametlikes keeltes ja mis tehakse iildsusele kéttesaadavaks.

Ob. Vahendaja vdi lennuettevotja, kes miiiib mitme Shuveolepinguga hdlmatud pileteid,
teatab reisijale enne piletite ostmist, et need on hdlmatud eraldi Shuveolepingutega, millel
ei ole artiklite 7, 8 ja 9 alusel digust tagasimaksmisele, marsruudi muutmisele vai abile

jargmistest eraldi dhuveolepingu alusel toimuvatest lendudest mahajédémise korral. Selline

teave esitatakse piletite miitimisel selgelt.

Lennuettevotjad ja vahendajad esitavad kédesoleva 16ike kohase teabe dhuveolepingu keeles

ja pusival andmekandjal rahvusvaheliselt kasutatavas keeles.

1.  Lennujaama kéitaja tagab, et registreerimislaudades (sealhulgas iseteenindusega
registreerimisautomaatides) ja ldhtevdravates oleks selgelt esitatud jargmine tekst: ,,Kui
Teid ei lubata lennukile voi kui Teie lend tiihistatakse voi hilineb vihemalt kaks tundi,
kiisige registreerimislauast voi ldhteviravast teavet oma diguste, eelkdige tagasimakse voi
marsruudi muutmise, saadaoleva abi ja voimaliku hiivitise kohta.* Kdnealune tekst peab
olema esitatud vihemalt lennujaama asukoha keel(t)es ja iihes rahvusvaheliselt kasutatavas

keeles. Selleks teevad lennujaama kéitajad koostodd lendu teostavate lennuettevotjatega.*
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13a.

o

L]
L]
[...]
[...]
L]
L]

Lisatakse jargmine artikkel:
., Artikkel 15a
Kaebus lennuettevétjale voi vahendajale

1.  Iga lennuettevdtja ja iga vahendaja peab seadma oma vastutusalas sisse kdesoleva
méidrusega holmatud diguste ja kohustustega seotud kaebuste menetlemise mehhanismi.
Nad teevad oma kontaktandmed kattesaadavaks dhuveolepingu keeles ja rahvusvaheliselt
kasutatavas keeles. Kaebuste menetlemise korraga seotud tiksikasjad on kittesaadavad
iildsusele, sealhulgas piiratud litkumisvdimega isikutele. Samuti teavitavad nad reisijaid
selgelt litkkmesriikide poolt artikli 16 kohaselt méératud asutuse voi asutuste ning

artikli 16ac alusel vaidluste kohtuvélise lahendamise eest vastutava asutuse vOi vastutavate
asutuste kontaktandmetest ja vajaduse korral nende vastavatest kohustustest. Selline teave
on kittesaadav selle litkkmesriigi ametlikus keeles vO1 ametlikes keeltes, kus lennuettevotja

ja vahendaja tegutseb.

2. Kui reisija esitab 1dikes 1 osutatud mehhanismi kasutades kaebuse, tuleb see kaebus
esitada kuue kuu jooksul kaebuse aluseks oleva reisitorke kuupédevast. Lennuettevotja voi
vahendaja, kellele kaebus on adresseeritud, esitab 30 kalendripideva jooksul pérast kaebuse
esitamist pohjendatud vastuse voi nduetekohaselt pohjendatud erandjuhtudel teavitab
reisijat sellest, et reisija saab 10pliku vastuse vdhem kui kahe kuu jooksul alates kaebuse
esitamise kuupéevast. Juhul kui vaidlust ei olnud vdimalik lahendada, sisaldab vastus ka
artikli 16 alusel madratud asutuse voi asutuste voi punkti 16ac kohaste vaidluste
kohtuvilise lahendamise eest vastutava asutuse vOi vastutavate asutuste asjakohaseid

kontaktandmeid, sealhulgas postiaadressi, veebisaiti ja e-posti aadressi.
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14.

3.  Kaebuste esitamine reisijate poolt 1dikes 1 osutatud mehhanismi kasutades ei piira
nende digust esitada vaidlusi kohtuviliseks lahendamiseks vastavalt artiklile 16ac voi
taotleda kahjude hiivitamist kohtumenetluse kaudu, mille suhtes kohaldatakse riigisisese

oiguse kohaseid aegumistdhtaegu.*
Artikkel 16 asendatakse jirgmisega:
,Artikkel 16
Téitmine

1. Iga liikmesriik méérab riikliku tditevasutuse voi riiklikud téditevasutused, kes
vastutavad kdesoleva mééruse tiitmise eest seoses tema territooriumil paiknevatest
lennujaamadest véljuvate ja sinna saabuvate reisidega. Liikmesriigid teatavad komisjonile

kéesoleva 10ike kohaselt miaratud asutuse voi asutused.

2. Riiklik tditevasutus jdlgib hoolikalt kdesoleva midruse nduete jargimist ja votab

reisijate diguste tagamiseks vajalikud meetmed.

2a. Reisijad vdivad teatada riiklikule tditevasutusele kéesoleva madruse vaidetavast
rikkumisest. Samuti voib riiklik tditevasutus viia 1dbi uurimisi ja teha otsuseid

tditemeetmete kohta nendes teadetes sisalduva teabe alusel.

3.  Karistused, mida litkkmesriigid kohaldavad kdesoleva médruse rikkumise korral, on
tohusad, proportsionaalsed ja hoiatavad. Eelkdige peavad kdnealused karistused olema

piisavad selleks, et pakkuda lennuettevdtjatele ja vahendajatele finantsstiimuleid mééruse

pidevaks jargimiseks.
4 [...]
5. Riiklikud téitevasutused avaldavad oma veebisaitidel neli aastat parast kdesoleva

madruse kohaldamise alguskuupéeva ja seejérel iga viie aasta jarel aruande oma tegevuse,
tditemeetmete ja nende tulemuste, sealhulgas kohaldatud karistuste kohta. Sellised

aruanded esitatakse ka komisjonile.
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15.

16.

6.  Lendu teostavad lennuettevdtjad ja vahendajad edastavad riiklikele tditevasutustele
noutavad kontaktandmed isiku(te) voi asutuse kohta, kes on madratud nende nimel alaliselt
tegutsema ja votma vastu riikliku tditevasutuse voi riiklike tditevasutuste poolt véiljastatud
dokumente kiesoleva méédrusega hdlmatud kiisimuste kdsitlemisel liikmesriigis, kus
lennuettevotjad tegutsevad. Kédesoleva miiruse tditmise tagamiseks voivad riiklikud

taitevasutused seda teavet iiksteisega vahetada.*

Lisatakse jargmine artikkel:

Artikkel 16a

[...]

,, Artikkel 16ac
Vaidluste kohtuviline lahendamine

Liikmesriigid tagavad, et lennureisijatel on vdimalik podrduda kédesolevast médrusest
tulenevate kaebuste voi taotluste alaste individuaalsete vaidlustega asutusse voi
asutustesse, kes vastutavad vaidluste kohtuvilise lahendamise eest. Litkmesriigid teatavad
komisjonile asutuse vdi asutused, kes vastutavad kdesoleva artikli kohaste vaidluste
lahendamise eest. Litkmesriigid vdivad otsustada, et kdesolevat 16iget kohaldatakse iiksnes

lennuettevotjate voi vahendajate ja tarbijate vaheliste vaidluste suhtes.*

Artikkel 16b

[...]
Artikkel 16¢

[.]

Artikkel 17 asendatakse jargmisega:
. Artikkel 17
Libivaatamine ja aruanne

1. Iga kolme aasta jdrel alates kdesoleva méédruse kohaldamise alguskuupéevast esitab

komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande lisas esitatud erakorraliste asjaolude
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loetelu kohta, vottes arvesse kahe eelneva aasta jooksul toimunud lendude digeaegset ja

tohusat teostamist mdjutavaid stindmusi.
Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlik ettepanek.

2. Kolm aastat pdrast kdesoleva mééruse kohaldamise alguskuupideva ja seejirel iga
viie aasta jérel esitab komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande kdesoleva

médruse toimimise, tditmise ja tulemuste kohta.

Esimeses aruandes, mis esitatakse kolm aastat pérast kdesoleva madruse kohaldamise

alguskuupéeva, hindab komisjon

a) kdesoleva méiruse kohaldamisala l4bivaatamise vajalikkust ja teostatavust, et veelgi
parandada reisijate kaitset ja vordseid tingimusi liidu ja kolmandate riikide
lennuettevotjatele ning iihendatuse aspekte. Eelkdige hindab komisjon, milline on
kohtualluvuskonflikti ja tditmisega seotud raskuste oht ning soovitab viise, kuidas seda

ohtu leevendada ja neid raskusi kdrvaldada;

b) artikli 7 10ikes 1a sdtestatud ajavahemike kohandamise vajadust, tuginedes hilinemiste
ja tiihistamiste muutumise statistikale igal aastal alates kdesoleva madruse kohaldamise

alguskuupéevast ja viiel sellele eelneval aastal;

c¢) hiivitamistaotluste ja viivituste eest tehtavate maksete tdiendava automatiseerimise

teostatavust.

Komisjon lisab ka teabe lennureisijate parema kaitsmise kohta nendel kolmandatest

ritkidest saabuvatel lendudel, mida teostavad ELi-vélised lennuettevotjad.

Aruanne sisaldab ka lilevaadet artikli 7 10ikes 1 sdtestatud summadest ja artikli 10 1dikes 2
sdtestatud protsendimédradest, vottes muu hulgas arvesse piletihindade arengut,
inflatsioonimééra ja statistikat lennureisist mahajitmise, tiihistamiste, hilinemiste ja
timberistumisega lendudest mahajéddmise kohta, mida saab seostada lennuettevotjatega,

ning statistikat reisiklassi alandamise kohta viie eelneva aasta jooksul.

Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlikud ettepanekud.*

17. Kiesoleva miiruse 1. lisa lisatakse méiruse (EU) nr 261/2004 lisaks.
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Artikkel 2
Miirust (EU) nr 2027/97 muudetakse jirgmiselt.

-1. Artikli 2 16iget 1 muudetakse jargmiselt:
a) punkt b asendatakse jargmisega:

,b) ,.liidu lennuettevatja“ — lennuettevatja, kellel on kehtiv lennutegevusluba, mille on

vilja andnud liikmesriik vastavalt miiruse (EU) nr 1008/2008 sitetele;!°

b) lisatakse punkt h:

»h) ,liikkumisabivahend* — vahend, mis on ette ndhtud puuetega inimeste ja piiratud
litkumisvdimega isikute abistamiseks maruse (EU) nr 1107/2006'" artikli 2 punktis a

maédratletud litkuvuse tagamisel;*
C) lisatakse punkt i:

»1)  tunnustatud abikoer* — koer, kes on saanud spetsiaalse véljadppe puudega inimeste
iseseisvuse ja ise otsustamise voime suurendamiseks ning kes on ametlikult tunnustatud

kooskolas kohaldatavate riigisiseste digusnormidega, kui sellised normid on olemas;
d) lisatakse punkt j:

»)  sligipddsetav kuju/vorm* — kuju/vorm, mis tagab puudega vdi piiratud
litkumisvoimega isiku jaoks ligipddsu mis tahes asjakohasele teabele, sealhulgas
voimaldab sellise isiku jaoks ligipddsu sama holpsasti ja mugavalt kui isiku jaoks, kellel ei
ole puuet, ning mis vastab ligipddsetavusnduetele, mis on kindlaks méiratud kooskdlas

kohaldatavate digusaktidega, nagu direktiivi (EL) 2019/882 I lisa;*

e) lisatakse punkt k:

10
11

Maiste ja selle mddratlus tihtlustatakse kogu tekstis 6iguskeelelise viimistlemise kéigus.
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. juuli 2006. aasta méérus (EU) nr 1107/2006 puudega ja
litkumispuudega isikute diguste kohta lennureisi puhul, ELT L 204, 26.7.2006, 1k 1.
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g)

-la.

la.

1b.

,»K) ,,vahendaja®“ — fiiiisiline vdi juriidiline isik, kes ei ole lennuettevotja ja kes tegutseb
oma kaubandus-, majandus- voi kutsetegevusega seotud eesmirkidel lennuettevotja voi

reisija eest veolepingu sdlmimise nimel;*
lisatakse punkt 1:

»l)  isiklik ese® — registreerimata pagas, mida kisitatakse reisijateveo puhul vajaliku
aspektina ning mis vastab turvalisus- ja ohutusnduetele, tingimusel et selle maksimaalsed

mootmed on 40 x 30 X 15 ¢cm voi see mahub eesoleva istme alla;*
lisatakse punkt m:

,m) . kisipagas™ — registreerimata pagas, mis ei ole isiklik ese ning mis vastab turva- ja

ohutusnduetele.*
Artikli 3 16ikele 1 lisatakse jargmine lause:
,»3ee holmab liidu lennuettevotja vastutust reisija voi pagasi hilinemise korral.*
Artikli 3 16ige 2 jdetakse vilja.
Artikkel 3a asendatakse jargmisega:
,, Artikkel 3a

Téiendav summa, mida liidu lennuettevotja voib, ilma et see piiraks artikli 6a kohaldamist,
Montréali konventsiooni artikli 22 16ike 2 kohaselt nduda, kui reisija on esitanud
erideklaratsiooni sihtkohas iileantava pagasi vdirtuse kohta, pohineb tasumairal, mis
kajastab tdiendavaid veo- ja kindlustuskulusid sellise pagasi puhul, mille vdirtus on

suurem kui vastutuse piirméddr. See tasumédr tehakse reisijatele taotluse korral teatavaks.*
Artikli 5 16ige 1 asendatakse jargmisega:

,1. Reisija vigastuse vOi surma korral peab liidu lennuettevdtja viivitamata, ja igal juhul
mitte hiljem kui viisteist pdeva pérast selle fiiiisilise isiku kindlakstegemist, kellel on digus
saada hiivitist, tegema ettemakse, mis katab vahetud majanduslikud vajadused vordeliselt

kahju suurusega.*
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3a.

3b.

Artikli 5 16ige 2 asendatakse jargmisega:

,»2. Ilma et see piiraks 10ike 1 kohaldamist, on reisija surma korral tehtav ettemakse iga
reisija kohta vihemalt 16 % vastutuse piirméirast, mis on kehtestatud vastavalt Montréali
konventsiooni artikli 21 Idikele 1 ja Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni

poolt vastavalt Montréali konventsiooni artikli 24 15ikele 2.

[...]
Artikli 6 16ike 2 106ppu lisatakse jairgmine taane:

»— puuetega voi piiratud liikkumisvdimega isikutele antav teave nende diguse kohta

esitada tasuta erideklaratsioon oma litkumisabivahendite vairtuse kohta.
Artiklile 6 lisatakse jargmised 16iked:

4. Koik lennuettevdtjad esitavad oma mobiilirakendustes ja veebisaitidel vormi, mis
voimaldab reisijal viivitamata esitada internetis voi paberkandjal kaebuse kahjustatud,
hilinenud vai kaotsildinud pagasi kohta. Kaebuse vormi esitamise kuupieva loeb
lennuettevotja Montréali konventsiooni artikli 31 1digete 2 ja 3 kohaseks kaebuse esitamise
kuupidevaks, isegi juhul kui lennuettevatja hiljem nduab lisateavet. Kédesolev 18ige ei
mojuta reisija digust esitada kaebus muul viisil Montréali konventsiooniga ette ndhtud

tahtaegade jooksul.

5. Kogu kéesoleva artikli kohaselt esitatav teave, sealhulgas kaebuse vormid, esitatakse
ligipadsetavas vormingus ja tehakse kéttesaadavaks ka isikutele, kes ei kasuta

digivahendeid.

6.  Koaiki kdesoleva artikli kohaseid teavitamiskohustusi kohaldatakse ka vahendajate

suhtes, kui need miitivad dhuvedusid liitu, liidust vélja voi liidu sees.*
Lisatakse jargmised artiklid:
,, Artikkel 6a

1. Registreeritud liikumisabivahendite voi tunnustatud abikoerte vedamisel tagab liidu
lennuettevotja, et kdigile puuetega voi piiratud litkumisvoimega isikutele pakutakse

voimalust esitada Montréali konventsiooni artikli 22 16ike 2 kohane erideklaratsioon
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ligipassetaval kujul samal ajal mézruse (EU) nr 1107/2006 artikli 6 kohase teatega
broneerimisel voi hiljemalt siis kui abivahendid antakse iile lennuettevotjale ning
tunnustatud abikoera puhul hiljemalt pardaleminekul. Sellisel juhul ei ndua liidu
lennuettevotja asjaomastelt reisijatelt lisatasu. Abivahendite hdvimise, kaotsimineku,
kahjustumise voi hilinemise korral voi tunnustatud abikoera surma voi vigastuse korral
vOib liidu lennuettevotja nduda puuetega voi piiratud litkumisvdimega isikutelt
deklaratsioonis esitatud summa toendamist, esitades tdendid litkumisabivahendi voi

tunnustatud abikoera asendamise, sealhulgas ajutise asendamise kulude kohta.

Liidu lennuettevotja nimel dhuvedusid miilies pakuvad vahendajad asjaomastele reisijatele
vdimalust esitada broneerimisel ja samal ajal méiruse (EU) nr 1107/2006 artikli 6 kohase
teatega ligipadsetaval kujul erideklaratsioon vastavalt Montréali konventsiooni artikli 22
16ikele 2. Erideklaratsioon esitatakse samadel tingimustel, mis on sitestatud eelmises

16igus. Vahendaja edastab deklaratsiooni vdimalikult kiiresti liidu lennuettevdtjale.

3. Registreeritud litkumisabivahendite hdvimise, kaotsimineku, kahjustumise voi
hilinemise korral vdi tunnustatud abikoera surma voi vigastuse korral on liidu
lennuettevotja kohustatud tasuma summa, mis ei {ileta reisija deklareeritud summat, vilja
arvatud juhul, kui ettevotja suudab tdendada, et deklareeritud summa on suurem kui tile

antud abivahendi voi abikoera tegelik vairtus.

4.  Ldike 3 kohaldamisel ja ilma et see piiraks miiruse (EU) nr 1107/2006 artiklite 7

ja 8 ning I lisa neljanda 16igu kohaldamist, teevad liidu lennuettevotjad kiiresti koik
moistlikud jOupingutused, et viivitamata vajalikud registreeritud litkumisabivahendid
ajutiselt asendada ja leida ajutised lahendused tunnustatud abikoerte asendamiseks.
Puuetega voi piiratud litkumisvoimega isikutel lubatakse konealune ajutine asendus endale
jatta, kuni 15ikes 3 osutatud hiivitis on tasutud voi kuni liidu lennuettevdtjad on hiivitanud
juriidilistele voi fuiisilistele isikutele litkumisabivahendite voi tunnustatud abikoera

vajaliku ajutise asendamise kulud.
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1.

Laike 4 jargimine ei tdhenda liidu lennuettevotja vastutuse tunnustamist.

Artikkel 6b

[...]
Artikkel 6¢

[...]
Artikkel 6d

Ilma et see piiraks miiruse (EU) nr 1008/2008 kohaldamist, peavad kdik

lennuettevotjad ja vahendajad, kui nad miitivad 6huvedusid liitu, liidust vdlja voi liidu sees,

esitama broneerimisel ning oma mobiilirakendustes ja veebisaidil ning lennuettevdtjate

puhul taotluse korral lennujaamas (sealhulgas iseteenindusega registreerimisautomaatides)

ligipddsetaval kujul jargmise teabe:

la.

igal reisija broneeringusse kuuluval lennul modtmete ja kaaluna véljendatud
maksimaalne pagasi piirnorm, mis vastab asjaomasele piletiklassile ning mille reisija

voib pardale kaasa votta ja registreerida lastiruumis vedamiseks;

koik asjaomase maksimaalse pagasi piirnormi puhul pagasiiihikute arvu suhtes

kohaldatavad piirangud,

tingimused, millest 1dhtudes veetakse 0husdiduki salongis voi lastiruumis hapraid voi
vadrisesemeid, nditeks muusikariistu, spordivarustust, lapsekarusid ja vdikelapse

istmeid;

ilma et see piiraks ldike 1a kohaldamist, voimalikud lisatasud, mida kohaldatakse
registreeritud ja registreerimata pagasi, sealhulgas artiklis 6e osutatud

muusikariistade vedamisel;

konkreetsed pdhjused, mis voivad takistada registreerimata pagasi pardale

kaasavOtmist vastavalt 10ikele 2.

Ilma et see piiraks méiruse (EU) nr 1107/2006 kohaldamist, lubavad lennuettevdtjad

reisijatel lisatasuta pardale kaasa vdtta isikliku eseme.
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2. Kui konkreetsetel pdhjustel, nditeks ohutusest vdi veomahust tulenevalt voi
ohusdiduki tiilibi muutmise tdttu parast lennu broneerimist ei ole voimalik salongis vedada
16ikes 1a osutatud isiklikku eset voi késipagasit, voib lennuettevotja vedada sellist

registreerimata pagasit dhusodiduki lastiruumis, kuid ei voi reisijalt selle eest lisatasu nouda.

2a. Ldikeid 1a ja 2 kohaldatakse kdigi lennuettevdtjate suhtes, kelle lennud véljuvad
lennujaamast, mis asub litkmesriigi territooriumil, mille suhtes kohaldatakse aluslepinguid,
ning koigi liidu lennuettevotjate suhtes, kelle lennud saabuvad litkmesriigi territooriumile,

mille suhtes kohaldatakse aluslepinguid.

3. Kaéesolev artikkel ei mdjuta ELi ja rahvusvaheliste lennundusalaste turvalisus- ja
ohutusnormidega, nt médrusega (EU) nr 300/2008 ja komisjoni rakendusméirusega

(EL) 2015/1998 registreerimata pagasile kehtestatud piirangute kohaldamist.
Artikkel 6e

1. Liidu lennuettevdtja lubab reisijal votta 6husdiduki salongi kaasa muusikariista, kui
kohaldatavatest turvalisus- ja ohutusnormidest ning asjaomase 6husoiduki tehnilistest
omadustest ja piirangutest ei tulene teisiti. Muusikariistu lubatakse vedada dhusodiduki
salongis tingimusel, et need paigutatakse salongis asuvasse sobivasse pagasihoidikusse voi
asjakohase istme alla. Lennuettevotja voib méérata kindlaks, et muusikariist on osa reisija
registreerimata pagasist, mistottu ei vo1 seda lubatud registreerimata pagasile lisaks kaasa

votta.

2. Kui kohaldatavatest turvalisus- ja ohutusnormidest ei tulene teisiti, siis voib
lennuettevotja, juhul kui muusikariist on liiga suur selleks, et ohutult mahtuda salongis
asuvasse sobivasse pagasihoidikusse vo1 asjakohase istme alla, nduda teise pileti eest
maksmist, kui sellist muusikariista veetakse registreerimata pagasina teisel istmel. Lisaks
voidakse reisijatelt nduda, et nad valiksid ja ostaksid nii reisija kui ka muusikariista jaoks
korvuti istekohad, millest {iks on alati aknapoolne istekoht muusikariista jaoks. Vdimaluse
ja vajaduse korral veetakse muusikariistu dhusdiduki lastiruumi kdetavas osas, kui
kohaldatavatest ohutusnormidest ning asjaomase dhusdiduki ruumipiirangutest ja

tehnilistest omadustest ei tulene teisiti.
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Artikkel 7 asendatakse jargmisega:

,,Artikkel 7

Komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule hiljemalt [kuupdev méargitakse

hiljem] aruande kéesoleva méiruse toimimise ja tulemuste kohta.*

Miiruse (EU) nr 2027/97 lisa asendatakse kiiesoleva miiruse 2. lisaga.

Artikkel 3

Kéesolev miirus joustub kahekiimnendal pédeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Kéesolevat midrust kohaldatakse alates ... [2 aastat parast kdesoleva mééruse joustumise kuupieval.

Kéesolev miirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Briissel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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