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PRILOHA

2013/0072 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

0 zméné narizeni (ES) €. 261/2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpoZzdéni letli, a narizeni (ES) €. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce pii

letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 100 odst. 2 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru!,

s ohledem na stanovisko Vyboru regionii?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

1 Uf vést. C, , s. .
2 Ut. vést. C, , s. .
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vzhledem k témto divodum:

(1) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym
se stanovi spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké doprave v piipadé
odepteni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni leth a kterym se zrusuje
nafizeni (EHS) ¢. 295/913, a nafizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 ze dne 9. fijna 1997
o odpovédnosti leteckého dopravce pfi letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel?
vyznamne¢ piispely k ochrané prav cestujicich v letecké dopravé, jejichz cestovni plany
jsou naruseny tim, ze je jim odepien nastup na palubu, jejich let je vyznamné zpozdén

nebo zruSen nebo Ze jsou nespravné zaslana jejich zavazadla.

(2) Nékolik nedostatktl zjisténych pti provadéni prav podle téchto nafizeni v§ak zabranilo
tomu, aby byl pln¢ realizovan potencial téchto prav chranit cestujici. S cilem zajistit
efektivnéjsi, u€inngjsi a jednotnéjsi uplatiiovani prav cestujicich v letecké dopravé v Unii
je tieba provést fadu Giprav v soucasném pravnim ramci. Tato skutecnost byla zdliraznéna
ve zpravé Komise o obcanstvi EU za rok 2010 tykajici se odstranovani ptekazek pro vykon
prav ob¢ant®, v niz byla uvedena opatfeni k zajisténi souboru spole¢nych prav, zejména
pro cestujici v letecké dopravé, a k zajiSténi toho, aby tato prava byla odpovidajicim

zpiisobem prosazovana.

(2a) Studie zadana a zvetejnéna Komisi v roce 2020 (déle jen ,,studie*) ukazala, Ze hlavni
prioritou cestujicich je, aby jim v piipad¢€ naruseni cesty byla poskytnuta pomoc
a nabidnuto pfesmérovani tak, aby do mista ur€eni dorazili co nejdiive. Ze studie dale
vyplynulo, Ze vyplaceni ndhrady je v pofadi priorit na tfetim mist€. Na druhé stran¢ studie
rovnéz ukazala, ze absolutni i relativni naklady vzniklé leteckym dopravctim pfi provadéni
nafizeni ¢. 261/2004 od roku 2011 vyrazné vzrostly, coz muze vést k omezeni poctu
provozovanych tras nebo ke sniZeni konektivity nabizené cestujicim v dlouhodobém
horizontu. Revize nafizeni €. 261/2004 by se proto méla zaméfit zejména na prava
cestujicich na pomoc a pfesmérovani a zaroven zohlednit ekonomické pobidky leteckych

dopravcii a dopady na konektivitu.

3 Uf vést. L 46, 17.2.2004, s. 1. ’
4 Urt. vést. L 285, 17.10.1997, s. 1; zménéno v UT. vést. L 140, 30.5.2002, s. 2.
S COM(2010) 603 final.
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(2b)

)

(3a)

(3b)

Cestujici, ktefi cestuji letem, na ktery se vztahuji zavazky vetejné sluzby, at’ uz za plnou,

nebo snizenou cenu, by méli mit podle tohoto natizeni stejna prava.

Aby se zvysila pravni jistota leteckych dopravcei a cestujicich v letecké dopravé, je nutna
piesnéjsi definice pojmu ,,mimoiadné okolnosti®, ktera by zohlednila rozsudek Evropského
soudniho dvora ve véci C-549/07 (Wallentin-Hermann), ktery vyklada pivodni znéni
nafizeni ¢. 261/2004. Tato definice by méla byt dale upfesnéna pomoci demonstrativnich
seznamu okolnosti, které jsou jasné oznaceny jako mimotadné ¢i nikoliv. Komise by méla
seznam mimoiadnych okolnosti kazdé tfi roky pfezkoumat a ptipadné Evropskému

parlamentu a Radé navrhnout jeho aktualizaci.

V pivodnim znéni nafizeni ¢. 261/2004, jak jej vylozil Soudni dviir ve véci C-549/07
(Wallentin-Hermann), nebyla neo¢ekavana technicka zdvada povazovana za mimotadnou
okolnost, s vyjimkou ptipadi, kdy je omezena na skrytou vyrobni vadu odhalenou
vyrobcem letadla nebo pfislusSnym organem nebo na poskozeni letadla zptisobené sabotazi
nebo teroristickym ¢inem. S ohledem na ziskané zkuSenosti a vzhledem k prvofadému
vyznamu zajiSténi toho, aby prava pfiznand cestujicim podle tohoto natizeni neohrozovala
bezpecnost, by vSak za urcitych podminek technické zavady na urc€itém vybaveni

za mimotadné okolnosti povazovany byt m¢ly.

V pivodnim znéni natizeni ¢. 261/2004, jak jej vylozil Soudni dviir ve spojenych vécech
C-156/22, C-157/22 a C-158/22 (TAP Portugal), nebyla necekand neptitomnost ¢lena
posadky nezbytného k zajisténi letu z dlivodu nemoci nebo dokonce nédhlého timrti kratce
pted odletem povazovana za mimotfadnou okolnost. Pfestoze jsou letecti dopravci povinni
pfijmout veskera pfiméfend opatieni k zajiSténi nahradniho pilota, druhého pilota nebo
minimalniho ptedepsaného poctu palubnich privod¢ich, v praxi zajisténi splnéni této
povinnosti mimo domovské zakladny dopravce trva zna¢né dlouho a vyZaduje vysoké
finan¢ni naklady. Je proto vhodné stanovit, Ze ne¢ekana nemoc nebo imrti tak zasadniho
¢lena posadky, naptiklad pokud k nim dojde den pted odletem letu, mimo domovskeé

zékladny leteckého dopravce by za mimotadnou okolnost povazovany byt mély.
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(3¢)

4

(4)

(4b)

V piivodnim znéni nafizeni €. 261/2004, jak jej vylozil Soudni dvir ve vécech C-28/20
(Airhelp Ltd), C-195/17 (Kriisemann a dalsi), C-613/20 (Eurowings) a C-287/20 (Ryanair),
nebyly stavky zaméstnanct leteckych spole¢nosti povazovany za mimoradné okolnosti.
Dojde-li vsak ke stavce, nékteré pozadavky nespadaji do plisobnosti leteckého dopravce

a jsou mimo jeho kontrolu, jako jsou zmény véku odchodu do diichodu nebo finan¢ni
ptispévky, které mohou fesit pouze organy vetejné moci. Je proto vhodné stanovit, ze
nekteré stavky zaméstnancii leteckych spolecnosti by za mimotadné okolnosti povazovany

byt mély.

V piivodnim znéni nafizeni ¢. 261/2004, jak jej vylozil Soudni dviir ve véci C-173/07
(Emirates), pojem ,,let ve smyslu natizeni ¢. 261/2004 nebyl definovan, ale interpretovan
tak, ze se v zésad¢ sklada z jedné operace letecké dopravy, tedy jako ,,jednotka* této
dopravy provedena leteckym dopravcem, ktery urcuje jeji trasu. Aby se predeslo nejistoté
a vzhledem k ziskanym zkuSenostem, by méla byt vymezena jasna definice ,,letu”, jakoz

i definice souvisejicich pojmt ,,navazujici let* a ,,cesta®.

V plivodnim znéni natizeni ¢. 261/2004, jak jej vylozil Soudni dvir ve véci C-537/17
(Wegener), se natizeni vztahovalo na jakoukoli ¢ast letu, ktera byla soucésti jedné cesty
bez ohledu na to, kde se let uskutecnil, véetné letd plné provozovanych mimo Unii. Pokud
se puvodni misto odletu nachazi na izemi ¢lenskych statl, na které se vztahuji Smlouvy,
nebo je-li provozujici letecky dopravee provozujicim leteckym dopraveem Unie, pokud se
cilové misto ur€eni cesty nachazi na uzemi Clenskych statii, na které se vztahuji Smlouvy,

m¢élo by se pouzit toto natizeni.

Studie prokézala vyssi miru dodrzovani natizeni €. 261/2004 leteckymi dopravci Unie.
Obnovenim rovnych podminek pro letecké dopravce Unie a letecké dopravce ze zemi
mimo Unii a zlepSenim hospodaiské udrzitelnosti leteckych dopravct Unie se tudiz

podpoii stézejni iniciativa Unie a v koneéném disledku celkové zlepsi ochrana cestujicich.
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(4ba)

(4c)

(4d)

(4e)

V ¢lanku 349 Smlouvy o fungovani Evropské unie je uznan zvlastni charakter
nejvzdalengjsich regiontl, zejména z divodu jejich odlehlosti. S ohledem na zkusenosti
ziskané s nafizenim €. 261/2004 je nezbytné piijmout vhodna opatieni, ktera zajisti izemni
kontinuitu s francouzskymi nejvzdalen¢jSimi regiony a zaclenéni v ramci celé Unie, coz
bude v kone¢ném diisledku ku prospéchu cestujicich. Vzhledem ke specifickym rystim cest
mezi nejvzdalenéj$imi regiony a jinymi tzemimi EU by se s cestujicimi na téchto cestach

melo zachéazet podle skute¢né délky téchto cest.

Gronsko je vystaveno mimotfadn€ narocnym povétrnostnim podminkdm a vyznacuje se
velmi nizkou hustotou obyvatelstva a odlehlosti osidlenych mist. Aby byla zajisténa
konektivita a zachovana dostupnost letli v Gronsku, nemély by se na lety v Gronsku
vztahovat povinnosti tykajici se ndhrad, a to ani v ptipad¢, Ze se jedné o navazujici lety,

které pfilétaji na izemi ¢lenského statu, na ktery se vztahuji Smlouvy, nebo z néj odlétaji.

Natizenim €. 261/2004 by nemélo byt dotceno postaveni Gibraltarské Sije a svrchovanost
nad timto izemim, na némz se nachézi leti§té Gibraltar, ani pravni postaveni Spanélského
kralovstvi v tomto ohledu, a vzhledem k sou¢asnym okolnostem a v zajmu zajisténi pravni
jistoty by mélo byt uptesnéno, Ze pravidla uvedend v natizeni ¢. 261/2004 by se méla
vztahovat na leti§té Gibraltar pouze tehdy, pokud je Spanélské kralovstvi po vyfeseni sporu
se Spojenym kralovstvim schopno vykonévat i€¢innou kontrolu nad uvedenym letistém

a zajistit uplatiiovani pravidel stanovenych v tomto nafizeni na toto letisté a oznameni

o této skute¢nosti bylo zvefejnéno v Ufednim véstniku.

Letenky vydava nebo schvaluje provozujici letecky dopravce po uzavieni smlouvy

o letecké preprave s cestujicim. Mély by byt identifikovatelné prostfednictvim jedinecného
Cisla letenky a obsahovat jedine¢ny odkaz na smlouvu o letecké pfepravé vystavenou pfi
rezervaci. Mé€ly by se vztahovat na jeden let nebo navazujici let v ramci jedné cesty, aniz
by byla zohlednéna mezipfistani z technickych ¢i provoznich divodii. M¢ly by obsahovat
nekolik informaci tykajicich se tohoto letu nebo navazujiciho letu, jako je datum letu, odlet
a prilet, planované Casy odletu a ptiletu, jméno a pfijmeni cestujiciho, Cislo letu a jméno

provozujiciho leteckého dopravce.
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(5) Ve véci C-22/11 (Finnair) Evropsky soudni dviir rozhodl, Ze pojem ,,odepteni nastupu
na palubu‘ musi byt vykladan tak, ze se tyka nejen odepieni nastupu na palubu, které bylo
zpusobeno prekro¢enim kapacity letu v disledku nadmérného poctu rezervaci, nybrz
1 odepieni nastupu na palubu z jinych divodd, jako jsou provozni divody. Cestujicim, ktefi
se prihlasili k nastupu na palubu a kterym byl nastup na palubu odepien, nebo kteti byli
o tom, ze jim bude nastup na palubu odepten proti jejich viili, predem informovani, by

mély byt bez zbyte¢ného odkladu proplaceny vydaje.

(5a) Zaroven existuji primétené divody odepfit cestujicim nastup na palubu, jako jsou
zdravotni diivody, diivody bezpecnosti nebo ochrany pted protipravnimi ¢iny nebo
nedostatecné cestovni doklady. LeteCti dopravci maji rovnéz piimetené divody odepfit
nastup na palubu cestujicim, kteti se dopustili ruSivého chovani ohrozujiciho bezpecnost
nebo ochranu letu pied protipravnimi &iny, jak je uvedeno v pozménéné Umluvé
o trestnych a né€kterych jinych ¢inech spachanych na palubé letadla. Provozujici letecky

dopravce by mél nést diikazni biemeno.

(7) V z4jmu zvySeni urovné ochrany by cestujicim nemél byt odepfen nastup na palubu
zpate¢niho letu z divodu, Ze nenastoupili na prvni let v rdmci téze smlouvy o letecké

piepravé.

(8) Cestujici jsou v soucasné dobé n€kdy trestani za chybny zapis svého jména tim, ze jsou
vicéi nim uplatnény sank¢ni administrativni poplatky. M¢la by byt stanovena moznost
bezplatné provadet pfimefené opravy chyb v rezervaci nebo administrativni zmény
za predpokladu, ze v disledku téchto oprav nedojde ke zméné Casu, data, trasy nebo

cestujiciho.

9) V piipadé€ zruSeni by volba mezi proplacenim vydajii, pokracovanim v cesté formou
presmérovani nebo uskute¢néni cesty v pozdéjsi dobé méla byt volbou cestujiciho, a nikoli

leteckého dopravce.

(10) Na letiStich, jejichZ ro¢ni objem piepravy je nejméné pét miliont cestujicich, by fidici
organy letiSté a poskytovatelé sluzeb zdsadniho vyznamu v ramci letiSté, zejména letecti
dopravci a poskytovatelé sluzeb pozemniho odbaveni, méli spolupracovat tak, aby
minimalizovali dopad mnohocetného naruSeni letu na cestujici. Za timto ucelem by fidici
organy letisté mely pro tyto ptipady vypracovat pohotovostni plany a spolupracovat
na jejich vylepSovani. Na vSech ostatnich letiStich by mél fidici organ letisté vynalozZzit
veskeré priméeiené usili ke koordinaci uzivatelt letisté a k dohodé¢ s uzivateli letisté
za ucelem poskytnuti informaci v situacich, které vedou ke znaénému poctu zdrzenych

cestujicich.
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(10a)

(11)

(11a)

Do naftizeni (ES) ¢. 261/2004 by mélo byt vyslovné zahrnuto pravo cestujicich, jejichz let
byl vyznamné zpozdén, na nahradu Skody v souladu s rozsudkem Evropského soudniho
dvora ve spojenych vécech C-402/07 a C-432/07 (Sturgeon). V souladu se zasadou
rovného zachazeni uvedenou ve zminéném rozsudku by se méla pouzit stejna pravidla pro

proplaceni vydajt, pfesmerovani a ndhradu Skody.

Rozsudek ve vyse uvedené véci Sturgeon odkazoval na tfthodinovou mezni lhiitu pro
nahradu Skody v ptipad¢ zpozdéni. Zkusenosti ziskané od piijeti nafizeni ¢. 261 vSak
ukazuji, ze mnoho zpozdéni nelze vyiesit béhem tfi hodin uvedenych v tomto rozsudku

a kratka mezni lhiita mtze vést k vy$simu poctu zrusenych letl, kdy letecti dopravci snizi
retézové ucinky zpozdénych letli na navazujici lety tim, ze jeden nebo nékolik letii zrusi,
aby premistili letadlo na dalsi let. Ve vétSing piipadi by vSak cestujici nadale
uptednostiioval zpozdéni pied zrusenim, protoze ma vétsi jistotu, ze do mista urceni pfi
nejblizsi prilezitosti dorazi. Na mnoha trasach je Cetnost letli omezend a v ptipadé zruseni
letu nelze cestujici okamzité presmérovat. Prodlouzeni mezni lhtity je proto pro cestujiciho

vyhodou.

Aby byla zachovéna konektivita, mély by byt prodlouzeny mezni lhity, jejichz ptekrocenti
zaklada pravo na nahradu Skody za zpoZzdéni, aby byl zohlednén finanéni dopad na odvétvi
a dopad na jeho konkurenceschopnost. Timto zplisobem bude mozZné zabranit podnécovani
k vy$si Cetnosti zruSenych letli nebo omezeni poctu provozovanych tras ¢i ke sniZzeni
konektivity nabizené cestujicim v dlouhodobém horizontu. Aby byli cestujici, ktefi cestuji
v ramci EU, odSkodiiovani za stejnych podminek, méla by byt tato mezni lhiita stejna

u vSech cest v ramci Unie.
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(11b)

(11c)

(12)

(13)

(13a)

(14)

Standardizovana néhrada Skody v piivodnim znéni natizeni ¢. 261/2004 slouZzi k ndhradé
Casové ztraty, kterd je pro vSechny cestujici stejnd, zatimco ¢astky stanovené v ptivodnim
znéni natizeni €. 261/2004 mohou v mnoha piipadech presahovat hodnotu skody vzniklé
cestujicim, jak vyplyva z ekonomickych studii. Je proto vhodné stanovit rizné mezni lhiity

pro nahradu $kody v zavislosti na vzdalenosti naruseného letu a zpozdéni pfi piiletu.

V souladu s usilim Unie o podporu klimaticky neutralni mobility Setrné k zivotnimu
prostiedi je rovnéz vhodné zajistit, aby se regulacni rdmce pro prava cestujicich
v jednotlivych druzich dopravy v co nejvétsi mite sblizily a aby byly ndhrady Skody mezi

jednotlivymi druhy dopravy vyrovnany.

V z4jmu zajisténi pravni jistoty by mélo nafizeni (ES) €. 261/2004 vyslovné potvrdit, Ze
zména letového fadu ma na cestujici podobny dopad jako zruSeni nebo zpozdéni letu,

a méla by tudiz zakladat stejna prava.

Cestujicim, ktefi v disledku naruSeni predchoziho letu zmeskaji navazujici let, by méla byt
v dobg, kdy cekaji na presmérovani, poskytnuta fadna pomoc. V takovych pripadech by

v souladu se zasadou rovného zachazeni méli mit cestujici poté, co dosdhnou cilového
mista urceni svého alternativniho letu nebo piepravy, narok na nahradu §kody obdobné

jako cestujict, ktefi utrpéli naruseni ptimych lett.

Pti rezervaci a pted zakoupenim letenek by lete¢ti dopravci nebo piipadné
zprostiedkovatelé méli cestujici jasn€ informovat o tom, zda by se na jejich cestovni plany
vztahovala jedina smlouva o letecké ptepravé, a o jejich pravech podle natizeni, zejména

pokud jde o zmeSkané navazujici lety.

S cilem posilit ochranu cestujicich by mélo byt jasné stanoveno, Ze cestujici maji v ptipade
zpozdéni pravo na pomoc a ndhradu Skody bez ohledu na to, zda ¢ekaji v letiStnim
terminalu, nebo jsou jiz usazeni na palubé¢ letadla. JelikoZ vSak cestujici usazeni na palubé
letadla nemayji ptistup ke sluzbam, které nabizi terminal, me¢la by byt jejich prava posilena
s ohledem na uspokojeni zakladnich potieb a na pravo vystoupit z letadla. Pravo vystoupit
z letadla mtize byt omezeno pouze v ptipade, ze existuji diivody souvisejici s bezpecnosti,
imigracni kontrolou, fizenim letového provozu nebo ochranou pted protipravnimi Ciny.
Pokud se letecky dopravce chystd nechat cestujici vystoupit z letadla, ale organy fizeni
letového provozu je informovan o tom, Ze let brzy odleti, mél by byt opravnén cestujicim

vystup z letadla odepfit.
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(15)

(15a)

(15b)

Pokud cestujici vyuZzije moznosti pfesmerovani pii nejblizsi ptileZzitosti, letecky dopravce
toto pfesmérovani ¢asto podmiiuje dostupnosti mist v ramci svych vlastnich sluzeb, ¢imz
cestujicimu odpird moznost, aby byl rychleji presmérovan s vyuzitim alternativnich sluzeb.
Dopravce by proto mél navrhnout i jiné moznosti presmérovani, a to i na jina letiste,
prostfednictvim jiné trasy, s vyuzitim sluzeb jiného dopravce nebo jiného druhu dopravy,
pokud to mlize pfesmérovani uspisit. Alternativni pfesmerovani by mélo zaviset

na dostupnosti mist. Pokud letecky dopravce nenabidl piesmérovani a souhrnné cekaci
doba se prodlouzi alesponi o tf1 hodiny, m¢l by mit cestujici pravo zafidit si vlastni
pfesmérovani, aby dosahl svého cilového mista uréeni bez zbytecného zpozdéni. Toto
pfesmérovani by za ur¢itych podminek mélo probehnout na naklady leteckého dopravce

a za srovnatelnych dopravnich podminek.

Pti pfesmérovani cestujicich by se letecti dopravci méli snazit zajistit, aby cestujici mohli
cestovat se svymi zavazadly, véetn€ odbavenych i neodbavenych zavazadel. Cestujici by
m¢l leteckému dopravci umoznit postupovat jinak, pokud omezeni pfepravy zavazadel
zpusobi cestujicim ¢ekajicim na presmérovani dalsi zpozdéni, aniz by byla dotcena
odpovédnost leteckého dopravce ve vztahu k zavazadlim cestujicich podle nafizeni

¢. 2027/97 a Montrealské imluvy.

Srovnatelnost pfepravnich podminek by mohla zaviset na fad€ faktord a na okolnostech.
Je-1i to mozZné a nevede-li to k dalSimu zpoZdéni, neméli by byt cestujici prefazeni

na dopravni sluzby niz§i ptepravni tfidy, nez jaka byla uvedena na rezervaci. Pfesmérovani
by mélo byt nabidnuto cestujicim bez jakychkoli dodate¢nych poplatkd, a to i v pfipad¢, ze
jsou cestujici pfesmérovani jinym leteckym dopravcem, jinym druhem dopravy, ve vyssi
tfid€ nebo za vyssi cenu, nezZ jaka byla zaplacena za pivodni sluzbu. Mélo by byt
vynaloZeno pfimétené Usili, aby se zabranilo dodate¢nym navazujicim spojenim. Pokud je
pfesmérovani realizovano prostfednictvim jiného leteckého dopravce nebo alternativniho
zpusobu dopravy, méla by byt celkova doba cesty pokud mozno co nejpodobné;jsi
planované dob¢ cesty ptivodniho letu ve stejné piepravni tfidé nebo v ptipad¢ potieby i1 ve
vy$si tfide. Je-li k dispozici vice letil se srovnatelnym ¢asovym rozvrhem, méli by
cestujici, ktefi maji pravo na pfesmérovani, piijmout nabidku na pfesmérovani piedlozenou
leteckym dopravcem, vcetné leteckych dopravcet spolupracujicich s provozujicim leteckym
dopravcem. Pokud byla na ptivodni let rezervovdna pomoc osobdm se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace, méla by byt tato pomoc

k dispozici i na alternativni trase v souladu s nafizenim ¢. 1107/2006.
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(16)

(17)
(18)

(18a)

(19)

Cestujicim by méla byt nabidnuta pomoc od planovaného ¢asu odletu az do odletu jejich
letu nebo odletu ¢i odjezdu alternativniho spoje. Letecti dopravei jsou v soucasné dobé
vystaveni neomezené odpovédnosti za ubytovani svych cestujicich v ptipadé
dlouhotrvajicich mimotadnych okolnosti. Tato nejistota spojena s nemoznosti predem urcit
okamzik skonceni takové situace muze ohrozit finan¢ni stabilitu dopravce a v disledku
toho mit negativni dopady na cestujici, pokud jde o konektivitu. Letecky dopravce by tudiz
mél mit moznost poskytovani ubytovani omezit na tfi noci. Riziko dlouhodobého zdrzeni
cestujicich by navic mélo byt snizeno vypracovanim pohotovostnich plant a v€asnym

pfesmérovanim.

Potieby cestujicich se specifickymi potiebami, jako jsou osoby se zdravotnim postizenim,
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, déti, malé déti, t€hotné Zeny a osoby,
které potiebuji zvlastni 1ékafskou pomoc — naptiklad jsou osoby trpici tézkou formou
cukrovky nebo epilepsii — mohou vyzadovat zvlastni pozornost ze strany provozujiciho
letu. Na tyto kategorie cestujicich by se proto neméla vztahovat omezeni prava

na ubytovani v pfipadé mimotradnych okolnosti, pokud o svych specifickych pottebach

vcas informovali provozujiciho leteckého dopravce.

Natizeni (ES) €. 261/2004 se rovnéz vztahuje na cestujici, ktefi si leteckou dopravu
zarezervovali v rdmci soubornych cestovnich sluzeb. Cilem revize je dale zlepSit
soudrZznost mezi smérnici (EU) 2015/2302% a nafizenim. V této souvislosti cestujici
nemohou kumulovat odpovidajici prava, zejména prava vyplyvajici z téchto dvou pravnich

predpisi.

Dtivody soucasné miry zpozdéni a zrusenych letti v EU nelze ptipisovat pouze leteckym
dopravciim. Aby vSechny subjekty v fetézci letecké dopravy byly motivovany k hledani
ucinnych a v€asnych feseni, ktera minimalizuji nepohodli, jez zpozdéni a zruSeni letd
pusobi cestujicim, méli by mit letecti dopravei pravo pozadovat odSkodnéni od jakékoli
treti strany, ktera napomohla ke vzniku udalosti, jeZ vedla k ndhrad¢ Skody nebo nutnosti

dostat jinym povinnostem.

Ut. vést. L 326, 11.12.2015.
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(19a)

(20)

(20a)

1)

Ve véci C-502/18 (Ceské aerolinie) rozhodl Soudni dviir Evropské unie, e v ptipadé
navazujicich letd v oblasti plisobnosti natizeni je kazdy provozujici letecky dopravce, ktery
se podilel na uskute¢néni alespon jednoho z téchto navazujicich letti, povinen zaplatit
cestujicimu nédhradu podle tohoto nafizeni bez ohledu na to, zda byl let, ktery tento letecky
dopravce provozoval, narusen, ¢i nikoli. I kdyZ se v nafizeni pfipomind, Ze provozujici
dopravci, ktefi plni povinnosti podle tohoto natizeni, mohou pozadovat ndhradu Skody

od jakékoli tfeti strany, studie ukdzala nizkou Gc¢innost prava na nasledny postih, které je

v nafizeni uvedeno. V disledku toho nesou letecti dopravcei Unie v porovnani s leteckymi
dopravci ze zemi mimo Unii nepiiméfenou finan¢ni zatéz. S cilem obnovit
konkurenceschopnost leteckych dopravct Unie v souladu s doporuc¢enimi uvedenymi

v Draghiho zpravé a zachovat v dlouhodobém horizontu konektivitu by proto méla revize
nafizeni ¢. 261/2004 omezit odpovédnost leteckého dopravce na lety, které provozuje jako

provozujici letecky dopravce.

Natizeni (ES) €. 2111/2005 uklada povinnost informovat cestujiciho o totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce a smérnice 93/13/ES ukladéa povinnost poskytnout
informace o podminkach. V piipad¢ naruseni letu by cestujici méli byt nejen fadné
informovéani o svych pravech, ale zaroveil by méli byt odpovidajicim zplisobem
informace by mély byt poskytovany 1 v ptipad¢, ze cestujici ziskal letenku

od zprostfedkovatele usazené¢ho v Unii. Tyto informace by mély byt poskytnuty alespon
leteckym dopravcem nebo zprostiedkovatelem, a to v pfistupném formatu a ptipadné
prostiednictvim oznameni v mobilnich aplikacich nebo pomoci jinych digitalnich

prostiedki.

Ve snaze zajistit lep$i prosazovani prav cestujicich by vnitrostatni subjekty odpovédné
za prosazovani mély sledovat prosazovani nafizeni a rozhodnout o vhodnych sankcich,

které by motivovaly k dodrZovani tohoto natizeni.

S cilem zajistit lepsi prosazovani prav cestujicich by mély ¢lenské staty umoznit
spottebitelim piistup k mechanismim mimosoudniho feSeni spori poté, co tito
spottebitelé netispésne podali stiznost nebo zadost leteckému dopravci nebo
zprostiedkovateli. Témito mechanismy by nemélo byt dotéeno pravo Elenskych stath urcit,

zda by ucast leteckych dopravci nebo zprostredkovateld méla byt povinna.
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(21a)

(22)

(22a)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

Pokud se cestujici v ptipad¢ naruseni letu rozhodnou pro proplaceni vydaji, mély by jim

byt proplaceny automaticky, a to v¢as a aniz by museli vyplnit zvlastni zZadost.

Cestujici by méli byt odpovidajicim zptisobem informovani o piislusnych postupech
podavani zadosti o nahradu Skody a stiznosti leteckym dopravctim a méli by v¢as dostat
odpovéd’. Pokud tidici organ letisté aktivuje svilj pohotovostni plan letisté, mohly by byt
lhity pro odpovéd’ prodlouzeny. Cestujici by rovnéz méli mit moznost po podani stiznosti
nebo zadosti predkladat jednotlivé spory s vyuzitim mimosoudnich opatieni. Jelikoz je
vSak pravo na uc¢inné prostfedky napravy pied soudem zakladnim pravem uznanym

v Clanku 47 Listiny zékladnich prav Evropské unie, neméla by tato opatieni cestujicim

branit v pfistupu k soudiim ani je v tomto pfistupu omezovat.

Aby cestujici a spotiebitelé mohli uplatiiovat své prava tykajici se Zadosti, stiznosti
a jednotlivych sporli, méli by mit moznost podat zadost pfimo a osobn¢ leteckym
dopravcam, zprostfedkovatelim nebo ptislusnym organtim podle tohoto natizeni, a to

jasnym a ptistupnym zptsobem.
[...]
[...]
[...]

[...]

S ohledem na Umluvu Organizace spojenych narodi o pravech osob se zdravotnim
postizenim by letecti dopravei méli osobam se zdravotnim postizenim a osobam

s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve smyslu natfizeni ¢. 1107/2006 bezplatné
nabidnout moznost ucinit zvlastni prohldseni o zajmu, jez by jim v souladu s Montrealskou
umluvou umoZnilo narokovat ndhradu Skody v plné vysi s cilem zajistit, Ze poSkozeni,
zni¢eni nebo ztrata vybaveni pro mobilitu nebo zranéni ¢i imrti uznanych asistencnich pst

budou nahrazeny v plné vysi.
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(27a)

(28)

(28a)

Osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace by
v pripad¢ ztraty, zniceni nebo poSkozeni odbaveného vybaveni pro mobilitu méla mit
narok na jeho okamzitou nahradu ze strany leteckych dopravcii. Vzhledem k tomu, Ze
uznan¢ asisten¢ni psy nelze snadno nahradit, méla by byt poskytnuta jind do¢asna fesenti,

ktera by jejich ztratu, umrti nebo zranéni nahradila.

Cestujici ob¢as nemaji jasno v tom, jaka je povolena hmotnost, rozméry a pocet zavazadel,
které si mohou vzit na palubu letadla. S cilem zajistit, aby cestujici byli v Gplnosti
informovani o povolenych vlastnostech neodbavenych i odbavenych zavazadel, kterd jsou
zahrnuta do ceny jejich letenky, méli by letecti dopravci tyto vlastnosti jasné€ uvést pti
rezervaci a na letisti. S cilem zajistit cestujicim dostate¢ny osobni komfort béhem jejich
cesty a jak uznal Evropsky soudni dviir ve véci C-487/12 (Vueling), mélo by jim byt
umoznéno vzit si do kabiny zdarma osobni véci, které predstavuji nezbytny aspekt jejich
prepravy, spliuji-li tyto véci platné pozadavky na bezpecnost a ochranu pied protipravnimi
¢iny a jsou-li jejich hmotnost a rozméry pfimétené. Za osobni véci, které predstavuji
nezbytné aspekty prepravy cestujicich, se povazuji predméty, které jsou po dobu trvani
cesty nezbytné, a mohou zahrnovat cestovni pasy a jiné cestovni doklady, zédkladni 1éky,

osobni zafizeni a material ke ¢teni, jakoz i potraviny a napoje odpovidajici délce letu.

Cestujici by meli byt pti rezervaci v jasném a piistupném formatu informovani

o maximalnich rozmérech a hmotnosti zavazadel, ktera s sebou mohou v kabing ptepravit.
AniZ je dotCena zasada volné tvorby cen, méli by letecti dopravci stanovit pfimétenou
politiku, pokud jde o rozméry ptiru¢nich zavazadel, ktera cestujicim umozni vzit si
piiru¢ni zavazadlo do kabiny, spliuje-li platné pozadavky na bezpecnost a ochranu pied
protipravnimi ¢iny. Vzhledem k rozmanitosti politik leteckych dopravci je vhodné, aby
byla v ramci pfezkumu natizeni (ES) ¢. 1008/2008 posouzena proveditelnost zavedeni

jednotnych minimalnich pravidel pro pfiru¢ni zavazadla.
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(29)

(30)

€2))

(32)

(33)

Hudebni nastroje mohou mit obrovskou penézni, uméleckou i historickou hodnotu.
Hudebni nastroje jsou navic nastroji, pomoci nichz hudebnici vykonévaji své zaméstnani,
na nichz pravideln¢ zkousi a s nimiz vystupuji, a nelze je snadno nahradit. Cestujici by
proto m¢li mit pravo prepravovat na vlastni odpovédnost hudebni nastroje v kabin¢

za predpokladu, Ze jsou tyto néstroje v souladu s pravidly tykajicimi se kapacity,
bezpecnosti a ochrany pted protipravnimi ¢iny a politikou tykajici se maximalnich
povolenych vlastnosti zavazadel leteckého dopravce. Jsou-li splnény pozadavky v oblasti
kapacity, bezpecnosti a ochrany pied protipravnimi ¢iny, mél by letecky dopravce usilovat
o to, aby cestujicim umoznil pfepravit hudebni nastroje na dalSich sedadlech

za predpokladu, Ze byly zaplaceny ptislusné poplatky. Pokud to mozné neni, mély by byt
hudebni néstroje pokud mozno pfepravovany za vhodnych podminek v ndkladovém

prostoru letadla. Natizeni (ES) €. 2027/97 by mélo byt odpovidajicim zpiisobem zménéno.

[...]

Vzhledem ke kratkym lhiitdm pro podavani stiznosti tykajicich se prav a povinnosti podle
nafizeni ¢. 2027/97 by letecti dopravci méli dat cestujicim moznost podat stiznost

na pfislusném formulafi, ktery bude ve formatu piistupném jak pro cestujici se zdravotnim
postizenim, tak pro osoby, které nepouzivaji digitalni néstroje, a bude k dispozici alespon
v mobilni aplikaci nebo na jejich internetovych strankach. Tento formular by mél
cestujicimu umoznit podat okamzitou stiznost tykajici se poskozeni, ztraty nebo zpozdéni

pfepravy zavazadel.

Ustanoveni €l. 3 odst. 2 nafizeni (ES) €. 2027/97 je obsoletni, nebot’ pojistovaci zaleZitosti

nyni upravuje natizeni (ES) ¢. 785/2004. Toto ustanoveni by proto mélo byt zruSeno.

Je nezbytné, aby leteCti dopravci pravidelné upravovali finan¢ni limity uvedené v ptiloze
natizeni (ES) ¢. 2027/97 tak, aby zohlednovaly hospodaisky vyvoj, a to v souladu
s prezkumem, ktery provadi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské imluvy Mezinarodni

organizace pro civilni letectvi (ICAO).
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(33a)

(33b)

(34)
(35)

(36)

V Draghiho zpravé byla zdiiraznéna zésadni tloha dopravy pro konkurenceschopnost Unie
a riziko odklonu podniki od dopravnich uzlii v Unii k dopravnim uzlim v sousedstvi Unie,
které vyplyva z asymetricnosti predpist. Natizeni ¢. 261/2004 se pouzije na cestujici, ktefi
cestuji z letiSté nachazejiciho se ve tieti zemi na letiSté nachazejici se na izemi ¢lenského
statu, na které se vztahuje Smlouva, pouze pokud je provozujicim leteckym dopravcem
dotceného letu letecky dopravce Unie. Do tii let od pouzitelnosti tohoto natfizeni by
Komise méla posoudit proveditelnost revize oblasti piisobnosti tohoto natfizeni s cilem dale
posilit uroven ochrany cestujicich a rovné podminky mezi leteckymi dopravci Unie

a tietich zemi.

V souvislosti s revizi nafizeni (ES) ¢. 1008/2008 by mél byt posouzen mechanismus

na ochranu cestujicich v ptipad¢ platebni neschopnosti leteckého dopravce.

[...]

[...]

Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz ochrany préav cestujicich v letecké dopravé spravedlivym
a vyvazenym zpusobem s ohledem na konkurenceschopnost odvétvi letectvi Unie

a potfebu zachovat dlouhodobou konektivitu cestujicich, nemiize byt uspokojiveé dosazeno
¢lenskymi staty, ale z divodu jeho rozsahu jej mtize byt 1épe dosazeno na urovni Unie,
muZe Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5
Smlouvy o EU. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku

nepiekracuje toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro dosaZeni téchto cild.
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PRIJALY TOTO NARIZENI:

Clinek 1
Nafrtizeni ¢. 261/2004 se méni takto:
0. Clanek 1 se méni takto:

a) odstavec 1 se nahrazuje timto:

,,Toto nafizeni stanovi za podminek v ném stanovenych minimalni prava cestujicich
v letecké dopravé, jestlize:

a)  jejim odepfen nastup na palubu;

b) jejejich let zruSen, zpozdén nebo zménén;

c)  zmeskaji navazujici let;

d)  jsou pfemisténi do vyssi nebo nizsi tiidy.*

aa) odstavce 2 a 3 se zruSuji.
1. Clanek 2 se méni takto:
-a) definice v pismenu b) se nahrazuje timto:

»»provozujicim leteckym dopravcem* rozumi letecky dopravce, ktery provadi nebo
zamysli provést let podle smlouvy o letecké pfeprave s cestujicim nebo v zastoupeni jiné
pravnické nebo fyzické osoby, kterd uzaviela smlouvu s timto cestujicim. Provozujici
letecky dopravce, ktery s cilem uskutecnit své lety pouziva letadlo jiného leteckého
dopravce, s posadkou nebo bez posadky tohoto jiného leteckého dopravce, bude pro ucely

tohoto nafizeni povaZovan za provozujiciho leteckého dopravce;*
a) definice v pismenu c) se nahrazuje timto:

.»leteckym dopraveem Unie*” rozumi letecky dopravce s platnou provozni licenci
udélenou Clenskym statem v souladu s natizenim (ES) €. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008

o spoleénych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi’;

Harmonizace v celém textu bude souc¢ésti revize pravniky-lingvisty.
8 Ut. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3.
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b) definice v pismenu d) se nahrazuje timto:
.».pofadatelem*”’ rozumi osoba ve smyslu ¢&l. 3 odst. 8 smérnice (EU) 2015/2302°%;

ba) definice v pismenu e) se nahrazuje timto:
»sSoubornymi sluzbami* rozumi souborné cestovni sluzby, které jsou definovany v ¢l. 3
odst. 2 smérnice (EU) 2015/2302;*

bb) definice v pismenu f) se nahrazuje timto:
»sletenkou® rozumi platny doklad o smlouvée o letecké piepravé bez ohledu na jeho
formu;*

be) definice v pismenu g) se zrusuje.

bd) definice v pismenu h) se nahrazuje timto:
»»Cllovym mistem uréeni* rozumi misto urceni letu nebo posledniho navazujiciho letu
v rdmci cesty;*

C) definice v pismenu i) se nahrazuje timto:
»»»»080bOU se zdravotnim postizenim* a ,,0sobou s omezenou schopnosti pohybu
a orientace® rozumi osoba, kterd ma trvalé nebo docasné fyzické, mentélni, duSevni nebo
smyslové postiZeni, které ji ve spojeni s riznymi prekdzkami miiZze branit v plném
a ucinném vyuzivani piepravy na rovnopravném zakladé s ostatnimi cestujicimi, nebo jejiz
pohyblivost je pfi vyuzivani piepravy snizena v disledku véku;*

ca) definice v pismenu j) se nahrazuje timto:
»»0depfenim nastupu na palubu* rozumi odmitnuti pfepravit cestujici leteckou dopravou,
ptestoze se prihlasili k nastupu na palubu za podminek stanovenych v €l. 4 odst. 0, nebo
pokud byli pfedem informovani o tom, Ze jim bude odepien nastup na palubu proti jejich
vuli, s vyjimkou ptipadt, kdy existuji pfiméfené divody odepfit jim nastup na palubu, jako
jsou zdravotni divody, diivody souvisejici s bezpecnosti nebo ochranou pied protipravnimi
¢iny nebo nedostate¢né cestovni doklady;*

cb) definice v pismenu k) se nahrazuje timto:

? Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1.
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d)

»»-dobrovolnikem® rozumi cestujici, ktery se pfihlasil k nastupu na palubu za podminek
stanovenych v ¢l. 4 odst. 0 a souhlasil s vyzvou leteckého dopravce nenastoupit na palubu

letadla vyménou za odpovidajici ndhradu;*
definice v pismenu 1) se nahrazuje timto:

»»Zrusenim’ rozumi neuskutecnéni letu, ktery byl diive planovan a na ktery byla uzaviena
smlouva o letecké preprave. Let, pii némz letadlo vzlétlo, ale z jakéhokoli divodu se
odklonilo na jiné letisté, nez je letisté priletu uvedené v letence, nebo se vratilo na letisté
odletu, a nemtiZze pokracovat na letisté ptiletu uvedené v letence, je povazovan za zruSeny,
ledaze skutecné letisté priletu a letisté piletu uvedené v letence obsluhuje stejné misto,
meésto nebo region a letecky dopravee poskytl cestujicimu dopravu na letisté ptiletu
uvedené v letence. Za zruSeni se povazuje rovnéz pripad, kdy byla cestujicimu vydana
letenka na let a ¢as odletu uvedeny na letence cestujiciho byl pfesunut na diivéjs$i dobu

o vice nez jednu hodinu, ledaze nedojde ke zmén¢ v Case odbaveni a ¢ase nastupu

na palubu, nebo ledaze cestujici vyuzil zménéného letu;*
dopliuji se nové definice, které znéji:

»aa) .treti zemi rozumi jakdkoli zemé nebo ¢ast uzemi ¢lenského statu, na které se
nevztahuji Smlouvy;

ab) ,,zpozdénim pfii odletu® rozumi Casovy rozdil mezi ¢asem odletu uvedenym
na letence cestujiciho a skute¢nym casem odletu;

ac) ,,zpozdénim pfi pfiletu rozumi ¢asovy rozdil mezi ¢asem piiletu uvedenym
na letence cestujiciho a skutecnym ¢asem piiletu;

ad) ,,pfepravni tfidou* rozumi ¢ast kabiny pro cestujici v letadle charakterizovana
odliS$nymi sedadly, odliSnym uspotfddanim sedadel nebo jakymkoli rozdilem ve
standardni sluzbé poskytované cestujicim v porovnani s jinymi ¢astmi kabiny;

ga) ,,smlouvou o letecké prepravé” rozumi smlouva o piepravé uzaviena mezi leteckym
dopravcem nebo jeho povéfenym zastupcem a cestujicim za tcelem jeho prepravy
jednim nebo vice lety;

m) ,,mimofddnymi okolnostmi* rozumi okolnosti, jeZ svou povahou ani ptivodem nejsou
vlastni béznému vykonu ¢innosti dotc¢eného leteckého dopravce a jsou mimo jeho
skute¢nou kontrolu. Pro cely tohoto nafizeni je v pfiloze uveden demonstrativni
seznam mimofadnych okolnosti a seznam okolnosti, které se za mimotadné

nepovazuji;
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n) ,letem* rozumi operace letecké dopravy provozovand jednim letadlem mezi dvéma
letiSti uvedenymi na letence prostfednictvim pfedem stanovené trasy, letového fadu
a jedine¢ného identifikac¢niho Cisla; zastavky pouze z technickych ¢i provoznich
davodu se nezohlednuyji;

0) ,navazujicim letem* rozumi let, ktery ma cestujicimu na zaklad¢ jediné smlouvy
o letecké pfeprave umoznit pfiletét do prestupniho mista, aby odletél jinym letem,
nebo jimz se v daném kontextu piipadné rozumi tento jiny let odlétajici z piestupniho
mista;

0a) ,,mezipfistanim* rozumi imyslné pteruseni cesty na zaklad¢ smlouvy o letecké
prepraveé na dobu delsi, nez je doba potiebna pro piimy tranzit, nebo pii zméné letu
na dobu, kterd obvykle trvd az do ¢asu odletu dal$iho navazujiciho letu a vyjimecné
zahrnuje pfenocovani;

p) ,.cestou“ rozumi let nebo navazujici lety, béhem nichz je cestujici prepravovan
z puvodniho mista odletu do svého cilového mista urceni v souladu s jedinou
smlouvou o letecké ptepravé. Cesta tam a zpét se povazuji za samostatné cesty;

qQ [..]

r) [...]

s)  [...]

t)  [...]

u) ,.cCasem odletu* rozumi €as, kdy letadlo opusti pomoci vytlaceni nebo vlastniho
pohonu odletové stani (¢as zahajeni pojizdéni);

v) ,.Casem priletu” rozumi Cas, kdy letadlo dosahne pftiletového stani a kdy jsou
zatazeny jeho parkovaci brzdy (Cas ukonceni pojizdéni);

w) ,,zdrzenim na odbavovaci ploSe* rozumi pii odletu doba del$i nez 30 minut mezi
uzavienim dvefi letadla a ¢asem vzletu letadla, béhem které letadlo ziistava na zemi,
nebo pfi pfiletu doba mezi dosednutim letadla na zem a otevienim dvefi letadla;

X)  ,noci” rozumi doba mezi piilnoci a Sestou hodinou ranni;

y [-]

ya) ,ditétem* rozumi osoba, kterd je ke dni odletu letu nebo prvniho navazujiciho letu
v ramci smlouvy o letecké prepravé mladsi 14 let;

yb) ,,malym ditétem* rozumi osoba, ktera je ke dni odletu letu nebo prvniho navazujiciho
letu v ramci smlouvy o letecké prepraveé ve véku do dvou let;

9795/25 ADD 1 20
PRILOHA TREE.2.A CS



aa)

b)

zb) ,trvalym nosi¢em® rozumi kazdy néstroj, ktery umoznuje cestujicimu uchovavat
informace zptisobem vhodnym pro jejich budouci pouziti po dobu pfimétenou jejich
ucelu a ktery umoznuje reprodukci uchovavanych informaci v nezménéném stavu;

zc) ,.pristupnym formatem* rozumi format, ktery umoziuje osob¢ se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace pfistup k veskerym
relevantnim informacim a mimo jiné takové osobé umoziuje tak snadny a pohodlny
pristup, jaky ma osoba bez jakéhokoli postizeni nebo poruchy, a ktery splituje
pozadavky na pfistupnost vymezené v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jako je
ptiloha I smérnice (EU) 2019/882;

zd) ,,narusenim‘ rozumi odepieni nastupu na palubu ve smyslu pismene j), zruSeni ve
smyslu pismene 1), zdrzeni na odbavovaci ploSe ve smyslu pismene w), zpozdéni pii
odletu ve smyslu pismene ab) nebo zpozdéni pfi ptiletu ve smyslu pismene ac);

ze) ,,puvodnim mistem odletu® rozumi misto odletu letu nebo prvniho navazujiciho letu

v ramci cesty.*

Clanek 3 se méni takto:
odstavec 2 se nahrazuje timto:

»2. Odstavec 1 se pouzije pod podminkou, Ze cestujici:

a)  maji letenku na dotceny let
nebo
b)  jsou leteckym dopravcem nebo zprostiedkovatelem bez ohledu na ditvod pievedeni

z letu, na ktery méli zakoupenou letenku, na jiny let.*
odstavec 3 se nahrazuje timto:
,»3. Toto nafizeni se nevztahuje na cestujici, ktefi cestuji beziplatn€ nebo za snizené
ceny, které nejsou vetejnosti ptimo nebo nepiimo dostupné. Vztahuje se vSak na cestujici,

kterym letecky dopravce nebo zprostiedkovatel vydal letenku na zakladé programu pro

Casto cestujici zakazniky nebo na zakladé€ jinych obchodnich programt.*
odstavec 4 se nahrazuje timto:

»4.  Aniz je dotCen ¢l. 8 odst. 3 pism. d), toto nafizeni se vztahuje pouze na cestujici

pfepravované motorovym letadlem s pevnymi kiidly.*
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ba)

d)

odstavec 5 se nahrazuje timto:

»J. Neni-li uvedeno jinak, za plnéni povinnosti podle tohoto natizeni odpovida

provozujici letecky dopravce.
odstavec 6 se nahrazuje timto:

,0.  Aniz je dotCen ¢lanek 12 tohoto nafizeni, pouzije se toto nafizeni rovnéz na cestujici
ptepravované podle smluv o soubornych cestovnich sluzbach, pokud neni smlouva
o soubornych cestovnich sluzbach ukoncena nebo jeji plnéni neni ovlivnéno z jinych

divodd, nez je narusent letu.*
dopliuje se novy odstavec, ktery zni:

7. Clanek 7 tohoto nafizeni o nahradé $kody se nepouZije, pokud k naruseni dojde pfi

navazujicim letu, ktery odléta z letist€ v Gronsku 1 na néj priléta.
dopliuje se novy odstavec, ktery zni:

,»8.  Timto nafizenim neni dotéeno pravni postaveni Span€lského kralovstvi, pokud jde

rowre

o uzemi Gibraltaru, jakoZ 1 zemi $ije a letiSt€ na ném postavené.

PouZije se na leti§té Gibraltar, pokud bude Spanélské kralovstvi po vyfeseni sporu se
Spojenym kralovstvim schopno nad uvedenym letistém vykonavat i¢innou kontrolu

a zajistit uplatiiovani pravidel stanovenych v tomto nafizeni na toto leti§ts. Spanélské
kralovstvi oznami Komisi splnéni téchto podminek a Komise toto ozndmeni zvetejni

v Utednim véstniku. Toto nafizeni se na uvedené leti§té pouZije od [prvniho dne mésice

nasledujiciho po] dni tohoto zvetejnéni.
Clanek 4 se méni takto:
doplituje se novy odstavec 0:

,0.  Tento ¢lanek se vztahuje na cestujici, kteti se dostavi k ndstupu na palubu u brany,
po odbaveni on-line nebo na letisti, jak je stanoveno, a v Case, ktery pfedem a pisemné

(i elektronickymi prostfedky) stanovil provozujici letecky dopravce nebo zprostiedkovatel,
nebo neni-li ¢as nastupu uveden, nejpozdeji 45 minut pied ¢asem odletu uvedenym

na letence cestujiciho. Vztahuje se rovnéz na cestujici, kteti se nedostavi k nastupu
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-aa)

-ab)

na palubu, kdyz byli pfedem informovani o tom, Ze jim bude nastup na palubu odepien

proti jejich vali.«
odstavec 1 se nahrazuje timto:

,»1.  Pokud provozujici letecky dopravce diivodné ocekava, ze dojde k odepteni nastupu
na palubu letu, neprodlené o tom informuje dotcené cestujici. Provozujici letecky dopravce
zaroven dotCenym cestujicim upfesni jejich konkrétni prava podle tohoto nafizeni, ktera se
na dany piipad vztahuji, zeyména pokud jde o pfesmerovani a proplaceni vydaji podle

¢lanku 8 a pomoc podle ¢lanku 9.

Provozujici letecky dopravce vyzve k tomu, aby se piihlasili dobrovolnici, kteti jsou
pripraveni nenastoupit na palubu letadla, a to za ndhradu podle podminek dohodnutych
mezi dobrovolnikem a provozujicim leteckym dopravcem. Tato dohoda s dobrovolnikem
o nahrad€ nahrazuje pravo cestujiciho na ndhradu Skody, jak je stanoveno v €l. 7 odst. 1,
pouze pokud s tim dobrovolnik vyslovné vyjadii souhlas v podepsaném dokumentu nebo
jiném digitalnim prostfedku na trvalém nosici. Neni-li takovy souhlas ud¢len, obdrzi
dobrovolnik bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji do sedmi kalendarnich dnii od odepteni
nastupu na palubu od provozujiciho leteckého dopravce, ktery nastup na palubu odepie,

nahradu Skody v souladu s €l. 7 odst. 1.
odstavec 2 se nahrazuje timto:

,»2. Jestlize se neptihlési dostatecny pocet dobrovolnikl k tomu, aby zbyvajici cestujici
s letenkami mohli nastoupit na palubu letu, mliZze provozujici letecky dopravce odepfit
cestujicim nastup na palubu proti jejich vili, s vyjimkou cestujicich uvedenych

v ¢lanku 11.
odstavec 3 se nahrazuje timto:

,»3. Provozujici letecky dopravce, ktery odepte nastup na palubu, neprodlené sdéli

dotcenym cestujicim informace o tom, jak vyfidit stiznosti podle ¢lanki 15a a 16ac.

Provozujici letecky dopravce, ktery nastup na palubu odepre, nabidne dot¢enym cestujicim
bez zbyte¢ného odkladu jasnou volbu mezi proplacenim vydaji a pfesmeérovanim

v souladu s ¢lankem 8. Odchylné od €l. 8 odst. 1 pism. a), maji-li dotceni cestujici narok
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b)

na proplaceni vydajli, musi byt tato ndhrada poskytnuta bez zbytecného odkladu

a nejpozd¢ji do sedmi kalendainich dnti od odepieni néstupu na palubu.

Provozujici letecky dopravce, ktery nastup na palubu odepre, nabidne dot¢enym cestujicim
pomoc v souladu s ¢lankem 9. Odchylné od €l. 9 odst. 1 prvni odrazky se neprodlené

poskytne obcerstveni.

Provozujici letecky dopravce, ktery odepie cestujicim nastup na palubu proti jejich vili,
nahradi dotéenym cestujicim Skodu v souladu s ¢l. 7 odst. 1 bez zbytecného odkladu

a nejpozd¢ji do sedmi kalendainich dnti od odepieni nastupu na palubu.*
doplnuji se nové odstavcee, které znéji:

4. Odstavce 2 a 3 se pouziji rovnéz na zpate¢ni lety, kdy je cestujicimu odepfen nastup
na palubu z diivodu toho, Ze cestujici neuskutecnil predchozi let v ramci téZe smlouvy

o letecké preprave.

5. Pokud cestujici nebo zprostiedkovatel pozada o opravu chyby v zapisu piijmeni i
jména (jmen) jednoho nebo nékolika cestujicich nebo o administrativni zménu téchto jmen,
provozujici letecky dopravce tuto chybu opravi nebo provede zménu alespon jednou az

do 48 hodin pied odletem, aniZ by cestujicimu nebo zprostfedkovateli ic¢toval dodatecny

poplatek.*
Clanek 5 se méni takto:
dopliiuje se novy odstavec 0:

,0.  V pfipadé€ zruSeni letu provozujici letecky dopravce o zruSeném letu neprodlené
informuje dotcené cestujici. Provozujici letecky dopravce soucasné dot¢enym cestujicim
uptesni jejich konkrétni prava podle tohoto natfizeni, kterd se na dany ptipad vztahuji,
zejména pokud jde o pfesmérovani a proplaceni vydaji podle ¢lanku 8 a pomoc podle
¢lanku 9, jakoz i1 informace o postupu pro podani Zadosti o ndhradu Skody podle ¢lanku 7

a vyfizovani stiznosti podle ¢lanki 15a a 16ac.

Provozujici letecky dopravce bez zbytecného odkladu uptesni dotCenym cestujicim divody
zruseni. Cestujici jsou opravnéni na pozadani obdrzet pisemné odiivodnéni zruseni letu.
Provozujici letecky dopravce tyto informace poskytne jasnym zpisobem do sedmi

kalendarnich dnti od podéani zadosti.*
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ab)

ac)

b)

odstavec 1 se nahrazuje timto:

»l. ,,Provozujici letecky dopravce zruseného letu bez zbytecného odkladu nabidne
dotéenym cestujicim jasnou volbu mezi proplacenim vydajl a presmérovanim v souladu

s ¢lankem 8.
vkladaji se nové odstavce 1a a 1b, které znéji:

»la. Provozujici letecky dopravce nabidne dot¢enym cestujicim pomoc v souladu

s ¢lankem 9.

1b.  Cestujici jsou opravnéni obdrzet od provozujiciho leteckého dopravee zruseného letu
nahradu Skody v souladu s ¢l. 7 odst. 1 a 3, pokud si zvoli proplaceni vydaji v souladu

s Cl. 8 odst. 1 pism. a) nebo pfesmérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. c), nebo pokud
doséhnou cilového mista uréeni se zpozdénim pfi ptiletu presahujicim mezni lhity
stanovené v Cl. 7 odst. 1a poté, co se rozhodnou pro pfesmérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1
pism. b). Za timto ucelem letecky dopravce systematicky poskytuje cestujicim
predvyplnéné formulare v pristupném formatu a na trvalém nosici. Letecky dopravce

poskytne odpovéd’ ve lhiité stanovené podle €l. 7 odst. 2a.*
Odstavec 2 se zrusuje.
Odstavce 3 a 4 se nahrazuji timto:

»3.  Provozujici letecky dopravce neni povinen platit ndhradu Skody v souladu

s ¢lankem 7, jestlize mlZe prokazat, ze zruSeni zpiisobily mimotadné okolnosti a nebylo by
mozné mu zabranit, ani kdyby letecky dopravce pfijal veskera pfimétend opatfeni. Na tyto
mimotadné okolnosti se 1ze odvolavat jen v ptipadé€, Ze maji vliv na dot¢eny let nebo

na alespon jeden ze tii pfedchozich letd v rotaénim potadi, které mély byt uskute¢nény
stejnym letadlem, a pokud existuje pifima pficinna souvislost mezi vznikem této okolnosti

a zruSenim letu. Dkazni biemeno tykajici se existence této ptimé pfi¢inné souvislosti nese

provozujici letecky dopravce.
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4. Pravo na pomoc podle odstavce 1a a na ndhradu Skody podle odstavce 1b se
neuplatni, pokud byli cestujici o zruseni informovani nejméné 14 kalendéainich dnii pied
datem odletu uvedenym na letence cestujiciho. Dlikazni bfemeno tykajici se otazek, zda

a kdy byl cestujici informovan o zruseni letu, nese provozujici letecky dopravce.

c) [--]
5. Clanek 6 se nahrazuje timto:
., Cldnek 6
Zpozdéni
0.  Pokud provozujici letecky dopravce ocekava, ze let bude zpozdén, informuje o tom

dotcené cestujici neprodlené a nejpozdéji v ¢ase odletu uvedeném na letence cestujiciho.
Jak je to jen mozné, obdrZi cestujici pravidelné aktualizace v redlném case. Provozujici
letecky dopravce soucasné dot€enym cestujicim uptesni jejich konkrétni prava podle
tohoto nafizeni, ktera se na dany ptipad vztahuji, zejména pokud jde o pomoc podle
¢lanku 9, informace o postupu pro podani zadosti o ndhradu skody podle ¢lanku 7

a o vyfizovani stiznosti podle ¢lanki 15a a 16ac.

Provozujici letecky dopravce bez zbyte¢ného odkladu upiesni dot¢enym cestujicim divody
zpozdéni. Cestujici jsou opravnéni na pozadani obdrzet pisemné odiivodnéni zpozdéni pii
piiletu. Provozujici letecky dopravce zpozdéného letu tyto informace poskytne jasnym

zpisobem do sedmi kalendaifnich dnii od podani zadosti.

1. Provozujici letecky dopravce nabidne dot¢enym cestujicim pomoc v souladu

s ¢lankem 9.

la. Prodlouzi-li se ¢ekaci doba nejméné o mezni lhiity definované v ¢l. 7 odst. 1a
od ¢asu odletu uvedeného na letence cestujiciho, nabidne provozujici letecky dopravce
dotcenym cestujicim bez zbyte¢ného odkladu volbu mezi ptesmérovanim a proplacenim

vydajli v souladu s ¢lankem 8.
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2. Cestujici maji na pozadani pravo na nahradu Skody od provozujiciho leteckého
dopravce zpozdéného letu v souladu s ¢l. 7 odst. 1 a 3, pokud cestujici dosdhne cilového
mista urceni se zpozdénim pii priletu piesahujicim mezni hodnoty stanovené v ¢l. 7

odst. la.
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Cestujici jsou opravnéni na pozadani obdrzet od provozujiciho leteckého dopravce nahradu
Skody za zpozdény let v souladu s ¢l. 7 odst. 1 a 3, pokud si zvoli proplaceni vydaja

v souladu s €l. 8 odst. 1 pism. a) nebo piesmérovani v souladu s €l. 8 odst. 1 pism. c), nebo
pokud doséhnou cilového mista urceni se zpozdénim pfi ptiletu presahujicim mezni lhiity
stanovené v €l. 7 odst. 1a poté, co se rozhodnou pro presmérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1

pism. b).

3a. Tento ¢lanek se pouzije rovnéz v ptipad¢, ze doba odletu uvedena na letence

cestujiciho byla provozujicim leteckym dopravcem odlozena.

Pravo na pomoc podle odstavce 1 a na ndhradu Skody podle odstavce 2 se neuplatni, pokud
byl cestujici 0 dané zméné informovan nejméné 14 kalendéainich dnti pfed dobou odletu
uvedenou na letence cestujiciho. Dilkazni bfemeno tykajici se otdzek, zda a kdy byl

cestujici informovan o zméné v Case, nese provozujici letecky dopravce.

4.  Provozujici letecky dopravce neni povinen platit ndhradu skody v souladu

s Clankem 7, jestlize mlize prokazat, ze zpozdéni pii ptiletu zplisobily mimotadné okolnosti
a nebylo by moZné mu zabranit, ani kdyby letecky dopravce pfijal veskera pfimétena
opatfeni. Na tyto mimotadné okolnosti se 1ze odvolavat jen v pfipadé, Ze maji vliv

na dotceny let nebo na alespon jeden ze tii pfedchozich lett v rotacnim poradi, které mély
byt uskute¢nény stejnym letadlem, a pokud existuje piima pti¢inna souvislost mezi
vznikem této okolnosti a zpozdénim pfi odletu navazujiciho letu. Dlikazni biemeno tykajici

se existence této ptimé pii¢inné souvislosti nese provozujici letecky dopravce.

5. [

6. Vkladaji se nové ¢lanky, které znéji:
., Clanek 6-2a
ZdrZeni na odbavovaci plose

0.  V ptipad€ zdrzeni na odbavovaci plose poskytne provozujici letecky dopravce

cestujicim v maximalni mozné mife pravidelné aktualni informace v realném case.
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1. S vyhradou omezeni tykajicich se bezpecnosti ¢i ochrany pted protipravnimi ¢iny
zajisti provozujici letecky dopravce v ptipad¢, ze dojde ke zdrzeni na odbavovaci plose,
dostatecné vytapeéni nebo chlazeni kabiny pro cestujici, bezplatny piistup k toaletdm

na palub¢ letadla, a aby byla vénovana potfebna pozornost osobam uvedenym v ¢lanku 11.
Pokud tim nedojde k prodlouzeni zdrzeni na odbavovaci plose nebo pokud to neni
neslucitelné s pozadavky na leteckou bezpecnost a ochranu letectvi pied protipravnimi

¢iny, poskytne provozujici letecky dopravce na palubé letadla bezplatné pitnou vodu.

2. Pokud zdrzeni na odbavovaci plose dosahne maximalni doby tfi hodin na letisti
nachdzejicim se na izemi ¢lenského statu, na néjz se vztahuje Smlouva, letadlo bude
pfistaveno k brané nebo jinému vhodnému mistu vystupu z letadla, kde bude cestujicim
dovoleno vystoupit. Zpozdéni na odbavovaci plose mtze trvat déle nez tato lhiita, pouze
pokud letadlo nemuzZe opustit své misto na odbavovaci plose z diivodii souvisejicich

s bezpecnosti, imigracni kontrolou, fizenim letového provozu nebo ochranou pied

protipravnimi ¢iny.

3. Cestyjici, kteti byli nuceni vystoupit z letadla podle odstavce 2, maji narok na prava
stanovena v ¢lancich 6 a 11 s ohledem na zpozdéni na odbavovaci plose a Cas odletu

uvedeny na letence cestujiciho.
Clanek 6a

ZmeSkany navazujici let béhem cest realizovanych na zikladé¢ jediné smlouvy

o letecké prepravé

1. Pokud cestujici béhem cesty zmeska navazujici let v diisledku naruseni pfedchoziho
letu, provozujici letecky dopravce predchoziho letu, ktery byl naruSen, ma povinnost
poskytnout cestujicimu pfesmérovani v souladu s €l. 8 odst. 1 pism. b) a pomoc v souladu

s ¢lankem 9.

la. Nemuze-li provozujici letecky dopravce presmérovat cestujiciho do mezni lhity
definované v ¢l. 7 odst. 1a od okamziku odletu zmeskaného navazujiciho letu uvedeného
na letence cestujiciho, nabidne dotéenym cestujicim bez zbytecného odkladu jasnou volbu

mezi proplacenim vydaji a pfesmérovanim v souladu s ¢lankem 8.
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aa)

2. Cestujici ma rovnéz pravo obdrzet na pozadani ndhradu Skody od leteckého
dopravce provozujiciho naruseny let v souladu s ¢l. 7 odst. 1 a 3, pokud cestujici dosdhne
cilového mista urceni se zpozdénim pfi piiletu pfesahujicim mezni hodnoty stanovené

v ¢l. 7 odst. 1a.

Cestujici jsou opravnéni na pozadani obdrzet od leteckého dopravce provozujiciho
naruSeny let ndhradu $kody v souladu s ¢l. 7 odst. 1 a 3, pokud si zvoli proplaceni vydaja
v souladu s €l. 8 odst. 1 pism. a) nebo piesmérovani v souladu s €l. 8 odst. 1 pism. c), nebo
pokud doséhnou cilového mista ureni se zpozdénim pfi ptiletu presahujicim mezni lhiity
stanovené v ¢l. 7 odst. 1a poté, co se rozhodnou pro presmérovani v souladu s ¢l. 8 odst. 1

pism. b).

2a. Pokud cestujici planuje a uskutecni mezipfistani, povazuje se za cilové misto urcenti

cestujiciho letisté, na némz se uskute¢niuje mezipiistani.

4. [...]¢

Clanek 7 se méni takto:

odstavec 1 se nahrazuje timto:

»l. 'V pfipad€ naruSeni se za podminek stanovenych v €lancich 4, 5, 6 nebo 6a a v tomto
¢lanku pouziji tyto ¢astky nahrady Skody:

a) 300 EUR u cest o délce nejvyse 3 500 kilometra a vSech cest v ramci Unie;

b) 500 EUR u cest delSich nez 3 500 kilometr.

Odchylné od pfedchoziho pododstavce, v pfipadé cest mezi nejvzdalendjSimi
regiony a jinym uzemim nékterého z ¢lenskych statil, na které se vztahuji Smlouvy,

se Castky nadhrady Skody urci na zaklad¢ skute¢né délky cest.*;
vklada se novy odstavec 1a, ktery zni:

»la. 'V pfipad€ zpozdéni pii piiletu po pfesmérovani v ndvaznosti na zruseni podle
¢lanku 5, zpoZdéni pfi ptiletu podle ¢lanku 6 nebo zpoZzdéni pii ptiletu po zmeSkaném
navazujicim letu podle ¢lanku 6a vznika pravo na nahradu Skody v ptipad¢ zpozdéni pii

ptiletu o vice nez:
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ab)

b)

ba)

a)  Ctyfi hodiny u cest o délce nejvyse 3 500 kilometrii a vSech cest v ramci Unie;

b)  Sest hodin u cest delsich nez 3 500 kilometri.*;

vklada se novy odstavec 1b, ktery zni:

,»1b. PiiurCovani vzdalenosti pro ucely tohoto nafizeni je zakladem vzdalenost mezi
puvodnim mistem odletu a cilovym mistem urceni. V ptipadé navazujiciho letu se bere
v tvahu pouze pivodni misto odletu a letisté cilového mista ureni. Tyto vzdalenosti se

méti metodou ortodromické drahy letu.*;
odstavce 2 a 3 se nahrazuji timto:

2. Pokud se cestujici rozhodne pokracovat v cesté podle ¢l. 8 odst. 1 pism. b) a béhem
pfesmérovani dojde k dalsSimu naruseni, cestujici mlize vznést narok na nadhradu skody

pouze jednou v priubéhu cesty do cilového mista urceni.

2a. Zadosti o nahradu $kody podle tohoto &lanku podava cestujici do Sesti mésicti ode
dne skute¢ného data odletu uvedeného na letence cestujiciho. Do 14 kalendainich dnti

od podéni Zadosti provozujici letecky dopravce bud’ vyplati ndhradu Skody, nebo
cestujicimu poskytne odiivodnéni, pro¢ nahradu Skody nevyplati, ptipadné véetné jasného
a odiivodnéného vysvétleni mimotradnych okolnosti podle €l. 5 odst. 3 nebo ¢l. 6 odst. 4.
Pokud fidici organ letisté aktivuje sviij pohotovostni plan, miize byt tato lhtita prodlouzena

na 30 kalendainich dnu.

Nezaplati-1i provozujici letecky dopravce pozadovanou nahradu Skody, miize cestujici

podat stiznost v souladu s ¢lankem 16ac.

3. Nahrada skody se vyplaci v hotovosti, nebo jinou formou, pokud s tim cestujici

vyjadii souhlas v podepsaném dokumentu nebo jiném digitalnim prostiedku na trvalém

.....

4. [...]
5. [0
odstavec 4 se zruSuje.

Clanek 8 se nahrazuje timto:
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,, Clanek 8
Pravo na proplaceni vydaji nebo piresmérovani

1.  V pfipad¢€ naruSeni se za podminek stanovenych v ¢lancich 4, 5, 6 nebo 6a a v tomto

¢lanku cestujicimu nabidne bezplatné volba mezi t€émito moznostmi:

a)  do 14 kalendainich dnii ode dne odletu naruseného letu uvedeného na letence
cestujiciho bude cestujicimu automaticky proplacena plna cena letenky
za neuskuteCnénou cast €i Casti cesty a za ¢ast €1 Casti jiz uskutecnéné cesty,
pokud let jiz neslouzi ucelu ve vztahu k ptivodnim cestovnim plantim
cestujiciho, a tato ¢astka mu bude vyplacena v hotovosti, nebo jinou formou,
pokud s tim cestujici vyjadii souhlas v podepsaném dokumentu nebo jiném
digitalnim prostfedku na trvalém nosici, a zarovent mu v relevantnich
ptipadech bude poskytnut zpatecni let do plivodniho mista odletu, a to co
nejdiive po Case odletu uvedeném na letence cestujiciho nebo po dohod¢
s cestujicim pred timto ¢asem; pokud fidici orgén letisté aktivuje sviyj
pohotovostni plan, mize byt tato lhita prodlouzena na 30 kalendainich dnt;

b)  cestujici bude pokracovat v cesté prostiednictvim ptfesmérovani do cilového
mista ur€eni pii nejblizsi ptileZitosti po ¢ase odletu uvedeném na jeho letence
nebo po dohodé¢ s cestujicim pied timto Casem, nebo

c)  cestyjici bude pfesmérovan do cilového mista uréeni v pozdé¢jsi dobé podle

jeho ptéani s vyhradou dostupnosti mist.
2. [..]

3. Aby cestujici dorazil do mista urceni pii nejblizsi ptileZitosti, jak je stanoveno

v odstavci 1, nabidne provozujici letecky dopravee v zavislosti na dostupnosti

a za predpokladu, Ze jsou splnény piepravni podminky srovnatelné s témi, které byly
stanoveny ve smlouvée o letecké preprave, alespoi jednu z téchto alternativnich moznosti,
které miize cestujici zvazit a vyjadfit s nimi souhlas v podepsaném dokumentu nebo jiném

digitalnim prostfedku na trvalém nosici:

a) let nebo navazujici lety na stejné trase, jaka je stanovena ve smlouvé o letecké

pieprave,
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b)  jinou trasu, a to i na jina leti§t¢é nebo z jinych letist’, nez jaka byla uvedena ve
smlouvé o letecké preprave. V takovém ptipadé nese provozujici letecky
dopravce naklady na piepravu cestujiciho na tato jina letisté, nez jaka byla
uvedena ve smlouve o letecké preprave, nebo z téchto jinych letist,

c)  vyuziti sluzeb provozovanych jinym leteckym dopravcem, nebo

d)  pouziti jiného druhu dopravy, je-li to vhodné s ohledem na vzdalenost, kterou

je tteba pieklenout.
4. [...]

5. Pokud cestujici informoval provozujiciho leteckého dopravce o svém rozhodnuti
pokracovat v cesté v souladu s odst. 1 pism. b) a odstavcem 7 a pokud provozujici letecky
dopravce nenabidl pfesmérovani do tfi hodin, mize si cestujici sdm zajistit pfesmerovani

v souladu s odstavcem 3.

V ptipad¢ zruseni letu se prvni pododstavec pouzije od okamziku odletu uvedeného

na letence cestujiciho.

Cestujici pfitom omezi vydaje na to, co je nezbytné, ptiméfené a vhodné. Provozujici
letecky dopravce uhradi naklady neptesahujici 400 % plné ceny letenky nebo letenek, které
cestujicimu vznikly, a to do 14 kalendainich dnli od podani zadosti. Pokud fidici organ

letisté aktivuje sviij pohotovostni plan, mtize byt tato lhiita prodlouzena na 30 kalendainich

dnt.
6 [...]
7. Cestujici si mize zvolit mezi proplacenim vydaji v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. a)

nebo presmérovanim v pozdé€jsi dobe€ v souladu s €l. 8 odst. 1 pism. ¢), dokud cestujici
neakceptuje pfesméerovani pii nejblizsi ptilezitosti, které mu provozujici letecky dopravce
nabidl v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. b), nebo dokud se cestujici nerozhodne zajistit si

pfesmérovani sam v souladu s ¢l. 8 odst. 5.

Cestujici o své volb¢ informuje provozujiciho leteckého dopravcee.*

9. Clanek 9 se méni takto:
-a) nazev ¢lanku se nahrazuje timto:
,, Clinek 9
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aa)

ab)

Pravo na pomoc*;
odstavec 1 se nahrazuje timto:

,1. V pfipad¢€ naruSeni a za podminek stanovenych v ¢lancich 4, 5, 6, 6a a 6-2a
a v tomto ¢lanku a pokud je ¢ekaci doba na jejich let nebo ndhradni dopravu prodlouzena

alespoil o dvé hodiny, jsou cestujicim bezplatné nabidnuty tyto sluzby:

a)  obcerstveni kazdé dve hodiny ¢ekani;

b)  jidlo po tfech hodinéach a poté kazdych 5 hodin ¢ekani, nejvyse vsak tii jidla za den;
c)  dva telefonni hovory, textové zpravy a pfistup k internetu.

Provozujici letecky dopravce miize omezit nebo odmitnout pomoc poskytovanou podle

predchoziho pododstavce, pokud by jeji vyuziti vedlo k dalSimu zpozdéni cestujicich.;
odstavec 2 se nahrazuje timto:

,»2. Pokud je pfi ¢ekani na let nebo ndhradni dopravu nutny pobyt na jednu noc nebo

na vice noci, jsou cestujicim navic bezplatné nabidnuty tato sluzby:
a)  ubytovani v hotelu;

b)  doprava z letiSté¢ do mista ubytovani a zpét.*;

vkladaji se nové odstavce 2a, 2b a 2c, které znéji:

,»2a. Provozujici letecky dopravce muze ke splnéni svych povinnosti podle odst. 1
pism. a) a b) a odstavce 2 pouzit poukazy. Poukazy Ize uplatnit ve vSech prodejnach
nabizejicich potraviny a obcCerstveni na letisti, kde byli dotéeni cestujici zdrZeni, na palubé

jejich letu a ptipadné v ubytovani poskytnutém podle odst. 2 pism. a).

2b. Pokud provozujici letecky dopravce neplni své povinnosti podle odstavci 1, 2 a 2a,
mohou dotceni cestujici pfijmout vlastni opatieni v rozsahu néklada, které jsou nezbytné,
piiméfené a odpovidaji délce cekani a nakladiim na obcerstveni a stravu na letisti, kde byli
cestujici zdrzeni. Letecky dopravce provozujici naruseny let uhradi naklady, které

cestujicim vznikly, do 14 kalendarnich dnt od podani zadosti o proplaceni. Pokud fidici
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organ letisté aktivuje svilij pohotovostni plan, miZe byt tato lhiita prodlouzena

na 30 kalendainich dnu.

2c.  Navsech letistich v Unii fidici organ letiSté zavede opatieni, ktera zajisti, aby pitna
voda a dobijeci stanice pro elektronickd zafizeni mohly byt bezplatné k dispozici bez

ohledu na denni dobu, let ¢i terminal.*;

ac) odstavec 3 se zruSuje;

b) dopliiuji se nové odstavce, které znéji:
,»4.  Je-li naruSeni zplisobeno mimotadnymi okolnostmi a tomuto naruseni by nebylo
mozné zabranit, ani kdyby byla pfijata veSkera pfiméfena opatieni, mize letecky dopravce
omezit ubytovani poskytované podle odst. 2 pism. a) na nejvyse tfi noci.
5 [...]
6.  Pokud se cestujici rozhodne na ptivodnim misté odletu pro proplaceni vydaji podle
¢l. 8 odst. 1 pism. a) nebo rozhodne-li se pro piesmérovani v pozdé€jsi dobé podle ¢l. 8
odst. 1 pism. ¢), nema v souvislosti s pfislusnym letem zadna dal$i prava z hlediska pomoci
podle ¢l. 9 odst. 1 a 2.

10. Clanek 10 se nahrazuje timto:

,, Clanek 10
Zména tridy na vyssi nebo nizsi

1. Jestlize provozujici letecky dopravee umisti cestujici do ttidy vyssi, nez pro kterou
byla zakoupena letenka, nepozaduje Zadnou dodatecnou platbu.
2. Jestlize provozujici letecky dopravce umisti cestujiciho do niZ§i prepravni tiidy, nez
pro kterou byla zakoupena letenka, do kalendéainich 14 dnli od data zmény tfidy a aniz by
o to byl zadan, poskytne cestujicimu pomoci prostfedkt uvedenych v ¢l. 7 odst. 3 nahradu
ve vysi alespon:
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10a.

a) 40 % ceny letu u let na vzdalenost nejvyse 3 500 kilometrt, nebo
b) 75 % ceny letu u letl na vzdalenost nad 3 500 kilometr.

3. Pokud cena letu neni uvedena na letence, nahrada uvedend v odstavci 2 se vypocte
na zakladé poméru daného letu k celkové vzdalenosti, na niz se vztahuje smlouva o letecké

pteprave, vypocitané podle ¢l. 7 odst. 1b.

4.  Cena letu nezahrnuje dané a poplatky uvedené na letenkach, pokud ani pozadavek
platit tyto dané a poplatky, ani jejich vySe nezavisi na tiid¢, pro kterou byly letenky

zakoupeny.

5. Tento ¢lanek se nevztahuje na vyhody nabizené prostfednictvim vyssi ceny v radmci

stejné tfidy dopravy, jako jsou zvlastni mista nebo stravovani.*
Vkladé se novy ¢lanek, ktery zni:
., Clanek 10a
LetiStni pohotovostni plany

1. Na letistich Unie, jejichZ ro¢ni objem piepravy €ini vice nez pét milionti cestujicich,
fidici organ letisté zajisti, aby provoz fidiciho orgdnu letiSté a poskytovatelt sluzeb
zasadniho vyznamu na leti$ti, zejména leteckych dopravcii a poskytovatell sluzeb
pozemniho odbaveni, byl koordinovan na zakladé fadného pohotovostniho planu, ktery tesi
mozn¢ situace mnohocetného zruseni nebo zpozdéni letl, v jejichz disledku by mohl byt
na letisti zdrzen znacny pocet cestujicich. Pohotovostni plan se zavede s cilem zajistit, aby
zdrzenym cestujicim byly poskytnuty pfimétené informace, a obsahuje ujedndni za ucelem

omezeni jejich ¢ekaci doby a nepohodli na minimum.

la. LetiStni pohotovostni plany zohledni konkrétni a individualni potieby cestujicich, jak

jsou definovany v ¢lanku 11.

2. Pohotovostni plan se zavadi zejména za ucasti vyboru uzivateli letiSt¢ uvedeného ve
smérnici Rady 96/67/ES o piistupu na trh odbavovacich sluzeb na letistich Unie, jakoz

1 poskytovatela sluzeb pozemniho odbaveni a jinych poskytovatelii sluzeb zasadniho
vyznamu na letiSti. Pohotovostni plan obsahuje rovnéz kontaktni tidaje osoby urcené nebo

osob urcenych leteckymi dopravci, kteti jsou ¢leny vyboru uzivatel letisté, aby je
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zastupovala/y na misté v piipadé¢ mnohocetnych zruseni nebo zpozdéni letl. Letecky
dopravce zajisti, aby ur¢ena osoba nebo uréené osoby mély k dispozici prostredky
nezbytné k poskytovani pomoci cestujicim v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z tohoto

nafizeni v pfipad¢ narusSeni.

3. Ridici organ leti§té sd&li pohotovostni plan vyboru uZzivateli leti§té uvedenému ve
smérnici Rady 96/67/ES a na pozadani vnitrostatnimu subjektu odpovédnému

za prosazovani tohoto nafizeni podle ¢l. 16 odst. 1.

3a. Clensky stat miize rozhodnout, Ze letistd, na které se nevztahuje odstavec 1 a které se

nachazi na jeho tzemi, ma plnit povinnosti stanovené v odstavcich 1 az 3.

4. Na letistich Unie, ktera nedosahuji mezni hodnoty stanovené v odstavci 1 nebo

na ktera se nevztahuje odstavec 3a, vynalozi fidici organ letisté veskeré pfimétené usili ke
koordinaci uzivatelt leti$té a k uzavieni ujednani s uzivateli letisté s cilem informovat
zdrzené cestujici v ptipadech, kdy doslo k mnohocetnym zrusenim nebo zpozdénim letd,

kvtli nimz byl na letisti zdrzen znaény pocet cestujicich.*
11. Clanek 11 se nahrazuje timto:
., Clének 11
Cestujici se specifickymi potirebami

0.  Veskeré informace poskytované cestujicim podle tohoto natizeni se poskytuji

v pfistupném formatu.

1. Tento clanek se vztahuje na vSechny osoby se zdravotnim postizenim, osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace, malé déti, déti bez doprovodu a té¢hotné Zeny,
pokud byl provozujici letecky dopravce informovan o jejich zvlastnich pottebach pomoci
nejpozdéji v okamziku, kdy bylo naruseni ozndmeno. Vztahuje se rovnéZ na osoby, které
potiebuji zvlastni Iékatskou pomoc, pokud byla provozujicimu leteckému dopravci tato
skute¢nost oznamena nejpozdéji pti odbaveni; provozujici letecti dopravci mohou

pozadovat doloZeni této skutecnosti.
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11a.

b)

Ma se za to, zZe toto oznameni se vztahuje na vSechny cesty v rdmci smlouvy o letecké

piepravé.

la. Nejpozdé&ji pii odbaveni a s vyhradou disponibility mist musi byt kazdé osobé
doprovazejici osoby uvedené v odstavci 1 nebo doprovazejici dit¢ bezplatné€ nabidnuta

moznost sedét na sousedicich sedadlech.

Ib.  Ptinastupu do letadla daji provozujici letecti dopravei prednost osobam uvedenym

v odstavci 1 a vSem osobam nebo uznanym asisten¢nim pstm, kteti je doprovaze;ji.

2. Pfiuplatiiovani pfesmérovani a pomoci v souladu s ¢lanky 8 a 9 vénuje provozujici
letecky dopravce potiebam osob uvedenych v odstavci 1 zvlastni pozornost. Letecti
dopravci poskytnou toto piesmérovani a pomoc témto osobam co nejdiive, a to véetné

vSech osob nebo uznanych asistencnich pst, kteti je doprovazeji.

3. Ustanoveni ¢l. 9 odst. 4 se nevztahuje na cestujici uvedené v odstavci 1, ani na osoby

nebo uznané asistencni psy, ktefi je doprovazeji.*

Clanek 12 se méni takto:
nazev se nahrazuje timto:
., Clanek 12
Dalsi prava*;
odstavec 1 se nahrazuje timto:

»1.  Timto nafizenim nejsou dotfena prava ani naroky cestujicich stanovené v jinych
pravnich aktech. Nahrada Skody poskytnut4 podle ¢lanku 7 nebo ¢l. 10 odst. 2 tohoto
nafizeni se odecte od ndhrady Skody poskytnuté podle jinych pravnich aktt, jako je

smérnice (EU) 2015/2302, pokud tato prava chrani stejny zajem nebo sleduji stejny cil.

Neni-li tak stanoveno v tomto odstavci, nejsou timto nafizenim dotcena zejména prava

a naroky podle smérnice (EU) 2015/2302. Nahrada skody nebo sniZeni ceny poskytnuté
podle smérnice (EU) 2015/2302 a ndhrada Skody poskytnuta podle ¢lanku 7 nebo ¢l. 10
odst. 2 tohoto nafizeni se vzdjemné odectou, aby se zabranilo nadmérné ndhrad¢ skody,

pokud tato prava chrani stejny zdjem nebo sleduji stejny cil.
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Bez ohledu na prévo potadatele soubornych sluzeb pro cesty pozadovat ndhradu nebo
vraceni penéz v souladu s ¢lankem 22 smérnice (EU) 2015/2302, aniz je dotcen ¢lanek 13
tohoto nafizeni, a odchylné od ¢I. 8 odst. 1 pism. a), pokud je let soucasti smlouvy

o soubornych sluzbach pro cesty podle smérnice (EU) 2015/2302, nemaji cestujici pravo
na proplaceni vydaji podle tohoto natizeni, pokud odpovidajici pravo vyplyva ze smérnice

(EU) 2015/2302.

Pokud jiz byla cestujicimu vyplacena nahrada Skody nebo proplaceny vydaje podle
pravnich predpist tieti zem¢, Castka takové nahrady Skody nebo proplacenych vydaji se
odecte od ¢astky ndhrady skody nebo proplacenych vydajli poskytnuté podle tohoto

nafizeni.*
12. Clanek 13 se nahrazuje timto:
., Clinek 13
Pravo na nasledny postih

Jestlize provozujici letecky dopravce poskytne nahradu nebo plni jiné povinnosti stanovené
v tomto nafizeni, nelze Zadné ustanoveni tohoto natfizeni nebo vnitrostatniho prava
vykladat jako omezeni jeho prava poZadovat podle pouZzitelného prava nahradu skody

od jinych osob, vetné tietich osob.*
13. Clanek 14 se nahrazuje timto:
., Clanek 14
Povinnosti informovat cestujici

0.  Provozujici letecky dopravce uvede na své internetové strance a v mobilni aplikaci
informacni piehled, v némz jsou uvedena prava podle tohoto natizeni, v¢éetné postupu

vyfizovani stiznosti.

Oa.  Pfinabizeni letenek na let nebo navazujici lety a pred ndkupem informuji letecti

dopravci a zprostiedkovatelé cestujiciho o:
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a)  druhu nabizené letenky ¢i letenek, a zejména o tom, zda se na letenku ¢i letenky
vztahuje jedina smlouva o letecké prepravé nebo kombinace samostatnych smluv o letecké

preprave;

b)  pravech a povinnostech cestujiciho, provozujiciho leteckého dopravce
a zprostfedkovatele podle tohoto natizeni, jak jsou pfipojeny ke smlouvée o letecké

prepravé, véetné informaci o postupu proplaceni vydaj,

c) lhate, ve které mize cestujici pozadat o zménu jména, jak je uvedeno v €l. 4 odst. 5,

bez jakychkoli dodatecnych poplatki, a o pfislusném postupu za timto ucelem; a
d)  pftislusnych podminkach.

Za ucelem splnéni pozadavku na informace stanoveného v prvnim pododstavcei pism. ¢)
muze letecky dopravce a zprostiedkovatel pouzit shrnuti ustanoveni tohoto natizeni, které

vypracovala Komise ve vSech ufednich jazycich Unie a zptistupnila vetejnosti.

Ob. Zprostiedkovatel nebo letecky dopravce, ktery prodava letenky, na které se vztahuje
kombinace smluv o letecké preprave, informuje cestujiciho pfed nakupem o tom, ze se

na letenky vztahuji samostatné smlouvy o letecké prepraveé bez prava podle ¢lankid 7, 8 a 9
na proplaceni vydajli, pfesmérovani nebo pomoc v piipadé zmeskaného navazujiciho letu
¢1 zmeSkanych navazujicich letl podle samostatné smlouvy o letecké preprave. Tyto

informace se poskytuji jasnym zptisobem pii prodeji letenek.

Letecti dopravci a zprosttedkovatelé poskytuji informace podle tohoto odstavce v jazyce
smlouvy o letecké piepravé a v jazyce, ktery je mezindrodné pouZzivan, a to na trvalém

nosici.

1. Ridici organ leti§té zajisti, aby u odbavovaci piepazky (véetné samoobsluznych
odbavovacich kioskll) a u brany pro nastup na palubu letadla byl jasné uveden tento text:
,,Pokud Vam byl odepien néstup na palubu nebo ma-li Vas let nejméné dvouhodinové
zpozdéni, pozadejte u odbavovaci pifepazky nebo u brany pro nastup na palubu

o informacni pfehled, v némz jsou uvedena VaSe prava, zejména ohledné proplaceni
vydajii ¢i pfesmérovani, pomoci a ptipadné nadhrady Skody.* Tento text je uveden alespon
v jazyce (jazycich) mista letiSt¢ a v mezinarodné pouzivaném jazyce. Za timto ucelem

fidici organy letiSté spolupracuji s provozujicimi leteckymi dopravci.
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L]
L]
[...]
[...]
L]
L]

13a. Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:
., Clanek 15a
Stiznost leteckému dopravci nebo zprostiredkovateli

1.  Kazdy letecky dopravce a kazdy zprostredkovatel zavede v ramci své ptislusné
oblasti odpovédnosti mechanismus pro vyfizovani stiznosti, které se tykaji prav

a povinnosti podle tohoto natfizeni. Své kontaktni udaje zpfistupni v jazyce smlouvy

o letecké prepraveé a v mezinarodné pouzivaném jazyce. Podrobné informace o postupu
vyfizovani stiznosti musi byt pristupné vefejnosti, véetné osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Cestujicim se rovnéz jasné poskytnou informace o kontaktnich udajich
subjektu ¢i subjektii ur¢enych Elenskymi staty podle ¢lanku 16 a subjektu ¢i subjektl
odpovédnych za mimosoudni feSeni sporli podle ¢lanku 16ac a ptipadné o jejich
piislusnych povinnostech. Uveden¢ informace jsou dostupné v ufednim jazyce nebo

jazycich ¢lenskych stati, v nichz letecky dopravce a zprostiedkovatel piisobi.

2. Pokud cestujici piedloZi stiznost prostfednictvim mechanismu uvedeného v odstavci
1, musi byt tato stiznost podéna do Sesti mésicti od naruSeni, kterého se tyka.

Do 30 kalendafnich dnii od podani stiznosti letecky dopravce nebo zprostredkovatel,
kterému je stiZznost urcena, bud’ poskytne odiivodnénou odpovéd’, nebo v fadné
odliivodnénych vyjimecnych ptipadech informuje cestujiciho, Ze cestujici obdrzi kone¢nou
odpovéd’ ve lhité krat$i nez dva mésice ode dne podani stiznosti. V piipadé, Ze spor nebylo
mozné vytesit, obsahuje odpoved’ rovnéz ptislusné kontaktni idaje subjektu ¢i subjektii
urcenych podle ¢lanku 16 nebo subjektu ¢i subjekti odpovédnych za mimosoudni feseni

sport podle ¢lanku 16ac, véetné postovni adresy, internetovych stranek a e-mailové adresy.
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14.

3. Pokud cestujici podaji stiznost prostfednictvim mechanismu uvedeného v odstavci 1,
neni tim dotceno jejich pravo predkladat spory k mimosoudnimu feSeni v souladu
s ¢lankem 16ac nebo doméhat se napravy prostiednictvim soudniho fizeni, s vyhradou

promlc¢ecich lhlt v souladu s vnitrostatnim pravem.
Clanek 16 se nahrazuje timto:

,Clanek 16

Prosazovani

1. Kazdy ¢lensky stat urci subjekt ¢i subjekty odpovédné za prosazovani tohoto
nafizeni, pokud jde o cesty z letiSt’ a na letiSté, kterd se nachdzeji na jeho izemi. Subjekt
nebo subjekty, které byly v souladu s timto odstavcem urceny, oznami ¢lenské staty

Komisi.

2. Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani dikladné sleduje soulad s pozadavky
tohoto nafizeni a pfijima opatfeni nezbytna k zajisténi toho, aby byla prava cestujicich

dodrzovana.

2a.  Cestujici mohou vnitrostatnimu subjektu odpovédnému za prosazovani oznamit
udajna poruseni tohoto natfizeni. Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani mize
provadét Setieni a rozhodnout o pfijeti opatfeni v oblasti prosazovani na zaklad€ informaci

uvedenych v takovych oznamenich.

3. Sankce stanovené ¢lenskymi staty za poruseni tohoto nafizeni musi byt u€inné,
pfimétfené a odrazujici. Tyto sankce musi byt zejména dostatecné k tomu, aby pro
dopravce a zprostfedkovatele piedstavovaly finan¢ni pobidku k zajisténi trvalého souladu

s timto nafizenim.

5. Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani zvetejni Ctyfi roky po datu
pouzitelnosti tohoto nafizeni a poté kazdych pét let na svych internetovych strankach
zpravu o své ¢innosti, o opatienich v oblasti prosazovani a jejich vysledcich, véetné

uplatnénych sankci. Tyto zpravy také predloZzi Komisi.
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15.

16.

6.  Pro potieby zaleZitosti, na néz se vztahuje toto natizeni, sdéli provozujici letecti

dopravci a zprostiedkovatelé vnitrostatnim subjektim odpovédnym za prosazovani

v ¢lenskych statech, v nichz ptisobi, kontaktni udaje osoby ¢i osob nebo subjektu urcenych

k tomu, aby jejich jménem trvale jednali a pfijimali dokumenty vydané vnitrostatnim
subjektem ¢i subjekty odpovédnymi za prosazovani. Vnitrostatni subjekty odpovédné
za prosazovani si mohou tyto informace vzajemn¢ vymeénovat za ucelem prosazovani

tohoto nafizeni.*
Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:

Clanek 16a

[...]

., Clanek 16ac
Mimosoudni FeSeni spori

Clenské staty zajisti, aby cestujici v letecké dopravé mohli predkladat jednotlivé spory
v ndvaznosti na stiznosti nebo zadosti podle tohoto natizeni subjektu nebo subjektiim
odpovédnym za mimosoudni feseni sporii. Clenské staty informuji Komisi o subjektu ¢i
subjektech odpovédnych za feseni sporti podle tohoto ¢lanku. Clenské staty mohou
rozhodnout, Ze se tento odstavec pouzije pouze ve sporech mezi leteckymi dopravci ¢i

zprostiedkovateli a spotiebiteli.*

Clanek 16b

[..]
Clanek 16¢

[..]

Clanek 17 se nahrazuje timto:
., Clanek 17
Pfezkum a zprava

1. Kazdé tfi roky ode dne pouZitelnosti tohoto natizeni predlozi Komise Evropskému

parlamentu a Rad€ zpravu o seznamu mimotadnych okolnosti uvedeném v ptiloze
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17.

s ohledem na udalosti ovliviiujici v€asny a efektivni provoz letl, k nimz doslo

v predchozich dvou letech.
Ke zprave v piipad¢ potieby pfilozi legislativni navrh.

2. Tti roky ode dne pouzitelnosti tohoto natfizeni a poté kazdych pét let predlozi
Komise Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu o fungovéani, prosazovani a vysledcich

tohoto naftizeni.
V prvni zpraveé tii roky ode dne pouzitelnosti tohoto natizeni Komise posoudi:

a) zda je nezbytné a mozné provést revizi oblasti plisobnosti tohoto nafizeni s cilem déle
posilit ochranu cestujicich a rovné podminky mezi leteckymi dopravci Unie a tietich zemi,
jakoz 1 aspekty konektivity. Komise zejména posoudi rizika kompetencnich sport a obtize

souvisejici s prosazovanim a doporuci zplsoby, jak tato rizika zmirnit a tyto obtiZe fesit;

b) nutnost Gipravy meznich lhit stanovenych v €l. 7 odst. 1a na zékladé statistickych udajii
0 vyvoji zpozdéni a zruseni let za predchozich pét let a kazdy rok ode dne pouzitelnosti

tohoto nafizeni;
¢) proveditelnost dalsi automatizace Zadosti o ndhradu Skody a plateb v pfipad€ zpozdéni.

Komise rovnéZ ptipoji informace o posilené ochrané cestujicich v letecké dopravé

vyuzivajicich lety ze tfetich zemi, které provozuji dopravcei ze zemi mimo EU.

Zprava rovnéz obsahuje prezkum ¢astek stanovenych v €l. 7 odst. 1 a procentni vyse

nahrad stanovenych v ¢l. 10 odst. 2, pficemz zohledni mimo jiné vyvoj leteckych tarifi,
miru inflace a statistiky o odepfeni nastupu na palubu, zruseni, zpozdéni a zmeskanych
navazujicich letech, které 1ze pficist leteckym dopravelim, jakoz i statistiky o pfesunech

do nizsi tfidy za predchozich pét let.
Ke zpravé v piipad¢ potieby ptilozi legislativni navrhy.*

Ptiloha 1 tohoto natizeni se dopliiuje jako ptiloha natfizeni ¢. 261/2004.
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Clinek 2

Naftizeni (ES) €. 2027/97 se méni takto:

-1.

a)

b)

d)

V ¢lanku 2 se odstavec 1 méni takto:
pismeno b) se nahrazuje timto:

,b) ,leteckym dopravecem Unie* rozumi letecky dopravce s platnou provozni licenci

vydanou ¢lenskym statem v souladu s nafizenim (ES) ¢. 1008/2008;1°

dopliiuje se nové pismeno h), které zni:

»h) ,,vybavenim pro mobilitu“ rozumi jakékoli vybaveni, jehoZ ucelem je pomoci
s mobilitou osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu

a orientace ve smyslu ¢l. 2 pism. a) nafizeni (ES) ¢. 1107/2006';
dopliiuje se nové pismeno 1), které zni:

»1)  ,uznanym asisten¢nim psem® rozumi pes zvIasté vycviceny pro zvyseni nezavislosti
a samostatnosti osob se zdravotnim postizenim, ktery byl Gfedné€ uznan v souladu

s platnymi vnitrostatnimi ptedpisy, pokud takové predpisy existuji;*
dopliiuje se noveé pismeno j), které zni:

»)  »pristupnym formatem* rozumi format, ktery umoziuje osobé se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace! ptistup k veskerym
relevantnim informacim a mimo jiné takové osobé umoziiuje tak snadny a pohodlny
piistup, jaky ma osoba bez jakékoli poruchy nebo postizeni, a ktery splituje pozadavky
na pristupnost vymezen¢ v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jako je ptiloha I
smérnice (EU) 2019/882;

doplituje se nové pismeno k), které zni:

10
11

Harmonizace definic a terminologie v celém textu bude soucésti revize pravniky-lingvisty.
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006

o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v letecké doprave, Uk vést. L 204, 26.7.2006, s. 1.
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)

-la.

la.

1b.

,»K) ,,zprosttedkovatelem® rozumi fyzicka nebo pravnickéa osoba jina nez dopravce, ktera
v ramci své zivnosti, podnikdni nebo povolani jedna jménem dopravce nebo cestujiciho

za ucelem uzavieni smlouvy o preprave;
doplituje se nové pismeno 1), které¢ zni:

»l)  ,,0s0bni véci“ rozumi neodbavené zavazadlo piedstavujici nezbytny aspekt prepravy
cestujicich, které spliiuje pozadavky na bezpecnost a ochranu pted protipravnimi ¢iny
a jehoz maximalnimi rozméry jsou 40 x 30 x 15 cm nebo spliuje podminku, Ze se vejde

do prostoru pod sedadlem;*
dopliuje se nové pismeno m), které zni:

,m) ,pfirucnim zavazadlem* rozumi neodbavené zavazadlo, které neni osobni véci

a které splituje pozadavky na bezpe¢nost a ochranu pted protipravnimi ¢iny.*
V ¢l. 3 odst. 1 se dopliiuje nova véta, ktera zni:

,Patii sem i odpoveédnost leteckého dopravce Unie tykajici se zpozdéni piepravy

cestujicich ¢i zavazadel.
V ¢lanku 3 se zruSuje odstavec 2.
Clanek 3a se nahrazuje timto:
,, Clanek 3a

Dodatec¢na ¢astka, kterou v souladu s €l. 22 odst. 2 Montrealské timluvy, a aniZ je dot¢en
¢lanek 6a, mize letecky dopravce Unie poZadovat, ucini-li cestujici zvlastni prohlaseni

o zajmu na doruceni jeho zavazadel na misto urceni, se fidi tarifem, ktery odrazi dodatecné
naklady na pfepravu a pojisténi zavazadel ocenénych nad limit odpovédnosti. Tarif je

cestujicim sdélen na pozadani.*
V ¢lanku 5 se odstavec 1 nahrazuje timto:

»1. V pfipad€ umrti ¢i zranéni cestujicich letecky dopravce Unie neprodlené a v kazdém
piipadé nejpozdeji do patnacti dnti po zjisténi totoznosti fyzické osoby opravnéné
k nédhrad¢ skody provede takové zalohové platby, které mohou byt pozadovany

k uspokojeni bezprostifednich ekonomickych potieb timérné k utrpéné Gjme.*
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3a.

3b.

V ¢lanku 5 se odstavec 2 nahrazuje timto:

»2. Aniz je dotCen odstavec 1, nesmi byt zalohova platba na jednoho cestujiciho
v piipad¢ umrti cestujicich nizsi nez 16 % minimalni vySe odpovédnosti, ktera je stanovena
podle ¢l. 21 odst. 1 Montrealské imluvy a definovana Mezindrodni organizaci pro civilni

letectvi podle ¢l. 24 odst. 2 Montrealské umluvy.*

[...]
Na konci €l. 6 odst. 2 se dopliuje tato odrazka:

»— informace pro osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace o jejich pravu ucinit bezplatné zvlastni prohlaseni o zajmu tykajici se

hodnoty jejich vybaveni pro mobilitu.*
V ¢lanku 6 se doplituji nové odstavce, které zné;ji:

»4.  VSichni letecti dopravci poskytnou ve svych mobilnich aplikacich a na svych
internetovych strankach formuléf, ktery cestujicim umozni okamzité podat on-line nebo
v tisténé podobé stiznost tykajici se poskozeni, zpozdéni prepravy nebo ztraty zavazadel.
Datum piedloZeni formulafe povazuje letecky dopravce za datum podani stiznosti podle
¢l. 31 odst. 2 a 3 Montrealské umluvy i v pfipadé, Ze dany letecky dopravce pozdéji
pozaduje dalsi informace. Timto odstavcem neni doteno pravo cestujiciho podat stiznost

jinymi prostiedky ve lhlitach stanovenych Montrealskou tmluvou.

5. Vesker¢ informace poskytnuté podle tohoto ¢lanku, véetné formulait pro podavani
stiznosti, jsou v pfistupném formatu a jsou zpfistupnény i osobam, které nepouZivaji

digitalni néstroje.

6.  Veskeré informac¢ni povinnosti podle tohoto ¢lanku se vztahuji rovnéz
na zprosttedkovatele, kdyz prodavaji leteckou prepravu do Unie, z Unie nebo v ramci

Unie.*
Vkladaji se nové ¢lanky, které znégji:

., Clanek 6a
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1.  Pfiptepravé odbaveného vybaveni pro mobilitu nebo uznanych asistencnich pst
letecky dopravce Unie zajisti, aby kazdé osob¢ se zdravotnim postizenim nebo osobé

s omezenou schopnosti pohybu a orientace byla nabidnuta moznost ucinit v pfistupném
formatu zvlastni prohlaseni o z4jmu podle €l. 22 odst. 2 Montrealské tmluvy, a to pfi
rezervaci, v okamziku sdéleni oznameni podle ¢lanku 6 natizeni (ES) ¢. 1107/2006

a nejpozd¢ji pii predani vybaveni leteckému dopravci a v piipad€ uznaného asisten¢niho
psa pfi nastupu na palubu letadla. V takovém piipadé¢ letecky dopravce Unie nepozaduje
od dotcenych cestujicich dodatecny poplatek. Je-1i vybaveni zniceno, ztraceno, poskozeno
nebo jeho pieprava zpozdéna nebo dojde-li k umrti ¢i zranéni uznaného asisten¢niho psa,
muze letecky dopravce Unie pozadovat, aby dot¢ena osoba se zdravotnim postizenim nebo
osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace dolozila vysi zajmu uvedeného

v prohlaSeni tim, Ze ptedlozi doklad o nakladech na ndhradu — v¢etné docasné nahrady —

vybaveni pro mobilitu nebo uznaného asistenc¢niho psa.

Pti prodeji letecké ptepravy jménem leteckého dopravce Unie nabizeji zprosttedkovatelé
dotenym cestujicim moznost ucinit v ptistupném formatu zvlastni prohlaseni o zajmu
podle ¢l. 22 odst. 2 Montrealské imluvy, a to pii rezervaci a v okamziku sdéleni ozndmeni
podle ¢lanku 6 natizeni (ES) ¢. 1107/2006. Toto zvlastni prohlaseni o z4jmu se podava

za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny v ptedchozim odstavci. Zprostfedkovatel pieda

prohléaseni leteckému dopravci Unie co nejdiive.

3. V ptipad¢ zniceni, ztraty, poSkozeni nebo zpoZdéni piepravy odbaveného vybaveni
pro mobilitu nebo umrti ¢i zranéni uznaného asistencniho psa je letecky dopravce Unie
povinen zaplatit ¢astku, kterd nepfevySuje ¢astku uvedenou cestujicim v prohlaSeni, pokud
ovSem neprokaZze, ze ndrokovand ¢astka je vyssi nez skutecny zajem osoby na doruceni

do mista urceni.

4. Pouzije-li se odstavec 3, a aniz jsou dotCeny Clanky 7, 8 a ptiloha I ¢tvrty
pododstavec nafizeni €. 1107/2006, vynalozi letecti dopravci Unie urychlené veskeré
pfimétené Usili, aby okamzité poskytli potfebné do¢asné nahrady za odbavené vybaveni
pro mobilitu a do¢asna feSeni nahrazujici uznané asistencni psy. Osoba se zdravotnim
postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace si mize tuto do¢asnou
nahradu bezplatn¢ ponechat, dokud nebude vyplacena nahrada Skody uvedena v odstavci 3
nebo dokud letecti dopravcei Unie dané pravnické nebo fyzické osobé neproplati naklady

na potiebnou docasnou ndhradu vybaveni pro mobilitu nebo uznaného asisten¢niho psa.
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5. Soulad s odstavcem 4 neptedstavuje uznani odpovédnosti leteckého dopravee Unie.

Clanek 6b

[...]
Clanek 6¢

[..]
Clanek 6d

I.  Anizje dotCeno nafizeni (ES) ¢. 1008/2008, vSichni letecti dopravci

a zprosttedkovatelé, kdyz prodavaji leteckou prepravu do Unie, z Unie nebo v ramci Unie,
jasné uvedou v piistupném formatu pii rezervaci, jakoz i ve svych mobilnich aplikacich

a na svych internetovych strankach a v ptipadé leteckych dopravct rovnéz na pozadani

zptistupni na letisti (v€éetné samoobsluznych odbavovacich kiosk):

—  maximalni povolené rozméry a hmotnost zavazadel, které jsou cestujici opravnéni
piepravovat v kabin¢ a v nakladovém prostoru letadla pro danou tarifni tfidu

na kazdém z letd zahrnutych do rezervace cestujiciho,

—  jakékoli omezeni poctu kust, ktera se uplatni v rAmci maximalnich povolenych

vlastnosti zavazadel v daném piipadé,

— za jakych podminek se v kabin¢ a ndkladovém prostoru letadla ptepravuji kiehkeé
nebo cenné predméty, jako jsou hudebni nastroje, sportovni vybaveni, détské

kocarky a détské sedacky,

— aniz je dotCen odstavec la, ptipadné dodatecné poplatky uplatiiované za prepravu
odbavenych a neodbavenych zavazadel, véetn¢ hudebnich nastrojii uvedenych

v Clanku 6e,

— zvlastni diivody, které mohou branit ptepravé neodbavenych zavazadel v kabin¢

podle odstavce 2.

la. Aniz je dotCeno natizeni (ES) €. 1107/2006, povoli letecti dopravci cestujicim

pfepravu osobni véci v kabiné bez dodate¢nych nakladi.
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2. Pokud zvlastni dGvody, napi. bezpecnostni diivody, kapacitni dlivody nebo zména
typu letadla po provedeni rezervace, zabrani tomu, aby osobni véc uvedena v odstavci 1a
nebo piiruéni zavazadlo byly piepraveny v kabin¢, muze letecky dopravce takova
neodbavend zavazadla piepravit v ndkladovém prostoru letadla, avSak nesmi za to

cestujicimu uctovat zadné dalsi poplatky.

2a. Odstavce la a 2 se vztahuji na vSechny letecké dopravce odlétajici z letiste
nachazejiciho se na tzemi ¢lenského statu, na které se vztahuji Smlouvy, a na vSechny

letecké dopravce Unie prilétajici na izemi Clenského statu, na které se vztahuji Smlouvy.

3. Timto ¢lankem nejsou dotéena omezeni tykajici se neodbavenych zavazadel
stanovend predpisy EU a mezinarodnimi pfedpisy v oblasti bezpe¢nosti a ochrany pied
protipravnimi ¢iny, jako jsou nafizeni (ES) ¢. 300/2008 a provadéci nafizeni Komise (EU)
2015/1998.

Clanek 6e

1.  Letecky dopravce Unie povoli cestujicimu piepravit hudebni nastroj v kabing letadla
urcéené pro cestujici s vyhradou pouzitelnych pravidel tykajicich se bezpecnosti a ochrany
pted protipravnimi ¢iny a technickych specifikaci a omezeni dotceného letadla. Hudebni
nastroje jsou k pfepraveé v kabing letadla ptijaty za piredpokladu, Ze tyto nastroje lze

v kabiné bezpecné uloZit do vhodného prostoru pro zavazadla nebo pod vhodné sedadlo
pro cestujici. Letecky dopravce miiZe stanovit, ze hudebni nastroj je soucésti povoleného
neodbaveného zavazadla cestujiciho a Ze jako dalsi zavazadlo vedle tohoto povolené¢ho

zavazadla jej pfepravit nelze.

2. S vyhradou pouzitelnych pravidel tykajicich se bezpecnosti a ochrany pied
protipravnimi Ciny, je-1i hudebni nastroj ptili§ velky, neZ aby mohl byt v kabin€ bezpecné
ulozen do vhodného prostoru pro zavazadla nebo pod vhodné sedadlo pro cestujici, mize
letecky dopravce pozadovat uhrazeni druhého tarifu, pokud je tento hudebni néstroj
piepravovan jako neodbavené zavazadlo na druhém sedadle. Kromé toho muze byt po
cestujicich pozadovéno, aby si vybrali a zakoupili sousedici sedadla jak pro cestujiciho, tak
pro hudebni nastroj, pfi¢emz jednim z nich by vZdy bylo sedadlo u okna pro hudebni
nastroj. Je-li to mozné, mély by byt hudebni nastroje na pozadani prepravovany ve
vyhtivané ¢asti nakladového prostoru letadla s vyhradou pouzitelnych bezpecnostnich

pravidel, prostorovych omezeni a technickych specifikaci ptislusného letadla.*
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5. Clanek 7 se nahrazuje timto:

., Clanek 7

Do [datum bude uvedeno v pozdéjsi fazi] Komise piedlozi Evropskému parlamentu a Radé

zpravu o uplatilovani a vysledcich tohoto nafizeni.*

6. Ptiloha natizeni (ES) ¢. 2027/97 se nahrazuje piilohou 2 tohoto natfizeni.

Clinek 3
Toto natizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne ... [2 roky od data vstupu tohoto nafizeni v platnost].
Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vsech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predsedkyné predseda/predsedkyné
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