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— Riktlinjedebatt

I. BAKGRUND

1. Den 9 december 2015 antog kommissionen tvé forslag till direktiv om avtalsritt: ett forslag
till direktiv om vissa aspekter pd avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll (nedan kallat
direktivet om digitalt innehdll)" och ett forslag till direktiv om vissa aspekter pé avtal om
forséljning av varor pa nétet och annan distansforséljning av varor (nedan kallat direktivet om

online-forsdljning av varor)”.

! Se dokument 15251/15 JUSTCIV 290 CONSOM 220 DIGIT 116 AUDIO 40 CODEC 1731
+ ADD 1+ ADD 2.
2 Se dokument 15252/15 JUSTCIV 291 CONSOM 221 CODEC 1733 + ADD 1 + ADD 2.
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2. De tvé forslagen till direktiv ingdr i strategin for en inre digital marknad i Europa®. Det
allménna syftet med dessa forslag ér att bidra till en snabbare tillvixt pa den digitala inre

marknaden till gagn bade for konsumenter och foretag.

3. Det nederldndska ordforandeskapet har satt behandlingen av detta d&rende hdgst upp pa
dagordningen. Denna prioritering mérks sarskilt genom att ménga moten har hallits 1 radet pa

arbetsgruppsniva (15 motesdagar) sedan de tva forslagen till direktiv lades fram.

4. 1enlighet med det mandat som godkindes av RIF-radet den 10 och 11 mars 2016* har arbetet
pa teknisk niva forst inriktats pa en behandling av direktivet om digitalt innehall, samtidigt
som man inte tappar samstammigheten mellan det direktivet och direktivet om online-

forsdljning av varor ur sikte.

5. Goda framsteg har gjorts i diskussionerna pa arbetsgruppsniva vad giller forslaget till direktiv
om digitalt innehdll. Arbetsgruppen for civilrittsliga frdgor (avtalsratt) har framgangsrikt
slutfort en forsta granskning av de substantiella artiklarna i det direktivet. P4 grundval av
Overldggningarna 1 arbetsgruppen och de mycket omfattande bidragen fran delegationerna i
deras skriftliga kommentarer har man identifierat centrala aspekter av direktivet som kommer

att vara av avgorande betydelse i1 de fortsatta diskussionerna om forslaget.

6.  Ordforandeskapet inser att direktivet om digitalt innehéll har en starkt teknisk karaktér och att
det kommer att behdvas ytterligare fortydliganden och diskussioner kring detaljerna i de

foreslagna reglerna innan nagra slutliga stindpunkter kan intas.

7. Samforstand verkar dock har nétts om ett antal av de centrala aspekter som identifierats.
Ordforandeskapet skulle vilja sla fast denna gemensamma dverenskommelse 1 syfte att ge
vigledning for det framtida arbetet och bana vig for ytterligare betydande framsteg med

forslaget till direktiv om digitalt innehall.

3 Se dokument 8672/15 COMPET 185 TELECOM 109 AUDIO 11 DIGIT 32 RECH 107
MI 291 PI 32 IND 72 ECOFIN 308 ENER 139 DATAPROTECT 70 CYBER 31
JUSTCIV 101 E-JUSTICE 56 CULT 29 EDUC 122.

4 Se 6150/16 JUSTCIV 17 CONCOM 30 DIGIT 10 AUDIO 12 CODEC 165.
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8. Vid sitt mote den 24 maj 2016 godkinde Coreper generellt den (icke uttdmmande)
forteckningen dver faststéllda grundlaggande principer och politiska riktlinjer, enligt bilagan

till denna not, och enades om att ldgga fram dem f6r godkidnnande i radet.

II. SLUTSATSER

9. Mot bakgrund av ovanstdende uppmanas radet att

— godkédnna grundprinciperna for den dvergripande strukturen for ett direktiv om vissa
aspekter pa avtal mellan niringsidkare och konsumenter nér det géller tillhandahéllande
av digitalt innehall och de politiska riktlinjerna for det kommande arbetet, vilka bada
aterges 1 bilagan till denna not, i syfte att bana vég for ytterligare betydande framsteg

avseende forslaget till direktiv.
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BILAGA

GRUNDLAGGANDE PRINCIPER OCH POLITISKA RIKTLINJER FOR DET
FRAMTIDA ARBETET

A.  Mal
a)  Politiska mal

1.  Syftet med direktivet om digitalt innehall dr att bidra till en vél fungerande inre marknad
genom att infora ett mer harmoniserat regelverk av avtalsrittsliga bestimmelser i EU om avtal
mellan naringsidkare och konsumenter om tillhandahéllande av digitalt innehdll, samtidigt
som man sékerstiller en hog niva av konsumentskydd och 6kad réttslig sédkerhet, och
dirigenom minska transaktionskostnaderna och gora det littare for foretag, sarskilt smé och
medelstora foretag, att bedriva forsédljning i hela EU och skapa dkat fortroende bland

europeiska konsumenter nér de handlar 6ver grinserna.

2. Diskussionerna har visat att det finns ett allmént stod for dessa mal, och de bor darfor vara

vagledande for kommande forhandlingar och dterspeglas i texten i direktivet.
b)  Behov av samstimmighet

3. Enviktig aspekt som méinga delegationer betonade under diskussionerna var att den
overgripande samstimmigheten i EU:s lagstiftning om konsumentavtal méste bibehallas och
att de nya EU-reglerna om tillhandahéllande av digitalt innehéll kan samordnas vl med

nationell allmén avtalsritt.
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4.  For att undvika fragmentering av lagstiftningen och mdjliggora en friktionsfri tilldmpning av
reglerna i praktiken, ocksa 1 fall av exempelvis avtalspaket som inte enbart omfattar digitalt
innehall, bor reglerna om avtal mellan niringsidkare och konsumenter om tillhandahéllande
av digitalt innehall och reglerna om avtal mellan niringsidkare och konsumenter om
forsdljning av varor 1 mojligaste man anpassas till varandra och skillnader bor endast inforas 1
den utstrackning som krévs for att pa 1ampligt sitt beakta de sdrdrag som kdnnetecknar
digitalt innehall. I detta syfte bor de allmédnna principer som ligger till grund for EU:s
nuvarande system for avtal mellan néringsidkare och konsumenter om forséljning av varor
utgora utgdngspunkten for de fortsatta 6verldggningarna om exempelvis definitionerna, det
digitala innehdllets 6verensstimmelse med avtalet (6verensstimmelsetest), tillhandahallandet
av digitalt innehall och leverantdrens ansvar vid bristande dverensstimmelse (se avsnitt C for

ytterligare information).

5. Idetta sammanhang &r det ocksé viktigt att beakta relevanta uppgifter fran utvirderingen av
flera EU-direktiv pa omradet konsumentrétt och marknadsforingsritt i enlighet med
programmet om lagstiftningens dndamalsenlighet och resultat (Refit-programmet), bland
andra direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter rorande forsiljning av konsumentvaror och
hirmed forknippade garantier, som forvantas bli tillgdngliga senare under aret, och att beakta
behovet av samstimmighet mellan forslaget till direktiv om digitalt innehall och forslaget till

direktiv om online-forsédljning av varor.
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6.  Med tanke péd den 6vergripande samstimmigheten 1 EU:s konsumentlagstiftning ar det
dessutom av avgorande betydelse att den nya lagstiftningen om digitalt innehall anknyter vl
till direktiv 2011/83/EU om konsumentréttigheter. I detta avseende uppmanas kommissionen
att i sin rapport om tillimpningen av direktivet om konsumentrittigheter” inkludera en
utvirdering av hur det direktivet, och i synnerhet kraven pa forhandsinformation enligt det
direktivet, har tillimpats pd samtliga typer av avtal om tillhandahallande av digitalt innehall
som omfattas av direktivet om digitalt innehall, i syfte att bedoma i vilken mén de bada
instrumenten (sdrskilt definitionerna i dem) kan behdva anpassas for att sikerstélla storre

samstimmighet.

7. Vad géller forhédllandet mellan direktivet om digitalt innehall och annan EU-lagstiftning,
sasom EU:s lagstiftning om immateriella rittigheter och EU:s lagstiftning om teletjinster,

krévs ytterligare fortydliganden i artikel 3.7.

8. Dessutom bor eventuella diskrepanser 1 forhallande till tillampningen av EU:s allménna
dataskyddsforordning undvikas. Den allménna dataskyddsforordningen skapar redan en
overgripande ram av réttigheter for skydd av personuppgifter. Man bor undvika att i direktivet
om digitalt inneh&ll infora skillnader i tillimpningen av dessa bestimmelser. For att underlatta
ytterligare ingadende diskussioner 1 radets arbetsgrupp for civilrittsliga fragor om de réttsliga
grunderna for behandling av personuppgifter i samband med avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall, kan en jimforande tabell och ett mer djupgdende utbyte med experter pa
uppgiftsskydd bidra till att kartldgga vilka réttigheter avseende skydd av personuppgifter som
aterfinns i den allméinna dataskyddsforordningen och vilka avtalsrittsrelaterade rattigheter

som maste foreskrivas 1 direktivet om digitalt innehall.

I artikel 30 i direktivet om konsumentrattigheter foreskrivs foljande:

"Senast den 13 december 2016 ska kommissionen ldmna en rapport om tillimpningen av detta
direktiv till Europaparlamentet och radet. Rapporten ska framfor allt innefatta en utvirdering
om direktivets bestimmelser om digitalt innehédll, bland annat om angerritten. Rapporten ska
vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag om anpassning av direktivet till utvecklingen inom
omradet konsumentréttigheter."
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¢)  Harmonisering

9.  Diskussionerna hittills har visat att det finns ett brett stod for en strategi som syftar till en
harmonisering pd EU-niva av dessa avtalsrittsrelaterade aspekter som dr vésentliga for att
uppna malen i direktivet. I linje med denna riktade strategi bor det goras fullstdndigt klart i
direktivet i vilken utstrackning nationell avtalsritt paverkas av direktivet och vilka aspekter
som forblir inom medlemsstaternas nationella behdrighet. Syftet med de kommande
forhandlingarna bor vara att uppnd full harmonisering i storsta mdjliga utstrackning, dock
under beaktande av att slutliga beslut om nivin pa harmoniseringen av de enskilda
bestimmelserna i direktivet kan fattas forst nér diskussionen om sakfragorna har kommit

langre.
B.  Tillimpningsomradet for direktivet om digitalt innehdll
a)  Avtal mellan néringsidkare och konsument

10.  Under diskussionerna uttalades ett tydligt stod for att EU:s avtalsréttsliga regler om
tillhandahallande av digitalt innehall endast ska gélla avtal mellan néringsidkare och
konsumenter. Direktivet om digitalt innehall bor darfor inriktas pa avtal mellan néringsidkare
och konsumenter, med ett potentiellt undantag vad giller en eventuell regressrétt for

leverantoren i transaktionskedjan (artikel 17).
b)  Definitionen av digitalt innehdll och typer av motprestation

11. Eftersom mélet har varit att infora lagstiftning som dr teknikneutral och forhindrar att reglerna
kringgas till exempel genom en enkel forédndring av utformningen eller det tekniska konceptet
for det digitala innehallet eller genom anvéndning av en annan distributionskanal, har
diskussionerna hittills visat pa ett brett principiellt stod for att direktivet ska omfatta digitalt
innehall pa ett heltdckande sitt. Direktivet om digitalt innehdll bor dérfor definiera digitalt
innehdll pa ett sitt som ticker ett mycket brett spektrum av det digitala innehall som for
nirvarande finns pd marknaden, och samtidigt fortsitta att vara 6ppet for framtida teknisk
utveckling. For att man ska kunna sékerstélla 6vergripande samstimmighet bor det eventuella
behovet av konsekvenséndringar av definitionerna av digitalt innehdll i annan EU-lagstiftning,

sasom direktivet om konsumentréttigheter, hillas i minnet.
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12.  Det kommer att krdvas ytterligare diskussioner om de regler som bor gélla for inbyggt digitalt
innehall. Ett alternativ skulle kunna vara att tillimpa reglerna for forséljning av varor pa
produkter som innehdller inbyggd mjukvara men ddr mjukvarans funktion har underordnad
betydelse jamfort med varans huvudsakliga funktion. Det tycks dock vara mddan vért att
fortsitta att Overviga alternativ, till exempel att tilldmpa reglerna for férsiljning av varor pa
det faktiska fysiska mediet samtidigt som man tillimpar reglerna for tillhandahallande av

digitalt innehall pa det digitala innehallet.

13.  Det uttrycktes ett principiellt stod for tanken att direktivet dven skulle kunna tillimpas pa
avtal dér digitalt innehéll tillhandahalls mot en annan motprestation dn pengar. Med tanke pa
personuppgifters 6kade virde i moderna affarsmodeller skulle direktivet om digitalt innehall
kunna tilldimpas pa tillhandahallandet av digitalt innehall i utbyte mot personuppgifter. Hur
direktivet skulle tillimpas pa sadana avtal bor dock diskuteras vidare. I synnerhet behdver
man fortydliga den exakta betydelsen av begreppet aktivt tillhandahallna personuppgifter och

huruvida man anser att det 4r lampligt att anvidnda sig av det.

14.  Det krivs en mer ingédende prévning av fragan om, och i sa fall i hur hog grad, avtal om
digitalt innehall som tillhandahallits i utbyte mot andra data skulle kunna omfattas av detta
direktiv, eftersom det dnnu inte dr avgjort vad som avses med begreppet. Fragan om vad som

menas med aktivt tillhandahdllande &r ocksé av betydelse 1 denna friga.
¢) Rt till skadestiand

15. De hittillsvarande diskussionerna har inte pavisat ndgot behov av att faststilla bestimmelser
om skadestand i direktivet om digitalt innehll i syfte att nd dess mal. Den bestdmmelse som
foreslés 1 artikel 14 gav upphov till betydande oro bland delegationerna. Lagstiftningen 1
samtliga medlemsstater foreskriver ett system for skadestand, &ven om omfattningen och
forfarandena skiljer sig at fran en medlemsstat till en annan. Med tanke pa att artikel 14
innehéller en langtgaende hianvisning till medlemsstaternas nationella lagstiftning var
uppfattningen att denna bestimmelse orsakade mer forvirring &n klarhet. Den skulle inte bidra
till att stirka den inre marknaden eller till en hog niva av konsumentskydd och 6kad

rattssakerhet.
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16. Darfor bor direktivet inte omfatta rétten till skadestand, vilket innebér att artikel 14 och
definitionen av skadestdnd 1 artikel 2.5 kan strykas. For tydlighets skull bér man dock
overviga att infora ett fortydligande 1 direktivet, ddr man anger att direktivet inte pa nagot sétt
paverkar medlemsstaternas mdjligheter att infora eller bibehélla bestimmelser om rétten till

skadestand 1 sin nationella lagstiftning.
C. Ritt balans mellan konsumenters och leverantorers intressen

17.  Under de hittillsvarande diskussionerna betonades det att det var av yttersta vikt att man
uppnéadde ritt balans i och med de nya bestimmelserna. Detta innebér att de bor leda till en
hog niva av konsumentskydd och samtidigt till ett foretagsvénligt klimat for ndringsidkare
inom EU. Dessutom bor bestimmelserna vara teknikneutrala, effektiva och enkla att tillimpa.
Mot bakgrund av detta krav var man dverens om att direktivet om digitalt innehéll behdver
andras nér det giller vissa specifika detaljer s att bestimmelserna gynnar bade den inre

marknaden och EU-medborgarna.
a)  Teknikneutrala bestimmelser som dr enkla att tillimpa

18.  Vid diskussionerna var det tydligt att vi behover iaktta forsiktighet nar vi lagstiftar om nya
omrdden. Tekniska bidrag fran it-experter till radets arbetsgrupp for civilrittsliga fragor skulle
kunna vara till nytta for att 6ka forstaelsen av de eventuella konsekvenser som inbegripande
av manga olika typer av digitalt innehdll och olika typer av motprestationer skulle kunna ha

pa den praktiska tillimpningen av direktivet.

19. For att bestimmelserna ska vara enkla att tillimpa, teknikneutrala och 6ppna for framtida
teknisk utveckling &r det viktigt att man 1 det kommande arbetet fokuserar pa att de nya
bestammelserna ska bli tillrdckligt flexibla for att passa de olika former av digitalt innehéll
och olika typer av motprestationer som técks av direktivet utan att gora lagstiftningsomradet
overdrivet komplext. I detta sammanhang behover det &ven undersokas hur det kan
sdkerstéllas att konsumenter dr medvetna om sina rattigheter nér de tillhandahaller en annan

motprestation dn pengar i utbyte mot digitalt innehall.
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20.

21.

22.

23.

b)  Overensstimmelsetest

Flera medlemsstater har invdnt mot kommissionens ursprungliga forslag att ge foretrdde at
subjektiva 6verensstimmelsekriterier (t.ex. kriterier som dverenskommits i avtal, till storsta
delen inom ramen for allménna villkor) vid utférandet av 6verensstimmelsetestet. Detta beror
1 huvudsak pa att en sadan bestimmelse skulle kunna innebéra en risk for att leverantorer
genom att infora mycket svaga krav pa dverensstimmelse i sina avtal kan undvika ansvar {or
bristande verensstammelse, vilket kan urholka konsumentskyddet i och med att konsumenter
under normala omstandigheter har mycket sma mdjligheter att paverka (de allménna)
avtalsvillkoren. Ett annat problem &r att detta skulle innebéra att konsumenterna blir tvungna

att noggrant granska varje avtal.

For béttre balans skulle man vid de fortsatta diskussionerna kunna utgd frén ett
tillvigagéngssétt som i hogre grad dr forenligt med direktiv 1999/44/EG och direktivet om
online-forsiljning av varor, vilket skulle innebéra att Gverensstimmelsen for digitalt innehall
skulle behova bedomas bade mot avtalsvillkoren och en uppsittning objektiva

overensstammelsekriterier som faststélls i EU-lagstiftningen.
¢)  Tydliga bestimmelser om tillhandahdllande ("leverans") av det digitala innehdllet

Av diskussionerna har det framgatt att det for att direktivet om digitalt innehall ska kunna ge
konsumenterna faktiska réttigheter behover innehélla tydliga bestimmelser om
tillhandahallande av digitalt innehall, i synnerhet om tidpunkten dd det digitala innehallet ska

levereras till konsumenten.

I detta hdnseende foreslogs det att bestimmelserna om tillhandahallande av digitalt innehall
skulle kunna anpassas ndrmare till bestimmelserna om leverans av varor i direktivet om
konsumentréttigheter och att tidpunkten for leverans bor faststillas till den tidpunkt dd det
digitala innehallet nar konsumentens apparat eller en tredje part som utsetts av konsumenten.
Detta innebdr att leverantoren i princip dr ansvarig, savida den uteblivna leveransen inte beror

pa konsumentens digitala miljo eller pa faktorer som konsumenten kontrollerar.
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24.

25.

26.

27.

Man skulle kunna dra nytta av bidrag avseende tekniska fragor fran it-experter till
arbetsgruppen for civilrittsliga fragor for att fullt ut forstd hur leveranser av digitalt innehéll
fungerar i praktiken och for att tillgodose behoven for situationer dir leveransen misslyckas

pa grund av en tredje part.

Dessutom kan det vara fortjanstfullt att fundera 6ver huruvida man bor inféra en bestimmelse
om bevisbordan 1 direktivet nir det giller fragan om huruvida det digitala innehallet har

levererats framgangsrikt.
d)  Leverantorens ansvar vid bristande overensstimmelse och bevisborda

De hittillsvarande diskussionerna har visat att man 1 allménhet dr 6verens om att leverantdren
har ett ansvar gentemot konsumenten om det levererade digitala innehallet inte
Overensstimmer med avtalet. Att inte foreskriva négot tidsperspektiv for vare sig
leverantorens ansvar avseende bristande 6verensstimmelse vad géller det digitala innehéllet

eller den omvénda bevisbordan (artikel 9.1) ansags av flera delegationer som bristande balans.

I syfte att uppna en béttre balans mellan konsumentskydd och afférsintressen, och for att
fortydliga rattslédget skulle man under de kommande dverldggningarna kunna utga frin ett
tillvagagangssitt dar direktivet faststéller hur 1ange och pa vilka villkor konsumenter kan
halla foretagare ansvariga for bristande 6verensstimmelse och utnyttja den omvénda
bevisborda som foreskrivs 1 artikel 9.1. Ett sadant tillvigagingssétt skulle i hogre grad vara

forenligt med direktiv 1999/44/EG och direktivet om online-forsédljning av varor.
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28.

29.

30.

e)  Atgirder vid bristande dverensstimmelse

Man var i allménhet 6verens om grundprincipen att konsumenten, om leverantoren inte
levererar det digitala innehallet i enlighet med avtalet, bor ha rétt att fa situationen atgérdad
inom rimlig tid, utan betydande oldgenheter och utan kostnad, eller ha rétt till avdrag pa priset

eller att sdga upp avtalet.

De hittillsvarande diskussionerna har dven pévisat ett brett stod for idén att foreskriva en viss
ordningsfoljd for dessa atgirder, &ven om man inte nadde nagon dverenskommelse pa detta
omrade. Bristande dverenskommelse bor atgérdas pa ett satt som ar effektivt for parterna i det

konkreta fallet. Pa vilket sitt detta bést kan uppnas kréaver ytterligare diskussioner.
) Andra konsumentrittigheter

Diskussionen om artiklarna 15 och 16 om @ndring av det digitala innehallet och rétten att sdga
upp langfristiga avtal har visat att det finns stod for det underliggande mélet att skydda
konsumenter mot oréttvisa avtalsvillkor som kan binda dem till ett &ndrat avtal eller ett
langfristigt avtal som de inte ldngre &r intresserade av. Ytterligare diskussioner behovs pa
teknisk nivd om hur detta mél bést kan uppnds pa ett proportionerligt sitt, med hénsyn till
konsumenternas och leverantorernas intressen och med beaktande av den bredare rittsliga

ramen om oskéliga avtalsvillkor.
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