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I.  SUVISLOSTI

1. Komisia prijala 9. decembra 2015 dva navrhy smernic tykajucich sa zmluvného prava: navrh
smernice o urcitych aspektoch tykajacich sa zmluv o dodavani digitdlneho obsahu (d’alej len
,smernica o digitalnom obsahu®)" a navrh smernice o ur¢itych aspektoch tykajicich sa zmlav
o online a inych predajoch tovaru na dial’ku (d’alej len ,,smernica o online predajoch

tovaru®) 2

! Pozri dokument 15251/15 JUSTCIV 290 CONSOM 220 DIGIT 116 AUDIO 40 CODEC
1731+ ADD 1 + ADD 2.
2 Pozri dokument 15252/15 JUSTCIV 291 CONSOM 221 CODEC 1733 + ADD 1 + ADD 2.
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2. Uvedené dve navrhované smernice su siastou Stratégie pre jednotny digitalny trh v Eurépe”.
Ich celkovym ciel'om je v zaujme spotrebitel'ov a podnikov prispiet’ k rychlejSiemu rastu

jednotného digitalneho trhu.

3.  Holandské predsednictvo povazuje skimanie tohto spisu za jeden z najdolezitejSich bodov
svojho programu. Této priorita sa odzrkadl'uje najmi v hustom programe zasadnuti Rady na

urovni pracovnej skupiny (15 zasadacich dni) od predloZenia oboch navrhovanych smernic.

4.V sulade s mandatom, ktory schvalila Rada pre SVV 10. a 11. marca 2016*, sa prace
na technickej trovni ststredili najprv na preskimanie smernice o digitalnom obsahu, pricom

nestratili zo zretel’a suvislosti medzi touto smernicou a smernicou o online predajoch tovaru.

5. Vrokovaniach o navrhovanej smernici o digitdlnom obsahu na urovni pracovnej skupiny sa
dosiahol dobry pokrok. Pracovnej skupine pre obCianske veci (zmluvné pravo) sa podarilo
ukon¢it’ prvé preskiimanie hlavnych ¢lankov tejto smernice. Na zdklade uvah v pracovne;j
skupine a komplexnych pisomnych prispevkov delegacii sa podarilo identifikovat’ hlavné
aspekty smernice, ktoré budi mat’ kI'aCovy vyznam v pokracujiacich rokovaniach o tomto

navrhu.

6.  Predsednictvo uznava, ze smernica o digitdlnom obsahu je vel'mi technickej povahy a pred
tym, ako sa bude mdct’ zaujat’ konec¢na pozicia, budu potrebné d’alSie objasnenia a rokovania

o podrobnostiach navrhovanych pravidiel.

7. Zdasa vsak, ze sa podarilo dospiet’ k dohode vo vztahu k viacerym identifikovanym
zasadnym aspektom. Predsednictvo by chcelo zachytit’ toto spolocné porozumenie s cielom
poskytniit’ usmernenie pre budicu pracu a pripravit’ podu pre d’alsi podstatny pokrok v

stvislosti s navrhovanou smernicou o digitalnom obsahu.

3 Pozri dokument 8672/15 COMPET 185 TELECOM 109 AUDIO 11 DIGIT 32 RECH 107

MI 291 PI 32 IND 72 ECOFIN 308 ENER 139 DATAPROTECT 70 CYBER 31 JUSTCIV 101 E-
JUSTICE 56 CULT 29 EDUC 122.

4 Pozri dokument 6150/16 JUSTCIV 17 CONCOM 30 DIGIT 10 AUDIO 12 CODEC 165.
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8.  Coreper na zasadnuti 24. maja 2016 vo vSeobecnosti schvalil (nevycerpavajici) zoznam
identifikovanych zakladnych zasad a politickych usmerneni, ako sa uvadza v prilohe k tejto

poznamke, a suhlasil s ich predlozim na schvalenie Rade.

1. ZAVER
9. Coreper sa vzhl'adom na uvedené vyzyva, aby

— schvalil zékladné zasady celkovej Struktiry smernice o urcitych aspektoch tykajtcich sa
zmluv medzi podnikmi a spotrebiteI'mi o dodavani digitdlneho obsahu a politické
usmernenia pre budice rokovania, ako sa uvadzaju v prilohe k tejto poznamke, s ciel'om

pripravit’ pddu pre d’alsi podstatny pokrok v suvislosti s navrhovanou smernicou.
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PRILOHA

ZAKLADNE ZASADY A POLITICKE USMERNENIA PRE DALSIE ROKOVANIA

A.  Ciele
a) Politicke ciele

1. U&elom smernice o digitalnom obsahu je prispievat’ k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu
zavedenim harmonizovanejsicho ramca pravidiel zmluvného prava EU pre zmluvy medzi
podnikmi a spotrebitemi o doddvani digitdlneho obsahu a zarovei poskytovat’ vysoku troven
ochrany spotrebitel’a a zvySenu pravnu istotu, ¢im sa znizia naklady na transakcie a
podnikom, najmi malym a strednym podnikom (,, MSP*), sa ul'ah¢i predaj v celej EU a

posilni sa dovera eurdpskych spotrebitel'ov pri cezhrani¢nych nakupoch.

2. Zrokovani je zrejmé vSeobecnd podpora tychto ciel'ov, preto by sa nimi mali riadit’

nadchédzajuce rokovania a mali by byt zohl'adnené v zneni smernice.
b)  Potreba koherentnosti

3. Dédlezitym aspektom, ktory pocas rokovani zdéraziovali mnohé delegacie, je potreba
zachovat celkovii konzistentnost medzi pravnymi predpismi EU v oblasti spotrebitel'skych
zmlav a to, aby nové pravidla EU o dodavani digitalneho obsahu vhodne zapadali

do vnutrostatneho vSeobecného zmluvného prava.
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4. S cielom predist’ fragmentacii pravnych predpisov a umoznit’ hladké uplatiiovanie pravidiel
v praxi aj v pripadoch, ked’ napriklad zmluvy okrem digitdlneho obsahu zhfnaju aj iné
plnenie, pravidla o zmluvach medzi podnikmi a spotrebitel'mi tykajice sa dodavania
digitalneho obsahu a pravidla o zmluvach medzi podnikmi a spotrebitel'mi tykajuce sa predaja
tovaru by sa mali ¢o najviac zosuladit’ a rozdiely medzi nimi by sa mali zavadzat’, len pokial
je to nevyhnutné z dovodu osobitnej povahy digitdlneho obsahu. Na tento ucel by
vychodiskom pre d’al§ie rokovania tykajuce sa napriklad vymedzenia pojmov, suladu
digitalneho obsahu so zmluvou (,.kontrola suladu*), dodanie digitdlneho obsahu a
zodpovednost’ dodavatela v pripade nesuladu mali byt’ vSeobecné zdsady, na ktorych je
zaloZena existujiica tiprava EU vztahujica sa na zmluvy o predaji tovaru medzi podnikmi a

spotrebite'mi (podrobnejsie pozri oddiel C).

5.V tejto suvislosti je tiez dolezité zohl'adnit’ relevantné informacie vyplyvajuce z hodnotenia
viacerych smernic EU v oblasti spotrebitel'ského a marketingového prava v ramei Programu
regulacnej vhodnosti a efektivnosti (,,REFIT*) vratane smernice 1999/44/ES o predaji
spotrebného tovaru a zarukéch, ktoré by malo byt k dispozicii neskor v tomto roku, a
zohl'adnit’ potrebu koherentnosti medzi navrhovanou smernicou o digitdlnom obsahu a

navrhom smernice o online predajoch tovaru.
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6.  Okrem toho v zadujme celkovej koherentnosti medzi pravnymi predpismi EU v oblasti ochrany
spotrebitel’a je mimoriadne ddlezité, aby nova pravna Uprava tykajuca sa digitdlneho obsahu
naleZite nadvizovala na smernicu 2011/83/EU o pravach spotrebitel'ov (,,smernica o pravach
spotrebitel'ov®). V tejto stvislosti sa Komisia vyzyva, aby do svojej spravy o uplatiovani
smernice o pravach spotrebitelov® zahrnula aj hodnotenie uplatiiovania smernice o pravach
spotrebitel'ov, najméd poZziadaviek na predzmluvné informécie stanovenych v uvedene;j
smernici, na vSetky druhy zmlav o dodavani digitalneho obsahu, na ktoré sa vzt'ahuje
smernica o digitalnom obsahu, s cielom pomoct’ posudit, do akej miery moze byt potrebné
zosuladit’ tieto dva néstroje (najmu v nich pouzité vymedzenia pojmov), aby sa zaistila vacsia

koherentnost’.

7. Pokial ide o vzt'ah medzi smernicou o digitdlnom obsahu a inymi pravnymi predpismi EU,
ako napriklad v oblasti prava dusevného vlastnictva EU a pravnych predpisov EU

o telekomunikac¢nych sluzbach, je potrebné viac objasnit’ clanok 3 ods. 7.

8.  Okrem toho je potrebné predist’ konfliktu pri uplatiiovani so vieobecnym nariadenim EU
o ochrane udajov. Vo v§eobecnom nariadeni o ochrane tdajov sa uz stanovuje komplexny
ramec prav na ucely ochrany osobnych udajov. V smernici o digitdlnom obsahu sa treba
vyvarovat’ zavedenia odchylok v uplatiiovani tychto pravidiel. S cielom ul'ah¢it’ podrobnejsie
rokovania v pracovnej skupine Rady pre ob¢ianske veci o pravnych dovodoch spractivania
osobnych udajov v suvislosti so zmluvami o dodévani digitalneho obsahu by porovnavacia
tabul’ka a podrobnejsia vymena s odbornikmi na ochranu udajov mohli pomdéct’ identifikovat’,
ktoré prava tykajuce sa ochrany osobnych udajov mozno néjst’ vo v§eobecnom nariadeni
o ochrane udajov a ktoré¢ prava suvisiace so zmluvnym pravom je potrebné ustanovit’

v smernici o digitdlnom obsahu.

V ¢lanku 30 smernice o pravach spotrebitel'ov sa ustanovuje:

,»D0 13. decembra 2016 Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o
uplatiiovani tejto smernice. Tato sprava bude obsahovat’ najmé hodnotenie ustanoveni tejto
smernice tykajucich sa digitalneho obsahu vratane prava na odstipenie od zmluvy. V pripade
potreby prilozi k tejto sprave legislativne navrhy s ciel'om prispdsobit’ tito smernicu vyvoju v
oblasti prav spotrebitel'ov.*
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¢) Harmonizdcia

9.  Z doterajSich rokovani vyplynula Siroka podpora pristupu, ktorého ciel'om je harmonizacia
tych aspektov zmluvného prava na urovni EU, ktoré st podstatné na dosiahnutie ciel'ov tejto
smernice. V sulade s tymto cielenym pristupom je potrebné v smernici jednoznacne ujasnit’,

v akom rozsahu je fiou dotknuté vnutrostatne zmluvné pravo a ktoré aspekty zostavaju

vo vnutrostatnej pravomoci ¢lenskych Statov. Cielom nadchadzajticich rokovani by malo byt
dosiahnutie Uiplnej harmonizéacie v ¢o najvicSom rozsahu, priCom treba zohl'adnit’, Ze kone¢né
rozhodnutia o urovni harmonizacie v suvislosti s jednotlivymi ustanoveniami smernice sa

mozu prijat’ az v pokrocilejSom $tadiu rokovani o podstate.
B.  Rozsah posobnosti smernice o digitalnom obsahu
a) Zmluvy medzi podnikmi a spotrebitel’mi

10.  Z rokovani je zrejméa podpora tomu, aby sa pravidlda zmluvného prava EU v oblasti dodavania
digitalneho obsahu vzt'ahovali len na zmluvy medzi podnikmi a spotrebite'mi. Smernica
o digitdlnom obsahu by sa preto mala ststredit’ len na zmluvy medzi podnikmi a
spotrebite'mi s jednou potencidlnou vynimkou, pokial’ ide o mozné pravo dodéavatel’a

na napravu v ret'azci transakcii (¢lanok 17).
b)  Vymedzenie pojmu digitilny obsah a druhy protiplnenia

11. S cielom prijat’ pravnu Gpravu, ktord je technologicky neutralna a brani obchadzaniu pravidiel
napriklad jednoduchou zmenou dizajnovej alebo technickej koncepcie digitalneho obsahu
alebo pouzitim in¢ho distribu¢ného kandla je z rokovani zrejma zadsadna podpora tomu, aby
smernica upravovala digitdlny obsah komplexnym sposobom. V smernici o digitalnom
obsahu by sa preto ,,digitdlny obsah* mal vymedzit’ tak, aby zahtiial vel'mi Siroky rozsah
digitdlneho obsahu, ktory v stiasnosti existuje na trhu, a zaroven zostal otvoreny budiicemu
technickému vyvoju. Okrem toho, v zadujme zabezpecenia celkovej koherentnosti treba mat’
na pamaéti pripadnu potrebu naslednych zmien vymedzeni pojmu digitalny obsah v inych

pravnych predpisoch EU, napriklad smernici o pravach spotrebitelov.
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12.  Pokial ide o pravidla tykajuice sa digitadlneho obsahu, ktory je sucast'ou tovaru, buda potrebné
d’alSie rokovania. Jednou z moZnosti by mohlo byt’ uplatiiovanie pravidiel o predaji tovaru
na vyrobky, ktorych sucast'ou je softvér, ktoré¢ho funkcie st podriadené hlavnym funkcidm
tovaru. Zda sa vSak vhodné nad’alej zvazovat’ aj alternativy, ako napriklad uplatiiovanie
pravidiel o predaji tovaru na samotny hmotny nosic, ale zaroven uplatinovanie pravidiel

o dodavani digitdlneho obsahu na digitalny obsahu.

13. 'V zasade bola vyjadrené podpora myslienke, Ze smernica by sa tiez mohla vzt'ahovat
na zmluvy, pri ktorych sa digitdlny obsah dodédva vymenou za iné protiplnenie ako peniaze.
Vzhl'adom na rasticu hodnotu osobnych tidajov v modernych obchodnych modeloch by sa
smernica o digitdlnom obsahu mala vztahovat’ na dodavanie digitdlneho obsahu vymenou
za osobné udaje. ESte by sa vSak malo prerokovat’, akym spdsobom by sa mala smernica
vzt'ahovat na takéto zmluvy. Je potrebné najmé objasnit’ presny vyznam a vhodnost’

pouzivania pojmu ,,aktivne poskytnuté osobné udaje*.

14. Je potrebné doslednejSie preskiimat’ otazku, ¢i a v akom rozsahu by sa smernica mohla
vztahovat na zmluvy o dodani digitalnom obsahu vymenou za ,,iné¢ idaje*, ked’ze zatial’ nie
je jasné, o sa tym mysli. V tejto suvislosti je tiez dolezita otdzka vyznamu spojenia ,,aktivne

poskytnuté®.
¢)  Pravo na ndahradu Skody

15. Z doterajsich rokovani zatial’ nevyplynula potreba stanovit’ v smernici o digitalnom obsahu
pravidla nadhrady skody, aby sa dosiahli jej ciele. Ustanovenie navrhnuté v ¢lanku 14 vyvolalo
u delegécii znacné obavy. V prave vSetkych Clenskych Statov je ustanoveny systém nahrady
Skody, hoci jeho rozsah a podrobnosti sa mézu medzi jednotlivymi ¢lenskymi Statmi liSit’.
Vzhl'adom na to, Ze ¢lanok 14 obsahuje rozsiahly odkaz na vnutrostatne pravo ¢lenskych
Statov, vyvoléava toto ustanovenie dojem, ze vedie k vacS§im nejasnostiach ako
k jednoznacnosti; neprispelo by k posilneniu vnatorného trhu ani k zaisteniu vysokej irovne

ochrany spotrebitel'ov ani k zvySenej pravnej istote.
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16. Smernica by sa preto nemala vztahovat na pravo na nahradu skody, a preto by sa ¢lanok 14 a
vymedzenie pojmu néhrady Skody v ¢lanku 2 bode 5 mali vypustit. V zaujme jednoznacnosti
by sa vSak malo zvazit', ¢i do smernice vlozit’ objasnenie, Zze Ziadnym ustanovenim smernice
nie je dotknutd moznost’ ¢lenskych statov prijat’ alebo zachovat’ podl'a svojho vnutrostatneho

prava pravidla o prave na nahradu Skody.
C. Spravna rovnoviaha medzi zaujmami spotrebitel’ov a doddvatel’ ov

17. 'V doterajSich rokovaniach sa zdoraznilo, zZe je mimoriadne dolezité, aby sa novymi
pravidlami dosiahla vyvazena uprava. To znamen4, Ze by sa nimi mala stanovit’ vysoka
uroven ochrany spotrebitel’a a zaroven vytvorit’ podnikatel'ské prostredie ustretové
pre podnikatel'ov EU a Ze by tieto pravidld mali byt’ technologicky neutralne, Gi¢inné a
pouzivatel'sky ustretové. Vzhl'adom na tuto poziadavku sa dospelo k vseobecnej dohode, Ze je
potrebné, aby sa smernica o digitdlnom obsahuje v niektorych bodoch prisposobila, aby mali

z pravidiel uzitok tak vnitorny trh, ako aj ob&ania EU.
a)  Technologicky neutrdlne a pouZivatel’sky ustretové pravidla

18. Z rokovani jednoznaéne vyplynulo, Ze pri regulacii novych oblasti je potrebné postupovat’
opatrne. Technologické informécie od odbornikov na informacné technolédgie by boli
pracovnej skupine Rady pre ob¢ianskopravne veci prospesné, aby lepSie pochopila pripadné
dosledky, ktoré by mohlo mat’ zaradenie Sirokej Skaly digitdlneho obsahu a r6znych druhov

protiplneni na uplatiiovanie smernice v praxi.

19. Na to, aby boli pravidla pouzivatel'sky ustretové, technologicky neutralne a otvorené
buducemu technického vyvoju, je potrebné, aby sa praca sustredila na to, aby nové pravidla
boli dostato¢ne pruzné a vyhovovali tak roznym formam digitdlneho obsahu a r6znym
druhom protiplneni, na ktoré sa smernica vztahuje, bez toho, aby to prili§ skomplikovalo
pravne prostredie. V tejto suvislosti je potrebné preskiimat’, ako mozno zaistit’, aby
spotrebitelia vedeli o svojich pravach, ked’ za digitalny obsah poskytuju iné protiplnenie ako

peniaze.
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20.

21.

22.

23.

b)  Kontrola suladu

Skuto¢nost’, ze v povodnom navrhu Komisie sa pri uplatiiovani kontroly stladu dava
prednost’ ,,subjektivnej* kontrole suladu (t. j. kritéridm dohodnutym v zmluve, vi¢Sinou

v ramci Standardnych zmluvnych podmienok), vyvolalo u viacerych ¢lenskych Statov obavy.
A to najmé z toho dovodu, Ze takéto pravidlo by mohlo viest’ k riziku, ze by sa dodavatelia
vloZenim vel'mi slabych poziadaviek do svojich zmluv mohli vyhnut’ zodpovednosti

za nesulad, ¢o by poskodilo ochranu spotrebitel’a, ked’Ze spotrebitelia maju spravidla vel'mi
maly vplyv na (§tandardné) zmluvné podmienky. Dal$ou obavou bolo, Ze by to zat'azilo

spotrebitel'ov tym, ze by museli zmluvu starostlivo skumat’.

V zaujme lepSej rovnovahy by vychodiskom pre d’alSie rokovania mal byt pristup, ktory by
bol viac v sulade so smernicou 1999/44/ES a smernicou o online predajoch tovaru, ¢o by
znamenalo, Ze sulad digitdlneho obsahu by sa musel skimat’ z hl'adiska zmluvnym

podmienok a suboru ,,objektivnych* kritérii stiladu stanovenych pravom EU.
¢) Jasné pravidla pre dodanie digitialneho obsahu

Z rokovani vyplynulo, Ze v zdujme poskytnutia u¢innych prav spotrebitelovi je potrebné, aby
sa v smernici o digitdlnom obsahu ustanovili jasné pravidla o dodavani digitdlneho obsahu,

najmi pokial’ ide o moment, kedy sa digitalny obsah povazuje za dodany spotrebitelovi.

V tejto stvislosti sa navrhlo, aby sa pravidla o dodavani digitdlneho obsahu viac zosuladili
s dodanim tovaru podl'a smernice o pravach spotrebitel'ov a moment dodania by sa mal
stanovit’ ako moment, ked’ digitalny obsah dosiahne zariadenie spotrebitel’a alebo tretej
strany, ktoru si ako sprostredkovatela zvoli spotrebitel’. To znamena, ze dodavatel’ by bol
zodpovedny v pripadoch, ked nedoslo k dodaniu z dovodov, ktoré nestvisia s digitalnym

prostredim spotrebitel’a alebo s okolnost’ami, na ktoré nema spotrebitel’ vplyv.
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24.

25.

26.

27.

Urcité technologické informacie od odbornikov na informac¢né technologie by boli pracovnej
skupine Rady pre obc¢ianskopravne veci prospesné, aby pochopila, ako dodévanie digitalneho
obsahu funguje v praxi a ako vhodne upravit’ situacie, ked’ je dodanie netispesné v désledku

okolnosti, za ktoré je zodpovedna tretia strana.

Okrem toho by mohlo byt vhodné pouvazovat’ o tom, ¢i v smernici ustanovit’ pravidlo

dokazného bremena v suvislosti s otazkou, ¢i bol digitadlny obsah uspesne dodany.
d)  Zodpovednost’ dodavatel’a v pripade nesuladu a dokazné bremeno

Z doterajsich rokovani je zrejma vSeobecna zhoda v tom, Ze dodavatel’ by mal byt
zodpovedny voci spotrebitelovi v pripadoch, ked’ dodany digitadlny obsah nie je v sulade

so zmluvou. Nestanovenie ziadneho minimalneho alebo maximalneho ¢asového obmedzenia
zodpovednosti dodavatel’a za nesulad digitdlneho obsahu ani suvisiaceho presunutia
dokazného bremena (¢lanok 9 ods. 1) vSak viaceré delegacie povazovali za nezabezpecenie

dostato¢nej rovnovahy.

S cielom dosiahnut’ lepSiu rovnovahu medzi zdujmami spotrebitelov a podnikov a poskytnat
lepsiu pravnu istotu by vychodiskom pre d’alSie rokovania mohol byt’ pristup, pri ktorom sa
v smernici urci, ako dlho a za akych podmienok méze spotrebitel’ uplatiovat’ zodpovednost’
dodavatel’a za nesulad a moze vyuzit’ presunutie dokazného bremena stanovené v ¢lanku 9
ods. 1. Takyto pristup by bol viac v stilade so smernicou 1999/44/ES a smernicou o online

predajoch tovaru.
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28.

29.

30.

e)  Prostriedky ndapravy v pripade nesuladu

Panuje vSeobecna zhoda o zadkladnej zésade, Ze ak dodavatel’ nedoda digitalny obsah v sulade
so zmluvou, spotrebitel’ méa narok na to, aby bol digitalny obsah uvedeny do stiladu
v primeranej lehote, bez toho, aby spdsobil spotrebitel'ovi zavazné tazkosti a akékol'vek

naklady, alebo na zniZenie ceny alebo ukoncenie zmluvy.

Z doterajsich rokovani je zrejma Siroka podpora pre myslienku, aby sa stanovil urcité poradie
v pristupe k tymto prostriedkom napravy pre spotrebitel’a, no nedosiahla sa vSeobecnd dohoda
v tejto otazke. Akykol'vek nesulad by mal byt’ napraveny sposobom, ktory je uc¢inny pre

strany v konkrétnom pripade. Ako to dosiahnut’, si vyzaduje d’alSie rokovania.
f)  Iné prava spotrebitel’a

Z rokovani o ¢lankoch 15 a 16 o modifikacii digitadlneho obsahu a o ukon¢eni dlhodobych
zmluav je zrejma podpora pre zakladny ciel’ ochrany spotrebitel'ov voc¢i nekalym zmluvnym
podmienkam, ktoré ich mézu zaviazat’ k zmenenej zmluve alebo dlhodobej zmluve, ktoru si
uz nezelaju. Je potrebné d’alSie zvaZenie na technickej tirovni, ako tento ciel’ najlepSie
dosiahnut’ proporcionalnym sposobom, pri ktorom sa zohl'adnia zaujmy spotrebitel'ov a
dodévatelov a prihliadne sa na SirSi pravny ramec tykajtci sa nekalych zmluvnych

podmienok.
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