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I. BENDROJI INFORMACIJA

1. 2015 m. gruodzio 9 d. Komisija priémé du pasitilymus dél direktyvy, susijusiy su sutar¢iy
teise: pasiiilymg d¢l direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo sutarciy aspekty
(toliau — Direktyva dél skaitmeninio turinio)' ir pasitilyma dél direktyvos dél tam tikry
internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo sutarc¢iy aspekty (toliau — Direktyva dél

internetinio prekiy pardavimo)?.

! Zr. dokumentg 15251/15 JUSTCIV 290 CONSOM 220 DIGIT 116 AUDIO 40 CODEC
1731+ ADD 1 + ADD 2.
2 Zr. dokumentg 15252/15 JUSTCIV 291 CONSOM 221 CODEC 1733 + ADD 1+ ADD 2.
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Abi sitillomos direktyvos yra Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos® dalis.
Bendras jy tikslas — prisidéti prie spartesnio bendrosios skaitmeninés rinkos augimo, kuris

biity naudingas tiek vartotojams, tiek jmonéms.

Pirmininkaujantys Nyderlandai savo darbotvarkéje Siy dokumenty nagrinéjimui skyré
didziausig prioritetg. Tai akivaizdu, visy pirma, pazvelgus ] jtemptg Tarybos darbo grupés
lygmeniu vykusiy posédziy tvarkarastj (15 posédziy dieny); posédziai vyko nuo pat dviejy

siilomy direktyvy pateikimo.

Laikantis 2016 m. kovo 10—11 d. Teisingumo ir vidaus reikaly tarybos posédziuose patvirtinty
jgaliojimy*, techninio darbo metu daugiausia démesio visy pirma buvo skiriama Direktyvos
del skaitmeninio turinio nagrinéjimui, neuzmirStant uztikrinti Sios direktyvos ir Direktyvos dél

internetinio prekiy pardavimo suderinamumo.

Diskusijose darbo grupés lygmeniu dél Direktyvos dél skaitmeninio turinio padaryta nebloga
pazanga. Civilings teisés klausimy darbo grupei (sutarciy teisé) pavyko uzbaigti pirma Sios
direktyvos esminiy straipsniy nagrin¢jimg. Remiantis svarstymais darbo grupéje ir labai
iSsamia informacija, kurig delegacijos pateiké rastu, buvo galima nustatyti pagrindinius

direktyvos aspektus, o tai yra itin svarbu te¢siant diskusijas dél Sio pasitilymo.

Pirmininkaujanti valstybé naré pripazjsta, kad Direktyva dél skaitmeninio turinio yra labai
techninio pobiidZio ir prie§ nusprendziant dél galutiniy pozicijy reikes toliau aiSkintis ir

diskutuoti dél siillomy taisykliy elementy.

Vis délto, atrodo, kad dél keliy nustatyty pagrindiniy aspekty jau prieita bendros nuomonés.
Pirmininkaujanti valstybé naré norety jtvirtinti §j bendrg sutarima, siekiant nustatyti biisimo
darbo gaires ir sudaryti saglygas didesnei esminei pazangai svarstant sitilomg Direktyva dél

skaitmeninio turinio.

Zr. dokumentg 8672/15 COMPET 185 TELECOM 109 AUDIO 11 DIGIT 32 RECH 107

MI 291 PI 32 IND 72 ECOFIN 308 ENER 139 DATAPROTECT 70 CYBER 31 JUSTCIV 101 E-

JUSTICE 56 CULT 29 EDUC 122.
Zr. dokumentg 6150/16 JUSTCIV 17 CONCOM 30 DIGIT 10 AUDIO 12 CODEC 165.
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8. 2016 m. geguzés 24 d. posédyje Nuolatiniy atstovy komitetas i§ esmés patvirtino (nebaigtinj)
nustatyty pagrindiniy principy sarasg ir politines gaires, kaip iSdéstyta Sio pranesimo priede, ir

susitar¢ pateikti juos Tarybai patvirtinti.

II. ISVADA
9.  Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta pirmiau, Tarybos praSoma:

- patvirtinti pagrindinius direktyvos dél jmoniy sutarciy su vartotojais d¢l skaitmeninio
turinio teikimo tam tikry aspekty bendros struktiiros principus ir politines biisimo darbo
gaires, kurie yra iSdéstyti §io praneSimo priede, siekiant sudaryti sglygas didesnei

esminei pazangai svarstant siilomg Direktyva.
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PRIEDAS

BUSIMAM DARBUI SKIRTI PAGRINDINIAI PRINCIPAI IR POLITINES GAIRES

A.  Tikslai
a)  Politiniai tikslai

1. Direktyva dél skaitmeninio turinio siekiama prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo,
nustatant ES sutarciy teisés taisykliy, susijusiy su jmoniy sutartimis su vartotojais dél
skaitmeninio turinio teikimo, labiau suderintg sistema, tuo pat metu uztikrinant auksto lygio
vartotojy apsaugg ir didesnj teisinj tikruma, taip sumazinant su sandoriais susijusias sgnaudas
ir sudarant palankesnes salygas jmonéms, visy pirma mazosioms ir vidutinéms jmonéms,
pardavinéti visoje ES, taip pat didinant Europos vartotojy pasitikéjima jiems perkant i$ kity

valstybiy.

2. Diskusijy metu Siems tikslams buvo i§ esmés pritarta, todél jais turéty buti vadovaujamasi

biisimose derybose ir jie turéty biiti atspindéti direktyvos tekste.
b)  Suderinamumo biutinybé

3. Diskusijy metu daugelis delegacijy akcentavo svarby aspekta, kad reikia i8laikyti bendra
ES vartojimo sutarciy teisés akty nuoseklumg ir kad naujosios ES taisyklés dél skaitmeninio

turinio teikimo galéty buti gerai suderintos su nacionaliniais bendraisiais sutarciy teisés aktais.
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4.  Siekiant iSvengti teisés akty susiskaidymo ir sudaryti sglygas sklandziai praktikoje taikyti
taisykles, be kita ko, pavyzdziui, sutarCiy grupés atvejais, kai apimamas ne tik skaitmeninis
turinys, reikéty kuo labiau suderinti taisykles dél imoniy sutar¢iy su vartotojais dél
skaitmeninio turinio teikimo ir taisykles dél jimoniy sutaréiy su vartotojais dél prekiy
pardavimo, o skirtumy turéty buti tik tiek, kiek biitina, kad biity tinkamai atspindétas
specifinis skaitmeninio turinio pobiidis. Todé¢l vykstant tolesniems svarstymams dél,
pavyzdziui, apibréz¢iy, skaitmeninio turinio atitikties sutarciai (atitikties testas), skaitmeninio
turinio teikimo ir teikéjo atsakomybés neatitikties sutarc¢iai atveju (daugiau informacijos
pateikiama C dalyje), visy pirma reikéty remtis galiojancios ES tvarkos dél jmoniy sutarciy su

vartotojais del prekiy pardavimo pagrindiniais principais.

5. Tokiomis aplinkybémis taip pat svarbu atsizvelgti j atitinkamg dar $iais metais
pasirodysianc¢ig informacija, kuri yra susijusi su keleto ES direktyvy dél vartojimo sutaréiy ir
rinkodaros teisés jvertinimu pagal Reglamentavimo kokybeés ir rezultaty programg (REFIT),
iskaitant Vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy direktyva 1999/44/EB, ir sitlomy direktyvy

del skaitmeninio turinio bei dél internetinio prekiy pardavimo suderinamumo biitinybg.
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6.  Be to, siekiant bendro ES vartotojy srities teisés akty suderinamumo itin svarbu, kad naujieji
teiseés aktai, susij¢ su skaitmeniniu turiniu, biity tinkamai suderinti su Direktyva 2011/83/ES
dél vartotojy teisiy (Vartotojy teisiy direktyva, VTD). Siuo atzvilgiu Komisijos pragoma j
savo VTD taikymo ataskaita” jtraukti jvertinima, visy pirma reikalavimy informacijai,
teiktinai prie§ sudarant sutart], jvertinima, kaip numatyta toje direktyvoje, kaip taikoma
VTD visy tipy sutartims dél skaitmeninio turinio teikimo, kurios patenka j Direktyvos dél
skaitmeninio turinio taikymo sritj, siekiant padéti jvertinti, kokiu mastu reikéty derinti Siuos
du dokumentus (visy pirma ten vartojamas sagvoky apibréztis), kad biity uztikrintas didesnis

suderinamumas.

7. Kalbant apie Direktyvos dél skaitmeninio turinio ry$j su kitais ES teisés aktais, pavyzdZiui,
ES intelektinés nuosavybes teises aktais ir ES telekomunikacijy paslaugy teisés aktais, reikia

daugiau patikslinimy 3 straipsnio 7 dalyje.

8.  Be to, reikia vengti kliudyti ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento taikymui. Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu jau nustatyta iSsami teises, susijusias su asmens duomeny
apsauga, reglamentuojanti sistema. Direktyvoje dél skaitmeninio turinio turéty biti vengiama
nuostaty, kuriomis biity nukrypstama nuo $iy taisykliy taikymo. Siekiant dar labiau
palengvinti iSsamias diskusijas Civilines teisés klausimy darbo grupéje dél asmens duomeny
tvarkymo, susijusio su skaitmeninio turinio teikimo sutartimis, teisiniy pagrindy, biity
naudinga lyginamoji lentelé¢ ir iSsamesnis keitimasis informacija su duomeny apsaugos
specialistais; tai padéty nustatyti, kokios su asmens duomeny apsauga susijusios teisés
apibiidinamos Bendrajame duomeny apsaugos reglamente, o kokios su sutarciy teise

susijusios teisés turéty biiti numatytos Direktyvoje dél skaitmeninio turinio.

VTD 30 straipsnyje nustatyta:

»Ne véliau kaip 2016 m. gruodzio 13 d. Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai
Sios direktyvos taikymo ataskaita. Sioje ataskaitoje pateikiamas Sios direktyvos nuostaty dél
skaitmeninio turinio, jskaitant teis¢ atsisakyti sutarties, jvertinimas. Prie ataskaitos, prireikus,
pridedami teisékiiros pasitilymai, kuriais sickiama Sig direktyva suderinti su poky¢iais
vartotojy apsaugos srityje.*
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c¢) Derinimas

9.  Iki Siol vykusiose diskusijose buvo placiai pritarta pozitriui, kuriuo siekiama ES lygmeniu
suderinti tuos su sutarciy teise susijusius aspektus, kurie yra esminiai norint pasiekti
direktyvos tikslus. Laikantis Sio kryptingo poziiirio, direktyvoje turéty biiti visiskai aiskiai
nurodyta, kokiu mastu §ia direktyva daromas poveikis nacionaliniams sutarciy teisés aktams,
o kurie aspektai lieka valstybiy nariy nacionalin¢je kompetencijoje. Blisimose derybose turéty
biiti siekiama kuo didesniu mastu uztikrinti visiSka suderinima, atsizvelgiant j tai, kad
galutiniai sprendimai dél atskiry direktyvos nuostaty suderinimo lygio gali biiti priimti tik

padarius didesn¢ pazanga esminése diskusijose.
B.  Direktyvos dél skaitmeninio turinio taikymo sritis
a)  Imoniy sutartys su vartotojais

10. Diskusijy metu buvo aiskiai pritarta tam, kad ES sutarciy teisés akty taisyklés dél
skaitmeninio turinio buty taikomos tik jmoniy sutartims su vartotojais. Todél Direktyvoje dél
skaitmeninio turinio daugiausia démesio turéty biiti skiriama jmoniy sutartims su vartotojais,
darant vieng galimg i§imtj, susijusig su galimybe teikéjui pasinaudoti atgreztinio reikalavimo

teise sandoriy grandinéje (17 straipsnis).
b)  Skaitmeninio turinio apibréZtis ir atlygio risys

11. Siekiant parengti teisés aktus, kurie buty neutraliis technologijy atzvilgiu ir kuriais biity
uzkertamas kelias taisykliy ap&jimui, pavyzdziui, nezymiai pakeiciant skaitmeninio turinio
dizaing ar techning koncepcija arba naudojant kitg platinimo kanala, iki Siol vykusiose
diskusijose buvo i§ esmés placiu mastu pritarta tam, kad direktyva skaitmeniniam turiniui
bty taikoma visapusiskai . Todél Direktyvoje dél skaitmeninio turinio ,,skaitmeninis turinys*
turéty biiti apibréZtas taip, kad apimty labai jvairius skaitmeninio turinio tipus, kurie Siuo
metu egzistuoja rinkoje, tuo pat metu paliekant erdves atsizvelgti | busimus technologinius
pokycius. Be to, siekiant uztikrinti visapusiskg suderinamumg turéty buti atsizvelgta j tai, kad
gali prireikti atitinkamai keisti skaitmeninio turinio apibréztis, naudojamas kituose ES teisés

aktuose, pavyzdziui, VTD.
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12. Reikes toliau diskutuoti d¢l taisykliy, kurios turéty biiti taikomos jdiegtam skaitmeniniam
turiniui. Viena galimybe biity prekiy pardavimo taisykles taikyti tiems produktams, kuriuose
programiné jranga jdiegta taip, kad jos funkcijos priklauso nuo pagrindiniy prekiy funkcijy.
Taciau taip pat atrodo, kad verta toliau svarstyti alternatyvas, pavyzdziui, prekiy paradavimo
taisykles taikyti paciai fizinei laikmenai, o skaitmeninio turinio teikimo taisykles —

skaitmeniniam turiniui.

13. IS esmés buvo pritarta minciai, kad direktyva galéty taip pat buti taikoma sutartims, kuriose
skaitmeninis turinys teikiamas mainais uz kitokj atlygj nei pinigai. Atsizvelgiant j iSaugusia
asmens duomeny verte Siuolaikiniuose verslo modeliuose, Direktyva dél skaitmeninio turinio
turéty biiti taitkoma skaitmeninio turinio, siilomo mainais uz pateikiamus asmens duomenis,
teikimui. Taciau tai, kaip $i direktyva turéty buti taikoma tokioms sutartims, turéty buti
aptariama toliau. Visy pirma reikia paaiskinti tikslig sgvokos ,,aktyviai teikiami asmens

duomenys‘ reikSme ir kaip tinkamai jg vartoti.

14. Reikéty iSsamiau iSnagrinéti klausima, ar ir, jei taip, kokiu mastu direktyva turéty biiti
taikoma skaitmeninio turinio, teikiamo mainais uz ,,kitus duomenis®, sutartims, nes dar néra

aisku, ka ta savoka reiskia. Cia taip pat yra svarbus klausimas, ka reiskia ,,aktyviai teikiami*.
¢) Teisé j Zalos atlyginimg

15. Diskusijose iki Siol nebuvo kalbama apie poreikj Direktyvoje dé¢l skaitmeninio turinio
nustatyti taisykles dél Zalos atlyginimo tam, kad biity pasiekti direktyvos tikslai.
14 straipsnyje pasiiilyta nuostata sukélé didelj delegacijy susirtipinimg. Visy valstybiy nariy
Jstatymuose yra nustatyta zalos atlyginimo sistema, taciau jos taikymo mastas ir sglygos
jvairiose valstybése narése gali skirtis. Kadangi 14 straipsnyje pateikta plataus masto nuoroda
1 valstybiy nariy nacionalinius teisés aktus, laikoma, kad §i nuostata sukelia daugiau
painiavos, nei aiSkumo; ja nebiity prisidedama nei prie vidaus rinkos stiprinimo, nei prie

auksto vartotojy apsaugos lygio uztikrinimo ir padidinto teisinio tikrumo.
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16. Atitinkamai direktyva neturéty apimti teisés j zalos atlyginima, todél 14 straipsnis ir
2 straipsnio 5 dalyje pateikta Zalos atlyginimo apibréZztis galéty biiti iSbraukti. Tac¢iau aiSkumo
delei turéty biiti apsvarstyta galimybé i direktyva jterpti paaiSkinima, kad direktyvoje néra
numatyta nieko, kas galéty sutrukdyti valstybei narei pagal savo nacionalinius teisés aktus

priimti naujas arba iSlaikyti esamas taisykles dé¢l teisés j zalos atlyginima.
C. Tinkamai suderinti vartotojy ir teikéjy interesai

17.  Iki siol vykusiose diskusijose buvo pabrézta, kad itin svarbu, kad naujosiomis taisyklémis
biity pasiekta tinkamai suderinta tvarka. Tai reiskia, kad jomis turéty buiti nustatyta auksto
lygio vartotojy apsauga ir tuo paciu metu kuriama ES verslininky verslui palanki aplinka, jos
taip pat turéty biiti neutralios technologijy atzvilgiu, veiksmingos ir lengvai taikomos.
Atsizvelgiant | §j reikalavima, buvo bendrai pritarta, kad tam tikrose konkreciose vietose
Direktyva dél skaitmeninio turinio turi buti patikslinta, kad taisyklés biity vienodai naudingos

tiek vidaus rinkai, tiek ES pilie¢iams.
a)  Technologijy atvilgiu neutralios ir lengvai taikomos taisyklés

18. Diskusijy metu tapo visiskai aiSku, kad reglamentuojant naujas sritis reikia biti labai
apdairiems. Informaciniy technologijy specialisty techninés pastabos Tarybos Civilinés teisés
klausimy darbo grupei galéty biiti naudingos siekiant geriau suprasti galimus su praktiniu
direktyvos taikymu susijusius padarinius, kurie galéty atsirasti jtraukus didele skaitmeninio

turinio jvairove ir skirtingas atlygio rasis.

19. Kad taisyklés buty lengvai taikomos, neutralios technologijy atzvilgiu ir galéty biiti
pritaikomos pagal biisimus technologijy poky¢ius, svarbu, kad biisimame darbe démesys biity
skiriamas tam, kad naujosios taisyklés buty pakankamai lankscios ir tikty jvairioms
skaitmeninio turinio formoms bei skirtingoms atlygio risims, kurioms taikoma $i direktyva,
per daug neapsunkinant teisinés sistemos. Siuo atveju taip pat reikia i$siaiskinti, kaip galima
bty uztikrinti, kad vartotojai, mainais uz skaitmeninj turinj teikdami kitokj atlygj nei pinigai,

Zinoty apie savo teises.
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20.

21.

22.

23.

b)  Atitikties testas

Pradinis Komisijos pasitilymas atliekant atitikties testg pirmenybe teikti ,, subjektyviems “
atitikties kriterijams (t. y. kriterijams, del kuriy susitarta sutartyje, daugiausia pagal
standartines nuostatas ir salygas) kélé nerimg kelioms valstybéms naréms. Nerimaujama buvo
daugiausia d¢l to, kad dél tokios taisyklés gali kilti pavojus, kad teikéjai savo sutartyse
nustatydami labai menkus atitikties reikalavimus, gali iSvengti atsakomybés dél neatitikimo,
kuris sumazinty vartotojy apsauga, nes vartotojai paprastai turi mazai jtakos dél (standartiniy)
sutarties nuostaty. Riipest] kelia ir tai, kad tokiu atveju vartotojams biity uzkraunama nasta

smulkmeniskai nagrinéti sutartj.

Kad bty pasiekta didesné pusiausvyra, biisimi svarstymai turéty prasidéti nuo pozitrio, kuris
yra labiau suderinamas su Direktyva 1999/44/EB ir Direktyva dél internetinio prekiy
pardavimo, o tai reiksty, kad skaitmeninio turinio atitiktis turéty buti vertinama tiek pagal

sutarties nuostatas, tiek pagal ,,0bjektyviy* atitikties kriterijy rinkinj, kaip apibrézta ES teis¢je.
¢)  Aiskios taisyklés dél skaitmeninio turinio teikimo (,,pristatymo*)

Diskusijose paaiskéjo, kad siekiant vartotojui suteikti veiksmingas teises, biitina, kad
Direktyvoje dél skaitmeninio turinio biity numatytos aiskios skaitmeninio turinio teikimo
taisyklés, visy pirma kalbant apie ta momenta, kai skaitmeninis turinys turéty buti suteiktas

(,,pristatytas®) vartotojui.

Siuo atzvilgiu buvo pasiilyta, kad skaitmeninio turinio teikimo taisyklés galéty biti glaudziau
susietos su prekiy pristatymo taisyklémis pagal VTD ir kad suteikimo momentas turéty biiti
fiksuojamas tuomet, kai skaitmeninis turinys pasiekia vartotojo jrenginj arba vartotojo
paskirtg treciaja Salj-tarpininke. Tai reiSkia, kad jei pristatymas nepavykty dél priezasciy,
kurios kilo ne i$ vartotojo skaitmeninés aplinkos arba kurios nepriklauso nuo vartotojo, i§

esmés biity atsakingas teikéjas.
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24.

25.

26.

27.

Kai kurios informaciniy technologijy specialisty techninés pastabos Tarybos Civilinés teisés
klausimy darbo grupei galéty biiti naudingos siekiant iki galo suprasti, kaip praktiskai vyksta
skaitmeninio turinio teikimas, ir tinkamai pasiriipinti tais atvejais, kai turinio suteikti

nepavyksta dél treCiosios Salies kaltés.

Be to, gali biiti naudinga apgalvoti, ar direktyvoje reikéty numatyti jrodinéjimo pareiga,

susijusig su klausimu, ar skaitmeninis turinys buvo pristatytas sékmingai.
d)  Teikéjo atsakomybé nepakankamos atitikties atveju ir jrodinéjimo pareiga

Iki $iol diskusijose buvo i§ esmés pritarta tam, kad teikéjas turéty buti atsakingas vartotojui,
jei suteiktas skaitmeninis turinys neatitikty sutarties. Taciau kelios delegacijos mané, kad
poziiiris, jog nereikia numatyti nei teikéjo atsakomybeés dél skaitmeninio turinio neatitikimo,
nei susijusio jrodinéjimo pareigos perkélimo (9 straipsnio 1 dalis) minimaliy ar maksimaliy

laiko apribojimy, neleidzia nustatyti tinkamos pusiausvyros.

Siekiant didesnio vartotojy ir jmoniy interesy suderinimo ir didesnio teisinio tikrumo, biisimi
svarstymai galéty prasidéti nuo poziiirio, pagal kurj direktyvoje apibréziama, kiek laiko ir
kokiomis salygomis vartotojas gali laikyti teikéja atsakingu uz neatitikima ir gali pasinaudoti
9 straipsnio 1 dalyje numatytu jrodinéjimo pareigos perkélimu. Toks pozitiris labiau atitikty

Direktyva 1999/44/EB ir Direktyva dél internetinio prekiy pardavimo.
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e)  Teisés gynimo priemonés neatitikties atveju

28. I8 esmés buvo susitarta dél pagrindinio principo, kad jei teikéjas nepateikia skaitmeninio
turinio taip, kaip numatyta sutartyje, vartotojas turéty teis¢ reikalauti, kad per pagrista
laikotarpj bty uztikrinta skaitmeninio turinio atitiktis, jam nesukeliant dideliy nepatogumy ir

nepatiriant jokiy iSlaidy, arba reikalauti, kad buty sumazinta kaina arba nutraukta sutartis.

29. Diskusijose iki Siol taip pat daugelis pritaré minciai, kad norint pasinaudoti Siomis vartotojy
teisiy gynimo priemonémis, turéty biiti numatyta tam tikra tvarka, taciau bendro sutarimo §iuo
klausimu nebuvo pasiekta. Bet koks neatitikimas konkrec¢iu atveju turéty buti pasalintas

Salims veiksmingu biidu. Nuspresti, kaip tai biity galima geriausiai pasiekti, prireiks tolesniy

diskusijy.
) Kitos vartotojy teisés

30. Aptariant 15 ir 16 straipsnius dé¢l skaitmeninio turinio pakeitimo ir ilgalaikiy sutar¢iy
nutraukimo, buvo pritarta esminiam tikslui apsaugoti vartotojus nuo nesgziningy sutarties
salygy, kuriomis vartotojai gali biiti susaistyti pakeista sutartimi arba jau nepageidaujama
ilgalaike sutartimi. Toliau reikia apgalvoti techniniu lygiu, kaip biity galima geriausiai ir
proporcingai pasiekti §j tiksla, atsizvelgiant j vartotojy ir teikéjy interesus ir galvojant apie

platesne teising sistemg, susijusig su nesgziningomis sutarties sglygomis.
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