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I.  HATTERINFORMACIOK

1. A Bizottsag 2015. december 9-én elfogadott két szerz6dési jogi irdnyelvjavaslatot: a
digitélistartalom-szolgaltatdsra iranyul6 szerzédések egyes vonatkozasairol szolo irdnyelvre (a
tovabbiakban: a digitélis tartalomrol sz616 iranyelv) vonatkozo javaslatot', valamint az druk
internetes €s egyéb tavértékesitésére iranyuld szerzoédések egyes vonatkozasairol szolo
iranyelvre (a tovabbiakban: az aruk internetes értékesitésérdl sz616 iranyelv) vonatkozo

javaslatot?.

! Lasd: 15251/15 JUSTCIV 290 CONSOM 220 DIGIT 116 AUDIO 40 CODEC 1731 + ADD
1+ADD 2.
2 Lasd: 15252/15 JUSTCIV 291 CONSOM 221 CODEC 1733 + ADD 1 + ADD 2.
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2. Akétjavasolt irAnyelv az ,.eurdpai digitalis egységes piaci stratégia™ részét képezi. A
javaslatok altalanos célkitizése az, hogy mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok javara

hozzajaruljanak a digitalis egységes piac gyorsabb ilitemii ndvekedéséhez.

3. A holland elnokség prioritasként foglalkozik a kérdéssel. Ezt tiikkrozi tobbek kozott a két
iranyelvjavaslat benyujtasa 6ta munkacsoporti szinten tartott megbeszélések nagy szama is

(15 iilésnap).

4. AzIB Tanécs 2016. marcius 10—11-i {ilésén jovahagyott megbizatasnak® megfeleléen
szakértdi szinten eldszor a digitalis tartalomrdl sz616 iranyelv vizsgalata keriilt kozéppontba,
figyelembe véve ugyanakkor az ezen az irdnyelv és az aruk internetes értékesitésérdl szolo

iranyelv kozotti 6sszhangot is.

5. A munkacsoportban folytatott megbeszélések soran jelentds eredményeket sikeriilt elérni a
digitélis tartalomrol sz616 iranyelvvel kapcsolatban. A polgari jogi munkacsoport (szerzddési
jog) sikeresen befejezte az iranyelv legfontosabb cikkeinek elsé vizsgalatat. A
munkacsoportban felmertilt szempontok és a delegaciok rendkiviil atfogé irasbeli
hozzajarulasai alapjan sikeriilt meghatarozni az emlitett irdnyelvjavaslatrol folytatando

tovabbi megbeszélések szempontjabol legfontosabb kérdéseket.

6. Az elnokség tisztaban van azzal, hogy a digitalis tartalomrol sz6l6 iranyelv meglehetdsen
technikai jellegli, ezért a javasolt szabalyozas részletei tovabbi egyeztetésre, illetve

pontositasra szorulnak, mieldtt barmilyen végleges allaspontot lehetne kialakitani.

7. Ugy tiinik azonban, hogy t6bb fé szemponttal kapcsolatban sikeriilt kozos nevezére jutni. Az
elndkség konkrét formaba kivanja Onteni a 1étrejott megegyezést annak érdekében, hogy
iranymutatédst nytjtson a jovobeli munkéhoz, és hogy a digitélis tartalomrol szol6

iranyelvjavaslattal kapcsolatban tovabbi érdemi eredmények sziilethessenek.

3 Lasd: 8672/15 COMPET 185 TELECOM 109 AUDIO 11 DIGIT 32 RECH 107
MI 291 PI 32 IND 72 ECOFIN 308 ENER 139 DATAPROTECT 70 CYBER 31 JUSTCIV
101 E-JUSTICE 56 CULT 29 EDUC 122.

4 Lasd: 6150/16 JUSTCIV 17 CONCOM 30 DIGIT 10 AUDIO 12 CODEC 165.
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8. A Coreper a 2016. majus 24-i tilésén altalanossagban jovahagyta a meghatarozott alapelvek és
politikai irdnymutatasok e feljegyzés mellékletében foglalt (nem kimeritd) jegyzékét, és

megallapodott arrél, hogy azt elfogadés céljabol benytjtja a Tanacsnak.

1. OSSZEGZES
9. A fentiekre figyelemmel a Tandcs felkérést kap arra, hogy:

— fogadja el a digitalistartalom-szolgaltatasra iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairol
sz016 iranyelv altalanos felépitését alatdmasztd alapelveket és a tovabbi munkat segitd
politikai irdnymutatdsokat, annak érdekében, hogy az irdnyelvjavaslattal kapcsolatban
tovabbi érdemi eredmények sziilethessenek. Az alapelvek és a politikai irdnymutatdsok

egyarant e feljegyzés mellékletében talalhatok.
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MELLEKLET

ALAPELVEK ES POLITIKAI IRANYMUTATASOK A TOVABBI MUNKAHOZ

A.  Célkitiizések
a) Szakpolitikai célkitiizések

1. A digitalis tartalomrol sz616 iranyelv célja, hogy hozzajaruljon a belsé piac zokkendmentes
miuikodéséhez azaltal, hogy a vallalkozasok és fogyasztok kozotti, digitalistartalom-
szolgéltatasra irdnyuld szerzddések vonatkozasdban harmonizaltabb unios szerzédési jogi
kereteket hoz létre, biztositva ugyanakkor a magas szintii fogyasztovédelmet és ndvelve a
jogbiztonsagot, ami pedig egyrészt csokkenti a tranzakcids koltségeket és megkonnyiti a
vallalkozasok, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok szdmara, hogy unio-szerte
értékesitsenek, masrészt segit ndvelni az eurdpai fogyasztok bizalmat a hataron tali vasarlasok

irant.

2. A megbeszélések résztvevoi altalanossagban jovahagytak az emlitett célokat, igy ezeknek
iranymutatasul kell szolgalniuk a tovabbi targyaldsok soran és meg kell jelenniiik az irdnyelv

szovegében is.
b) A koherencia sziikségessége

3. A megbeszéléseken szamos delegécio tobbszor is kiemelte, hogy rendkiviil fontos szempont
egyrészt a fogyasztoi szerzédésekre vonatkozo unios jogszabalyok atfogd 6sszhangjanak
fenntartasa, masrészt pedig az, hogy a digitalistartalom-szolgaltatasra vonatkozo 0j unios

szabalyok megfelelden illeszkedjenek az altalanos nemzeti szerzédési joghoz.
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4. A toredezettség elkeriilése, tovabba annak lehetdvé tétele végett, hogy a szabalyok
zokkenOmentesen alkalmazhatok legyenek a gyakorlatban példaul a nem csak digitalis
tartalmakra kiterjedd szerzédéscsomagok esetében is, a lehetd legnagyobb mértékben 6ssze
kell hangolni a digitalistartalom-szolgaltatasra, illetve az aruk értékesitésére iranyulo,
vallalkozasok és fogyasztok kozotti szerzodésekre vonatkozo szabalyokat, csak olyan
kiilonbségeket vezetve be a szabalyozasban, amelyek a digitalis tartalmak sajatos jellegébol
fakadoan sziikségesek. Ennek érdekében az aruk értékesitésére iranyuld, vallalkozasok és
fogyasztok kozotti szerzodésekre vonatkozo jelenlegi unids szabalyozas altalanos alapelveit
kell kiindulopontnak tekinteni a tovabbi tandcskozasok soran tobbek kozott a
fogalommeghatarozasok, a digitalis tartalom szerzddésszerlisége (,,megfeleloségi vizsgalat™),
a digitalistartalom-szolgaltatas és a szolgaltatonak a szerzédésszerliség hidnya esetén fennalld

feleldssége (tovabbi részletekért lasd a C. pontot) vonatkozasaban.

5. Ezzel 6sszefliggésben egyrészt figyelembe kell venni a célravezetd €s hatasos szabalyozas
program (REFIT) keretén beliil folytatott, tobb unios fogyasztovédelmi és marketingjogi
iranyelvre (tobbek kozott a fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolodo jotallasrol szolo
1999/44/EK iranyelvre) kiterjedd, varhatéan még ez évben elkésziild célravezetdségi vizsgalat
eredményeit, masrészt biztositani kell a digitalis tartalomrodl sz6l0, illetve az aruk internetes

értékesitésérdl szolo két irdnyelvjavaslat kozotti sszhangot is.
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6. Az unios fogyasztovédelmi jogszabalyok altalanos 6sszhangjanak biztositasa érdekében
ezenfeliill elengedhetetlen szoros kapcsolatot kialakitani a digitalis tartalmakrol sz616 1j
jogszabaly és a fogyasztok jogairdl szolo 2011/83/EU iranyelv kozott. Ennek kapcsan
felkérjiik a Bizottsagot, hogy a fogyasztok jogairodl szol6 iranyelv alkalmazasarol szolo
jelentésében” értékelje az iranyelvnek a digitalistartalom-szolgaltatasra iranyuld, a digitalis
tartalomrol sz616 irdnyelv hatélya ala tartozé szerzddéstipusok mindegyikére torténd
alkalmazésat, kiilonds tekintettel az irdnyelvben eldirt, a szerzdéskotést megel6zo
tajékoztatasra vonatkozo kotelezettségre; ezaltal eldsegitve annak értékelését, hogy
mennyiben van sziikség a két eszkoz (és kiilondsen a benniik foglalt fogalommeghatarozasok)

Osszehangolésara a koherencia ndvelése érdekében.

7. A digitélis tartalomrol sz016 iranyelv és mas unids eszkdzok, példaul a szellemi tulajdonra
vagy a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok kozotti kapcesolatot a 3. cikk (7)

bekezdésében pontositani kell.

8. Mindezeken feliil el kell keriilni az unios altalanos adatvédelmi rendelet alkalmazasanak
barmiféle zavarasat is. Az altalanos adatvédelmi rendelet megfelel6 kereteket biztosit a
személyes adatok védelméhez valo jog érvényesitéséhez. A digitalis tartalomrol sz616
irdnyelv nem hozhat valtoztatasokat az adatvédelmi szabalyozas alkalmazasa terén. A Tanacs
polgari jogi munkacsoportjaban a személyes adatoknak a digitalistartalom-szolgaltatasra
iranyuld szerzddésekkel Osszefiiggd kezeléséhez sziikséges jogalapokrol folytatandd tovabbi
mélyrehatd megbeszéléseket megkonnyitené egy dsszehasonlito tablazat és az adatvédelmi
szakértokkel folytatott alaposabb konzultacid, mivel ezek segitenének megallapitani, hogy a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 mely jogokat tartalmazza az altalanos adatvédelmi
iranyelv és melyek azok a szerzddési joggal kapcsolatos jogok, amelyekrdl a digitalis

tartalomrol sz616 iranyelvben kell rendelkezni.

A fogyasztok jogairdl szol6 iranyelv 30. cikke igy rendelkezik:

»A Bizottsdg 2016. december 13-ig jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak ezen iranyelv alkalmazasardl. E jelentésnek kifejezetten ki kell térnie ezen
iranyelv rendelkezéseinek értékelésére a digitalis tartalom tekintetében, ideértve az elallasi
jogot is. A jelentéshez adott esetben jogalkotési javaslatokat kell csatolni az irdnyelvnek a
fogyasztdi jogok terén tapasztalhat6 fejleményekhez vald hozzaigazitasa céljabol.”
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¢) Harmonizacio

9.  Azeddigi megbeszéléseken a résztvevok egyértelmiien tdmogattak azt a megkdzelitést,
amelynek célja unids szinten harmonizalni az ezen iranyelv céljainak eléréséhez
elengedhetetlen szerzddési jogi kérdéseket. E célzott megkozelitéssel dsszhangban teljesen
egyértelmiivé kell tenni az iranyelv szovegében, hogy az iranyelv mennyiben érinti a nemzeti
szerz6dési jogot és hogy mely kérdések maradnak a tagallamok nemzeti hataskorében. A
tovabbi targyaldsok soran a lehetd legnagyobb mértékii harmonizacidra kellene térekedni,
szem elGtt tartva azt is, hogy az irdnyelv egyes rendelkezéseire vonatkoz6 harmonizacios
szintrdl csak az érdemi egyeztetések egy elorehaladottabb szakaszaban lehet majd végleges

dontést hozni.
B. A digitalis tartalomrdél sz0lo iranyely hatdlya
a) Villalkozasok és fogyasztok kozotti szerzodések

10. A megbeszélések alkalmaval egyértelmii timogatast élvezett az a megkozelités, miszerint a
digitalis tartalom szolgaltatasara vonatkozo uniés szerzodési jogot kizardlag a vallalkozasok
¢és fogyasztok kozotti szerzodésekre kellene alkalmazni. A digitalis tartalomrél sz616
iranyelvnek ezért els6sorban a vallalkozasok és fogyasztok kozotti szerzdédésekre kell
vonatkoznia. Ez aldl egyetlen kivételt képezhet a szolgaltatod jogorvoslathoz valé joga az

tigyletlanc tagjaival szemben (17. cikk).
b) A digitdlis tartalom fogalommeghatdarozdsa és az ellentételezés jellege

11.  Mivel a cél az, hogy technologiai szempontbol semleges jogszabalyt hozzanak 1étre, amely
megakadalyozza, hogy példaul a digitalis tartalom fejlesztésében vagy technikai
koncepcidjaban vald egyszert valtoztatassal vagy eltéré forgalmazasi csatorna alkalmazasaval
meg lehessen keriilni a szabalyokat, ezért a megbeszélések soran ez idaig széles kor
tamogatast élvezett az a megkozelités, hogy az iranyelvnek atfogd modon kell kiterjednie a
digitalis tartalomra. A digitalis tartalomrdl sz616 irdnyelvben ezért a digitalis tartalom
fogalmat ugy kell meghatarozni, hogy az lefedje a jelenleg a piacon elérhet6 digitalis
tartalmak széles skalajat, mindemellett nem szabad figyelmen kiviil hagyni a jovobeli
technikai fejlédést sem. Ezen tilmenden szem eldtt kell tartani azt is, hogy az altalanos
koherencia biztositasa érdekében sziikség lehet a digitalis tartalom mas unios
jogszabalyokban, igy példaul a fogyasztok jogair6l sz616 iranyelvben hasznalt

fogalommeghatarozéasainak a modositasara.
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12.  Annak kapcsan még tovabbi megbeszélésekre van sziikség, hogy a beagyazott digitalis
tartalomra milyen szabalyok vonatkozzanak. Az egyik lehetdség az, hogy az aruk
értékesitésére vonatkozo szabalyokat azokra a termékekre kell alkalmazni, amelyek ugy
tartalmaznak beagyazott szoftvert, hogy annak funkcidi az adott termék 6 funkcidihoz képest
masodlagosak. Ugyanakkor érdemes lehet mérlegelni més alternativakat is, példaul azt, hogy
az aruk értékesitésére vonatkozo szabdlyokat magara a targyi adathordozora kell alkalmazni,

mig a digitalistartalom-szolgaltatasra vonatkoz6 szabalyokat a digitalis tartalomra.

13.  Elvi tAmogatast élvezett az az elképzelés, hogy az iranyelvet azokra a szerzddésekre is
alkalmazni lehetne, amelyek esetében a digitalis tartalmat pénztdl eltérd ellentételezésért
szolgaltatjak. Figyelemmel arra, hogy a modern iizleti modellekben a személyes adatok egyre
nagyobb értékkel birnak, a digitalis tartalomrol szol6 iranyelvet alkalmazni kellene a digitalis
tartalom személyes adatokért cserébe valo szolgaltatasara is. Mindemellett tovabbi vizsgalatot
igényel az a kérdés, hogy az iranyelv hogyan lenne alkalmazhat6 az ilyen jelleg
szerzddésekre. Tisztazni kell mindenekel6tt a ,,ténylegesen atadott személyes adatok™ konkrét

jelentését, és a vonatkozo6 koncepcid alkalmazasdnak megfeleloségét.

14. Ennél is alaposabb vizsgalatra szorul az a kérdés, hogy az iranyelv kiterjedjen-e — és ha igen,
mennyiben — a ,,mas adatokért” cserébe szolgaltatott digitalis tartalomra vonatkozo
szerzddésekre; a vizsgalat azért sziikséges, mert nem vilagos, hogy ez alatt a fogalom alatt mi
is értendd. Ezzel 6sszefiiggésben ugyancsak fontos az a kérdés is, hogy mit takar a

»ténylegesen atadott” kifejezés.
¢)  Kartéritéshez valo jog

15. A megbeszéléseken eddig nem meriilt fel, hogy sziikséges lenne a digitélis tartalomrol sz616
iranyelvben kartéritéssel kapcsolatos szabalyokat rogziteni ahhoz, hogy az irdnyelv elérje
céljait. A 14. cikkben javasolt rendelkezés ellenben komoly aggodalmakat keltett a delegéaciok
korében. Minden tagéallam rendelkezik nemzeti jogdban kartéritési rendszerrdl, bar ennek
hatalya és alkalmazdsa tagallamonként eltér. Mivel a 14. cikk tagan utal a tagdllamok nemzeti
jogéra, a delegéciok ugy vélték, hogy ez a rendelkezés ahelyett, hogy egyértelmii helyzetet
teremtene, csak zavart okoz, és nem jarulna hozza sem a bels6 piac megerdsitéséhez, sem egy

magasabb szintli fogyasztévédelemhez, sem pedig a nagyobb jogbiztonsaghoz.
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16. Ezért az iranyelvnek nem kellene kiterjednie a kartéritéshez vald jogra, és ennek megfeleléen
a 14. cikket, valamint a 2. cikk (5) pontjaban a kartérités fogalommeghatarozasat torolni
kellene. Ugyanakkor meg kellene fontolni, hogy az egyértelmiiség kedvéért az iranyelv
szovege tartalmazza azt a kitételt, miszerint az iranyelv nem érinti a tagallamok azon
lehetdségét, hogy sajat nemzeti jogszabalyaikban a kartéritéshez valo jogra vonatkozo

szabalyokat fogadjanak el vagy tartsanak fenn.
C. A fogyasztok és a szolgaltatok érdekei kozotti megfelelo egyensuly

17. Az eddigi vitak alkalmaval a delegaciok hangsulyoztak: rendkiviil fontos az, hogy az 1j
szabalyok megfelelden kiegyensulyozott rendszert eredményezzenek. Ez azt jelenti, hogy a
fogyasztévédelem magas szintjét kell biztositaniuk, ezzel parhuzamosan pedig
vallalkozasbarat kornyezetet kell teremteniiik az EU-ban miikodo vallalkozasok szamara,
tovabba technologiai szempontbol semlegesnek, hatékonynak és felhasznalobaratnak kell
lenniiik. A delegacidk kozott altalanos egyetértés volt azt illetden, hogy e kovetelmények
tiikrében a digitalis tartalmakrol sz6lo iranyelvet bizonyos pontokon ki kell igazitani abbol a

célbdl, hogy a szabalyok gy a bels6 piac mint az unios polgarok érdekeit szolgaljak.
a)  Technologiai szempontbol semleges és felhasznalobarat szabalyok

18. A tanacskozasok egyértelmiivé tették, hogy koriiltekintden kell eljarnunk, amikor j
teriileteket szabalyozunk. Ezért elonyos lenne, ha az irdnyelvvel kapcsolatos munka soran a
Tanéacs polgari jogi munkacsoportjat informacidtechnologiai szakértok segitenék, akik
ravildgitananak arra, hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az irdnyelv gyakorlati
alkalmazésara nézve, ha a digitalis tartalmak széles korét és az ellentételezés kiilonbozo

formait épitjiik be az iranyelvbe.

19. Ahhoz, hogy a szabalyok felhasznalobaratak, technologiai szempontbol semlegesek legyenek,
¢s a késdbbiekben kiterjedhessenek az uj technologiai fejleményekre, dontden fontos, hogy a
tovabbi munka mindenekel6tt arra irdnyuljon, hogy az 4j szabalyok kelléen rugalmasak
legyenek ahhoz, hogy idomulni tudjanak az iranyelv hatalya al4 tartozo digitalis tartalmak és
ellentételezések kiilonb6z6 formaihoz, ugyanakkor ne okozzanak tilszabalyozast. Ezzel
Osszefiiggésben fel kell térképezni azt is, hogy miként lehetne gondoskodni arrol, hogy a
fogyasztok tisztaban legyenek jogaikkal azokban az esetekben, amikor a digitalis tartalmakeért

nem pénz formdjaban nyujtanak ellentételezést.
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20.

21.

22.

23.

b)  Megfeleldségi vizsgalat

A Bizottsag eredeti javaslataban az szerepel, hogy a megfeleldségi vizsgalatok
alkalmazésakor elényben kell részesiteni a szubjektiv (azaz a szerz6désben altaldban standard
feltételek mellett rogzitett) megfeleldségi kritériumokat — emiatt néhany tagallam
aggodalmanak adott hangot. Ennek oka az, hogy egy ilyen szabaly annak veszélyét vonna
maga utan, hogy a szolgaltatok nagyon alacsony szintli kovetelményeket irnanak eld a
szerzOdéseikben, és ezzel elkeriilnék a meg nem felelés miatti felelésségvallaldst, ami aladsna
a fogyasztovédelmet, hiszen a fogyasztoknak altalaban kevés befolyasuk van a (standard)
szerzOdéses feltételekre. Egy masik, szintén ezzel kapcsolatos aggaly, hogy a fogyasztokra

harulna az a teher, hogy alaposan megvizsgaljak a szerzddést.

A nagyobb egyensuly érdekében a tovabbi tanacskozasokon kiindulopontként egy olyan
megkozelitést kellene alkalmazni, amely nagyobb dsszhangban all az 1999/44/EK iranyelvvel
¢s az aruk internetes értékesitésérdl szolo iranyelvvel: ez azt jelenti, hogy a digitalis tartalom
megfeleldségét mind a szerzddésben foglalt feltételek, mind pedig az unids jogban

meghatdarozott objektiv kritériumok mentén meg kellene vizsgélni.
¢)  Egyértelmii szabalyok a digitilistartalom-szolgaltatdsra vonatkozoan

A megbeszéléseken vilagossa valt, hogy ahhoz, hogy a fogyasztok tényleges jogokkal
rendelkezzenek, a digitalis tartalomrol sz616 irdnyelvben egyértelmil szabalyokat kell
rogziteni a digitalistartalom-szolgaltatasra, és ezen beliil is arra a momentumra vonatkozoéan,

amikor a digitalis tartalmat el kell juttatni a fogyasztohoz.

E tekintetben elhangzott az a javaslat, hogy a digitalistartalom-szolgaltatasra vonatkozo
szabalyokat még nagyobb mértékben a fogyasztovédelmi iranyelv aruszallitasi szabalyaihoz
kellene igazitani, és a szolgaltatast akkor kellene teljesitettnek tekinteni, amikor a digitalis
tartalom megérkezik a fogyaszto sajat eszkozére, vagy a fogyaszté altal kozvetitdként
megjelolt harmadik félhez. Ez azt jelenti, hogy a szolgaltato elvben feleldsséggel tartozik
azokban az esetekben, amikor a digitalis tartalom nem éri el a fogyasztot, és a nemteljesités
oka nem a fogyasztd digitalis kornyezetében vagy a fogyaszto ellendrzése alatt allo

problémaban keresendo.
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24.

25.

26.

27.

Ezért elonyos lenne, ha az irdnyelvvel kapcsolatos munka sordn a Tandcs polgari jogi
munkacsoportjat informéciotechnoldgiai szakértdk segitenék, akik részletesen elmagyaraznak,
hogyan mitkddik a gyakorlatban a digitalistartalom-szolgéltatés, ¢s miként kezelhetok
megfelelden az iranyelv keretében azok a helyzetek, amelyekben a szolgaltatas

elmulasztasaért egy harmadik fél felel.

S6t, érdemes lehet elgondolkodni azon, hogy annak a kérdésnek a kapcsan, hogy egy adott
digitalistartalom-szolgaltatas sikeres volt-e, rendelkezzen-e az irdnyelv bizonyitasi teherre

vonatkozo szabalyrol?
d) A szolgaltato felelossége szerzodésszeriiség hidnya esetén és a bizonyitdsi teher

Az eddigi megbeszéléseken altalanos volt az egyetértés arrdl, hogy a szolgaltato feleldsséggel
tartozik a fogyaszt6 felé, amennyiben a szolgéltatott digitalis tartalom nem felel meg a
szerz6désnek. Szamos delegacid azonban gy vélte, hogy az alkalmazott megkdzelités nem
eléggé kiegyensulyozott, mivel nem allapit meg sem minimalis, sem maximalis eléviilési 1d6t
a szolgaltatonak a szerzOdésszeriiség hidnya esetén fennallo feleldssége, illetve a bizonyitési

teher ezzel Osszefiiggd megfordulasa (9. cikk (1) bekezdés) tekintetében.

A szolgaltatoi és fogyasztoi érdekek kdzotti egyensuly, valamint a jogbiztonsag javitasa
érdekében a tovabbi tanacskozasok kiindulopontjat egy olyan megkdzelités képezhetné,
melynek alapjan az iranyelvben meghatarozasra keriilne, hogy szerzddésszeriiség hidnya
esetén mennyi ideig és milyen feltételek mellett all fenn a szolgéltato feleldssége a fogyaszto
felé, illetve harul ra a bizonyitasi teher (9. cikk (1) bekezdés). Ez a megkozelités nagyobb
Osszhangban allna az 1999/44/EK iranyelvvel és az aruk internetes értékesitésérdl sz6lo

irdnyelvvel is.
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29.

30.

e) A szerzodésszeriiség hidnya esetén fenndllo jogorvoslati lehetdségek

Altalanos egyetértés alakult ki arrol az alapelvrol, mely szerint amennyiben a szolgaltaté nem
a szerz8désnek megfelelden szolgaltatja a digitalis tartalmat, biztositani kell a fogyaszto jogat
arra, hogy a digitalis tartalmat ésszerii idon beliil, jelentds kényelmetlenség és tovabbi

koltségek nélkiil szerzodésszertivé tetesse, vagy jogosult legyen a vételar csokkentésére vagy

a szerzddés felmondasara.

Az eddigi megbeszélések alapjan a tobbség azt az elképzelést is tamogatja, hogy az iranyelv
rendelkezzen a jogorvoslati lehet6ségek hozzaférési sorrendjérol, &m e kérdésben még nem
sziiletett atfogd megallapodas. A szerzddésszeriitlenséget mindig olyan méddon kell orvosolni,
hogy az az adott esetben megfeleld legyen a feleknek. Tovabbi megbeszéléseket igényel

annak meghatarozasa, hogy ez hogyan érhetd el a legjobban.
) A fogyasztok tovabbi jogai

A digitalis tartalom modositasarol szolo 15. cikkel €s a hosszl tavu szerzodések
felmondasdhoz val6 jogrol szolo 16. cikkel kapcsolatos megbeszélések soran a résztvevok
tdmogatasukat fejezték ki azon mogottes cél mellett, mely szerint a fogyasztokat meg kell
védeni az olyan tisztességtelen szerzddési feltételektol, amelyek arra kotelezhetnék oket, hogy
akaratuk ellenére a tovabbiakban egy modositott vagy hossza tavl szerzédés alanyai
legyenek. Tovabbi szakértdi egyeztetésekre van sziikség annak eldontéséhez, hogy hogyan
lehet e célt a legjobban és aranyos modon elérni, figyelemmel a fogyasztok és a szolgéltatok

érdekeire, valamint a tisztességtelen szerzodési feltételekre vonatkozé tdgabb jogi keretre is.
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