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I TAUSTA

1. Komissio hyviksyi 9. joulukuuta 2015 kaksi sopimusoikeuteen liittyvié direktiiviehdotusta:
ehdotuksen direktiiviksi tietyistd digitaalisen sisdllon toimittamista koskeviin sopimuksiin
liittyvisti seikoista (jdljempina "digitaalista sisaltod koskeva direktiivi")' ja ehdotuksen
direktiiviksi tietyistd tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etimyyntid koskeviin sopimuksiin

liittyvistd seikoista (jiljempéna "tavaroiden verkkokauppaa koskeva direktiivi")>.

! Ks. asiak. 15251/15 JUSTCIV 290 CONSOM 220 DIGIT 116 AUDIO 40 CODEC 1731 +
ADD 1+ ADD 2.
2 Ks. asiak. 15252/15 JUSTCIV 291 CONSOM 221 CODEC 1733 + ADD 1 + ADD 2.
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2. Molemmat direktiiviechdotukset ovat osa "Digitaalisten sisimarkkinoiden strategiaa
Euroopalle"®. Niiden yleistavoitteena on edistia digitaalisten sisimarkkinoiden nopeampaa

kasvua, mistd hyotyvit seki kuluttajat ettd yritykset.

3. Puheenjohtajavaltio Alankomaat on asettanut timén asian tarkastelun asialistansa kirkeen.
Asian tirkeyttd osoittaa etenkin neuvoston tydryhmaitason kokousten tiivis aikataulu

(15 kokouspdivid) ndiden kahden direktiiviehdotuksen esittimisen jélkeen.

4. Oikeus- ja sisdasioiden neuvoston 10. ja 11. maaliskuuta 2016 hyviksymsn toimeksiannon*
mukaisesti teknisen tason tydskentelyssi keskityttiin ensin digitaalista sisdltod koskevan
direktiivin késittelyyn unohtamatta johdonmukaisuutta tuon direktiivin ja tavaroiden

verkkokauppaa koskevan direktiivin valilla.

5. Tyoryhmaétason keskusteluissa on edistytty hyvin digitaalista sisdltdd koskevan
direktiiviehdotuksen suhteen. Yksityisoikeustyoryhma (sopimusoikeus) sai paitokseen
direktiivin keskeisié artikloja koskeneen ensimmadisen tarkastelukierroksen. Tyoryhmén
pohdintojen ja valtuuskuntien kirjallisissa lausunnoissaan tekemien varsin kattavien
huomioiden perusteella voitiin méérittad direktiivin keskeiset nikokohdat, jotka ovat

ehdotusta koskevissa jatkokeskusteluissa olennaisen tarkeita.

6.  Puheenjohtajavaltio toteaa, ettd digitaalista sisdltdd koskeva direktiivi on hyvin tekninen,
joten ehdotettujen sdéntdjen yksityiskohdista tarvitaan lisdselvityksii ja keskusteluita, ennen

kuin lopullinen kanta voidaan muodostaa.

7. Nayttaa kuitenkin siltd, ettd useista keskeisistd ndkokohdista on péésty yhteisymmarrykseen.
Puheenjohtajavaltio haluaisi vahvistaa tdimén yhteisymmarryksen, jotta voidaan antaa ohjausta
tulevaa tyoté varten ja luoda pohja merkittiville edistymiselle digitaalista siséltod koskevan

direktiiviehdotuksen késittelyssa.

3 Ks. asiak. 8672/15 COMPET 185 TELECOM 109 AUDIO 11 DIGIT 32 RECH 107
MI 291 PI 32 IND 72 ECOFIN 308 ENER 139 DATAPROTECT 70 CYBER 31
JUSTCIV 101 E-JUSTICE 56 CULT 29 EDUC 122.

4 Ks. 6150/16 JUSTCIV 17 CONCOM 30 DIGIT 10 AUDIO 12 CODEC 165.
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8.  Pysyvien edustajien komitea hyviksyi yleisesti kokouksessaan 24. toukokuuta 2016
perusperiaatteiden (ei-tyhjentdvén) luettelon seki poliittiset suuntaviivat, sellaisina kuin ne

ovat tdmén ilmoituksen liitteessd, ja pditti toimittaa ne neuvoston vahvistettavaksi.

II  PAATELMA
9.  Niin ollen neuvostoa pyydetidin

— vahvistamaan tietyistd digitaalisen sisdllon toimittamista koskeviin
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisiin sopimuksiin liittyvisti seikoista annettavan
direktiivin kokonaisrakenteen perusperiaatteet ja poliittiset suuntaviivat tulevaa tyota
varten, jotka on molemmat esitetty timén ilmoituksen liitteessd, jotta voidaan luoda

pohja merkittivélle edistymiselle direktiiviehdotuksen kisittelyssa.
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LIITE

PERUSPERIAATTEET JA POLIITTISET SUUNTAVIIVAT TULEVAA TYOTA
VARTEN

A.  Tavoitteet
a)  Poliittiset tavoitteet

1.  Digitaalista sisdltod koskevan direktiivin tarkoituksena on edistid sisémarkkinoiden
moitteetonta toimintaa ottamalla EU:ssa kdyttdon yhdenmukaistetumpi sopimusoikeudellinen
saantokehys, joka koskee elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisid sopimuksia digitaalisen
sisdllon toimittamisesta. Samalla pyritdén takaamaan korkeatasoinen kuluttajansuoja ja
lisidméin oikeusvarmuutta, mika pienentdisi transaktiokustannuksia ja helpottaisi yritysten,
etenkin pk-yritysten, EU:n laajuista myyntid sekd vahvistaisi eurooppalaisten kuluttajien

luottamusta ndiden tehdessi ostoksia valtion rajojen yli.

2. Naiti tavoitteita on keskusteluissa yleisesti kannatettu, joten tulevat keskustelut olisi ndin

ollen kdytava niiden pohjalta ja ne olisi otettava huomioon direktiivin tekstissa.
b)  Johdonmukaisuuden tarve

3. Monet valtuuskunnat ovat keskustelujen aikana painottaneet sitd olennaista ndkokohtaa, ettd
EU:n kuluttajasopimuksia koskevan lainsdddannon yleinen johdonmukaisuus on séilytettidva
ja ettd EU:n uudet sdédnnot digitaalisen sisdllon toimittamisesta pystytddn sovittamaan hyvin

yhteen kansallisen yleisen sopimusoikeuden kanssa.
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4.  Jotta viltettéisiin lainsddddnnon hajanaisuus ja mahdollistettaisiin sddntdjen sujuva kdytdnnon
soveltaminen myo0s esimerkiksi pakettisopimuksissa, jotka eivit koske pelkastddn digitaalista
siséltdd, elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisid sopimuksia koskevat sddnnot digitaalisen
siséllon toimittamisesta ja tavaranmyynnistd olisi yhdenmukaistettava mahdollisimman
laajasti ja eroavuuksia olisi kdytettdva vain kun se on tarpeen digitaalisen sisidllon
erityisluonteen asianmukaiseksi huomioon ottamiseksi. Elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
vilisid tavaranmyyntisopimuksia koskevan EU:n nykyisen jérjestelmén perustana olevien
yleisten periaatteiden olisi sen vuoksi oltava myohemman kisittelyn 1dhtokohtana esimerkiksi
tarkasteltaecssa méadritelmid, digitaalisen sisdllon sopimuksenmukaisuutta
(sopimuksenmukaisuustesti), digitaalisen sisdllon toimittamista ja toimittajan virhevastuuta

silloin kun sisélto ei ole sopimuksen mukaista (lisdtietoja jaksossa C).

5. Tassé yhteydessd on tirkedd ottaa huomioon myos ne asiaan liittyvit tiedot, jotka saadaan
sdantelyn toimivuutta ja tuloksellisuutta koskevan ohjelman (REFIT) osana toteutettavasta,
useita EU:n kuluttaja- ja markkinaoikeusdirektiivejd, kuten kulutustavaroiden kauppaa ja
niihin liittyvid takuita koskevaa direktiivid 1999/44/EY, koskevasta arvioinnista. Ndiden
tietojen odotetaan tulevan saataville myohemmin tdnd vuonna. Samaten on tarkedd pitda
mielessd, ettd digitaalista sisdltod koskevan direktiiviehdotuksen ja tavaroiden verkkokauppaa

koskevan direktiiviehdotuksen olisi oltava keskendén johdonmukaisia.
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6.  EU:n kuluttajalainsdddéannon yleisen johdonmukaisuuden kannalta on niin ikddn ensiarvoisen
tarkedd, ettd uusi digitaalista siséltdd koskeva lainsdddédntd sopii hyvin yhteen kuluttajan
oikeuksista annetun direktiivin 2011/83/EU (jdljempénd "kuluttajansuojadirektiivi") kanssa.
Nailtd osin komissiota kehotetaan siséllyttiméén kuluttajansuojadirektiivin soveltamisesta
annettavaan kertomukseensa® arviointi kuluttajansuojadirektiivin ja erityisesti direktiivissd
sdddettyjen sopimuksentekoa edeltdvien tiedonantovelvoitteiden soveltamisesta
kaikentyyppisiin digitaalisen sisdllon toimittamista koskeviin sopimuksiin, joihin sovelletaan
digitaalista sisdltod koskevaa direktiivid. Tdmé auttaisi arvioimaan, missd madrin nditd kahta
vilinettd (ja erityisesti niiden méaritelmid) on tarpeen yhdenmukaistaa johdonmukaisuuden

varmistamiseksi.

7. Digitaalista sisédltdd koskevan direktiivin ja EU:n muun lainsdddanndn, kuten EU:n
immateriaalioikeuden tai EU:n televiestintédpalveluita koskevan lainsdddannon, vélisen

suhteen osalta 3 artiklan 7 kohdassa edellytetdédn lisdselvityksia.

8. Liséksi on viltettdva puuttumasta millddn tavoin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
soveltamiseen. Yleinen tietosuoja-asetus tarjoaa jo kattavat puitteet henkildtietojen suojaa
koskeville oikeuksille. Digitaalista siséltdd koskeva direktiivi ei saisi muuttaa nididen
sdantdjen soveltamista. Jotta tuettaisiin neuvoston yksityisoikeustydryhmaissa kaytavaa
perusteellista keskustelua henkil6tietojen kédsittelyn oikeusperustasta digitaalisen siséllon
toimittamista koskevien sopimusten yhteydessa, olisi syyta ottaa kdyttoon vertailutaulukko ja
kayda perusteellisempaa keskustelua tietosuoja-asiantuntijoiden kanssa. Tadma voisi auttaa
madrittdimadn, mitkd henkilbtietojen suojaa koskevat oikeudet kuuluvat yleiseen tietosuoja-
asetukseen ja mistd sopimusoikeuteen liittyvistd oikeuksista on sdddettdva digitaalista sisdltod

koskevassa direktiivissa.

Kuluttajansuojadirektiivin 30 artiklassa sdddetddn seuraavasti:

"Komissio antaa viimeistdan 13 pdivana joulukuuta 2016 Euroopan parlamentille ja
neuvostolle kertomuksen tdmén direktiivin soveltamisesta. Kertomukseen sisdllytetdan
erityisesti arviointi tdiméan direktiivin sddnnoksisti, jotka koskevat digitaalista siséltoa,
peruuttamisoikeus mukaan lukien. Kertomukseen liitetdén tarvittaessa lainsdddantoehdotuksia
direktiivin mukauttamiseksi kuluttajien oikeuksien alalla tapahtuneeseen kehitykseen."
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c) Yhdenmukaistaminen

9.  Tahédn mennessi kdydyisséd keskusteluissa on kannatettu laajasti 1ahestymistapaa, jossa
pyritddn yhdenmukaistamaan EU:n tasolla direktiivin tavoitteiden kannalta keskeiset
sopimusoikeudelliset ndkdkohdat. Tdmin kohdennetun ldhestymistavan mukaisesti
direktiivissé olisi tehtiva tdysin selviksi, missd médrin se vaikuttaa jasenvaltioiden
sopimusoikeudelliseen lainsdddantoon ja mitkd asiat jadvéat jasenvaltioiden kansallisen
toimivallan piiriin. Tulevien neuvottelujen tavoitteena pitdisi olla mahdollisimman kattava
tdysimddrdinen yhdenmukaistaminen. Samalla olisi pidettdvd mielessd, ettd lopulliset
paitokset direktiivin yksittdisten sddnnosten yhdenmukaistamistasosta voidaan tehdi vasta

kun perusteellisessa keskustelussa pdédstddn pidemmalle.
B.  Digitaalista sisdltod koskevan direktiivin soveltamisala
a)  Elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien viliset sopimukset

10. Keskusteluissa kannatettiin selkedsti sitd, ettdi EU:n sopimusoikeudellisia sdént6jd digitaalisen
sisdllon toimittamisesta sovellettaisiin ainoastaan elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisiin
sopimuksiin. Digitaalista siséltod koskevassa direktiivissa olisi siksi keskityttava
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisiin sopimuksiin, ainoana poikkeuksena

mahdollisesti toimittajan takautumisoikeus liiketoimintaketjussa (17 artikla).
b)  Digitaalisen sisillon mddritelmd ja vastiketyypit

11. Koska tavoitteena on teknologianeutraali lainsdddinto, jossa sddntdja ei voi kiertdd
esimerkiksi vain muuttamalla digitaalisen siséllon rakennetta tai teknistd konseptia tai
kayttdmalla eri jakelukanavaa, tdhdn mennessé kiydyissa keskusteluissa on osoitettu laajaa
periaatteellista kannatusta sille, ettd direktiivid sovellettaisiin digitaaliseen sisaltoon
kattavasti. Digitaalista sisdltod koskevassa direktiivissa olisi sen vuoksi méaériteltdva
"digitaalinen sisdltd" niin, ettd se kattaa tilla hetkelld markkinoilla olevan digitaalisen siséllon
erittdin laajasti ja on avoin tulevalle tekniselle kehitykselle. Yleisen johdonmukaisuuden
varmistamiseksi olisi myds otettava huomioon mahdollisesti tarvittavat muutokset digitaalisen
sisdllon madritelmiin, joita on kdytetty muussa EU:n lainsdddénndssd, kuten

kuluttajansuojadirektiivissa.
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12. Tavaroihin siséllytettyyn digitaaliseen sisdltoon sovellettavista sddnnoistd on keskusteltava
lisdd. Yhtend mahdollisuutena voisi olla, ettd tuotteisiin, joihin sisdllytettyjen ohjelmistojen
toiminnot ovat toissijaisia tavaran ensisijaisiin toimintoihin nihden, sovellettaisiin
tavaranmyyntid koskevia sddntoja. Nayttdd kuitenkin siltd, ettd on edelleen syytéd pohtia
vaihtoehtoja, kuten sitd, ettd itse aineelliseen vilineeseen sovellettaisiin tavaranmyyntid
koskevia sdintdjd ja digitaaliseen sisdltoon digitaalisen siséllon toimittamista koskevia

sdantoja.

13. Periaatteellista tukea annettiin ajatukselle, jonka mukaan direktiivid voitaisiin soveltaa myds
sopimuksiin, joissa digitaalista sisdltdd toimitetaan muuta vastiketta kuin rahaa vastaan. Kun
otetaan huomioon, ettd henkil6tiedoilla on nykyaikaisissa liiketoimintamalleissa aiempaa
suurempi arvo, digitaalista siséltdd koskevaa direktiivii olisi sovellettava digitaalisen sisidllon
toimittamiseen henkil6tietoja vastaan. Tarvitaan kuitenkin lisdé keskusteluja siitd, miten
direktiivid olisi sovellettava tillaisiin sopimuksiin. Selvennystd tarvitaan etenkin kdsitteen
"aktiivisesti toimitetut henkilotiedot" tarkasta merkityksestd ja kdsitteen kdyttdmisen

tarkoituksenmukaisuudesta.

14.  On pohdittava perusteellisemmin, voidaanko direktiivid soveltaa sopimuksiin, joissa
digitaalista sisdltod toimitetaan "muita tietoja" vastaan, ja jos voidaan, missd méérin, koska
kisitteen siséltd on edelleen epdselvi. Tdssd yhteydessd tirked on myos kysymys siitd, mité

tarkoitetaan "aktiivisesti toimitetulla".
¢)  Oikeus vahingonkorvaukseen

15. Tahénastisissa keskusteluissa ei ole ilmennyt tarvetta siséllyttdd direktiiviin digitaalista
siséltod koskevia vahingonkorvaussddntdjd direktiivin tavoitteiden saavuttamiseksi.
Direktiivin 14 artiklassa oleva sddnndsehdotus aiheutti valtuuskuntien keskuudessa suurta
huolta. Kaikilla jasenvaltioilla on lainsddddnndssdin vahingonkorvausjirjestelma, mutta
jarjestelmien laajuus ja yksityiskohtaiset sidnnot voivat vaihdella jasenvaltioittain. Koska
14 artiklaan siséltyy laajakantoinen viittaus jdsenvaltioiden kansallisiin lakeihin, sd&nndksen
katsottiin enemmén hammentédvén kuin selkeyttivin tilannetta; sdédnnds ei edistiisi
sisimarkkinoiden vahvistamista, korkeatasoista kuluttajansuojaa eikd oikeusvarmuuden

lisdamista.
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16. Direktiivin ei sen vuoksi tulisi kattaa oikeutta vahingonkorvaukseen, joten 14 artikla ja
2 artiklan 5 kohdassa oleva vahingonkorvauksen mééritelma voitaisiin poistaa. Selvyyden
vuoksi olisi kuitenkin harkittava tismennyksen lisdémista direktiiviin sen toteamiseksi, ettd
mikéén direktiivissd ei vaikuta jasenvaltioiden mahdollisuuteen ottaa kansallisessa

lainsddddanndssddn kayttoon tai pitdd voimassa vahingonkorvausoikeutta koskevia sdantojé.
C. Oikea tasapaino kuluttajien ja toimittajien etujen vililli

17. Téhin mennessé kdydyissd keskusteluissa on pidetty ddriméisen térkedn sité, ettd uusilla
sdannoilld pystytddn luomaan tasapainoinen jarjestelmi. Tama tarkoittaa, ettd niilld olisi
varmistettava korkeatasoinen kuluttajansuoja ja samalla luotava liiketoimintaystavillinen
ympéristd EU:n yrittédjille. Sdént6jen olisi myos oltava teknologianeutraaleja, tehokkaita ja
helposti sovellettavia. Timdn vaatimuksen suhteen oltiin yleisesti yhtd mieltd siitd, ettd
digitaalista siséltod koskevan direktiivin tiettyjd kohtia on mukautettava, jotta sidnnéot

hyodyttavit seki sisdmarkkinoita ettd EU:n kansalaisia.
a) Teknologianeutraalit ja helposti sovellettavat sdinnot

18. Keskusteluissa tehtiin hyvin selvéksi, ettd varovaisuus on tarpeen uusia aloja sdinneltdessa.
Neuvoston yksityisoikeustyoryhmaélle voisi olla hyotyd IT-asiantuntijoiden tarjoamasta
teknisestd tuesta, jotta saataisiin parempi késitys siitd, mitd mahdollisia vaikutuksia
monenlaisten digitaalisten sisdltdjen ja erilaisten vastikkeiden sisdllyttimiselld voisi olla

direktiivin soveltamiseen kdytdnnossa.

19. Jotta sddnnot olisivat helposti sovellettavia, teknologianeutraaleja ja avoimia tulevalle
tekniselle kehitykselle, on tdrkedd, ettd tulevassa tydssd keskitytddn tekemddn sddnndista niin
joustavat, ettd niitd voidaan soveltaa direktiivin kattamiin erilaisiin digitaalisiin sisiltdihin ja
erityyppisiin vastikkeisiin monimutkaistamatta oikeudellista ympéaristod liikaa. Tassd
yhteydessd on myds selvitettédvi, miten voidaan varmistaa, ettd kuluttajat ovat tietoisia

oikeuksistaan antaessaan digitaalisen sisdllon vastikkeeksi jotain muuta kuin rahaa.

9768/16 rit/VK/pt
LITE DG D 2A FI



20.

21.

22.

23.

b)  Sopimuksenmukaisuustesti

Se, ettd komission alkuperdisessd ehdotuksessa asetetaan vaatimustenmukaisuustestissi
etusijalle subjektiiviset kriteerit (eli sopimuksessa esitetyt kriteerit, jotka perustuvat
useimmiten vakioehtoihin), on aiheuttanut huolta useissa jasenvaltioissa. Syyna on ldhinna se,
ettd téllainen sdénto voisi aiheuttaa riskin siitd, ettd toimittajat valttavit virhevastuun
soveltamalla sopimuksissaan erittdin matalaa vaatimustasoa. Tdma vaarantaisi
kuluttajansuojan, koska kuluttajilla on yleensé véhiiset mahdollisuudet vaikuttaa
(vakio)sopimusehtoihin. Huolta aiheutti my0s se, ettd tilloin kuluttajille siirtyisi taakka tutkia

sopimus huolellisesti.

Paremman tasapainon saavuttamiseksi jatkokasittelyn ldhtokohtana pitidisi olla
lahestymistapa, joka on paremmin yhteensopiva direktiivin 1999/44/EY ja tavaroiden
verkkokauppaa koskevan direktiivin kanssa. Télloin kaiken digitaalisen sisidllon
vaatimustenmukaisuutta olisi arvioitava niin sopimusehtojen kuin EU:n lainsdddanndssa

méidriteltyjen objektiivisten vaatimustenmukaisuuskriteerien perusteella.
c¢)  Selkedt sidnnot digitaalisen sisdillon toimittamiselle

Keskusteluissa on kdynyt ilmi, etti kuluttajan tosiasiallisten oikeuksien varmistamiseksi
digitaalista sisdltod koskevassa direktiivissd on oltava selkedt sdédnnot digitaalisen siséllon
toimittamisesta ja etenkin ajankohdasta, jolloin digitaalinen sisélté on mééra toimittaa

kuluttajalle.

Talta osin ehdotettiin, ettd digitaalisen sisdllon toimittamista koskevat sdédnndt voitaisiin
yhdenmukaistaa suuremmassa maérin kuluttajansuojadirektiivin tavarantoimitussdintdjen
kanssa ja ettd toimitusajankohdaksi olisi valittava ajankohta, jona digitaalinen sisiltd saapuu
kuluttajan laitteelle tai kuluttajan nime&maélle kolmantena osapuolena toimivalle vélittdjille.
Tama tarkoittaa, etti toimittaja olisi periaatteessa vastuussa silloin kun toimittamatta
jattdminen johtuu syisté, jotka eivét johdu kuluttajan digitaalisesta ymparistosta tai kuluttajan

hallinnassa olevista seikoista.
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24.

25.

26.

27.

Neuvoston yksityisoikeustyoryhmaélle voisi olla hyotyéd IT-asiantuntijoiden tarjoamasta
teknisestd tuesta, jotta saataisiin tdysi ymmarrys siitd, miten digitaalisten siséltdjen
toimittaminen toimii kdytdnndssé, ja voitaisiin ottaa asianmukaisesti huomioon tilanteet,

joissa toimitus epdonnistuu kolmannen osapuolen vuoksi.

Voisi olla my6s syytd pohtia, pitdisiko direktiiviin sisdllyttdd todistustaakkasdantd sen osalta,

onnistuiko digitaalisen siséllon toimittaminen vai ei.
d)  Toimittajan virhevastuu ja todistustaakka

Tahénastisissa keskusteluissa on yleisesti oltu yhti mieltd siité, ettd toimittajan olisi oltava
vastuussa kuluttajaa kohtaan, jos toimitettu digitaalinen sisdlto ei ole sopimuksen mukaista.
Useat valtuuskunnat kuitenkin katsoivat, ettd ldhestymistapa, jossa ei sdddetd vihimmais- tai
enimmadisaikarajaa toimittajan vastuulle digitaalisen sisdllon virheellisyydesti eika siithen

liittyvélle todistustaakan kéantymiselle (9 artiklan 1 kohta), ei takaa asianmukaista tasapainoa.

Jotta saavutettaisiin parempi tasapaino kuluttajan etujen ja liiketaloudellisten etujen vililld ja
parannettaisiin oikeusvarmuutta, jatkokasittelyjen ldhtokohtana voisi olla ldhestymistapa,
jossa direktiivissd sdddettdisiin, kuinka pitkdédn ja milld ehdoilla kuluttaja voi vaatia
toimittajaa vastaamaan virheellisyydesté ja hyotya 9 artiklan 1 kohdassa sdddetysti
todistustaakan siirtymisestd. Téllainen ldhestymistapa olisi yhteensopivampi direktiivin

1999/44/EY ja tavaroiden verkkokauppaa koskevan direktiivin kanssa.
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28.

29.

30.

e)  Oikeussuojakeinot virheen korjaamiseksi

Yleisesti oltiin yhtd mielti siitd perusperiaatteesta, ettd jos toimittaja ei toimita digitaalista
siséltdd sopimuksen mukaisesti, kuluttajalla olisi oltava oikeus vaatia digitaalisen siséllon
saattamista sopimuksen mukaiseksi kohtuullisessa ajassa ilman, etti siitd aiheutuu hénelle
merkittavai haittaa tai mitddn kustannuksia, taikka oikeus hinnanalennukseen tai sopimuksen

purkamiseen.

Tédhidnastisissa keskusteluissa on myds ilmennyt laaja tuki sille ajatukselle, ettd sdddettéisiin,
missé jarjestyksessd nditd kuluttajan oikeussuojakeinoja voi kayttad, vaikka tista
kysymyksesti ei padstykddn yleiseen yhteisymmarrykseen. Virheellisyys olisi korjattava
tavalla, joka on kyseisessé tapauksessa osapuolten kannalta tehokas. Siitd, miten tima tavoite

voitaisiin saavuttaa parhaiten, olisi keskusteltava lisaa.
) Muut kuluttajan oikeudet

Keskusteluissa 15 ja 16 artikloista, jotka koskevat digitaalisen sisdllon muuttamista ja
pitkdaikaisten sopimusten purkamista, on kannatettu taustalla olevaa tavoitetta suojata
kuluttajia kohtuuttomilta sopimusehdoilta, joilla heidit voitaisiin sitoa muutettuun
sopimukseen tai pitkdaikaiseen sopimukseen, jota he eivit endd halua. Teknisell tasolla on
pohdittava tarkemmin sitd, miten tavoite voitaisiin saavuttaa parhaiten oikeasuhtaisesti ottaen
huomioon kuluttajien ja toimittajien edut ja pitden mielessad kohtuuttomia sopimusehtoja

koskevan laajemman lainsédadéntokehyksen.
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