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aftaler om levering af digitalt indhold (ferstebehandling)
— Orienterende debat

I. BAGGRUND

1. Kommissionen vedtog den 9. december 2015 to direktivforslag vedrerende aftaleret: et
forslag til direktiv om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold (i det folgende
benzevnt "direktivet om digitalt indhold")" og et forslag til direktiv om visse aspekter af aftaler
om onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer (i det folgende benavnt "direktivet om

onlinesalg af varer").

! Jf. dokument 15251/15 JUSTCIV 290 CONSOM 220 DIGIT 116 AUDIO 40 CODEC 1731
+ ADD 1 og 2.
2 Jf. dokument 15252/15 JUSTCIV 291 CONSOM 221 CODEC 1733 + ADD 1 og 2.
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2. De to foreslaede direktiver indgar i "En strategi for et digitalt indre marked i EU". Det
overordnede formél med dem er at bidrage til hurtigere vaekst pé det digitale indre marked til

gavn for bade forbrugere og virksomheder.

3.  Det nederlandske formandskab har sat behandlingen af denne sag everst pd dagsordenen.
Denne prioritet afspejles navnlig 1 de mange meder, der er holdt pé gruppeniveau i Ridet (15

mededage), siden de to direktivforslag blev forelagt.

4. Toverensstemmelse med det mandat, som RIA-Rédet godkendte den 10.-11. marts 2016*, var
arbejdet pa teknisk plan forst koncentreret om at behandle direktivet om digitalt indhold uden

at se bort fra sammenh@ngen mellem det og direktivet om onlinesalg af varer.

5.  Dreftelserne om det foreslaede direktiv om digitalt indhold er skredet godt frem pé
arbejdsgruppeniveau. Gruppen vedrerende Civilretlige Spergsmaél (aftaleret) ndede at blive
feerdig med forste gennemgang af direktivets vesentlige artikler. Pa baggrund af
overvejelserne 1 gruppen og de meget omfattende input, som delegationerne har givet i deres
skriftlige bidrag, kunne direktivets vigtigste aspekter indkredses, og de vil fa central

betydning for de videre dreftelser af forslaget.

6.  Formandskabet erkender, at direktivet om digitalt indhold er af meget teknisk karakter, og at
der er behov for yderligere pracisering og diskussion af enkelthederne 1 de foreslaede regler,

for der kan fastlegges endelige holdninger.

7. Der synes imidlertid at veere opstdet enighed om en raekke af de vigtigste indkredsede
aspekter. Formandskabet vil gerne holde fast i denne fzlles forstdelse med henblik pa at
udstikke retningslinjer for det fremtidige arbejde og bane vej for, at der kan gores yderligere

vaesentlige fremskridt med det foreslaede direktiv om digitalt indhold.

3 Jf. dokument 8672/15 COMPET 185 TELECOM 109 AUDIO 11 DIGIT 32 RECH 107

MI 291 PI 32 IND 72 ECOFIN 308 ENER 139 DATAPROTECT 70 CYBER 31 JUSTCIV 101 E-
JUSTICE 56 CULT 29 EDUC 122.

4 J£.6150/16 JUSTCIV 17 CONCOM 30 DIGIT 10 AUDIO 12 CODEC 165.
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8. Pa medet den 24. maj 2016 godkendte Coreper generelt den (ikkeudtemmende) liste over
fastlagte grundprincipper og politiske retningslinjer, jf. bilaget til denne note, og besluttede at

foreleegge dem til godkendelse for Radet.

II. KONKLUSION

9.  Ilyset af ovenstaende opfordres Rédet til at:

- stotte grundprincipperne for den overordnede struktur for et direktiv om visse aspekter
af aftaler mellem virksomheder og forbrugere om levering af digitalt indhold og de
politiske retningslinjer for det fremtidige arbejde, som begge er beskrevet i bilaget til
denne note, med henblik pé at bane vej for, at der kan geres yderligere vasentlige

fremskridt med det foreslaede direktiv.
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BILAG

GRUNDPRINCIPPER OG POLITISKE RETNINGSLINJER FOR FREMTIDIGT
ARBEJDE

A.  Mal
a)  Politiske mal

1.  Formaélet med direktivet om digitalt indhold er at bidrage til et velfungerende indre marked
ved at indfere en mere harmoniseret ramme for EU's aftaleretlige regler om aftaler mellem
virksomheder og forbrugere om levering af digitalt indhold, samtidig med at der sikres et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau og skabes oget retssikkerhed, og dermed mindske
transaktionsomkostningerne og gore det lettere for virksomheder, navnlig smé og mellemstore
virksomheder (SMV'er), at selge over hele EU og opbygge storre tillid blandt de europaiske

forbrugere, nar de keber pé tvaers af graenserne.

2. Dreftelserne har vist, at der er generel opbakning til disse mél, og derfor ber de vere

retningsgivende for de kommende forhandlinger og vere afspejlet i direktivteksten.
b)  Behov for sammenhceng

3. Etvigtigt aspekt, som mange delegationer understregede under hele forlgbet, var, at den
overordnede sammenhang i EU's forbrugeraftalelovgivning skal bibeholdes, og at de nye EU-

regler om levering af digitalt indhold kan harmonere godt med national almindelig aftaleret.
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4.  For at undgé opsplitning af lovgivningen og give mulighed for gnidningsfri anvendelse af
reglerne i praksis, ogsa i tilfelde af f.eks. "aftalekomplekser", der ikke kun omfatter digitalt
indhold, ber reglerne om aftaler mellem virksomheder og forbrugere om levering af digitalt
indhold og reglerne om aftaler mellem virksomheder og forbrugere om salg af varer tilpasses
hinanden mest muligt, og der ber kun indferes forskelle, nar det er nedvendigt som folge af
den sarlige karakter af digitalt indhold. Med henblik herpé ber de almindelige principper, der
ligger til grund for den geeldende EU-ordning for aftaler mellem virksomheder og forbrugere
om salg af varer, vaere udgangspunkt for de videre droftelser om f.eks. definitionerne, digitalt
indholds overensstemmelse med aftalen ("overensstemmelsesprove"), leveringen af digitalt
indhold og leveranderens ansvar i tilfelde af manglende overensstemmelse (n@rmere

oplysninger 1 afsnit C).

5. I denne sammenhang er det ogsa vigtigt at tage hensyn til de relevante oplysninger som folge
af evalueringen af flere af EU's forbruger- og markedsferingslovgivningsdirektiver inden for
rammerne af programmet for malrettet og effektiv regulering (Refit), herunder evalueringen
af direktiv 1999/44/EF om forbrugerkeb og garantier, som forventes at vere klar senere i 4r,
og at veere opmaerksom péd negdvendigheden af sammenhaeng mellem det foresldede direktiv

om digitalt indhold og forslaget til direktiv om onlinesalg af varer.
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6.  Af hensyn til den overordnede sammenhang i EU's forbrugerlovgivning er det desuden af
afgerende betydning, at den nye lovgivning om digitalt indhold hanger godt sammen med
direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder (forbrugerrettighedsdirektivet). I den
forbindelse opfordres Kommissionen til i sin rapport om anvendelsen af
forbrugerrettighedsdirektivet® at inddrage en evaluering af anvendelsen af
forbrugerrettighedsdirektivet og navnlig af de oplysningskrav forud for indgaelsen af aftalen,
der er fastsat i direktivet, pa alle former for aftaler om levering af digitalt indhold, der er
omfattet af direktivet om digitalt indhold, med henblik pé at bidrage til vurderingen af; i hvor
hej grad der er behov for at tilpasse de to retsakter til hinanden (navnlig de definitioner, der

anvendes 1 dem) for at sikre storre sammenhang.

7. For sa vidt angar forbindelsen mellem direktivet om digitalt indhold og anden EU-lovgivning,
f.eks. EU's lovgivning om intellektuel ejendomsret og om teletjenester, kraeves der yderligere

pracisering 1 artikel 3, stk. 7.

8. Desuden ber enhver indblanding 1 anvendelsen af EU's generelle forordning om
databeskyttelse undgés. Den generelle forordning om databeskyttelse udger allerede en
omfattende ramme for rettigheder om beskyttelse af personoplysninger. Direktivet om digitalt
indhold ber undlade at skabe divergens 1 anvendelsen af disse regler. Med henblik pd at lette
de videre indgéende droftelser i Gruppen vedrerende Civilretlige Spergsmél om det retlige
grundlag for behandling af personoplysninger i forbindelse med aftaler om levering af digitalt
indhold kunne en sammenligningstabel og en mere dybtgidende droftelse med
databeskyttelseseksperter bidrage til at fa kortlagt, hvilke rettigheder i forbindelse med
beskyttelse af personoplysninger der findes i den generelle forordning om databeskyttelse, og

hvilke aftaleretlige rettigheder der skal fastsattes i direktivet om digitalt indhold.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 30 lyder som folger:

"Senest den 13. december 2016 forelegger Kommissionen en rapport om anvendelsen af dette
direktiv for Europa-Parlamentet og Radet. Rapporten skal navnlig omfatte en evaluering af
dette direktivs bestemmelser om digitalt indhold, herunder fortrydelsesret. Denne rapport
ledsages om nedvendigt af lovgivningsmessige forslag med henblik pd at tilpasse direktivet
til udviklingen pa forbrugerretsomradet.".
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¢)  Harmonisering

9.  Droftelserne har indtil videre vist bred stotte til en tilgang, som har til formal pd EU-plan at
harmonisere de aftaleretlige aspekter, der er afgerende for at opfylde direktivets mal. I
overensstemmelse med denne mélrettede tilgang ber det i direktivet std helt klart, 1 hvilket
omfang nationale aftalelove er berert af direktivet, og hvilke aspekter der fortsat herer under
medlemsstaternes nationale kompetence. Mélet i de kommende forhandlinger ber vere sé vidt
muligt at opné fuld harmonisering, under hensyntagen til at de endelige afgerelser om
harmoniseringsniveauet for sa vidt angar direktivets enkelte bestemmelser forst kan traffes,

nar realitetsdebatten er mere fremskreden.
B.  Anvendelsesomrdde for direktivet om digitalt indhold
a)  Aftaler mellem virksomheder og forbrugere

10.  Under dreftelserne var der klar opbakning til, at EU's aftaleretlige regler om levering af
digitalt indhold kun skal finde anvendelse pa aftaler mellem virksomheder og forbrugere.
Direktivet om digitalt indhold ber derfor fokusere pa aftaler mellem virksomheder og
forbrugere, eventuelt med en enkelt undtagelse for sa vidt angar leveranderens mulige

regresret i transaktionskaden (artikel 17).
b)  Definition af digitalt indhold og former for modydelse

11. Drevet af mélet om at indfere lovgivning, der er teknologisk neutral og forhindrer omgéelse af
reglerne ved f.eks. en simpel &ndring af det digitale indholds form eller tekniske koncept eller
anvendelse af en anden distributionskanal, har dreftelserne indtil videre vist udstrakt
principiel stotte til, at direktivet omfatter digitalt indhold i bred forstand. I direktivet om
digitalt indhold ber "digitalt indhold" derfor defineres sdledes, at det dekker meget store dele
af det digitale indhold, der findes pa markedet i1 gjeblikket, og samtidig er abent for den
fremtidige tekniske udvikling. Desuden ber der for at sikre overordnet ssmmenhang tages
hejde for et eventuelt behov for konsekvensaendringer af definitioner af digitalt indhold, der

anvendes 1 anden EU-lovgivning, f.eks. forbrugerrettighedsdirektivet.
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12.  Der er behov for yderligere droftelser om de regler, der ber gaelde for indlejret digitalt
indhold. En mulighed kunne vare at anvende reglerne om salg af varer pa produkter, der
indeholder indlejret software, hvis funktioner er underordnet varernes primere funktioner.
Det synes imidlertid ogsé at vaere vaerd fortsat at overveje alternativer, f.eks. at reglerne om
salg af varer anvendes pa selve det fysiske medium, mens reglerne om levering af digitalt

indhold anvendes pé det digitale indhold.

13.  Der blev udtrykt principiel stette til idéen om, at direktivet ogsé kunne finde anvendelse pa
aftaler, hvor digitalt indhold leveres med andet end et pengebelab som modydelse. |
betragtning af den stigende verdi af personoplysninger i moderne forretningsmodeller ber
direktivet om digitalt indhold finde anvendelse pé levering af digitalt indhold til gengzld for
personoplysninger. Det ber dog dreftes neermere, hvordan direktivet ber finde anvendelse pa
den type aftaler. Det skal iser atklares, hvad begrebet "aktivt leverede personoplysninger"

pracist dekker over, og om det er hensigtsmaessigt at anvende det.

14.  Der skal arbejdes mere med spergsmalet om, hvorvidt og i givet fald i hvilket omfang aftaler
om digitalt indhold, der leveres til gengeld for "andre data", kan omfattes af direktivet, fordi
det endnu ikke star klart, hvad der menes med det begreb. Spergsmalet om, hvad der menes

med "aktivt levere" er ogsa vigtigt her.
¢)  Rettil erstatning

15. De hidtidige dreftelser viste ikke noget behov for at fastlegge regler om erstatning i direktivet
om digitalt indhold for at opfylde dets mal. Den foresldede bestemmelse i artikel 14 rejste
betydelig bekymring 1 delegationerne. Samtlige medlemsstaters lovgivning omfatter et
erstatningssystem, omend dets omfang og udformning kan variere fra en medlemsstat til en
anden. Eftersom artikel 14 indeholder en vidtreekkende henvisning til medlemsstaternes
nationale lovgivning, var det opfattelsen, at den skaber mere forvirring end klarhed; den vil
hverken bidrage til styrkelse af det indre marked eller til sikring af et hojt

forbrugerbeskyttelsesniveau og eget retssikkerhed.
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16. Som folge heraf ber direktivet ikke omfatte retten til erstatning, og artikel 14 og definitionen
af erstatning 1 artikel 2, nr. 5, kan derfor udga. Af klarhedshensyn ber det imidlertid overvejes
at indsatte en praecisering i direktivet om, at intet i direktivet bererer medlemsstaternes
mulighed for at vedtage eller opretholde regler om ret til erstatning i henhold til deres

nationale lovgivning.
C.  Rette balance mellem forbrugeres og leverandorers interesser

17. Ide hidtidige dreftelser blev det fremhaevet, at det var af allersterste betydning, at de nye
regler sikrer en velafbalanceret ordning. Det betyder, at de bade ber skabe et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau og et erhvervsvenligt klima for EU-ivaerksattere, og at de ber
vaere teknologisk neutrale, effektive og brugervenlige. I lyset af dette krav var der almindelig
enighed om, at direktivet om digtalt indhold skal tilpasses pa specifikke punkter, sa reglerne

er til gavn for bade det indre marked og EU-borgerne.
a) Teknologisk neutrale og brugervenlige regler

18. Dreftelserne gjorde det meget klart, at vi mi traede varsomt, nér vi regulerer nye omrader.
Teknisk input fra IT-eksperter til Radets Gruppe vedrerende Civilretlige Spergsmal kunne
vaere gavnligt for at fa en bedre forstaelse af de mulige felger, som inddragelsen af en bred
vifte af digitalt indhold og forskellige former for modydelse kan fa for den praktiske

anvendelse af direktivet.

19. For at reglerne kan vaere brugervenlige, teknologisk neutrale og dbne for fremtidig
teknologisk udvikling er det vigtigt, at det fremtidige arbejde fokuserer pé, at de nye regler er
sé fleksible, at de passer til de forskellige former for digitalt indhold og for modydelse, der er
omfattet af direktivet, uden at det retlige landskab gares alt for kompliceret. I den
sammenhang skal det ogsa undersoges, hvordan det kan sikres, at forbrugerne kender deres

rettigheder, nér de leverer en anden modydelse end penge til gengald for digitalt indhold.
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20.

21.

22.

23.

b)  Overensstemmelsesprove

Kommissionens oprindelige forslag om at give "subjektive" overensstemmelseskriterier (dvs.
kriterier, der star i aftalen, mest som standardvilkar og -betingelser) forrang, nar
overensstemmelsespregven anvendes, har rejst bekymring i flere medlemsstater. Det skyldes
primert, at en sddan regel kan skabe risiko for, at leveranderer ved at have meget svage
overensstemmelseskrav i deres aftaler, undgdr ansvar for manglende overensstemmelse,
hvilket ville undergrave forbrugerbeskyttelsen, eftersom forbrugerne normalt har meget lidt
indflydelse pa (standard)aftalevilkdrene. En anden bekymring gik p4, at dette ville tvinge

forbrugerne til at laese aftalen meget omhyggeligt.

Af hensyn til bedre balance ber udgangspunktet for de videre droftelser vare en tilgang, der
er mere i overensstemmelse med direktiv 1999/44/EF og direktivet om onlinesalg af varer,
hvilket ville betyde, at det digitale indholds overensstemmelse skulle vurderes i forhold til
bade kontraktvilkarene og et st af "objektive" overensstemmelseskriterier 1 henhold til EU-

retten.
¢)  Klare regler om levering af digitalt indhold

Droftelserne har vist, at det for at give forbrugerne reelle rettigheder er nedvendigt, at
direktivet om digitalt indhold fastsatter klare regler om levering af digitalt indhold, navnlig

om det tidspunkt, hvor det digitale indhold anses for at vare leveret til forbrugeren.

Her blev det n@vnt, at reglerne om levering af digitalt indhold kan tilpasses bedre til reglerne
om levering af varer i forbrugerrettighedsdirektivet, og at leveringstidspunktet ber fastsattes
til det tidspunkt, hvor det digitale indhold nar forbrugerens udstyr eller en
tredjepartsformidler, som forbrugeren har angivet. Det betyder, at leveranderen 1 princippet
vil vaere ansvarlig, nér den manglende levering ikke kan tilskrives forbrugerens digitale miljo

eller forhold under forbrugerens kontrol.
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24.

25.

26.

27.

Teknisk input fra IT-eksperter til Rddets Gruppe vedrerende Civilretlige Sporgsmél ville vare
gavnligt for fuldt ud at forsta, hvordan leveringen af digitalt indhold fungerer i praksis, og for
at tage tilstrekkeligt hejde for situationer, hvor leveringen ikke finder sted pa grund af en

tredjepart.

Desuden er det maske verd at overveje, om direktivet ber indeholde en regel om bevisbyrde

med hensyn til spergsmalet om, hvorvidt det digitale indhold virkelig er leveret.
d)  Leverandorens ansvar i tilfeelde af manglende overensstemmelse og bevisbyrde

De hidtidige dreftelser har vist almindelig enighed om, at leveranderen skal vere
erstatningsansvarlig over for forbrugeren, hvis det leverede digitale indhold ikke er 1
overensstemmelse med aftalen. Flere delegationer mente imidlertid, at tilgangen om ikke at
fastsatte nogen tidsmaessig minimums- eller maksimumsgranse for hverken leveranderens
ansvar for det digitale indholds manglende overensstemmelse eller den dermed forbundne

omvendte bevisbyrde (artikel 9, stk. 1), ikke sikrede en passende balance.

Med henblik pa at skabe bedre balance mellem forbrugernes og virksomhedernes interesser
og oget retssikkerhed kan udgangspunktet for de videre droftelser vere en tilgang, hvor
direktivet fastsaetter, hvor laenge og pé hvilke betingelser forbrugeren kan holde leveranderen
ansvarlig for manglende overensstemmelse og kan benytte sig af den omvendte bevisbyrde, jf.
artikel 9, stk. 1. En sddan tilgang vil vaere mere 1 overensstemmelse med direktiv 1999/44/EF

og direktivet om onlinesalg af varer.
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28.

29.

30.

e) Befojelser i tilfeelde af manglende overensstemmelse

Der var almindelig enighed om det grundlaeggende princip, at forbrugeren, hvis leveranderen
ikke leverer digitalt indhold i overensstemmelse med aftalen, ber have ret til at fa det digitale
indhold bragt i overensstemmelse med aftalen inden for en rimelig frist, uden vasentlig

ulempe og uden omkostninger eller til at {4 et afslag i prisen eller ophave aftalen.

De hidtidige dreftelser har ogsé vist bred stotte til idéen om at fastlegge en vis rekkefolge 1
adgangen til disse forbrugerbefojelser, uden at man dog ndede fuldsteendig til enighed om
spergsmalet. Enhver manglende overensstemmelse ber afhjelpes pa en made, der er effektiv
for parterne 1 et givet tilfelde. Det kraever yderligere droftelser at finde ud af, hvordan det

bedst kan opnas.
f)  Andre forbrugerrettigheder

Droftelserne af artikel 15 og 16 om a&ndring af digitalt indhold og ophavelse af langsigtede
aftaler har vist, at der er stotte til det underliggende mal om at beskytte forbrugerne mod
urimelige aftalevilkdr, som kan binde dem til en @&ndret aftale eller en langsigtet aftale, som
de ikke lngere onsker. Der er behov for yderligere overvejelser pa teknisk plan for at finde
ud af, hvordan det méal bedst kan nas pa en forholdsmaessigt afpasset made under hensyntagen
til forbrugernes og leveranderernes interesser og til den bredere retlige ramme om urimelige

aftalevilkar.
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