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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII

. Motivele si obiectivele propunerii

Strategia privind piata unica digitald', adoptata in mai 2015, si Strategia privind piata unica’,
adoptata in octombrie 2015, au anuntat actiuni legislative menite sd abordeze chestiunea
geoblocarii nejustificate si sd combata, sub toate aspectele sale, discriminarea pe motive de
cetatenie sau nationalitate sau de domiciliu ori sediu (aceste notiuni sunt mentionate in
continuarea prezentei expuneri de motive sub denumirea de ,,domiciliu” pentru a oferi mai
multa claritate).

Obiectivul general al prezentei propuneri este de a le oferi clientilor conditii mai favorabile de
acces la bunuri si servicii pe piata interna prin prevenirea discrimindrii directe si indirecte de
catre comercianti, care aplicd o segmentare artificiald a pietei in functie de domiciliul
clientului. Clientii se confrunta cu astfel de diferente de tratament atunci cand fac cumparaturi
online, dar si cu ocazia deplasdrilor efectuate 1n alte state membre pentru a achizitiona bunuri
sau servicil.

Desi  principiul  nediscriminarii,  prevazut la  articolul 20  alineatul (2) din
Directiva 2006/123/CE* (denumiti in continuare ,,Directiva privind serviciile”), a fost pus in
aplicare, clientii se confruntd In continuare cu situatii in care li se refuza achizitionarea
transfrontaliera de bunuri si servicii sau li se aplica conditii diferite. Astfel de situatii apar, in
principal, din cauza incertitudinii cu privire la ceea ce constituie criterii obiective care
justifica diferentele de tratament pe care comerciantii le aplicd clientilor. Pentru ca aceasta
problema sa fie remediata, comerciantii si clientii ar trebui sa aiba o viziune mai clard asupra
situatiilor in care diferentele de tratament pe motiv de domiciliu nu se justifica.

Prezenta propunere interzice blocarea accesului la site-uri internet si la alte interfete online,
precum si redirectionarea clientilor de la o versiune nationald la alta. In plus, interzice
discriminarea clientilor in patru cazuri specifice de vanzari de bunuri si servicii $i nu permite
eludarea acestei interdictii privind discriminarea in contractele de vanzare pasiva. Atat
consumatorii, cat si intreprinderile, in calitate de utilizatori finali de bunuri sau servicii, au de
suferit de pe urma unor astfel de practici si ar trebui, asadar, sd beneficieze de pe urma
normelor stabilite Tn prezenta propunere. Cu toate acestea, tranzactiile in cadrul carora o
intreprindere achizitioneazd bunuri sau servicii spre a le revinde ar trebui sd fie excluse,
pentru a le permite comerciantilor sa 1si creeze retele de distributie in conformitate cu dreptul
european al concurentei.

Prezenta propunere nu abordeaza stabilirea preturilor ca atare, oferindu-le, astfel,
comerciantilor libertatea de a-si stabili preturile in mod nediscriminatoriu. Nu este abordata
nici stabilirea dinamica a preturilor, prin care comerciantii 1si adapteaza ofertele de-a lungul
timpului in functie de o serie de factori care nu sunt legati de domiciliul clientilor.

! COM(2015) 192 final.

2 COM(2015) 550 final.

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
serviciile 1n cadrul pietei interne.
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. Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica

In temeiul Directivei 2000/31/CE (,,Directiva privind comertul electronic”)*, principiul tarii
de origine a permis comerciantilor care furnizeaza servicii ale societatii informationale sa
desfasoare activitati transfrontaliere si sd presteze aceste servicii pe baza normelor aplicabile
in tara in care isi au sediul. In plus, Directiva privind serviciile prevede ci beneficiarii
serviciilor au o serie de drepturi si urmdreste sa asigure, in conformitate cu articolul 20, ca
prestatorii de servicii stabiliti Tn Uniune nu trateaza clientii in mod diferit, In mod direct sau
indirect, in functie de cetdtenia sau nationalitatea ori domiciliul acestora. Cu toate acestea,
articolul 20 nu abordeaza suficient discriminarea clientilor si nu a redus insecuritatea juridica.
Din acest motiv, regula nediscriminarii a fost greu de transpus in practica. Pentru a risipi orice
dubii, prezenta propunere stabileste cd, in caz de conflict cu articolul 20 alineatul (2) din
Directiva privind serviciile, dispozitiile prezentului regulament prevaleaza.

Exista si alte dispozitii care interzic discriminarea, inclusiv atunci cand aceasta constd 1n
refuzarea accesului la site-uri internet sau in redirectionarea clientilor din motive legate de
domiciliu, de exemplu in sectorul transporturilor. °

In ceea ce priveste nediscriminarea in utilizarea mijloacelor de plati, Regulamentul (UE)
nr. 260/2012 le interzice deja comerciantilor sd conditioneze efectuarea unei plati in euro de
indeplinirea cerintei ca respectivele conturi bancare sa fie situate Intr-un anumit stat membru.
Acest principiu nu existd in cazul altor mijloace de platd. Regulamentul (UE) 2015/71 a
facilitat utilizarea cartilor de credit, prin plafonarea comisioanelor interbancare pentru
operatiuni de plati pe bazi de card. De asemenea, Directiva (UE) 2015/2366° a deschis calea
catre o piatd pe deplin integratd a platilor de mica valoare in UE. Prezentul regulament
marcheaza o evolutie si mai accentuatd, interzicand comerciantilor sd aplice conditii diferite
de plata in functie de domiciliul clientului. Este important de retinut totusi libertatea de care
dispun comerciantii in a alege mijloacele de plata pe care le accepta in relatiile cu clientii
locali si straini.

Propunerea este compatibild cu legislatia in vigoare a Uniunii privind legea aplicabilad si
competenta judiciara’.

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata
interna.

Articolul 1 litera (a) si articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 181/2011 privind drepturile
pasagerilor care célatoresc cu autobuzul si autocarul si din Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 privind
drepturile pasagerilor care caldtoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare reglementeaza principiul
nediscrimindrii. Articolul 23 alineatul (2) si articolul 16 alineatul (1) din Regulamentul (CE)
nr. 1008/2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene se referd la nediscriminarea
in transportul aerian.

Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind
serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si
2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE.
Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012
privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civild si comerciald si
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind
legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I).
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. Coerenta cu celelalte politici ale Uniunii

Prezenta propunere vine in completarea altor initiative din cadrul strategiilor privind piata
unica digitald si, respectiv, piata unicd si isi propune sa creeze conditiile adecvate pentru
imbundtatirea accesului la servicii pentru consumatorii si intreprinderile din Intreaga Uniune.

Printre aceste initiative se numara o propunere de directiva privind anumite aspecte referitoare
la contractele de furnizare de continut digital® si o propunere de directiva privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare online si la alte tipuri de contracte de vanzare la
distantd de bunuri’. Aceste propuneri urmdresc si realizeze o armonizare completd in
domeniile vizate. Odata adoptate, acestea vor reduce si mai mult diferentele dintre legislatiile
statelor membre in materie de protectie a consumatorilor, in special in ceea ce priveste caile
de atac la care consumatorii au dreptul in caz de bunuri sau de continuturi digitale
defectuoase.

In plus, propunerea de ,,Regulament privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete”
vizeaza sporirea transparentei preturilor si a supravegherii reglementare in acest domeniu.
Consumatorii si Intreprinderile mici semnaleaza ca problemele legate de serviciile de livrare a
coletelor, 1n special nivelul ridicat al tarifelor practicate, 1i Tmpiedica sa creasca volumul
vanzarilor si al achizitiilor din alte state membre. Propunerea de revizuire a ,,Regulamentului
privind cooperarea n materie de protectie a consumatorului” urmareste sa asigure o mai buna
cooperare Intre autoritatile nationale responsabile cu protectia consumatorilor si sa instituie un
mecanism mai eficace de solutionare transfrontalierd a reclamatiilor consumatorilor. Aceste
doud initiative urmeaza, la randul lor, sa fie publicate la data de 25 mai 2016. Initiativa
privind extinderea mecanismului electronic unic de inregistrare in scopuri de TVA urmareste
sa simplifice si mai mult comertul transfrontalier prin reducerea sarcinii administrative a
comerciantilor legate de inregistrarea in scopuri de TVA si de plata acestei taxe.

2. TEMEIUL JURIDIC, SUBSIDIARITATEA SI PROPORTIONALITATEA

. Temei juridic

Prezenta propunere se bazeazd pe articolul 114 din TFUE. Acest articol conferd UE
competenta de a adopta masuri care au ca obiect eliminarea obstacolelor in calea liberei
circulatii a bunurilor si serviciilor, printre altele. Eforturile depuse pentru a elimina astfel de
bariere pot fi neutralizate de obstacolele create de parti private, care segmenteaza piata interna
de-a lungul frontierelor nationale. Aceasta situatie este cu atdt mai problematica in contextul
pietei interne in situatiile in care legislatia relevanta a statelor membre nu este suficient de
clara, uniformd si eficace pentru a combate astfel de obstacole. Prin urmare, propunerea
abordeaza practici care impiedica libera circulatie a bunurilor si serviciilor pe piata interna.

. Subsidiaritate (in caz de competenti neexclusivi)

Accesul la bunuri si servicii In conditii nediscriminatorii pe piata interna este, prin natura sa, o
problemd transfrontalierd. Interventia UE este necesard pentru a preveni discriminarea pe

COM(2015) 634 final, Propunere de directivd a Parlamentului European si a Consiliului privind
anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital.

COM(2015) 635 final, Propunere de directivdi a Parlamentului European si a Consiliului privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare online si la alte tipuri de contracte de vanzare la
distanta de bunuri.
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motiv de domiciliu n tranzactiile comerciale transfrontaliere. Interventia legislativa a statelor
membre nu este suficientd pentru a asigura nediscriminarea in situatii transfrontaliere. In ceea
ce priveste eficacitatea, doar o interventie a UE le poate oferi clientilor asigurarea cd vor
beneficia de conditii de acces la bunuri si servicii care nu variazd pe teritoriul Uniunii.
Actiunea UE va asigura un grad mai ridicat de securitate juridica prin clarificarea situatiilor in
care un tratament diferentiat pe motiv de domiciliu este considerat discriminatoriu si, prin
urmare, interzis.

. Proportionalitatea

Prezenta propunere urmareste sa faciliteze accesul la bunuri si servicii in intreaga Uniune si
creeaza, in special, obligatii impuse in mod expres comerciantilor de a nu face discriminari
intre clienti pe motiv de domiciliu n conditii specifice. Aceste obligatii nu sunt extinse
dincolo de ceea ce este necesar pentru rezolvarea problemelor identificate si sunt limitate la
situatiile prevazute in propunere. De asemenea, propunerea creste securitatea juridicd oferita
comerciantilor, prin clarificarea obligatiilor existente si prin precizarea cazurilor in care
clientii ar trebui sa fie tratati in mod egal in achizitiile transfrontaliere. Mai mult, propunerea
nu le impune comerciantilor niciun cost disproportionat. Cele care decurg din propunere
constau, in principal, din costuri de adaptare cu caracter punctual.

. Alegerea instrumentului

Un instrument fara caracter obligatoriu, precum recomandarea sau orientarile, ar putea sprijini
evolutiile pietei in acest domeniu, dar este de asteptat ca eficacitatea sa sa fie foarte limitata.
Orientirile Comisiei'® din 8 iunie 2012 privind aplicarea articolului 20 alineatul (2) din
Directiva privind serviciile oferd clarificari si cu privire la situatii specifice, precum cele
reglementate prin prezenta propunere. Cu toate acestea, statele membre nu si-au adaptat
legislatia nationald astfel incit sd ofere mai multe drepturi concrete clientilor si nici nu au
intensificat actiunile de asigurare a respectdrii acestor drepturi. La randul lor, nici
comerciantii nu si-au modificat practicile.

Din acest motiv, numai un instrument legislativ poate aborda in mod eficace problemele
identificate. Un regulament este preferabil, deoarece este direct aplicabil in statele membre,
stabileste acelasi nivel de obligatii pentru partile private si permite aplicarea uniformad a
normelor privind nediscriminarea pe motiv de domiciliu in toate statele membre.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX-POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARII IMPACTULUI

. Consultari cu partile interesate

O ampla consultare publica s-a desfasurat in perioada 24 septembrie - 28 decembrie 2015. Au
fost solicitate opinii din partea consumatorilor, a Intreprinderilor, a asociatiilor si a statelor
membre. S-au primit 433 de raspunsuri. Rezultatele consultérii publice au fost publicate si
sunt incluse, de asemenea, in evaluarea impactului. In plus, la inceputul anului 2015, Comisia
a discutat pe larg cu partile interesate (consumatori, intreprinderi, organizatii de consumatori,

10 SWD(2012) 146 final, Document de lucru al serviciilor Comisiei in vederea stabilirii unor orientari

referitoare la aplicarea articolului 20 alineatul (2) din Directiva 2006/123/CE privind serviciile in cadrul
pietei interne (,,Directiva privind serviciile”).
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asociatii patronale, autoritati nationale), inclusiv in cadrul unor ateliere cu partile interesate,
pentru a evalua diferitele posibilitati de interventie a UE si impactul acestora. La
18 februarie 2016, Comisia a organizat un atelier de lucru la Amsterdam pentru a purta
discutii privind rezultatele consultarii publice si posibilele cdi de urmat.

Marea majoritate a consumatorilor s-au confruntat cu geoblocarea sau cu alte restrictii pe
criterii geografice atunci cand au facut cumparaturi intr-o altd tard din UE. Produsele si
serviciile cele mai afectate de geoblocare sunt articolele de imbracaminte si de incaltaminte si
accesoriile, suporturile materiale (carti), componentele de calculatoare si produsele
electronice, biletele de avion, Inchirierile de masini, continuturile digitale, cum ar fi serviciile
de streaming, jocurile pe calculator si software-ul, cartile electronice si produsele in format
MP3. Potrivit opiniilor exprimate de majoritatea consumatorilor si a intreprinderilor,
comerciantii ar trebui sd informeze clientii in legdturd cu restrictiile privind vanzarile.
Consumatorii si-au exprimat sprijinul in favoarea unei optiuni de politica prin care
comerciantii sd fie obligati sa accepte tranzactii comerciale transfrontaliere, fara a le impune
insa obligatia de a livra. Majoritatea intreprinderilor se opun obligatiei de a vinde si de a livra
pe intregul teritoriu al UE si subliniaza cd pentru ele este important sd poata adapta preturile
la diferitele piete nationale si ca libertatea lor economica si contractuala sd fie respectata.
Marea majoritate a tuturor categoriilor de respondenti sunt de acord ca ar trebui sd se
imbunititeasca asigurarea respectarii normelor si a cerintelor in materie de informare. '

. Obtinerea si utilizarea expertizei

Comisia a lansat o anchetd bazatd pe metoda ,,clientului misterios”, in cadrul careia au fost
analizate aproximativ 10 500 de site-uri internet din UE si au fost elaborate modele de situatii
tipice cumpdraturilor transfrontaliere. Un sondaj Eurobarometru din 2016 axat pe relatiile
dintre intreprinderi a aratat ca, atunci cand actioneazd in calitate de utilizatori finali de
produse si servicii, intreprinderile se confruntd cu restrictii similare celor intdmpinate de
consumatori. Comisia a analizat un numar mare de reclamatii referitoare la cumparaturile
transfrontaliere si a realizat o evaluare a articolului 20 din Directiva privind serviciile. In
mai 2015, Comisia a lansat o ancheta privind concurenta in sectorul comertului electronic si a
comunicat constatarile sale initiale privind geoblocarea in martie 2016'%. De asemenea,
Comisia a examinat aceastd initiativda impreuna cu statele membre in cadrul grupurilor de
experti care se ocupd de Directiva privind serviciile si, respectiv, de Directiva privind
comertul electronic.

Evaluarea impactului

Pentru aceasti propunere s-a realizat o evaluare a impactului'®. La 21 aprilie 2016, Comitetul
de analiza a reglementdrii a emis un aviz pozitiv privind noua versiune a evaludrii impactului.
Observatiile comitetului sunt luate In considerare In versiunea definitivd a evaludrii
impactului.

Versiunea definitivd a evaluarii impactului examineazd cinci scenarii si formuleaza
concluziile expuse mai jos. A fost examinata optiunea care constd in sporirea transparentei

H Raportul de sinteza al consultarii publice este publicat la adresa urmatoare: https://ec.europa.eu/digital-

single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking
Concluziile initiale au fost publicate la adresa urmatoare:
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries e_commerce.html

13 SWD(2016)173 si SWD(2016)174.
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(optiunea 1), dar aceasta nu isi va atinge obiectivul in mod independent. Cresterea
transparentei, 1nsotitd de o interdictie privind blocarea accesului la site-urile internet
(optiunea 2), combinata cu solutia interzicerii redirectiondrii automate fara consimtamantul
clientului a fost considerata avantajoasa, dar aceasta ar aborda doar o mica parte a problemei.
Optiunea preferata (optiunea 3) constd in combinarea acestor doud elemente cu definirea
anumitor situatii specifice In care nu existd niciun motiv care sa justifice geodiscriminarea
(pentru bunuri, In cazul in care comerciantul nu asigurd livrarea transfrontalierd, pentru
serviciile furnizate pe cale electronica si pentru serviciile primite in afara statului membru al
clientului). O alta optiune consta in intocmirea unei liste de justificari suplimentare in vederea
precizarii mai in detaliu a principiilor stabilite la articolul 20 alineatul (2) din Directiva
privind serviciile (optiunea 4), dar aceasta a fost respinsd din cauza complexitatii sale. Ultima
optiune (optiunea 5), care ar obliga comerciantii sa asigure livrarea transfrontaliera de bunuri
corporale, a fost respinsd, deoarece ar impune intreprinderilor costuri disproportionate.

. Adecvarea reglementarilor si simplificarea

Propunerea se aplica atit comerciantilor, cat si clientilor, si anume consumatorii si
intreprinderile in calitate de utilizatori finali. Aceste categorii includ Intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-urile) si, de asemenea, microintreprinderile. Exceptarea acestor Intreprinderi
de la normele stabilite prin prezentul regulament ar risca sd compromitd eficacitatea masurii,
deoarece comertul electronic din Uniune este realizat, In cea mai mare parte, de IMM-uri,
inclusiv de microintreprinderile din Uniune.

Propunerea va avea efecte pozitive asupra competitivitatii prin imbunatatirea accesului
consumatorilor si intreprinderilor la bunurile si serviciile de pe piata interni. in ceea ce
priveste comertul international, comerciantii care isi au sediul in tari terte nu sunt inclusi in
domeniul de aplicare al regulamentului decat in masura in care vand (sau intentioneaza sa
vanda) bunuri sau servicii clientilor din Uniune.

Propunerea priveste atat mediul offline, cat si cel online, tindnd seama de noile evolutii
tehnologice, daca este cazul,si este ,,pregatita pentru mediul digital si internet”.

. Drepturile fundamentale

Propunerea respectd in special articolele 16 (,libertatea de a desfisura o activitate
comerciala”) si 17 (,dreptul la proprietate”) din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene. Comerciantii sunt deja supusi dispozitiilor privind nediscriminarea
prevazute de dreptul UE in vigoare. Ei pot continua sa decida unde si cand isi oferd produsele
sau serviciile pentru clienti. Libertatea lor de a refuza o cerere de vanzare sau de a aplica
conditii diferite este limitatd numai in conformitate cu dispozitiile privind nediscriminarea
stabilite prin prezentului regulament. Comerciantii pot continua sd invoce toate celelalte
motive care justifica refuzul vanzarii sau aplicarea de conditii diferite, de exemplu in cazul in
care produsul nu mai este in stoc.

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Propunerea nu are niciun impact asupra bugetului Uniunii Europene.
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5. ALTE ELEMENTE

. Planurile de implementare si mecanismele de monitorizare, evaluare si
raportare

Regulamentul prevede efectuarea de catre Comisie a unor reexaminari periodice ale
impactului propunerii.

Comisia va monitoriza modul in care regulamentul este aplicat de participantii la piatd in
intreaga Uniune, pentru a asigura o abordare coerentd. De asemenea, ea se va axa pe efectele
normelor.

. Explicatii detaliate cu privire la prevederile specifice ale propunerii

Articolul 1 precizeaza obiectul si domeniul de aplicare al propunerii de regulament. Domeniul
de aplicare material al propunerii este aliniat, pe cat posibil, la cel al Directivei 2006/123/CE,
pentru a se asigura coerenta si a li se oferi comerciantilor si clientilor un nivel maxim de
securitate juridica. Aceasta inseamna, printre altele, ca serviciile fara caracter economic de
interes general, serviciile de transport, serviciile audiovizuale, activitatile de jocuri de noroc,
serviciile de sanatate si anumite servicii sociale sunt excluse din domeniul de aplicare al
prezentului regulament. Domeniul de aplicare teritorial este conceput astfel incat sa includa in
egald masura si comerciantii cu sediul in UE, si pe cei care 1si au sediul in tari terte, dar care
vand sau incearcd sd vanda bunuri si servicii clientilor din Uniune. De asemenea, articolul 1 le
oferd comerciantilor certitudinea ca respectarea prezentului regulament nu Tnseamna, in sine,
ca respectivul comerciant isi directioneaza activitatile catre un anumit stat membru In sensul
Regulamentului (CE) nr. 593/2008'* si al Regulamentului (UE) nr. 1215/2012", care
reglementeaza aspectele legate de legea aplicabila si, respectiv, de competenta judiciara.

Articolul 2 cuprinde definitiile relevante.

Articolul 3 stabileste obligatiile comerciantilor de a nu mpiedica accesul la interfetele online
in functie de domiciliul clientului. De asemenea, prevede ca redirectionarea clientului poate
avea loc numai cu consimtdmantul acestuia si obligd comerciantii sa le ofere clientilor
posibilitatea de a accede in continuare cu usurintd la versiunea interfetei online pe care au
incercat sa o consulte inainte de a fi redirectionati. Comerciantul este scutit de aceste obligatii
in cazul in care legea impune restrictii de acces sau redirectionarea. In aceste cazuri
exceptionale, comerciantul trebuie sd ofere o justificare clara.

Articolul 4 stabileste trei situatii specifice 1n care se interzice discriminarea clientilor pe motiv
de domiciliu. Prima situatie se referd la vanzarea de bunuri fizice in cazul in care
comerciantul nu participa la livrarea produsului in statul membru al clientului. A doua situatie
se referda la furnizarea de servicii pe cale electronicd, altele decat serviciile a caror
caracteristica principala consta in furnizarea de acces la opere sau la alte obiecte protejate prin
drepturi de autor si in utilizarea acestora. Cea de a treia situatie se aplica serviciilor prestate de
comerciant intr-un stat membru diferit de cel in care clientul isi are domiciliul.

Articolul 5 prevede norme specifice privind nediscriminarea in contextul platilor. Aceasta
normd prevede cd, in anumite cazuri, comerciantii nu pot refuza un instrument de platd

Regulamentul (CE) nr. 593/2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale.
Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor
in materie civila si comerciala.
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(de exemplu, carduri de credit sau de debit) sau exercita practici discriminatorii In aceasta
privinta.

Articolul 6 prevede ca acordurile privind restrictionarea vanzarilor pasive care ar conduce la
incalcarea, de catre comercianti, a normelor prevazute in prezentul regulament sunt nule de
drept. Se urmareste evitarea eludarii acestor norme prin mijloace contractuale.

Articolul 7 se referd la punerea In aplicare de cétre autoritatile statelor membre.

Articolul 8 prevede ca statele membre trebuie sd desemneze unul sau mai multe organisme
care sd le ofere consumatorilor asistenta practica in ceea ce priveste litigiile care decurg din
prezentul regulament.

Articolul 9 se refera la revizuirile periodice ale aplicarii regulamentului de catre Comisie. La
acest articol se precizeaza ca prima evaluare ar trebui sa stabileasca Indeosebi daca interdictia
referitoare la discriminare prevazuta la articolul 4 alineatul (1) litera (b) ar trebui extinsa la
serviciile furnizate pe cale electronica a caror caracteristica principald consta in furnizarea de
acces la opere sau la alte obiecte protejate prin drepturi de autor si in utilizarea acestora, cu
conditia ca respectivul comerciant s aiba drepturile necesare pentru teritoriile relevante.

Articolul 10 prevede doud modificari ale instrumentelor existente referitoare la protectia
consumatorilor, si anume Regulamentul (CE) nr.2006/2004 si Directiva 2009/22/CE.
Modificarile respective ar consta in adaugarea prezentului regulament in anexele la actele
juridice respective, astfel incét acesta sa poata fi, de asemenea, pus in aplicare prin masurile
prevazute de Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorilor,
precum si de Directiva privind actiunile in incetare.

Articolul 11 se refera la intrarea in vigoare si la aplicare.
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2016/0152 (COD)

Propunere de

REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind prevenirea geoblocarii si a altor forme de discriminare bazate pe cetiatenia sau

nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata interna si de modificare a

Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

A A . . . . . . 1
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ',

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1

Pentru a realiza obiectivul garantdrii bunei functiondri a pietei interne, ca spatiu fara
frontiere interne, in care este asiguratd libera circulatie a marfurilor si a serviciilor,
printre altele, nu este suficient sa se elimine, intre statele membre, doar barierele de
origine statala. Obstacolele create de parti private care sunt incompatibile cu libertatile
pietei interne pot compromite eliminarea acestor bariere. Acest lucru se intampla
atunci cand comercianti care isi desfagoarad activitatea intr-un stat membru blocheaza
sau limiteazd accesul la interfetele lor online, precum site-urile internet si aplicatiile
lor, pentru clienti din alte state membre care doresc sa efectueze tranzactii comerciale
transfrontaliere (practica cunoscuta sub denumirea de ,,geoblocare”). De asemenea, o
astfel de situatie se produce si prin intermediul altor actiuni Intreprinse de anumiti
comercianti care au ca efect aplicarea unor conditii generale de acces la bunurile si
serviciile lor care sunt diferite pentru clientii din alte state membre, atat in mediul
online, cat si in cel offline. Desi este posibil ca, uneori, un astfel de tratament
diferentiat sa se justifice prin factori obiectivi, In alte cazuri comerciantii refuza
accesul la bunuri sau servicii pentru consumatorii dornici sd efectueze tranzactii
comerciale transfrontaliere sau aplica, din motive pur comerciale, conditii diferite in
acest sens.

JOC[..L,[...},p-[...].
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2

3)

4)

)

(6)

In acest mod, anumiti comercianti segmenteaza in mod artificial piata interni pe baza
frontierelor nationale si impiedica libera circulatie a marfurilor si serviciilor, limitand
astfel drepturile clientilor si nepermitandu-le acestora sa beneficieze de o gamad mai
largad de optiuni si de conditii optime. Astfel de practici discriminatorii sunt un factor
important care explica nivelul relativ scazut al tranzactiilor comerciale transfrontaliere
in interiorul Uniunii, inclusiv in sectorul comertului electronic, ceea ce Tmpiedicd
valorificarea deplinului potential de crestere al pietei interne. Precizarea situatiilor in
care nu existd nicio justificare pentru un tratament diferentiat de acest tip ar trebui sa
ofere claritate si securitate juridica pentru toti participantii la tranzactii transfrontaliere
si ar trebui sa asigure cd normele privind nediscriminarea pot fi aplicate si respectate
efectiv pe piata internd in ansamblul sdu.

In conformitate cu articolul 20 din Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European
si a Consiliului'’, statele membre trebuie si se asigure ca prestatorii de servicii stabiliti
in Uniune nu trateazd beneficiarii in mod diferit in functie de cetitenia sau
nationalitatea, de domiciliul ori sediul acestora. Cu toate acestea, dispozitia in cauzd
nu a fost pe deplin eficace in combaterea discrimindrii si nu a redus suficient
insecuritatea juridicd, n special din cauza posibilititii de a justifica diferentele de
tratament pe care le permite si a dificultdtilor legate de punerea sa in aplicare care
decurg din aceastd posibilitate. In plus, geoblocarea si alte forme de discriminare pe
motiv de cetatenie sau nationalitate, de domiciliu sau de sediu pot aparea, de
asemenea, ca urmare a actiunilor intreprinse de comercianti stabiliti in tari terte, care
nu intrd in domeniul de aplicare al directivei respective.

Prin urmare, masurile specifice prevazute in prezentul regulament, care stabilesc un
set de norme uniforme si eficace privind o serie de aspecte selectate, sunt necesare
pentru a asigura buna functionare a pietei interne.

Prezentul regulament urmareste sd prevind discriminarea bazatd pe cetatenia sau
nationalitatea clientilor, pe domiciliul sau pe sediul acestora, inclusiv geoblocarea, in
tranzactiile comerciale transfrontaliere dintre comercianti si clienti care au ca obiect
vanzarea de bunuri si prestarea de servicii In Uniune. Regulamentul urmareste sa
abordeze atat discriminarea directd, cat si pe cea indirectd, incluzand astfel si
diferentele nejustificate de tratament bazate pe alte criterii de diferentiere care conduc
la acelasi rezultat ca aplicarea unor criterii bazate in mod direct pe cetdtenia sau
nationalitatea clientilor, pe domiciliul sau pe sediul acestora. Aceste alte criterii pot fi
aplicate, in special, pe baza informatiilor care indica localizarea fizica a clientilor, cum
ar fi adresa IP utilizata cu ocazia accesarii unei interfete online, adresa furnizata pentru
livrarea bunurilor, limba aleasa sau statul membru in care a fost emis instrumentul de
plata al clientului.

Dat fiind ca unele bariere normative si administrative impuse comerciantilor au fost
eliminate in Intreaga Uniune In anumite sectoare de servicii ca urmare a punerii in
aplicare a Directivei 2006/123/CE, ar trebui asigurata consecventa intre prezentul
regulament si Directiva 2006/123/CE in ceea ce priveste domeniul de aplicare
material. In consecintd, dispozitiile prezentului regulament ar trebui si se aplice,
printre altele, serviciilor furnizate pe cale electronica, altele decat cele audiovizuale, a

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
serviciile 1n cadrul pietei interne (JO L 376, 27.12.2006, p. 36).
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caror caracteristica principald consta in furnizarea de acces la opere sau la alte obiecte
protejate prin drepturi de autor si in utilizarea acestora, dar sub rezerva excluderii
exprese prevazute la articolul 4 si a evaluarii ulterioare a acestei excluderi, astfel cum
se prevede la articolul 9. Serviciile audiovizuale, inclusiv serviciile a caror
caracteristicd principald consta in furnizarea de acces la transmisii ale evenimentelor
sportive si care sunt prestate pe baza licentelor teritoriale exclusive, ar trebui sa fie
excluse din domeniul de aplicare al prezentului regulament. Ar trebui, asadar, sa fie
exclus si accesul la serviciile financiare de retail, inclusiv la servicii de plata, fara a se
aduce atingere dispozitiilor prezentului regulament referitoare la nediscriminarea in
materie de plati.

Discriminarea poate avea loc, de asemenea, In ceea ce priveste serviciile din sectorul
transporturilor, in special In ceea ce priveste vanzarile de bilete pentru transportul de
pasageri. Totusi, in aceasta privintd, Regulamentul (CE) nr.1008/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului'®, Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al
Parlamentului European si al Consiliului" si Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului*’ prevad deja ample interdictii in materie de
discriminare care vizeaza toate practicile discriminatorii pe care prezentul regulament
urmireste si le abordeze. In plus, se intentioneazi ca Regulamentul (CE)
nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului*' s fie modificat in acest
sens 1n viitorul apropiat. Prin urmare, in vederea asigurdrii coerentei cu domeniul de
aplicare al Directivei 2006/123/CE, serviciile din sectorul transporturilor ar trebui sa
ramana in afara domeniului de aplicare al prezentului regulament.

Prezentul regulament ar trebui sa se aplice fara a aduce atingere normelor aplicabile
din domeniul fiscal, dat fiind ca Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(TFUE) furnizeaza o baza specificd pentru o actiune la nivelul Uniunii n ceea ce
priveste chestiunile fiscale.

In conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului**, alegerea legii aplicabile contractelor incheiate intre un consumator si un
profesionist care 1si desfasoara activitatile comerciale sau profesionale in tara 1n care
consumatorul isi are resedinta obisnuita sau care, prin orice mijloace, isi directioneaza
activitatile respective catre tara in cauzd sau catre mai multe tari, inclusiv tara
respectivd, nu poate avea ca rezultat privarea consumatorului de protectia acordata
acestuia prin dispozitii de la care nu se poate deroga prin conventie, in temeiul legii
tarii in care consumatorul 1isi are resedinta obisnuiti. In conformitate cu
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22

Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008
privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3).
Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010
privind drepturile pasagerilor care caldtoresc pe mare si pe cai navigabile interioare si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 334, 17.12.2010, p. 1).

Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011
privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 55, 28.2.2011, p. 1).

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007
privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (JO L 315, 3.12.2007, p. 14).
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind
legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I) (JO L 177, 4.7.2008, p. 6).
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Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului®, in
ceea ce priveste aspectele legate de un contract incheiat intre un consumator si un
profesionist care desfasoara activitati comerciale sau profesionale in statul membru pe
teritoriul caruia consumatorul isi are domiciliul sau care, prin orice mijloace, isi
directioneaza activitatile respective catre statul membru in cauza sau citre mai multe
state, inclusiv statul membru respectiv, un consumator poate introduce o actiune
impotriva celeilalte parti la contract inaintea instantelor din statul membru pe teritoriul
caruia consumatorul isi are domiciliul, iar actiunile Tmpotriva consumatorului pot fi
introduse numai inaintea instantelor din statul membru respectiv.

Prezentul regulament nu ar trebui sa afecteze actele cu putere de lege ale Uniunii
privind cooperarea judiciard In materie civila, in special dispozitiile privind
legea aplicabild obligatiilor contractuale si competenta judiciarda prevazute in
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului** si in
Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului®,
inclusiv aplicarea respectivelor acte si dispozitii in cazuri individuale. In special,
simplul fapt ca un comerciant actioneazd in conformitate cu dispozitiile prezentului
regulament nu poate fi interpretat in sensul cd acesta isi directioneaza activitatile catre
statul membru al consumatorului in scopul aplicarii acestor dispozitii.

Practicile discriminatorii pe care prezentul regulament urmareste s le abordeze au loc,
de obicei, prin intermediul clauzelor si conditiilor generale si al altor informatii care
sunt stabilite si aplicate de catre comerciantul in cauza sau in contul sdu ca o conditie
prealabild pentru obtinerea accesului la bunurile sau serviciile in cauza si care sunt
puse la dispozitia publicului larg. Astfel de conditii generale de acces includ, printre
altele, preturile, conditiile de plata si conditiile de livrare. Ele pot fi puse la dispozitia
publicului larg de cdtre comerciant sau in contul acestuia prin diverse mijloace, cum ar
fi informatii publicate in materiale publicitare, pe site-uri internet sau in documentatia
contractuald ori precontractuald. Astfel de conditii se aplica in lipsa unui acord in sens
contrar care a facut obiectul unei negocieri individuale si a fost incheiat Tn mod direct
intre comerciant si client. Clauzele si conditiile care au facut obiectul unei negocieri
individuale intre comerciant si clienti nu ar trebui sa fie considerate drept conditii
generale de acces 1n sensul prezentului regulament.

Atat consumatorii, cat si intreprinderile ar trebui sa fie protejate Impotriva
discriminarii din motive de cetdtenie sau nationalitate, de domiciliu sau de sediu atunci
cand actioneaza in calitate de clienti in sensul prezentului regulament. Totusi, aceasta
protectie nu ar trebui sd se extindd la clientii care achizitioneazd un bun sau un
serviciu in scopul revanzarii, deoarece protectia respectivd ar afecta sistemele de
distributie utilizate pe scard largd intre Intreprinderi in cadrul tranzactiilor de la
intreprindere la intreprindere (,,business to business”), cum ar fi distributia selectiva si
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Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012
privind competenta judiciard, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civild si comerciald
(JOL351,20.12.2012, p. 1).

Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind
legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I) (JO L 177, 4.7.2008, p. 6).

Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012
privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotdrarilor in materie civila si comerciala
(JOL 351,20.12.2012, p. 1).
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exclusiva, care le permit producatorilor, in general, sa isi selecteze comerciantii cu
amanuntul, sub rezerva respectarii normelor in materie de concurenta.

Efectele asupra clientilor si a pietei interne ale tratamentului discriminatoriu aplicat
tranzactiilor comerciale care au drept obiect vinzarea de bunuri sau prestarea de
servicii in Uniune sunt aceleasi, indiferent dacd respectivul comerciant este stabilit
intr-un stat membru sau Intr-o tard tertd. Prin urmare, astfel incat comerciantii
concurenti sd faca obiectul acelorasi cerinte in aceastd privintd, masurile prevazute in
prezentul regulament ar trebui sd se aplice Tn mod egal tuturor comerciantilor care isi
desfasoara activitatea pe teritoriul Uniunii.

Pentru a le oferi clientilor posibilitati sporite de acces la informatii legate de vanzarea
de bunuri si de prestarea de servicii pe piata internd si pentru a creste gradul de
transparentd, inclusiv in ceea ce priveste preturile, comerciantii nu ar trebui, prin
masuri tehnologice sau de orice alt tip, sd i1 impiedice pe clienti sd aiba acces 1n
totalitate si Tn conditii de egalitate la interfetele online pe baza cetateniei sau
nationalitatii, a domiciliului ori a sediului lor. Astfel de masuri tehnologice pot
cuprinde, in special, orice tehnologii utilizate pentru a determina locul fizic in care se
afla clientul, inclusiv reperarea acestuia prin intermediul adresei IP, al coordonatelor
obtinute prin intermediul unui sistem global de navigatie prin satelit sau al datelor
legate de o operatiune de platd. Totusi, aceasta interzicere a discrimindrii in ceea ce
priveste accesul la interfetele online nu ar trebui interpretatd in sensul cd 1i impune
comerciantului o obligatie de a realiza tranzactii comerciale cu clientii.

Anumiti comercianti utilizeaza diferite versiuni ale interfetelor lor online, destinate
clientilor-tinta din diferite state membre. Desi aceasta posibilitate ar trebui sa existe in
continuare, ar trebui interzisd redirectionarea unui client de la o versiune la alta a
interfetei online fard consimtamantul sau explicit. Toate versiunile interfetei online ar
trebui sd rdmand usor de accesat de cétre client in orice moment.

In anumite cazuri, ar putea fi necesara blocarea, limitarea accesului ori redirectionarea
clientului, fara consimtdmantul sau, catre o versiune alternativa a unei interfete online
din motive legate de cetatenia sau nationalitatea clientului ori de domiciliul sau sediul
acestuia, pentru a asigura respectarea unei cerinte legale prevazute de dreptul Uniunii
sau de legislatiile statelor membre in conformitate cu dreptul Uniunii. Aceste legislatii
pot limita accesul clientilor la anumite bunuri sau servicii, de exemplu prin
interzicerea afisarii anumitor continuturi in anumite state membre. Comerciantii nu ar
trebui sa fie impiedicati sd respecte aceste cerinte; astfel, ei ar trebui sa poata bloca
anumiti clienti sau clienti din anumite teritorii, s poatd limita accesul acestora la o
interfatd online sau sa ii poatd redirectiona, in masura in care astfel de masuri sunt
necesare pentru respectarea cerintelor in cauza.

Intr-o serie de situatii specifice, nicio diferenta de tratament practicata intre clienti prin
aplicarea conditiilor generale de acces, inclusiv refuzul pur si simplu de a vinde bunuri
sau de a presta servicii, din motive legate de cetdtenia sau nationalitatea clientilor sau
de domiciliul ori sediul acestora nu se poate justifica in mod obiectiv. In aceste situatii,
orice astfel de discriminare ar trebui interzisa, iar clientii ar trebui, prin urmare, sa aiba
dreptul, in conformitate cu conditiile specifice stabilite in prezentul regulament, de a
efectua tranzactii comerciale in aceleasi conditii ca si clientii locali si de a avea acces
in totalitate si in mod egal la oricare dintre diferitele bunuri sau servicii oferite,
indiferent de cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul ori sediul lor. Astfel, dacd este
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necesar, comerciantii ar trebui sd ia masuri pentru a asigura respectarea acestei
interdictii de discriminare daca, in lipsa unor astfel de masuri, clientii in cauza ar fi
impiedicati sd beneficieze de un acces deplin si egal. Cu toate acestea, interdictia
aplicabild in situatiile respective nu ar trebui interpretatd in sensul cd nu autorizeaza
comerciantii sd 1si orienteze activitatile catre diferite state membre sau céatre anumite
categorii de clienti, propunandu-le oferte specifice si clauze si conditii diferite,
inclusiv prin introducerea unor interfete online specifice fiecdrei tari.

Prima dintre aceste situatii este aceea in care comerciantul vinde bunuri a caror livrare
transfrontaliera in statul membru de domiciliu al clientului nu este asigurata nici de
citre comerciant, nici in contul acestuia. In situatia respectiva, clientul ar trebui sa fie
in masura sa achizitioneze bunuri in conditii total identice, inclusiv in ceea ce priveste
pretul si conditiile referitoare la livrarea bunurilor, cu cele oferite clientilor similari
care 1si au domiciliul in statul membru al comerciantului. Aceasta ar putea insemna ca
un client strdin va trebui sa 1si ridice bunul in statul membru respectiv sau intr-un alt
stat membru in care comerciantul asigura livrarea. In aceasti situatie, nu este necesar
sa se efectueze Inscrierea in registrul pentru plata taxei pe valoarea adaugata (,,TVA”)
in statul membru al clientului, nici s se prevada livrarea transfrontaliera a bunurilor.

A doua situatie este aceea in care comerciantul propune servicii furnizate pe cale
electronica, altele decat serviciile a caror caracteristica principald constd in furnizarea
de acces la opere sau la alte obiecte protejate prin drepturi de autor si in
utilizarea acestora, cum ar fi serviciile de cloud, serviciile de stocare de date,
gizduirea de site-uri internet si furnizarea de paravane de protectie ,,firewall”. In acest
caz, livrarea fizicd nu este necesard, serviciile fiind furnizate pe cale electronica.
Comerciantul poate sd declare si sd plateasca TVA intr-un mod simplificat in
conformitate cu normele privind ,,minighiseului unic” in materie de TVA prevazute de
Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 282/2011 al Consiliului®®.

In cele din urma, nici in cazul in care comerciantul furnizeaza servicii, iar serviciile
respective sunt primite de catre client la sediul comerciantului sau intr-un loc ales de
acesta care difera de statul membru de cetatenie sau nationalitate al clientului sau de
statul in care clientul 1si are domiciliul ori sediul, aplicarea unor conditii generale de
acces diferite din motive legate de aceste criterii nu se justifica. Situatiile respective au
drept obiect, dupa caz, furnizarea de servicii precum cazare la hotel, evenimente
sportive, inchiriere de autoturisme si bilete de intrare la festivaluri de muzica sau
parcuri de distractii. In astfel de situatii, comerciantul nu trebuie nici si se inregistreze
in scopuri de TVA 1intr-un alt stat membru, nici sa organizeze livrarea transfrontaliera
de bunuri.

In toate aceste situatii, in temeiul dispozitiilor privind legea aplicabila obligatiilor
contractuale si competenta judiciara prevazute de Regulamentul (CE) nr. 593/2008 si
de Regulamentul (UE) nr. 1215/2012, in cazul in care un comerciant nu desfasoara
activitati in statul membru al consumatorului sau nu 1si directioneaza activitdtile catre
acest stat ori in cazul in care clientul nu este consumator, respectarea prezentului
regulament nu creeazad in sarcina comerciantului niciun cost suplimentar legat de
competenta judiciara sau de diferentele existente in ceea ce priveste legea aplicabila.

26

Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 282/2011 al Consiliului din 15 martie 2011 de stabilire a
masurilor de punere in aplicare a Directivei 2006/112/CE privind sistemul comun al taxei pe valoarea
adaugata (JO L 77,23.3.2011, p. 1).
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(22)

(23)

(24)

(25)

In schimb, in cazul in care comerciantul isi desfisoari activititile in statul membru al
consumatorului sau 1si directioneaza activitatile catre acest stat, el si-a manifestat
vointa de a stabili relatii comerciale cu consumatorii din statul membru respectiv si, in
acest mod, a putut sa ia in considerare orice astfel de costuri.

Comerciantii care se Tncadreaza in regimul special prevazut la titlul XII capitolul 1 din
Directiva 2006/112/CE a Consiliului*’ nu au obligatia de a plati TVA. Pentru
comerciantii respectivi, atunci cand furnizeaza servicii pe cale electronicd, interdictia
de a aplica conditii generale de acces diferite din motive legate de cetdtenia sau
nationalitatea, domiciliul ori sediul clientului ar presupune o obligatie de inregistrare
in scopuri de TVA pentru a declara taxa datoratd in alte state membre si ar putea
genera costuri suplimentare, ceea ce ar constitui o povara disproportionatd, avand in
vedere madrimea si caracteristicile comerciantilor vizati. Prin urmare, acesti
comercianti ar trebui sa fie exceptati de la aceasta interdictie pe intreaga durata in care
un astfel de regim este aplicabil.

In toate aceste situatii, comerciantii pot, in unele cazuri, sa fie impiedicati si vanda
marfuri sau sa presteze servicii anumitor clienti sau unor clienti din anumite teritorii,
din motive legate de cetdtenia sau nationalitatea clientilor sau de domiciliul ori sediul
acestora, ca urmare a unei interdictii specifice sau a unei cerinte prevazute in dreptul
Uniunii sau in legislatiile statelor membre in conformitate cu dreptul Uniunii.
De asemenea, legislatiile statele membre le pot impune comerciantilor, in conformitate
cu dreptul Uniunii, sd respecte anumite norme privind stabilirea pretului cartilor.
Comerciantii nu ar trebui sa fie Tmpiedicati sa respecte astfel de acte cu putere de lege
in masura in care este necesar.

In principiu, in temeiul dreptului Uniunii, comerciantii sunt liberi si decida mijloacele
de platd pe care sunt dispusi sa le accepte, inclusiv marcile de plata. Cu toate acestea,
odata ce aceastd optiune a fost aleasa, tindnd seama de cadrul juridic in vigoare privind
serviciile de platd, nu existd nicio justificare in baza cdreia comerciantii sa
discrimineze clientii din Uniune refuzand anumite tranzactii comerciale sau aplicand
acestor tranzactii conditii diferite de platid, din motive legate de cetatenia sau
nationalitatea clientilor sau de domiciliul ori sediul acestora. In acest context special, o
astfel de inegalitate de tratament nejustificata, Intemeiatd pe motive legate de locul in
care se afla contul de plati, sediul prestatorului de servicii de plata sau locul emiterii
unui instrument de platd in Uniune ar trebui, de asemenea, sd fie interzisd in mod
expres. In plus, ar trebui reamintit ci Regulamentul (UE) nr. 260/2012 le interzice deja
tuturor beneficiarilor, inclusiv comerciantilor, sa conditioneze acceptarea unei plati in
euro de cerinta ca respectivele conturi sa fie situate intr-un anumit stat membru.

Directiva 2015/2366/UE a Parlamentului European si a Consiliului*® a introdus cerinte
stricte de securitate pentru initierea si prelucrarea platilor electronice, care au redus
riscul de frauda pentru toate mijloacele de plata, atat pentru cele noi, cat pentru cele
mai traditionale, 1n special platile online. Prestatorii de servicii de platd sunt obligati sa

27

28

Directiva 2006/112/CE a Consiliului din 28 noiembrie 2006 privind sistemul comun al taxei pe valoarea
adaugata (JO L 347, 11.12.2006, p. 1-118).

Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind
serviciile de platd in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si
2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE
(JO L 337,23.12.2015, p. 35-127).
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(26)

27)

(28)

(29)

(30)

aplice asa-numita autentificare strictd a clientilor, procedura de autentificare prin care
se confirma identitatea utilizatorului unui serviciu de plata sau a operatiunii de plata.
In cazul operatiunilor la distantd, cum ar fi plitile online, cerintele de securitate merg
chiar mai departe, impunand o legatura dinamica cu valoarea tranzactiei si contul
beneficiarului platii, pentru a spori nivelul protectiei utilizatorilor prin reducerea la
minimum a riscurilor in caz de greseli sau de atacuri frauduloase. Ca urmare a acestor
dispozitii, riscul de fraudare a platilor existent in cazul achizitiilor de la nivel national
si cel existent 1n cazul achizitiilor transfrontaliere au fost aduse la acelasi nivel si nu ar
trebui sa serveasca drept argument pentru a refuza sau a discrimina orice tranzactii
comerciale in Uniune.

Prezentul regulament nu ar trebui sd aducd atingere aplicarii normelor in materie de
concurentd, 1n special a articolelor 101 si 102 din TFUE. Acordurile care le impun
comerciantilor obligatia de a nu efectua vanzari pasive, in sensul Regulamentului (UE)
nr. 330/2010 al Comisiei”’, citre anumiti clienti sau citre clienti din anumite teritorii
sunt considerate, in general, ca fiind o restrangere a concurentei si nu pot fi exceptate
de la interdictia prevazuta la articolul 101 alineatul (1) din TFUE. Chiar si in cazul in
care acordurile respective nu intrd sub incidenta articolului 101 din TFUE, in contextul
aplicarii prezentului regulament, acestea pot perturba buna functionare a pietei interne
si nu pot fi utilizate pentru a eluda dispozitiile prezentului regulament. Prin urmare,
dispozitiile relevante ale acestor acorduri si ale altor acorduri In materie de vanzari
pasive care obligd comerciantul sa incalce prezentul regulament ar trebui sa fie nule de
drept. Cu toate acestea, prezentul regulament, in special dispozitiile sale privind
accesul la bunuri sau servicii, nu ar trebui sd aduca atingere acordurilor care
restrictioneaza vanzarile active, in sensul Regulamentului (UE) nr. 330/2010.

Statele membre ar trebui sd desemneze unul sau mai multe organisme responsabile
pentru luarea de masuri eficace in vederea monitorizarii si a asigurdrii conformitatii cu
dispozitiile prezentului regulament. De asemenea, statele membre ar trebui sd se
asigure ca pot fi impuse sanctiuni eficace, proportionale si cu efect de descurajare
impotriva comerciantilor Tn cazul incalcarii prezentului regulament.

Consumatorii ar trebui sd poatd beneficia, din partea autoritatilor competente, de o
asistentd care sa faciliteze solutionarea conflictelor cu comerciantii ce decurg din
aplicarea prezentului regulament, inclusiv prin intermediul unui formular de
reclamatie standardizat.

Prezentul regulament ar trebui sd fie evaluat periodic pentru a i se putea aduce
modificari, daca este cazul. Prima evaluare ar trebui si se concentreze indeosebi
asupra posibilititii de a extinde interdictia prevazutd la articolul 4 alineatul (1)
litera (b) la serviciile furnizate pe cale electronica a caror caracteristica principald
constd in furnizarea de acces la opere sau la alte obiecte protejate prin drepturi de autor
si in utilizarea acestora, cu conditia ca respectivul comerciant sa aiba drepturile
necesare pentru teritoriile relevante.

De asemenea, pentru a facilita asigurarea eficace a respectarii normelor prevazute in
prezentul regulament, ar trebui s se poatd utiliza, in ceea ce priveste aceste norme,

29

Regulamentul (UE) nr. 330/2010 al Comisiei din 20 aprilie 2010 privind aplicarea articolului 101
alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene categoriilor de acorduri verticale si
practici concertate (JO L 102, 23.4.2010, p. 1).
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(€1)

(32)

(33)

(34)

mecanismele de asigurare a cooperdrii transfrontaliere intre autoritatile competente
prevazute in Regulamentul (CE) nr.2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului®®. Cu toate acestea, dat fiind ci Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se aplica
numai In ceea ce priveste legile care protejeaza interesele consumatorilor, masurile
respective ar trebui sd fie disponibile numai in cazul in care clientul este un
consumator. Prin urmare, Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 ar trebui modificat in
consecinta.

Pentru a permite introducerea unor actiuni in incetare la instante In scopul protejarii
intereselor colective ale consumatorilor in ceea ce priveste actele contrare prezentului
regulament, in conformitate cu Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a
Consiliului“, directiva respectiva ar trebui, de asemenea, sa fie modificata, astfel Tncat
sa fie inclusa o trimitere la prezentul regulament n anexa I la aceasta.

Comerciantii, autoritatile publice si alte parti interesate ar trebui sd dispund de un
termen suficient pentru a se adapta la dispozitiile prezentului regulament si pentru a
asigura respectarea acestora. Avand in vedere particularitatile serviciilor furnizate pe
cale electronicd, altele decat serviciile a céaror caracteristica principald constd in
furnizarea de acces la opere sau la alte obiecte protejate prin drepturi de autor si in
utilizarea acestora, este indicat ca interdictia prevazutd la articolul 4 alineatul (1)
litera (b) sd se aplice numai cu incepere de la o datd ulterioara in ceea ce priveste
furnizarea serviciilor respective.

Pentru a atinge obiectivul combaterii cu eficacitate a discriminarii directe si indirecte
bazate pe cetatenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor, este indicat sa se
adopte un regulament, care se aplica direct in toate statele membre. Acesta este
necesar pentru a garanta aplicarea uniformd a normelor privind nediscriminarea in
intreaga Uniune si intrarea lor in vigoare la aceeasi data. Numai un regulament asigura
claritatea, uniformitatea si securitatea juridica necesare pentru a le permite clientilor sa
beneficieze pe deplin de normele respective.

Intrucat obiectivul prezentului regulament, si anume prevenirea discriminarii directe si
indirecte bazate pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor,
inclusiv a geoblocdrii, in tranzactiile comerciale desfasurate de acestia cu comercianti
din Uniune, nu poate fi realizat in mod satisfacator de cétre statele membre, din cauza
caracterului transfrontalier al acestei probleme si a insuficientei claritati a cadrului
juridic in vigoare, dar, ca urmare a dimensiunii si a efectului sdu potential asupra
schimburilor comerciale din cadrul pietei interne, poate fi realizat mai bine la nivelul
Uniunii, Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii,
astfel cum este previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. in
conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este definit la articolul
mentionat, prezentul regulament nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea
obiectivului mentionat.

30

31

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004
privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de
protectiec a consumatorului (,,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectic a
consumatorului”) (JO L 364, 9.12.2004, p. 1).

Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind actiunile in
incetare 1n ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor (JO L 110, 11.6.1998, p. 30).
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(35)

Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute de
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. In special, prezentul regulament
urmareste s asigure respectarea deplind a articolelor 16 si 17 ale Cartet,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1
Obiectiv si domeniu de aplicare

Obiectivul prezentului regulament este de a contribui la buna functionare a pietei
interne prin prevenirea discrimindrii bazate, Tn mod direct sau indirect, pe cetdtenia
sau nationalitatea, domiciliul ori sediul clientilor.

Prezentul regulament se aplica situatiilor urmatoare:

(a) 1n cazul in care comerciantul vinde bunuri, presteazad servicii sau intentioneaza
sd Intreprinda aceste actiuni Intr-un alt stat membru decat cel in care clientul 1si
are domiciliul sau sediul;

(b) in cazul in care comerciantul vinde bunuri, presteaza servicii sau intentioneaza
sa Intreprinda aceste actiuni in acelasi stat membru ca cel in care clientul isi are
domiciliul sau sediul, dar clientul detine cetdtenia sau nationalitatea unui alt
stat membru;

(c) in cazul 1n care comerciantul vinde bunuri sau presteaza servicii ori
intentioneaza sa Intreprinda aceste actiuni intr-un stat membru in care clientul
se afla temporar, fard a-si avea domiciliul sau sediul in statul membru
respectiv.

Prezentul regulament nu se aplicd activitatilor mentionate la articolul 2 alineatul (2)
din Directiva 2006/123/CE.

Prezentul regulament nu aduce atingere normelor aplicabile in materie de fiscalitate.

Prezentul regulament nu aduce atingere actelor din legislatia Uniunii referitoare la
cooperarea judiciard in materie civila. Respectarea prezentului regulament nu trebuie
interpretatd In sensul cd un comerciant isi directioneaza activitatea catre statul
membru in care consumatorul isi are resedinta obisnuitd sau domiciliul in sensul
articolului 6 alineatul (1) literei (b) din Regulamentul (CE) nr. 593/2008 si al
articolului 17 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012.

In misura in care dispozitiile prezentului regulament sunt contrare dispozitiilor
articolului 20 alineatul (2) din Directiva 2006/123/CE, dispozitiile prezentului
regulament prevaleaza.

Articolul 2

Definitii
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In sensul prezentului regulament, se aplici definitiile previzute la articolul 7 din
Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr . 282/2011, la articolul 2 alineatele (10), (20) si
(30) din Regulamentul (UE) nr. 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului** si la
articolul 4 alineatele (8), (9), (11), (12), (14), (23), (24) si (30) din Directiva (UE) 2015/2366
se aplica.

Se aplica, de asemenea, urmatoarele definitii:

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

(h)

,consumator” Tnseamnd orice persoand fizica care actioneaza in alte scopuri decat
cele legate de activitatea sa comerciala, economica, artizanala sau profesionala;

»client” Tnseamna un consumator sau o Intreprindere care detine cetatenia sau
nationalitatea unui stat membru sau isi are domiciliul ori sediul Intr-un stat membru
si care intentioneazd sd achizitioneze sau achizitioneaza un bun sau un serviciu in
Uniune, in alte scopuri decat revanzarea;

»conditii generale de acces” inseamna toate clauzele, conditiile si celelalte informatii,
inclusiv preturile de vanzare, care reglementeazd accesul clientilor la bunuri sau
servicii oferite spre vanzare de catre un comerciant, care sunt stabilite, aplicate si
puse la dispozitia publicului larg de catre comerciant sau in contul acestuia si care se
aplicd in lipsa unui acord intre comerciant si client care a facut obiectul unei
negocieri individuale;

,ounuri” Inseamna orice obiect corporal mobil, cu exceptia obiectelor vandute prin
executare silitd sau altfel, prin autoritatea legii; apa, gazul si energia electrica sunt
considerate ,,bunuri” in sensul prezentului regulament atunci cand acestea sunt puse
in vanzare in volum limitat sau in cantitate fixa;

»interfatd online” Inseamnd orice software, inclusiv un site internet si aplicatii,
exploatat de catre un comerciant sau in contul acestuia pentru a le oferi clientilor
acces la bunurile sau serviciile comerciantului in vederea participdrii la o tranzactie
comerciala ce are drept obiect bunurile sau serviciile in cauza;

»serviciu” inseamnd orice activitate economica independenta, prestatd in mod
obisnuit in schimbul unei remuneratii, astfel cum se mentioneaza la articolul 57 din
Tratat;

,comerciant” inseamnd orice persoana fizica sau juridica, indiferent daca se afla in
proprietate publica sau privatd, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte
persoane care actioneaza in numele sau in contul ei, in scopuri legate de activitatea sa
comerciala, economica, artizanala sau profesionala.

Articolul 3

Accesul la interfetele online

32

Regulamentul (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind
comisioanele interbancare pentru tranzactiile de plata cu cardul (JO L 123, 19.5.2015, p. 1).
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Comercianti nu blocheaza si nu limiteaza, prin utilizarea de masuri tehnologice sau
in alte moduri, accesul clientilor la interfata lor online din motive legate de cetdtenia
sau nationalitatea clientului sau de domiciliul ori sediul acestuia.

Comercianti nu redirectioneaza clientii, din motive legate de cetatenia sau
nationalitatea clientului sau de domiciliul ori sediul acestuia, cdtre o versiune a
interfetei lor online care este diferita de cea a interfetei online la care clientul a
incercat sd aibd acces si care, prin structura sa, prin limba utilizatd sau ca urmare a
altor caracteristici, este destinatd in mod expres clientilor de o anumita cetatenie sau
nationalitate sau cu un anumit domiciliu sau sediu, cu exceptia cazului in care
clientul 1si da consimtdmantul explicit inainte de o astfel de redirectionare.

In cazul in care o astfel de redirectionare are loc cu consimtamantul explicit al
clientului, acesta continud sd aiba acces cu usurinta la versiunea originald a interfetei
online.

Interdictiile prevazute la alineatele (1) si (2) nu se aplica in cazul in care blocarea,
limitarea accesului ori redirectionarea care vizeaza anumiti clienti sau clienti din
anumite teritorii este necesard pentru a asigura respectarea unei cerinte legale
prevazute de dreptul Uniunii sau de legislatiile statelor membre in conformitate cu
dreptul Uniunii.

In cazul in care un comerciant blocheaza sau limiteaza accesul clientilor la o interfata
online sau redirectioneazd clientii cdtre o versiune diferitd a interfetei online in
conformitate cu alineatul (4), comerciantul oferd o justificare clard. Aceasta
justificare este prezentatd in limba interfetei online la care clientul a incercat initial sa
aiba acces.

Articolul 4
Accesul la bunuri si servicii

Comerciantii nu aplicd bunurilor sau serviciilor lor conditii generale de acces care
diferd din motive legate de cetdtenia sau nationalitatea clientului sau de domiciliul
ori sediul acestuia, Tn urmatoarele situatii:

(@) 1n cazul in care comerciantul vinde bunuri a caror livrare transfrontaliera in
statul membru de domiciliu al clientului nu este efectuatd nici de catre
comerciant, nici in contul sau;

(b) in cazul care comerciantul propune servicii furnizate pe cale electronica, altele
decét serviciile a caror caracteristica principala constd in furnizarea de acces la
opere sau la alte obiecte protejate prin drepturi de autor si in utilizarea acestora;

(c) 1n cazul in care comerciantul furnizeaza servicii, altele decat cele reglementate
la litera (b), iar aceste servicii sunt prestate catre client in spatiile
comerciantului sau intr-un loc fizic in care comerciantul isi desfasoara
activitatea, intr-un stat membru care difera de statul membru de cetdtenie sau
nationalitate al clientului sau de cel in care clientul isi are domiciliul ori sediul.
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2. Interdictia prevazuta la alineatul (1) litera (b) nu se aplica in cazul comerciantilor
scutiti de la plata TVA 1n temeiul dispozitiilor din titlul XII capitolul 1 din
Directiva 2006/112/CE.

3. Interdictia prevazuta la alineatul (1) nu se aplicd in masura in care o dispozitie
specifica prevazutd in dreptul Uniunii sau in legislatiile statelor membre in
conformitate cu dreptul Uniunii il impiedica pe comerciant sa vanda bunuri sau sa
presteze servicii anumitor clienti sau unor clienti din anumite teritorii.

In ceea ce priveste vanzirile de carti, interdictia previzuta la alineatul (1) nu i
impiedica pe comercianti sa aplice preturi diferite unor clienti din anumite teritorii, in
masura in care sunt obligati sd Intreprinda acest demers prin legislatiile statelor
membre in conformitate cu dreptul Uniunii.

Articolul 5
Nediscriminarea din motive legate de plata

1. Comercianti nu aplica, din motive legate de cetatenia sau nationalitatea clientului sau
de domiciliul ori sediul acestuia, de locul in care este situat contul de plati, de sediul
prestatorului de servicii de platd sau de locul emiterii unui instrument de platd in
Uniune, conditii diferite de platd pentru orice vanzari de bunuri sau prestari de
servicii, in cazul 1n care:

(a) platile respective sunt efectuate prin intermediul unor tranzactii electronice prin
transfer de credit, debit direct sau printr-un instrument de plata pe baza de card
in cadrul aceleiasi marci de plata;

(b) beneficiarul platii poate solicita platitorului sa aplice o autentificare strictd a
clientilor, in temeiul Directivei (UE) 2015/2366; si

(c) platile sunt efectuate intr-o moneda acceptata de catre beneficiar.

2. Interdictia prevazuta la alineatul (1) nu 1i impiedicd pe comercianti sd solicite
comisioane pentru utilizarea unui instrument de platd pe baza de card pentru care
comisioanele interbancare nu sunt reglementate in temeiul capitolului II din
Regulamentul (UE) 2015/751 si pentru serviciile de platd cdrora nu li se aplica
Regulamentul (UE) nr. 260/2012. Comisioanele percepute nu depdsesc costurile
suportate de catre comerciant pentru utilizarea instrumentului de plata respectiv.

Articolul 6
Acorduri privind vanzarile pasive

Acordurile care, in ceea ce priveste vanzarile pasive, obligd comerciantii sd actioneze in
incdlcarea prezentului regulament sunt nule de drept.
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Articolul 7
Asigurarea respectdrii regulamentului de catre autoritatile statelor membre

Fiecare stat membru desemneaza unul sau mai multe organisme responsabile pentru
asigurarea respectarii prezentului regulament. Statele membre se asigurd ca
organismul sau organismele desemnate dispun de mijloace adecvate si eficace pentru
a asigura respectarea prezentului regulament.

Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii
dispozitiilor prezentului regulament si iau toate masurile necesare pentru a asigura
punerea In aplicare a acestora. Sanctiunile prevazute sunt eficace, proportionale si cu
efect de descurajare.

Articolul 8
Asistentd pentru consumatori

Fiecare stat membru incredinteaza unuia sau mai multor organisme responsabilitatea
de a le oferi consumatorilor asistentd practica in caz de litigii cu comerciantii care
decurg din punerea in aplicare a prezentului regulament. Fiecare stat membru
desemneaza unul sau mai multe organisme responsabile pentru indeplinirea acestei
sarcini.

Organismele mentionate la alineatul (1) le oferd consumatorilor un formular-tip
uniform pentru depunerea de reclamatii la organismele mentionate la alineatul (1) si
la articolul 7 alineatul (1). Comisia acorda asistentd acestor organisme pentru
intocmirea acestui formular-tip.

Articolul 9
Clauza de revizuire

Pana la /data: doi ani de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament] si,
ulterior, la fiecare cinci ani, Comisia prezintd un raport de evaluare a prezentului
regulament Parlamentului European, Consiliului si Comitetului Economic si Social
European. Daca este necesar, raportul este insotit de propuneri de modificare a
prezentului regulament, in functie de evolutiile juridice, tehnice si economice.

Prima evaluare mentionata la alineatul (1) este realizatd mai ales pentru a se stabili
daca interdictia prevazutd la articolul 4 alineatul (1) litera (b) ar trebui sa se aplice,
de asemenea, si serviciilor furnizate pe cale electronica a cdror caracteristica
principalad constd in furnizarea de acces la opere sau la alte obiecte protejate prin
drepturi de autor si in utilizarea acestora, cu conditia ca respectivul comerciant sa
aiba drepturile necesare pentru teritoriile relevante.

Articolul 10

Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/UE
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1. In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se adaugi urmitorul punct [numdr]:
»[numar] [titlul complet al prezentului regulament] (JO L XX, ZZ.LL.AAAA, p. X),
numai in cazul in care clientul este un consumator in sensul articolului 2 alineatul (3)
din Regulamentul nr. XXXX/anul”.

2. In anexa la Directiva 2009/22/CE se adaugd urmitorul punct: ,[numar] [titlul
complet al prezentului regulament] (JO L XX, ZZ.LL.AAAA, p. X).”.
Articolul 11
Dispozitii finale

Prezentul regulament intrd in vigoare 1n a doudzecea zi de la data publicdrii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Se aplica de la [data: sase luni de la data publicarii].

Cu toate acestea, articolul 4 alineatul (1) litera (b) se aplica de la 1 iulie 2018.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct 1n toate
statele membre.

Adoptat la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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