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Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji ze wzgl¢du na
przynaleznos¢ panstwowa klientow, ich miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia
dzialalnosci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU

. Przyczyny i cele wniosku

W strategii jednolitego rynku cyfrowego' przyjetej w maju 2015 r. oraz w strategii
jednolitego rynku® przyjetej w pazdzierniku 2015 r. zapowiedziano dziatania legislacyjne w
celu rozwigzania problemu nieuzasadnionego blokowania geograficznego, a takze w celu
kompleksowego zwalczania dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa lub
miejsce zamieszkania badz prowadzenia dzialalnosci (w celu zachowania przejrzystosci w
niniejszym uzasadnieniu zwane dalej tacznie ,,miejscem zamieszkania™).

Ogodlnym celem niniejszego wniosku jest zapewnienie konsumentom lepszego dostgpu do
towarow 1 ustug na jednolitym rynku poprzez zapobieganie bezposredniej i posredniej
dyskryminacji przez handlowcow utrzymujacych sztuczny podzial rynku wedlug miejsca
zamieszkania klientow. Konsumenci narazeni s3 na tego typu odmienne traktowanie przy
dokonywaniu zakupow online, ale takze podczas podrozy do innych panstw cztonkowskich w
celu nabycia towardéw lub skorzystania z ustug.

Pomimo wdrozenia zasady niedyskryminacji zapisanej w art. 20 ust.2 dyrektywy
2006/123/WE? (,.dyrektywa ustugowa”), konsumentom nadal odmawia sie sprzedazy i
oferuje odmienne warunki przy transgranicznym zakupie towardw lub uslug. Wynika to
gléwnie z niepewnosci co do tego, co stanowi obiektywne kryteria uzasadniajace roznice w
sposobie traktowania klientow przez handlowcow. Aby zaradzi¢ temu problemowi dla
handlowcow i konsumentéw powinno by¢ jasniejsze, w jakich sytuacjach roznice w
traktowaniu ze wzgledu na miejsce zamieszkania nie majg uzasadnienia.

W niniejszym wniosku sformutowano zakaz blokowania dostepu do stron internetowych i
innych interfejsow internetowych oraz przekierowywania klientow z wersji interfejsu
przeznaczonej dla mieszkancow danego panstwa do wersji dla innego panstwa. Ponadto
okreslono zakaz dyskryminowania klientow w czterech konkretnych przypadkach sprzedazy
towarow 1 ustug oraz wykluczono mozliwo$¢ obchodzenia takiego zakazu dyskryminacji w
umowach sprzedazy pasywnej. Zaréwno konsumenci, jak 1 przedsigbiorstwa sg narazeni na
takie praktyki jako uzytkownicy koncowi towarow lub ustug, zatem przepisy zawarte w
niniejszym wniosku powinny przynies¢ im korzysci. Transakcje polegajace na nabywaniu
przez przedsigbiorstwo towaréw lub ustug w celu odsprzedazy powinny jednak zostaé
wylaczone z zakresu niniejszego wniosku, aby umozliwi¢ handlowcom tworzenie systemow
dystrybucji zgodnie z europejskim prawem konkurencji.

Niniejszy wniosek nie obejmuje kwestii ustalania cen, handlowcy beda mie¢ zatem nadal
swobod¢ w zakresie ustalania cen w sposob niedyskryminujagcy. We wniosku nie podjeto
réwniez kwestii dynamicznego ustalania cen, polegajacego na dostosowywaniu przez
handlowcow swoich ofert w miar¢ uptywu czasu, w zaleznosci od pewnej liczby czynnikow
niezwigzanych z miejscem zamieszkania klientow.

! COM(2015) 192 final.

2 COM(2015) 550 final.

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug
na rynku wewngetrznym.
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. Spoéjnos¢ z przepisami obowiazujacymi w tej dziedzinie polityki

Zasada kraju pochodzenia okreslona w dyrektywie 2000/31/WE* (,,dyrektywa o handlu
elektronicznym”) umozliwita podmiotom $wiadczacym ustugi spoteczenstwa informacyjnego
prowadzenie dziatalno$ci transgranicznej i $wiadczenie ustug na podstawie przepisow
obowigzujacych w panstwie ich siedziby. Ponadto w dyrektywie ustugowej okreslono prawa
ustugobiorcow 1 dgzono do zapewnienia, zgodnie z art. 20, by ustugodawcy majacy siedzibe
w Unii nie traktowali swoich klientow w sposdb odmienny w zalezno$ci od ich
przynaleznosci panstwowej lub miejsca zamieszkania, ani bezposrednio, ani posrednio.
Art. 20 nie stanowi jednak wystarczajagcego rozwigzania problemu dyskryminacji klientéw 1
nie zmniejszyt braku pewnosci prawa. W rezultacie trudno jest w praktyce egzekwowac
zasad¢ niedyskryminacji. Niniejszy wniosek zapewnia, w celu uniknigcia jakichkolwiek
watpliwosci, nadrzgdnos$¢ przepiséw niniejszego rozporzadzenia w przypadku kolidowania z
art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowe;.

Istnieja réwniez inne przepisy zakazujace dyskryminacji, w tym polegajacej na odmowie
dostgpu do stron internetowych lub przekierowywaniu, ze wzgledow zwigzanych z miejscem
zamieszkania, np. w sektorze transportu. *

Jesli chodzi o niedyskryminacje dotyczaca sposobu platnosci, w rozporzadzeniu (UE)
nr 260/2012 zakazano juz handlowcom wymagania od klientow, by dokonywali oni ptatnosci
z rachunkow bankowych w konkretnym panstwie cztonkowskim. Takiej zasady nie okreslono
w odniesieniu do innych sposobow ptlatnosci. Rozporzadzenie (UE) 2015/751 ulatwito
korzystanie z kart kredytowych poprzez ograniczenie wysokosci optat interchange za
transakcje platnicze realizowane w oparciu o karte. Dyrektywa (UE) 2015/2366° takze
utorowata droge do w pelni zintegrowanego rynku ptatnosci detalicznych w UE. Niniejsze
rozporzadzenie idzie o krok dalej i uniemozliwia handlowcom stosowanie odmiennych
warunkow platnosci w zalezno$ci od miejsca zamieszkania klienta. Nalezy jednak pamigtac,
ze handlowcy mogg swobodnie decydowaé o tym, jakie akceptuja sposoby dokonywania
ptatnosci przez lokalnych i zagranicznych klientow.

Whiosek jest zgodny z obowigzujacym przepisami unijnymi dotyczacymi prawa wlasciwego i
jurysdykeji’.

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektorych aspektow prawnych ushug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego.

W art. 1 lit. a) i art. 4 ust. 2 zar6wno rozporzadzenia (UE) nr 181/2011 dotyczacego praw pasazeréw w
transporcie autobusowym i autokarowym, jak i rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 o prawach
pasazerow podrézujacych droga morska i drogg wodna $rodladowa zawarto zasade niedyskryminacji.
Art. 23 ust.2 i art. 16 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1008/2008 w sprawie wspdlnych zasad
wykonywania przewozow lotniczych zawierajg odniesienic do niedyskryminacji w transporcie
lotniczym.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w
sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i
handlowych oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17
czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I).
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. Spojnos¢ z innymi politykami Unii
Niniejszy wniosek stanowi uzupehlienie innych inicjatyw w ramach strategii jednolitego

rynku cyfrowego oraz jednolitego rynku, a jego celem jest stworzenie warunkow
sprzyjajacych poprawie dostepu do ustug dla konsumentéw i1 przedsigbiorstw w catej Unii.

Inicjatywy te obejmuja wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie niektorych aspektow umow
o dostarczanie tresci cyfrowych® oraz wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie niektorych
aspektow umow sprzedazy towardw zawieranych przez internet lub w inny sposob na
odlegtos¢’. Celem wspomnianych wnioskéw jest osiagniecie pelnej harmonizacji w
przedmiotowych obszarach. Po ich przyjeciu doprowadza one do dalszego zmniejszenia
réznic w obowigzujacych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich przepisach
dotyczacych ochrony konsumentéw, zwtaszcza w odniesieniu do $srodkéw ochrony prawnej, z
jakich konsumenci mogg skorzysta¢ w przypadku wadliwych towarow lub tresci cyfrowych.

Ponadto przedtozono wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie transgranicznych ustug
dorgczania przesylek, aby zwigkszy¢ przejrzystos¢ cenowg i poprawi¢ nadzor regulacyjny w
tym obszarze. Konsumenci 1 mate przedsigbiorstwa zglaszaja, ze problemy zwigzane z
ustugami dostarczania przesylek, w szczegdlnosci wysokie ceny takich ustug, uniemozliwiaja
im zwickszenie sprzedazy lub zakupdéw za granica. W celu poprawy wspotpracy miedzy
krajowymi organami ds. ochrony konsumentow 1 ustanowienia sprawniejszego
transgranicznego mechanizmu egzekwowania prawa w odniesieniu do skarg konsumentow
przedstawiono wniosek dotyczacy przegladu rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w
dziedzinie ochrony konsumentow. Publikacje obu wyzej wymienionych wnioskow
zaplanowano réwniez na dzien 25 maja 2016 r. Inicjatywa dotyczaca rozszerzenia zakresu
jednolitego elektronicznego mechanizmu do celow rejestracji VAT stuzy dalszemu
uproszczeniu handlu transgranicznego dzigki zmniejszeniu obcigzen administracyjnych
zwigzanych z rejestracja i uiszczaniem VAT, jakimi obarczeni sg handlowcy.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC

. Podstawa prawna

Podstawe prawng wniosku stanowi art. 114 TFUE. W artykule tym powierza si¢ UE
uprawnienia do przyjmowania Srodkdw, ktorych celem jest zniesienie barier dla swobodnego
przeptywu miedzy innymi towaréw i ustug. Wysitki w celu likwidacji takich barier moga
zosta¢ zniweczone w wyniku przeszkdd stwarzanych przez podmioty prywatne, ktére dzielg
rynek wewnetrzny na segmenty wyznaczone granicami panstwowymi. Problem ten nabiera
szczegllnego znaczenia w kontek$cie rynku wewnetrznego w przypadku gdy stosowne
przepisy panstw cztonkowskich nie sg wystarczajaco jasne, jednolite 1 skuteczne, by zwalczy¢
takie przeszkody. Wniosek ukierunkowany jest zatem na praktyki, ktore utrudniajg swobodny
przeptyw towardw i ustug w obrgbie rynku wewngtrznego.

COM(2015) 634 final, wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych.

COM(2015) 635 final, wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
niektorych aspektow umoéw sprzedazy towarow zawieranych przez internet lub w inny sposob na
odlegtosc.
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. Pomocniczosé¢ (w przypadku kompetencji niewylacznych)

Dostep do towarow i1 ustug na rynku wewnetrznym oparty na zasadzie niedyskryminacji jest
w istocie kwestig transgraniczng. Interwencja na szczeblu UE jest konieczna, aby zapobiec
dyskryminacji w transgranicznych transakcjach handlowych ze wzgledu na miejsce
zamieszkania. Interwencja ustawodawcza ze strony panstw czlonkowskich nie wystarcza do
wyeliminowania dyskryminacji w handlu transgranicznym. Pod wzgledem skutecznosci
jedynie interwencja na szczeblu UE moze zapewni¢ konsumentom ujednolicone warunki
dostepu do towaréw 1 ustlug w calej Unii. Dziatanie UE zapewni wigksza pewno$¢ prawa
poprzez jasne okre$lenie sytuacji, w ktorych odmienne traktowanie ze wzgledu na miejsce
zamieszkania jest uznawane za dyskryminacje¢ i tym samym zabronione.

. Proporcjonalnos¢

Celem wniosku jest utatwienie dostepu do towarow 1 ustug w catej Unii. Ustanowiono w nim
w szczegblnosci spoczywajace na handlowcach obowiazki, zgodnie z ktérymi nie mogg oni w
okreslonych okoliczno$ciach dyskryminowa¢ konsumentow ze wzgledu na miejsce
zamieszkania tych ostatnich. Obowiazki te nie wykraczajg poza to, co jest konieczne do
rozwigzania zidentyfikowanego problemu, a ich stosowanie ograniczone jest do okoliczno$ci
okreslonych we wniosku. Ponadto wniosek zwigksza pewno$¢ prawa dla handlowcow
poprzez wyjasnienie istniejacych zobowigzan i okreslenie, w jakich sytuacjach klienci
powinni by¢ traktowani jednakowo przy dokonywaniu zakupéw transgranicznych. Wniosek
nie prowadzi rowniez do obcigzania handlowcow jakimikolwiek nieproporcjonalnymi
kosztami. Koszty wynikajace z wniosku stanowia gldwnie jednorazowe koszty dostosowania.

. Wybor instrumentu

Niewigzacy instrument, taki jak zalecenie lub wytyczne, moglby wesprze¢ rozwoj rynku w
tym obszarze, jednak przewiduje si¢, ze skuteczno$¢ takiego instrumentu bytaby bardzo
ograniczona. Wytyczne Komisji'’ w sprawie stosowania art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowej,
wydane 8 czerwca 2012 r., zawierajg wyjasnienia dotyczace rowniez szczegolnych sytuacji,
takich jak te obj¢te niniejszym wnioskiem. Panstwa czlonkowskie nie dostosowaly jednak
krajowych aktow prawnych w celu przyznania klientom bardziej konkretnych praw lub
zaostrzenia egzekwowania przepiséOw, a handlowcy nie zmienili swoich praktyk.

W zwigzku z tym jedynie instrument legislacyjny moze skutecznie rozwigzaé
zidentyfikowane problemy. Preferowanym instrumentem jest rozporzadzenie, poniewaz jest
ono stosowane bezposrednio w panstwach czltonkowskich, ustanawia taki sam poziom
obowigzkow dla podmiotow prywatnych i umozliwia jednolite stosowanie przepisow
dotyczacych niedyskryminacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania we wszystkich panstwach
cztonkowskich.

10 SWD(2012) 146 final, dokument roboczy shuzb Komisji stuzacy ustaleniu wytycznych w sprawie

stosowania art. 20 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym
(,,dyrektywy ustugowe;”).
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3. WYNIKI OCEN EX POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI I OCEN SKUTKOW

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

W okresie od 24 wrzesnia do 28 grudnia 2015 r. przeprowadzono szeroko zakrojone
konsultacje spoteczne. O przedstawienie opinii zwrdcono si¢ do konsumentow,
przedsigbiorstw, stowarzyszen i panstw cztonkowskich. Otrzymano 433 odpowiedzi. Wyniki
konsultacji spotecznych opublikowano i zawarto réwniez w ocenie skutkow. Ponadto na
poczatku 2015 r. Komisja przeprowadzita szeroko zakrojone debaty z zainteresowanymi
stronami (konsumenci, przedsigbiorstwa, organizacje konsumenckie 1 stowarzyszenia
przedsiebiorcow oraz organy krajowe), takze w postaci warsztatow z zainteresowanymi
stronami, w celu ocenienia r6znych mozliwosci interwencji UE oraz ich skutkéw. W dniu 18
lutego 2016 r. Komisja zorganizowata warsztaty w Amsterdamie w celu omowienia wynikow
konsultacji spotecznych oraz mozliwych dalszych dziatan.

Zdecydowana wigkszo$¢ konsumentéw do$wiadczyta blokowania geograficznego lub innych
ograniczen opartych na kryterium geograficznym podczas zakupéw w innym panstwie UE.
Towary 1 ustugi, przy ktorych w najwiekszym stopniu stosowane jest blokowanie
geograficzne, to odziez, obuwie i dodatki, nosniki fizyczne (ksiazki), sprz¢t komputerowy i
elektronika, bilety lotnicze, wynajem samochodoéw, tresci cyfrowe, takie jak ustugi transmisji
strumieniowej, gry komputerowe i oprogramowanie, e-booki oraz pliki mp3. Wigkszosé
konsumentéw 1 przedsigbiorstw uwaza, ze handlowcy powinni informowaé klientow o
ograniczeniach w sprzedazy. Konsumenci wyrazili poparcie dla wariantu strategicznego, w
ktéorym wymaga si¢ od handlowcow akceptowania transgranicznych transakcji handlowych,
jednak bez naktadania na nich obowigzku dokonania dostawy. Wiekszo$¢ przedsigbiorstw
sprzeciwia si¢ obowigzkowi sprzedazy i dostawy na catym terytorium UE i podkresla
znaczenie dostosowania cen na poszczegoélnych rynkach krajowych, zwracajac uwage na
konieczno$¢ poszanowania przyshugujacej im wolnosci prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej i swobody zawierania umow. Zdecydowana wigkszo$¢ grup respondentéw byta
zgodna co do tego, ze nalezy usprawni¢ egzekwowanie przepisOw oraz poprawi¢ wymagania
dotyczace informacji. !

. Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy eksperckiej

Komisja podjeta szeroko zakrojone badanie z wykorzystaniem anonimowych zakupow
testowych, w ktorym przeanalizowano okoto 10 500 stron internetowych w UE 1 opracowano
model typowych sytuacji zakupow transgranicznych. Badanie Eurobarometru z 2016 r.
ukierunkowane na relacje miedzy przedsigbiorstwami (business-to-business) wykazalo, ze
jako uzytkownicy koncowi produktéw 1 ushugobiorcy przedsigbiorstwa staja w obliczu
ograniczen podobnych do tych, jakie napotykaja konsumenci. Komisja przeanalizowala duza
liczbe skarg dotyczacych zakupow transgranicznych i dokonata oceny art. 20 dyrektywy
ustlugowej. W maju 2015 r. Komisja zainicjowala badanie konkurencji w sektorze handlu
elektronicznego, a w marcu 2016 r. przedstawila wstepne ustalenia dotyczace blokowania
geograficznego'”. Ponadto Komisja omoéwila te inicjatywe z panstwami czlonkowskimi na
forum grup ekspertow ds. dyrektyw o ustugach i o handlu elektronicznym.

Streszczenie sprawozdania z konsultacji spolecznych opublikowano na nastgpujacej stronie
internetowej: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-
geoblocking

Wstepne ustalenia opublikowano na naste¢pujgcej stronie internetowe;:
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o Ocena skutkow

W odniesieniu do niniejszego wniosku przeprowadzono ocene skutkéw'>. W dniu 21 kwietnia
2016 r. Rada ds. Kontroli Regulacyjnej wydata pozytywna opini¢ na temat ztozonej ponownie
oceny skutkow. Uwagi Rady ds. Kontroli Regulacyjnej uwzgledniono w ostatecznej wersji
oceny skutkow.

W ostatecznej wersji oceny skutkéw przeanalizowano pig¢ scenariuszy i sformutowano
nastepujace wnioski: Rozwazono wariant dotyczacy zwigkszenia przejrzystosci (wariant 1),
jednak nie umozliwia on samodzielnie osiggnigcia celu. Zwigkszenie przejrzystosci oraz
zakaz blokowania dostgpu do strony internetowej (wariant 2), w polaczeniu z rozwigzaniem
opartym na przekierowywaniu tylko pod warunkiem wyrazenia zgody, uznano za korzystne,
ale umozliwiajace rozwigzanie jedynie niewielkiej czgsci problemu. Preferowany wariant
(wariant 3) polega na potaczeniu tych dwoch elementéow ze zdefiniowaniem pewnych
szczegollnych sytuacji, w ktorych dyskryminacja oparta na kryteriach geograficznych nie ma
uzasadnienia (w przypadku towaréw, jezeli handlowiec nie dokonuje dostawy
transgranicznej; w przypadku ustug §wiadczonych droga elektroniczng; oraz w przypadku
ustug $wiadczonych na rzecz klienta poza jego panstwem cztonkowskim). Inny wariant
polegatl na sporzadzeniu dodatkowej listy uzasadnien w celu opracowania zasad na potrzeby
stosowania art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowej (wariant 4), lecz zostal on odrzucony ze
wzgledu na swoja ztozonos¢. Ostatni wariant (wariant 5), zgodnie z ktérym wymagano by od
handlowcow dokonywania transgranicznych dostaw dobr materialnych, zostat odrzucony,
poniewaz prowadzitby do obcigzenia przedsigbiorstw nieproporcjonalnymi kosztami.

. Sprawnos$¢ regulacyjna i uproszczenie

Whniosek ma zastosowanie zarowno do handlowcow, jak i klientéw, czyli konsumentow i
przedsigbiorstw jako uzytkownikéw koncowych. Kategorie te obejmujg mate 1 $rednie
przedsicbiorstwa (MSP), a takze mikroprzedsigbiorstwa. Wylaczenie tych przedsigbiorstw z
zakresu przepisow mogtoby podwazy¢ skutecznos¢ tego srodka, poniewaz handel internetowy
w Unii jest prowadzony w wiekszosci przez MSP, w tym mikroprzedsiebiorstwa w Unii.

Whniosek bedzie miat pozytywny wpltyw na konkurencyjno$¢, poniewaz poprawi dostep
konsumentéw 1 przedsigbiorstw do towaréw i1 ustug w obrebie rynku wewngtrznego. W
odniesieniu do handlu migdzynarodowego handlowcy majacy siedzibe w panstwach trzecich
objeci sg zakresem rozporzadzenia, wylgcznie jezeli sprzedaja (lub zamierzaja sprzedawac)
towary lub ustugi klientom w Unii.

Whiosek dotyczy §rodowiska offline i online, z uwzglednieniem, w stosownych przypadkach,
nowych osiggni¢¢ technologicznych, oraz jest dostosowany do wymogoéw ery cyfrowej i
internetu.

. Prawa podstawowe

Whiosek jest zgodny w szczeg6lnosci z art. 16 (,,wolno$¢ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej”) oraz 17 (,,prawo wlasnosci”) Karty praw podstawowych Unii Europejskie;.
Zgodnie z prawem UE handlowcy podlegaja juz obowiazujacym przepisom dotyczacym
niedyskryminacji. Handlowcy moga nadal decydowac, gdzie i kiedy oferuja klientom swoje
towary lub ustugi. Ich prawo do odmowy sprzedazy lub stosowania odmiennych warunkow

http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html
1 SWD(2016)173 i SWD(2016) 174.
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zostalo ograniczone jedynie w celu zapewnienia zgodno$ci z przepisami niniejszego
rozporzadzenia dotyczacymi niedyskryminacji. Handlowcy nadal moga odmoéwi¢ sprzedazy
lub stosowa¢ odmienne warunki z wszelkich innych powoddw, na przyktad jesli wyczerpano
zapasy produktu.

4. WPLYW NA BUDZET

Whiosek nie ma wplywu na budzet Unii Europejskie;.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE

. Plany wdrozenia i monitorowanie, ocena i sprawozdania

W rozporzadzeniu przewidziano przeprowadzanie przez Komisj¢ okresowych ocen wptywu
przedmiotowego wniosku.

Komisja bedzie monitorowac¢ sposob stosowania rozporzadzenia przez uczestnikow rynku w
catej Unii w celu zapewnienia spdjnego podejscia. Bedzie ona rowniez uwaznie §ledzi¢ skutki
przepisow.

. Szczegolowe objasnienia poszczegdlnych przepisow wniosku

W art. 1 okreslono przedmiot i zakres wnioskowanego rozporzadzenia. Zakres przedmiotowy
wniosku dostosowano w miar¢ mozliwosci do zakresu dyrektywy 2006/123/WE, aby
zapewni¢ spdjnos¢ i jak najwigksza pewnos¢ prawa dla handlowcow 1 klientéw. Oznacza to,
ze miedzy innymi ustugi o charakterze nieekonomicznym §wiadczone w interesie ogdlnym,
ustugi transportowe, ustugi audiowizualne, dzialalno$¢ zwigzana z grami hazardowymi,
ustugi opieki zdrowotnej oraz niektore ustugi socjalne sa wyltaczone z zakresu niniejszego
rozporzadzenia. Zakres terytorialny okreslono tak, by obejmowal zaréwno handlowcow
majacych siedzibe w UE, jak i1 tych majacych siedzib¢ w panstwach trzecich, ale
sprzedajacych lub zamierzajacych sprzedawa¢ towary 1 ustugi klientom w Unii. Art. 1
zapewnia rowniez handlowcom jasno$¢ co do tego, ze przestrzeganie niniejszego
rozporzadzenia samo w sobie nie oznacza, ze handlowiec kieruje swoja dziatalno$¢ do
okre§lonego panstwa czlonkowskiego do celow rozporzadzenia (WE) nr 593/2008'* i
rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012", ktore reguluja kwestie dotyczace prawa whasciwego i
jurysdykeji.

Art. 2 zawiera stosowne definicje.

W art. 3 natozono na handlowcoéw obowigzki, zgodnie z ktorymi nie moga oni blokowaé
dostepu do swoich interfejséw internetowych ze wzgledu na miejsce zamieszkania klienta.
Okres$lono w nim réwniez wymaganie, by przekierowanie nastgpowalo wylacznie za zgoda
klienta oraz by takze juz po przekierowaniu handlowcy zapewniali tatwy dostep do wersji
interfejsu, ktérg klient chcial wyswietli¢, zanim zostal przekierowany. Handlowiec jest
zwolniony z tego obowiazku, jezeli ograniczenia dost¢pu lub przekierowanie s3 wymagane na
mocy prawa. W tych wyjatkowych przypadkach handlowiec musi poda¢ jasne uzasadnienie.

Rozporzadzenie (WE) nr 593/2008 w sprawie prawa wlasciwego dla zobowiazan umownych.
Rozporzadzenie (UE) nr 1215/2012 w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich
wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych.
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W art. 4 okreslono trzy szczegdlne sytuacje, w ktérych dyskryminacja klientow ze wzgledu na
ich miejsce zamieszkania jest zakazana. Pierwsza sytuacja dotyczy sprzedazy dobr
materialnych, przy ktorej handlowiec nie jest zaangazowany w dostawe produktow do
panstwa cztonkowskiego klienta. Druga sytuacja dotyczy ustug s$wiadczonych droga
elektroniczng innych niz ustugi, ktorych gtownym elementem jest zapewnianie dostgpu do
utworéw chronionych prawem autorskim lub innych objetych ochrong przedmiotéw oraz
wykorzystywanie ich. Trzecia sytuacja dotyczy ustug $wiadczonych przez handlowca w
panstwie cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie, w ktorym klient ma miejsce
zamieszkania.

W art. 5 okres$lono zasady niedyskryminacji dotyczace w szczegdlno$ci ptatnosci. Zgodnie z
tym artykutem w pewnych przypadkach handlowcy nie moga odrzuci¢ ptatnosci lub
dyskryminowa¢ klientow w inny sposob ze wzgledu na instrument platniczy (taki jak karta
kredytowa lub debetowa).

W art. 6 okreslono, ze umowy z handlowcami zawierajgce ograniczenia sprzedazy pasywnej
mogace prowadzi¢ do naruszenia zasad ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu sg
niewazne z mocy prawa. Celem tego artykutu jest zapobiezenie obchodzeniu przepiséw
rozporzadzenia poprzez srodki umowne.

Art. 7 dotyczy egzekwowania przepiséw przez organy panstw cztonkowskich.

W art. 8 zobowigzuje si¢ panstwa czlonkowskie do wyznaczenia organu — lub wigkszej ich
liczby — do celow zapewnienia konsumentom praktycznej pomocy w odniesieniu do sporow
wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia.

Art. 9 dotyczy dokonywania przez Komisje¢ okresowych przegladow stosowania
rozporzadzenia. Okre§lono w nim, iz w ramach pierwszego przegladu nalezy oceni¢, migdzy
innymi, czy zakaz dyskryminacji zawarty w art. 4 ust. 1 lit. b) powinien zosta¢ rozszerzony na
ushugi $wiadczone drogag elektroniczng, ktérych gldéwnym elementem jest zapewnianie
dostepu do utwordw chronionych prawem autorskim lub innych objetych ochrong
przedmiotow, pod warunkiem ze handlowiec posiada wymagane uprawnienia w odniesieniu
do stosownych terytoriow.

W art. 10 okre$lono zmiany do dwoch istniejacych instrumentéw dotyczacych ochrony
konsumentéw, mianowicie rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.
Oznacza to, ze niniejsze rozporzadzenie zostanie dodane w zatacznikach do wspomnianych
aktow prawnych, tak aby przestrzeganie jego przepisow mogto by¢ egzekwowane réwniez
przy uzyciu §rodkow przewidzianych w rozporzadzeniu w sprawie wspolpracy w dziedzinie
ochrony konsumentoéw, jak réwniez w dyrektywie w sprawie nakazow zaprzestania
szkodliwych praktyk.

Art. 11 dotyczy wejsécia w zycie rozporzadzenia i jego stosowania.
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2016/0152 (COD)
Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji ze wzgledu na
przynalezno$¢ panstwowa klientow, ich miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia
dzialalno$ci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ',

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Aby zrealizowaé cel, jakim jest zapewnienie prawidlowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego jako obszaru bez granic wewnetrznych, w ktérym zapewniony jest
mi¢dzy innymi swobodny przeptyw towarow i ustug, nie wystarczy wylacznie
zniesienie barier krajowych migdzy panstwami czlonkowskimi. Tego rodzaju
dzialania moga zosta¢ zniweczone przez podmioty prywatne wprowadzajace
przeszkody niezgodne ze swobodami rynku wewnetrznego. Ma to miejsce wtedy, gdy
handlowcy dzialajacy w jednym panstwie czionkowskim blokuja lub ograniczaja
dostep do swoich interfejsow internetowych, takich jak strony internetowe i aplikacje,
klientom z innych panstw cztonkowskich, ktorzy chca zawiera¢ transgraniczne
transakcje handlowe (tzw. blokowanie geograficzne). Prowadza do tego rdwniez inne
dziatania niektorych handlowcow polegajace na stosowaniu zréznicowanych ogdlnych
warunkéw dostepu do towaréw 1 ustug wobec takich klientéw z innych panstw
cztonkowskich, zard6wno online, jak 1 offline. Czasami takie zr6znicowane traktowanie
moze by¢ obiektywnie uzasadnione, jednak w innych przypadkach handlowcy
odmawiaja konsumentom, ktorzy chca zawiera¢ transgraniczne transakcje handlowe,
dostepu do towarow lub ushug, badz stosuja rézne warunki w tym zakresie, ze

wzgledoéw czysto handlowych.

16 DzU.C[..]z[...],s. [...].
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2

3)

“4)

)

(6)

W ten sposéb niektorzy handlowcy wprowadzaja sztuczng segmentacje rynku
wewnetrznego wzdhuz granic wewnetrznych i utrudniajg swobodny przeptyw towardéw
1 ustug, ograniczajac tym samym prawa klientow i uniemozliwiajac im korzystanie z
bogatszej oferty 1 z optymalnych warunkéw. Takie dyskryminacyjne praktyki sa
istotnym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do stosunkowo niskiego poziomu
transgranicznych transakcji handlowych w Unii, w tym w sektorze handlu
elektronicznego, co uniemozliwia pelne wykorzystanie potencjalu wzrostu rynku
wewnetrznego. Precyzyjne okreslenie, w jakich sytuacjach nie ma uzasadnienia dla
tego rodzaju zrdznicowanego traktowania, powinno zapewni¢ wszystkim uczestnikom
transakcji transgranicznych jasno$¢ i pewno$¢ prawa oraz zagwarantowac skuteczne
stosowanie 1 egzekwowanie przepisow dotyczacych niedyskryminacji na calym rynku
wewnetrznym.

Zgodnie z art. 20 dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady'’
panstwa cztonkowskie zapewniaja, by ustugodawcy prowadzacy dziatalno§¢ w Unii
nie traktowali uslugobiorcow w zroznicowany sposob ze wzgledu na ich
przynaleznos$¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania. Przepis ten nie zwalczal jednak
dyskryminacji w peini skutecznie i nie ograniczyl w wystarczajacy sposob braku
pewnosci prawa, zwlaszcza ze wzgledu na to, ze dopuszcza mozliwo$¢ uzasadnienia
zréznicowanego traktowania, i z powodu trudnosci ze stosowaniem tego przepisu w
praktyce. Ponadto blokowanie geograficzne i inne formy dyskryminacji ze wzgledu na
przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia
dzialalnoséci moga réwniez wynika¢ z dziatan handlowcéw majacych miejsce
prowadzenia dzialalnosci w panstwach trzecich, ktére nie sg objete ta dyrektywa.

W celu zapewnienia dobrego funkcjonowania rynku wewngtrznego konieczne jest
zatem ustanowienie w niniejszym rozporzadzeniu ukierunkowanych $rodkéw, ktore
stworzg jasny, jednolity i skuteczny zestaw przepisow dotyczacych wybranych
zagadnien.

Niniejsze rozporzadzenie ma na celu zapobieganie dyskryminacji ze wzgledu na
przynaleznos¢ panstwowa, miejsce zamieszkania klientow lub ich miejsce
prowadzenia dziatalnos$ci, w tym blokowaniu geograficznemu, w transgranicznych
transakcjach handlowych miedzy handlowcami a klientami w odniesieniu do
sprzedazy towardw i $wiadczenia ustug w Unii. Rozporzadzenie ma rozwigzaé
problem zaréwno bezposredniej, jak 1 posredniej dyskryminacji, obejmuje zatem
réwniez nieuzasadnione réznice w traktowaniu na podstawie innych kryteriow, ktore
prowadza do takiego samego rezultatu jak stosowanie kryteriow bezposrednio
opartych na przynalezno$ci panstwowej klientdw, ich miejscu zamieszkania lub
miejscu prowadzenia dziatalnos$ci. Takie kryteria moga opiera¢ si¢ w szczegolnosci na
informacjach wskazujacych na fizyczng lokalizacj¢ klientow, takich jak adres IP
uzywany przy dostepie do interfejsu internetowego, adres podany do celéw dostawy
towarow, wybor jezyka lub panstwo cztonkowskie, w ktorym wydano instrument
ptatniczy klienta.

Z uwagi na to, ze niektore bariery regulacyjne i administracyjne dla handlowcéw
zostaty zniesione w calej Unii w niektérych sektorach uslug w wyniku wdrozenia

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/123/WE z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug
na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).
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dyrektywy  2006/123/WE, nalezy zapewni¢ spojnos¢ migdzy niniejszym
rozporzadzeniem a dyrektywa 2006/123/WE, jesli chodzi o zakres stosowania. W
zwigzku z tym przepisy niniejszego rozporzadzenia powinny stosowaé si¢ m.in. do
innych niz ushugi audiowizualne ustug $wiadczonych droga elektroniczng, ktérych
glownym elementem jest zapewnienie dostgpu do utworéw chronionych prawem
autorskim lub innych przedmiotow objetych ochrong oraz zapewnienie korzystania z
takich utworéw lub przedmiotdw, jednak z zastrzezeniem szczegdlnego wylaczenia
okreslonego w art. 4 oraz pod warunkiem oceny tego wytaczenia przewidzianej w art.
9. Ustugi audiowizualne, w tym ustugi, ktorych gldéwnym elementem jest zapewnianie
dostepu do transmisji wydarzen sportowych i ktore sg $wiadczone na podstawie
wylacznych licencji  terytorialnych, sa wylaczone 2z zakresu niniejszego
rozporzadzenia. Nalezy roéwniez wylaczy¢ dostep do detalicznych ustug finansowych,
w tym do ushug platniczych, niezaleznie od przepisOw niniejszego rozporzadzenia
dotyczacych niedyskryminacji w zakresie ptatnosci.

Dyskryminacja moze wystapi¢ rowniez w przypadku ustug w dziedzinie transportu, w
szczegblnosci w odniesieniu do sprzedazy biletow na przew6z oséb. W tym zakresie
rozporzadzenie Parlamentu  Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008'%,
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010" oraz
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011%° przewiduja juz
og6lne zakazy dyskryminacji obejmujace wszystkie praktyki dyskryminacyjne, do
ktorych odnosi si¢ niniejsze rozporzadzenie. Ponadto planuje si¢ w najblizszej
przyszto$ci zmieni¢ w tym zakresie rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady”>’. W zwiazku z tym, aby zapewni¢ spdjnos¢ z zakresem
stosowania dyrektywy 2006/123/WE, uslugi w dziedzinie transportu powinny
pozostawaé poza zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia.

Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawa¢ bez uszczerbku dla przepisow
majacych zastosowanie w dziedzinie opodatkowania, majac na uwadze, ze Traktat o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) okresla konkretng podstawe dzialan na
szczeblu Unii w kwestiach podatkowych.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008%
wybor prawa wilasciwego dla umowy miedzy konsumentem a przedsigbiorca, ktory
wykonuje swoja dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa w panstwie, w ktorym
konsument ma miejsce zwyktego pobytu, lub w panstwie, do ktérego, jako jedynego
lub jednego z wielu, przedsigbiorca w jakikolwiek sposob kieruje takg dzialalnos¢, nie
moze prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu na mocy

20

21

22

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrze$nia 2008 r. w
sprawie wspolnych zasad wykonywania ushug lotniczych na terenie Wspolnoty (Dz.U. L 293 z
31.10.2008, s. 3).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010r. o
prawach pasazerow podrozujacych drogag morskg i1 drogag wodng $rodladowa oraz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 z 17.12.2010, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace
praw pasazeréOw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 z28.2.2011, s. 1).

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace praw i obowiazkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w
sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).
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przepiséw, ktorych nie mozna uchyli¢ w drodze umowy zgodnie z prawem kraju, w
ktérym konsument ma miejsce zwyklego pobytu. Zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012* w sprawach zwiazanych z
umowg migdzy konsumentem a przedsigbiorcg, ktory wykonuje dziatalno$¢
zawodowg lub gospodarcza w panstwie cztonkowskim, w ktéorym konsument ma
miejsce zamieszkania, lub w jakikolwiek sposob kieruje taka dziatalno$¢ do tego
panstwa, jako do jedynego panstwa lub jednego z wielu, konsument moze wytoczy¢
powodztwo  przeciwko swojemu  kontrahentowi przed sadami  panstwa
cztonkowskiego, w ktorym konsument ma miejsce zamieszkania, za§ powddztwo
przeciwko konsumentowi moze by¢ wytoczone wytacznie przed tymi sagdami.

Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawa¢ bez wplywu na akty prawa Unii
dotyczace wspodtpracy sadowej w sprawach cywilnych, w szczeg6lnosci na przepisy
dotyczace prawa wlasciwego dla zobowigzanh umownych oraz dotyczace jurysdykcji
okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 ** i
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1215/2012%, w tym bez
wplywu na stosowanie tych aktow i przepiséw w indywidualnych przypadkach. W
szczegolnosci do celow stosowania tych aktow 1 przepisow z samego faktu, ze
handlowiec dziala zgodnie z przepisami niniejszego rozporzadzenia, nie nalezy
wywodzi¢, ze kieruje on swojg dziatalnos¢ do panstwa cztonkowskiego konsumenta.

Praktyki dyskryminacyjne, ktorych dotyczy niniejsze rozporzadzenie, zwykle
przybierajg posta¢ ogdlnych warunkow i innych informacji ustalanych i stosowanych
przez handlowca lub na jego rzecz jako warunku koniecznego do uzyskania dostepu
do danych towaréw lub ustug, ktore to ogdlne warunki lub inne informacje sa
udostepniane ogdtowi spoteczenstwa. Takie ogdlne warunki dostgpu obejmujg miedzy
innymi ceny, warunki ptatnosci i dostawy. Mogg one zosta¢ udost¢gpnione ogodlowi
spoteczenstwa przez lub na rzecz handlowca za posrednictwem rdéznych srodkow,
takich jak informacje publikowane w reklamach, na stronach internetowych, w
dokumentach przekazywanych przed zawarciem umowy lub w dokumentach
umownych. Warunki te maja zastosowanie w przypadku braku indywidualnie
wynegocjowanych umow przewidujacych inne warunki, zawieranych bezposrednio
mi¢dzy handlowcem a klientem. Nie nalezy do celow niniejszego rozporzadzenia
traktowa¢ warunkow negocjowanych indywidualnie migdzy handlowcem a klientami
jako ogolnych warunkéw dostepu.

Nalezy chroni¢ zarowno konsumentow, jak i przedsiebiorstwa przed dyskryminacja ze
wzgledow zwigzanych z przynalezno$cig panstwowg , miejscem zamieszkania lub
prowadzenia dziatalnosci, gdy dziataja oni jako klienci do celéw niniejszego
rozporzadzenia. Taka ochrona nie powinna jednak obejmowac klientow kupujacych
towar lub ustuge w celu odsprzedazy, poniewaz wplyneloby to na systemy dystrybucji
wykorzystywane na szerokg skale migdzy przedsigbiorstwami w relacjach

23

24

25

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w
sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i
handlowych (Dz.U. L 351 220.12.2012, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w
sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z 4.7.2008, s. 6).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w
sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i
handlowych (Dz.U. L 351 220.12.2012, s. 1).
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biznesowych, np. dystrybucji selektywnej 1 wytacznej, ktére to systemy zasadniczo
umozliwiaja producentom wybor sprzedawcow detalicznych, z zastrzezeniem
zgodnosci z prawem konkurencji.

Skutki dyskryminacyjnego traktowania w odniesieniu do transakcji handlowych
zwigzanych ze sprzedaza towaréow lub $wiadczeniem ustug w Unii sg dla klientow i
dla rynku wewnetrznego takie same niezaleznie od tego, czy handlowiec ma miejsce
prowadzenia dzialalno$ci w panstwie cztonkowskim czy w panstwie trzecim. W
zwigzku z tym oraz w celu zapewnienia, by konkurujace podmioty gospodarcze
podlegaly tym samym obowigzkom w tym zakresie, Srodki okreslone w niniejszym
rozporzadzeniu powinny stosowaé si¢ réwno do wszystkich handlowcow
prowadzacych dziatalno$¢ na terytorium Unii.

Aby zwigkszy¢ mozliwosci dostgpu klientow do informacji zwigzanych ze sprzedaza
towarow 1 $wiadczeniem ustug na rynku wewnetrznym oraz poprawic przejrzystosc, w
tym w odniesieniu do cen, handlowcy nie powinni, stosujac $rodki techniczne lub
innego rodzaju, uniemozliwia¢ klientom uzyskania pelnego i rownego dostepu do
interfejsow internetowych ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowsa, miejsce
zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci. Tego rodzaju $rodki techniczne
moga obejmowaé w szczegdlnosci technologie wykorzystywane do okreslenia
fizycznej lokalizacji klienta, w tym do jej monitorowania za pomoca adresu IP,
wspotrzednych uzyskanych za posrednictwem globalnego systemu nawigacji
satelitarnej lub danych zwigzanych z transakcja platniczg. Nie nalezy jednak rozumieé
tego zakazu dyskryminacji w odniesieniu do dostgpu do interfejsow internetowych
jako obowigzku handlowca do zawierania transakcji handlowych z klientami.

Niektorzy handlowcy posiadajg rézne wersje interfejséw internetowych przeznaczone
dla klientow z roznych panstw cztonkowskich. Powinno to by¢ nadal mozliwe, nalezy
jednak zakaza¢ przekierowywania klienta z jednej do innej wersji interfejsu
internetowego bez jego wyraznej zgody. Wszystkie wersje interfejsu internetowego
powinny by¢ w kazdej chwili tatwo dostepne dla klienta.

W niektorych przypadkach blokowanie, ograniczanie dostepu lub przekierowanie bez
zgody klienta do alternatywnej wersji interfejsu internetowego ze wzgledow
zwigzanych z przynaleznosciag panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub
prowadzenia dzialalno$ci moze okaza¢ si¢ konieczne, aby zapewni¢ zgodno$¢ z
wymogiem okreslonym w prawie Unii lub w prawie panstw cztonkowskich zgodnie
zprawem Unii. Takie przepisy moga ogranicza¢ klientom dostgp do pewnych
towarow lub ustug, na przyklad poprzez zakaz wyswietlania okreslonych tresci w
niektorych panstwach czlonkowskich. Nie mozna uniemozliwia¢ handlowcom
przestrzegania takich wymogdéw, a tym samym powinni oni mie¢ mozliwos¢
blokowania lub ograniczania dostgpu badz przekierowywania okreslonych klientow
lub klientow na okreslonych terytoriach do interfejsu internetowego, o ile jest to
konieczne z powyzszych wzgledow.

W niektorych konkretnych sytuacjach nie mozna obiektywnie uzasadni¢ zadnych
réznic w traktowaniu klientéw w drodze stosowania ogdlnych warunkéow dostepu,
ktére obejmujg wyrazng odmowe sprzedazy towaréow lub $wiadczenia ushug ze
wzgledow zwigzanych z przynalezno$cig panstwowa klientow, ich miejscem
zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci. W takich sytuacjach nalezy zakazaé
wszelkiej dyskryminacji, a klienci powinni mie¢ mozliwos¢, na warunkach
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okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, zawierania transakcji handlowych na
takich samych warunkach jak lokalny klient oraz uzyskiwania pelnego i rownego
dostepu do roznych towarow lub ustug bez wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa,
miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnosci. W razie koniecznosci
handlowcy powinni zatem wprowadzi¢ S$rodki zapewniajgce przestrzeganie tego
zakazu dyskryminacji, jezeli w przeciwnym razie klienci nie mieliby takiego pelnego i
réwnego dostepu. Zakazu majacego zastosowanie w takich przypadkach nie nalezy
jednak rozumie¢ jako zakazu kierowania dziatalnos$ci przez handlowcow do réznych
panstw cztonkowskich lub okre§lonych grup klientow oraz przedstawiania im
ukierunkowanych ofert i zréznicowanych warunkéw, w tym poprzez utworzenie
interfejsow internetowych dla poszczegodlnych krajow.

Pierwsza ze wspomnianych sytuacji ma miejsce wtedy, gdy handlowiec sprzedaje
towary, ktore nie sa dostarczane transgranicznie przez handlowca ani na jego rzecz do
panstwa cztonkowskiego, w ktorym mieszka klient. W takiej sytuacji klient powinien
mie¢ mozliwo$¢ zakupu towaréw na doktadnie takich samych warunkach, tacznie z
ceng 1 warunkami dostawy towardéw, jak podobni klienci zamieszkali w panstwie
cztonkowskim handlowca. To moze oznaczaé, ze zagraniczny klient bedzie musiat
odebra¢ towar w tym panstwie cztonkowskim lub w innym panstwie czlonkowskim,
do ktorego przedsicbiorca dostarcza towar. W takiej sytuacji nie ma koniecznosci
dokonywania rejestracji do celow podatku od wartosci dodanej (VAT) w panstwie
cztonkowskim klienta ani organizowania transgranicznej dostawy towarow.

Druga ztych sytuacji ma miejsce wtedy, gdy handlowiec $wiadczy droga
elektroniczng ushugi inne niz te, ktorych gléwnym elementem jest zapewnienie
dostgpu do utworéw chronionych prawem autorskim Ilub innych przedmiotow
objetych ochrong oraz korzystanie z takich utworéow lub przedmiotdw, takie jak ustugi
w chmurze, hurtownie danych, hosting stron internetowych i dostarczanie zapor
sieciowych. W tym przypadku nie jest potrzebna fizyczna dostawa, gdyz ushugi sa
swiadczone drogg elektroniczng. Handlowiec moze sktada¢ deklaracje¢ VAT 1 ptaci¢
podatek w uproszczony sposdb zgodnie z przepisami dotyczacymi malego punktu
kompleksowej obstugi VAT (MOSS) okreslonymi w rozporzadzeniu wykonawczym
Rady (UE) nr 282/2011%,

Wreszcie, w sytuacji, w ktorej handlowiec §wiadczy ustugi odbierane przez klienta w
lokalu handlowca lub w wybranym przez niego miejscu, innym niz panstwo
cztonkowskie, ktorego klient jest obywatelem lub w ktéorym konsument posiada
miejsce zamieszkania lub prowadzenia dziatalnos$ci, stosowanie zrdéznicowanych
ogblnych warunkéw dostepu ze wzgledow zwigzanych z takimi kryteriami rdwniez
nie powinno by¢ uzasadnione. Sytuacje te dotycza np. §wiadczenia ustug hotelowych,
wydarzen sportowych, najmu samochodow, biletow wstepu na festiwale muzyczne lub
do parkéw rozrywki. W takich sytuacjach handlowiec nie musi rejestrowac si¢ do
celow VAT w innym panstwie czltonkowskim ani organizowac transgranicznej
dostawy towarow.

We wszystkich tych sytuacjach zgodnos$¢ z niniejszym rozporzadzeniem nie pociaga
za sobg dodatkowych kosztow dla handlowca zwigzanych z jurysdykcja lub z

26

Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajgce $rodki
wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspodlnego systemu podatku od wartosci dodane;j
(Dz.U.L 77 z23.3.2011, 5. 1).
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réznicami w prawie wlasciwym na podstawie przepisow dotyczacych prawa
wlasciwego dla zobowigzan umownych oraz dotyczacych jurysdykcji okreslonych w
rozporzadzeniach (WE) nr 593/2008 i (UE) nr 1215/2012, jezeli handlowiec nie
prowadzi dzialalno$ci w panstwie cztonkowskim konsumenta ani nie kieruje tam
swojej dziatalnosci lub gdy klient nie jest konsumentem. Jezeli natomiast handlowiec
prowadzi dzialalno$¢ w panstwie cztonkowskim konsumenta lub ja tam kieruje, to
wyrazil zamiar ustanowienia relacji handlowych z konsumentami z tego panstwa
cztonkowskiego, a zatem jest zdolny do poniesienia takich kosztow.

Handlowcy objeci procedurg szczeg6lng okre§long w tytule XII rozdziat 1 dyrektywy
Rady 2006/112/WE?*’ nie musza placi¢ VAT. W przypadku tych handlowcow
$wiadczacych ustugi droga elektroniczng zakaz stosowania ogdlnych warunkow
dostepu zréznicowanych ze wzgleddw zwigzanych z przynalezno$cig panstwowa
klienta, jego miejscem zamieszkania lub prowadzenia dziatalno$ci pociggalby za soba
obowigzek rejestracji do celow rozliczania VAT z innymi panstwami czlonkowskimi,
co mogloby spowodowa¢ dodatkowe koszty, bedace nieproporcjonalnym
obcigzeniem, bioragc pod uwage wielko$¢ 1 charakter takich handlowcow. Nalezy
zatem wylaczy¢ tych handlowcow z tego zakazu na okres obowigzywania takiej
procedury szczegoblnej.

We wszystkich tych sytuacjach, w wyniku szczegdlnego zakazu lub wymogu
okreslonego w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego zgodnie z prawem
Unii, handlowcy moga niekiedy by¢ zmuszeni do powstrzymywania si¢ od sprzedazy
towarow lub $wiadczenia uslug okreslonym klientom lub klientom na okreslonych
terytoriach ze wzgledow zwiazanych z przynalezno$cia panstwowa klienta, jego
miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dzialalno$ci. Przepisy prawa
panstw cztonkowskich mogg takze zobowiazywaé handlowcow, zgodnie z prawem
Unii, do przestrzegania okreSlonych zasad ustalania cen ksigzek. Nie nalezy
uniemozliwia¢ handlowcom przestrzegania takich przepisow w koniecznym zakresie.

Zgodnie z prawem Unii handlowcy maja co do zasady swobode decydowania, o tym,
jakie $rodki ptatno$ci, w tym marki platnicze, cheg akceptowaé. Po dokonaniu tego
wyboru w §wietle obowigzujacych ram prawnych dotyczacych ushug platniczych nie
ma zadnych powodow, dla ktorych handlowcy mieliby dyskryminowaé klientow w
Unii, odmawiajac zawarcia pewnych transakcji handlowych lub w inny sposob
réznicowaé niektore warunki platnosci dotyczace tych transakcji ze wzgledow
zwigzanych z przynalezno$cig panstwowa klienta, jego miejscem zamieszkania lub
miejscem prowadzenia dziatalno$ci. W tym konkretnym kontek$cie nalezy rowniez
wyraznie zakaza¢ takiego nieuzasadnionego nierdwnego traktowania ze wzgledow
zwigzanych z lokalizacjg rachunku ptatniczego, miejscem prowadzenia dziatalnos$ci
dostawcy ustug ptatniczych lub miejscem wydania instrumentu platniczego w Unii.
Ponadto nalezy przypomnie¢, ze juz rozporzadzenie (UE) nr 260/2012 zakazuje
wszystkim odbiorcom, w tym handlowcom, uzalezniania przyjecia platnosci w euro od
lokalizacji rachunku bankowego w danym panstwie cztonkowskim.

27

Dyrektywa 2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od
warto$ci dodanej (Dz.U. L 347 z 11.12.2006, s.1).
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W dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2366/UE*® wprowadzono Sciste
wymagania bezpieczenstwa dotyczace inicjowania 1 przetwarzania platnos$ci
elektronicznych, co zmniejszylo ryzyko oszustwa w stosunku do wszystkich nowych i
bardziej tradycyjnych $rodkéw ptatnosci, w szczegolnosci platnosci elektronicznych.
Dostawcy ustlug platniczych sa zobowigzani do stosowania tzw. silnego
uwierzytelnienia klienta, procesu uwierzytelnienia potwierdzajagcego tozsamosc
uzytkownika ustugi ptatniczej lub transakcji ptatniczej. W odniesieniu do zdalnych
transakcji, takich jak platnosci elektroniczne, wymogi bezpieczenstwa sg jeszcze
surowsze, zobowigzujac do ustanowienia dynamicznego powigzania z kwota
transakcji i z rachunkiem odbiorcy, tak aby dodatkowo chroni¢ uzytkownika poprzez
zminimalizowanie ryzyka w przypadku btgdow lub prob oszustwa. Przepisy te
zréwnuja do jednego poziomu ryzyko oszustw platniczych w przypadku zakupdéw
krajowych i transgranicznych, w zwigzku z czym nie mozna powotywac si¢ na takie
ryzyko jako na argument uzasadniajagcy odmowe zawarcia transakcji handlowej
wewnatrz Unii lub stosowanie dyskryminacji w tym zakresie.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wplywu na stosowanie przepisOw prawa
konkurencji, w szczegolnosci art. 101 1 102 TFUE. Umowy zakazujace handlowcom
prowadzenia pasywnej sprzedazy w rozumieniu rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 330/2010% w stosunku do okreslonych klientow czy klientéw na okreslonych
terytoriach co do zasady uznaje si¢ za ograniczenie konkurencji i zwykle nie mozna
ich wylaczy¢ z zakazu ustanowionego w art. 101 ust. 1 TFUE. Nawet jezeli takie
umowy nie sg objete zakresem art. 101 TFUE, w kontek$cie stosowania niniejszego
rozporzadzenia zakldcaja one sprawne funkcjonowanie rynku wewnetrznego i moga
by¢ wykorzystywane w celu obchodzenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia.
Odnos$ne postanowienia tych uméw i innych uméw dotyczacych pasywnej sprzedazy,
ktore zobowigzuja handlowcow do dziatania z naruszeniem niniejszego
rozporzadzenia, powinny by¢ zatem niewazne 2z mocy prawa. Niniejsze
rozporzadzenie, w szczegolnosci jego przepisy dotyczace dostepu do towarow lub
ustug, nie powinno jednak wplywa¢ na umowy ograniczajace aktywna sprzedaz w
rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 330/2010.

Panstwa cztonkowskie powinny wyznaczy¢ co najmniej jeden organ odpowiedzialny
za skuteczne monitorowanie i zapewnianie przestrzegania przepisOw niniejszego
rozporzadzenia. Panstwa czlonkowskie powinny réwniez zagwarantowac, by w razie
naruszenia niniejszego rozporzadzenia na handlowcéw mogly by¢ naktadane
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace kary.

Konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z pomocy odpowiedzialnych
organdéw, ulatwiajacych rozwigzywanie sporow z handlowcami wynikajacych ze
stosowania niniejszego rozporzadzenia, w tym przy uzyciu jednolitego formularza
skargi.

28

29

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewngtrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337
z23.12.2015, s. 35).

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 330/2010 z dnia 20 kwietnia 2010 r. w sprawie stosowania art. 101
ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk
uzgodnionych (Dz.U. L 102 z23.4.2010, s. 1).
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Niniejsze rozporzadzenie powinno podlegaé regularnej ocenie w celu zaproponowania
ewentualnych potrzebnych zmian. W pierwszej ocenie nalezy skupi¢ sie w
szczegoOlnosci na ewentualnym rozszerzeniu zakazu okreslonego w art. 4 ust. 1 lit. b)
na ustugi $wiadczone droga elektroniczng, ktéorych glownym elementem jest
zapewnienie dostgpu do utwordéw chronionych prawem autorskim lub innych
przedmiotow objetych ochrong, takich jak e-booki, muzyka, gry i oprogramowanie,
oraz zapewnienie korzystania z takich przedmiotéw i1 utworéw, pod warunkiem ze
handlowiec ma wymagane prawa w odniesieniu do stosownych terytoriow.

Aby ufatwi¢ skuteczne egzekwowanie przepisOw niniejszego rozporzadzenia, nalezy
takze umozliwi¢ wykorzystywanie do tych celéw mechanizméw zapewniajacych
wspOlprace transgraniczng miedzy wlasciwymi organami, okreslonych w
rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady’. Poniewaz
jednak rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 ma zastosowanie jedynie do przepiséw
chronigcych interesy konsumentéw, $rodki te powinny by¢ dostepne tylko wtedy, gdy
klient jest konsumentem. Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004.

Aby w odniesieniu do czyndw sprzecznych z niniejszym rozporzadzeniem mozna byto
wystepowaé z powddztwami o zaprzestanie szkodliwych praktyk w celu ochrony
zbiorowych interesow konsumentéw na podstawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/22/WE*', nalezy takze zmieni¢ te dyrektywe, dodajac
odniesienie do niniejszego rozporzadzenia w zataczniku I.

Handlowcy, organy publiczne 1 inne zainteresowane strony powinni mieé
odpowiednio duzo czasu na dostosowanie si¢ do przepisOw niniejszego
rozporzadzenia 1 na zapewnienie jego przestrzegania. Z uwagi na szczegdlne cechy
ustug $wiadczonych droga elektroniczng innych niz ustugi, ktorych gléwnym
elementem jest zapewnienie dost¢pu do utworow chronionych prawem autorskim lub
innych przedmiotéw obj¢tych ochrong oraz zapewnienie korzystania z takich utwordéw
lub przedmiotoéw, w odniesieniu do $wiadczenia tych ustug zakaz okreslony w art. 4
ust. 1 lit. b) powinien stosowac si¢ dopiero od pozniejszej daty.

Aby osiagna¢ cel, jakim jest skuteczne zwalczanie bezposredniej i posredniej
dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa klienta, jego miejsce
zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci, nalezy przyja¢ rozporzadzenie,
ktore jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach czionkowskich. Jest to
konieczne, aby zagwarantowa¢ jednolite stosowanie przepiséw dotyczacych
niedyskryminacji w calej Unii oraz wprowadzi¢ je w zycie w tym samym momencie.
Wylacznie rozporzadzenie gwarantuje przejrzysto$¢, jednolito$§¢ i pewnos$é prawa w
takim stopniu, aby klienci mogli czerpa¢ petne korzysci z tych przepisoéw.

30

31

Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w
sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,,rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow™) ( Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1).

Dyrektywa 2009/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentow (Dz.U. L 110 z
1.5.2009, s. 30).
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Jako Ze celu niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie zapobiegania bezposredniej i
posredniej dyskryminacji w transakcjach handlowych z handlowcami w Unii ze
wzgledu na przynaleznos¢ panstwowa, miejsce zamieszkania klienta lub jego miejsce
prowadzenia dziatalno$ci, w tym zapobiegania blokowaniu geograficznemu, panstwa
cztonkowskie nie moga osiagnaé w sposdb wystarczajacy z uwagi na transgraniczny
charakter problemu oraz niedostateczng jasno$¢ istniejagcych ram prawnych,
natomiast ze wzgledu na jego zakres i potencjalny wplyw na handel na rynku
wewnetrznym mozliwe jest lepsze osiggnigcie tego celu na poziomie Unii, Unia moze
przyja¢ srodki zgodnie z zasada pomocniczo$ci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okre§long w tym artykule niniejsze
rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tego celu.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych ani zasad uznanych w
Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej. W szczegélno$ci niniejsze
rozporzadzenie ma na celu petne poszanowanie art. 16 1 17 Karty,

PRZYIMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

PL

Artykut 1
Cel 1 zakres

Niniejsze rozporzadzenie ma na celu przyczynienie si¢ do prawidlowego
funkcjonowania rynku wewngtrznego poprzez zapobieganie dyskryminacji opartej
bezposrednio lub posrednio na przynalezno$ci panstwowej klientéw, ich miejscu
zamieszkania lub miejscu prowadzenia dziatalno$ci.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ do nastepujacych sytuacji:

a) gdy handlowiec sprzedaje towary, §wiadczy ustugi lub zamierza to czyni¢ w
panstwie cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie, w ktérym klient ma
miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci;

b) gdy handlowiec sprzedaje towary, swiadczy ustugi lub zamierza to czyni¢ w
tym samym panstwie czlonkowskim, w ktorym klient ma miejsce zamieszkania
lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci, lecz klient jest obywatelem innego
panstwa cztonkowskiego;

c¢) gdy handlowiec sprzedaje towary, $wiadczy ustugi lub zamierza to czyni¢ w
panstwie czlonkowskim, w ktorym klient tymczasowo przebywa, nie
zamieszkujac ani nie posiadajagc miejsca prowadzenia dziatalno$ci w tym
panstwie cztonkowskim.

Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do rodzajéw dziatalnosci, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE.

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepisow majacych
zastosowanie w dziedzinie opodatkowania.
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Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez wplywu na akty prawa Unii dotyczace
wspoOtpracy sadowej w sprawach cywilnych. Ze zgodno$ci z niniejszym
rozporzadzeniem nie nalezy wywodzi¢, ze handlowiec kieruje swojg dziatalnos¢ do
panstwa cztonkowskiego, w ktorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu lub
zamieszkania w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 i
art. 17 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012.

W zakresie, w jakim przepisy niniejszego rozporzadzenia sa sprzeczne z przepisami

art. 20 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE, nadrzedne sa przepisy niniejszego
rozporzadzenia.

Artykut 2

Definicje

Do celdéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ definicje okreslone w art. 7 rozporzadzenia
wykonawczego (UE) nr 282/2011, art. 2 pkt 10, 20 i 30 rozporzadzenia (UE) nr 2015/751
Parlamentu Europejskiego i Rady32 oraz art. 4 pkt 8, 9, 11, 12, 14, 23, 24 1 30 dyrektywy (UE)
2015/2366.

Stosuje si¢ rowniez nastgpujace definicje:

a)

b)

d)

»konsument” oznacza kazda osobe¢ fizyczng dziatajacg w celach, ktére nie mieszcza
si¢. w ramach jej dzialalno$ci handlowej, gospodarczej, rzemie$lniczej lub
zawodowej;

,klient” oznacza konsumenta lub przedsi¢biorstwo, ktory/e jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego lub posiada miejsce zamieszkania badz miejsce prowadzenia
dziatalnos$ci w panstwie cztonkowskim, i zamierza kupi¢ lub kupuje towar lub ustuge
w Unii w celach innych niz odsprzedaz;

,0golne warunki dostepu” oznaczajg wszystkie warunki 1 inne informacje, w tym
ceny sprzedazy, regulujace dostep klientow do towarow lub ustug oferowanych do
sprzedazy przez handlowca, ktore to warunki 1 informacje sg ustanawiane, stosowane
1 udostgpniane ogotowi spoteczenstwa przez handlowca lub na jego rzecz oraz maja
zastosowanie w przypadku braku indywidualnie wynegocjowanej umowy miedzy
handlowcem 1 klientem;

»Ltowary” oznaczaja wszelkie materialne rzeczy ruchome, z wyjatkiem rzeczy
sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny sposdb z mocy prawa; w rozumieniu
niniejszego rozporzadzenia za ,,towary” uznaje si¢ wode, gaz i energi¢ elektryczna,
jezeli sa one wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub w okreslonej
ilosci;

ninterfejs internetowy” oznacza oprogramowanie, w tym strony internetowe i
aplikacje, obslugiwane przez handlowca lub na jego rzecz, ktore stuzy do

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie
optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz.U. L

123 2 19.5.2015, s. 1).
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zapewnienia klientom dostepu do towaréw lub ustug handlowca w celu zawarcia
transakcji handlowej dotyczacej tych towardéw lub ustug;

,ustuga” oznacza wszelkg dzialalno$¢ gospodarcza prowadzong na wlasny rachunek,
zwykle za wynagrodzeniem, o ktérej mowa w art. 57 Traktatu;

,handlowiec” oznacza kazda osobg fizyczng lub prawna, niezaleznie od tego, czy jest
to podmiot publiczny czy prywatny, ktora dziata — w tym réwniez za posrednictwem
kazdej innej osoby dzialajacej w jej imieniu lub na jej rzecz — w celach zwigzanych z
jej dzialalnos$cig handlowa, gospodarczg, rzemieslniczg lub zawodowa.

Artykut 3
Dostep do interfejséw internetowych

Handlowcy nie moga, poprzez zastosowanie $rodkéw technicznych lub innego
rodzaju, blokowa¢ lub ogranicza¢ klientom dostep do swojego interfejsu
internetowego ze wzgledow zwigzanych z przynaleznoscig panstwowg klienta, jego
miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dziatalnosci.

Handlowcy nie moga ze wzgledow zwigzanych z przynalezno$cig panstwowa
klienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dziatalnosci
przekierowywac klientow do wersji swojego interfejsu internetowego, ktora rozni si¢
od interfejsu internetowego, do ktorego klient pierwotnie usitowat uzyska¢ dostep,
pod wzgledem uktadu, uzywanego jezyka lub innych cech charakterystycznych,
ktére czynig ten interfejs specyficznym dla klientow o okreslonej przynaleznosci
panstwowej, miejscu zamieszkania lub miejscu prowadzenia dziatalnosci, chyba ze
przed takim przekierowaniem klient udzieli na nie wyraznej zgody.

Jezeli takie przekierowanie nast¢puje za wyrazng zgoda klienta, pierwotna wersja
interfejsu internetowego musi pozosta¢ dla niego tatwo dostgpna.

Zakazy okres$lone w ust. 1 i 2 nie maja zastosowania, jezeli blokowanie, ograniczanie
dostgpu lub przekierowywanie w odniesieniu do okreslonych klientow lub klientow
na okreslonych terytoriach jest konieczne w celu zapewnienia zgodno$ci z
wymogiem okreslonym w prawie Unii lub w prawie panstw cztonkowskich zgodnie
z prawem Unii.

Jezeli handlowiec blokuje lub ogranicza dostgp konsumentow do interfejsu
internetowego lub przekierowuje klientow do innej wersji interfejsu internetowego
zgodnie z ust. 4, podaje on jasne uzasadnienie. Uzasadnienie to podaje si¢ w jezyku
interfejsu internetowego, do ktorego klient pierwotnie usitowal uzyskac dostep.

Artykut 4
Dostep do towarow lub ustug
Handlowcy nie réznicujg ogdlnych warunkow dostgpu do swoich towardéw lub ustug

ze wzgledow zwigzanych z przynalezno$cig panstwowag klienta, jego miejscem
zamieszkania lub miejscem prowadzenia dziatalno$ci w nastepujacych sytuacjach:
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a) gdy handlowiec sprzedaje towary, ktore nie sa dostarczane za granice do
panstwa czlonkowskiego klienta przez handlowca lub na jego rzecz;

b)  gdy handlowiec §wiadczy ustugi droga elektroniczng inne niz ustugi, ktérych
gtownym elementem jest zapewnienie dostgpu do utworéw chronionych
prawem autorskim lub innych przedmiotow objetych ochrong oraz korzystanie
z takich utworéw lub przedmiotow;

c) gdy handlowiec $wiadczy uslugi inne niz okreslone w lit. b), a ustugi te sa
swiadczone klientowi w lokalu handlowca lub w miejscu, w ktorym
handlowiec fizycznie prowadzi dziatalno$¢, w panstwie czlonkowskim innym
niz to, ktérego obywatelem jest klient lub w ktérym ma on miejsce
zamieszkania lub miejsce prowadzenia dzialalnosci.

Zakaz okre$lony w ust. 1 lit. b) nie ma zastosowania do handlowcéw zwolnionych z
VAT na podstawie przepisow tytutu XII rozdziat 1 dyrektywy 2006/112/WE.

Zakaz okre$lony w ust. 1 nie ma zastosowania, jezeli szczegdlny przepis prawa Unii
lub prawa panstwa cztonkowskiego zgodnie zprawem Unii uniemozliwia
handlowcowi sprzedaz towarow lub $wiadczenie ustug okre§lonym klientom lub
klientom na okreslonych terytoriach.

W odniesieniu do sprzedazy ksiazek zakaz okre$lony w ust. 1 nie uniemozliwia
handlowcom stosowania réznych cen wobec klientéw na okre§lonych terytoriach,
jezeli handlowcy sa do tego zobowigzani przepisami prawa panstw cztonkowskich
zgodnie z prawem Unii.

Artykut 5
Brak dyskryminacji ze wzgledow zwigzanych z platnoscia

Handlowcy nie moga ze wzgledow zwigzanych z przynalezno$cig panstwowa
klienta, jego miejscem zamieszkania lub miejscem prowadzenia dzialalnos$ci,
lokalizacjg rachunku platniczego, miejscem prowadzenia dziatalno$ci dostawcy
ustug platniczych lub miejscem wydania instrumentu platniczego w Unii stosowaé
zroznicowanych warunkow platnosci w odniesieniu do sprzedazy towarow lub
Swiadczenia ustug, jezeli:

a)  platnosci tych dokonuje si¢ w drodze transakcji elektronicznych za pomoca
polecenia przelewu, polecenia zaptaty lub instrumentu ptatniczego opartego na
karcie w obrebie tej samej marki ptatniczej;

b)  odbiorca moze zada¢ silnego uwierzytelnienia klienta przez ptatnika zgodnie
z dyrektywa (UE) 2015/2366; oraz

c)  platnosci dokonuje si¢ w walucie akceptowanej przez odbiorcg.

Zakaz okreSlony w ust. 1 nie wyklucza Zadania przez handlowcow oplat za
korzystanie z instrumentu ptatniczego opartego na karcie, w przypadku ktérego
optaty interchange nie sg uregulowane w rozdziale II rozporzadzenia (UE) 2015/751,
ani za ustugi platnicze, do ktoérych nie ma zastosowania rozporzadzenie (UE) nr
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260/2012. Optaty te nie mogg przekracza¢ kosztow ponoszonych przez handlowca z
tytulu korzystania z instrumentu ptatniczego.

Artykut 6

Umowy dotyczace pasywnej sprzedazy

Umowy, ktére w odniesieniu do pasywnej sprzedazy naktadaja na handlowcoéw obowigzek
dziatania niezgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, s3 niewazne zZ mocy prawa.

PL

Artykut 7
Egzekwowanie przepisOw przez organy panstw cztonkowskich

Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisOw niniejszego rozporzadzenia. Panstwa czlonkowskie
zapewniaja, aby organ lub organy wyznaczone w celu egzekwowania zgodnos$ci z
niniejszym rozporzadzeniem dysponowaly odpowiednimi i skutecznymi srodkami.

Panstwa cztonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace kar za naruszenie przepisow
niniejszego rozporzadzenia oraz wprowadzaja wszelkie niezbedne Srodki, aby
zapewni¢ ich stosowanie. Ustanowione kary musza by¢ skuteczne, proporcjonalne
1 odstraszajace.

Artykut 8
Pomoc dla konsumentow

Kazde panstwo cztonkowskie powierza organowi lub organom odpowiedzialno$¢ za
udzielanie konsumentom praktycznej pomocy w przypadku, gdy migdzy
konsumentem a handlowcem wyniknie spér dotyczacy stosowania niniejszego
rozporzadzenia. Kazde panstwo czltonkowskie wyznacza organ lub organy
odpowiedzialne za wykonywanie tego zadania.

Organy, o ktérych mowa w ust. 1, proponuja konsumentom jednolity wzor
formularza do sktadania skarg do organow, o ktérych mowa w ust. 1 1 w art. 7 ust. 1.
Komisja pomaga tym organom w opracowaniu tego wzoru formularza.

Artykut 9
Klauzula przegladowa

Do dnia /date: five years after the entry into force of this Regulation], a nastepnie co
pig¢ lat Komisja sklada sprawozdanie z oceny niniejszego rozporzadzenia
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-
Spotecznemu. Sprawozdaniu temu, w stosownych przypadkach, towarzyszy wniosek
dotyczacy zmiany niniejszego rozporzadzenia w $wietle zmian prawnych,
technicznych i gospodarczych.
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2. Pierwsza sposrod ocen, o ktérych mowa w ust. 1, przeprowadza si¢ w szczegdlnosci
w celu ustalenia, czy zakaz okreslony w art. 4 ust. 1 lit. b) powinien mieé
zastosowanie takze do ushug $wiadczonych drogg elektroniczna, ktérych gtownym
elementem jest zapewnienie dostepu do utwordéw chronionych prawem autorskim lub
innych przedmiotow objetych ochrong oraz zapewnienie korzystania z takich
przedmiotow 1 utwordéw, pod warunkiem ze handlowiec ma wymagane prawa w
odniesieniu do stosownych terytoriow.

Artykut 10
Zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 oraz dyrektywy 2009/22/WE
1. W zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje si¢ punkt /number] w
brzmieniu: ,,[number] [full title of this Regulation] (Dz.U. L XX z XX.XX.Year, s.

X), wylacznie wtedy, gdy klient jest konsumentem w rozumieniu art. 2 ust. 3
rozporzadzenia nr XXXX/Year.”.

2. W zalgczniku I do dyrektywy 2009/22/WE dodaje si¢ punkt [number] w brzmieniu:
»[number] [full title of this Regulation] (Dz.U. L XX z XX.XX.Year, s. X)”.
Artykut 11
Przepisy koncowe

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia [date: six months following the day of its
publication] t.

Art. 4 ust. 1 lit. b) stosuje si¢ jednak od dnia 1 lipca 2018 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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