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COM(2016) 289 final
2016/0152 (COD)
Togra le haghaidh

RIALACHAN O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

maidir le haghaidh a thabhairt ar an ngeobhlocail agus ar chinealacha eile
idirdhealaithe bunaithe ar naisiuntacht, ait chénaithe n6 ait bhunaithe custaiméiri
laistigh den mhargadh inmheanach agus lena leasaitear Rialachan (CE)
Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)
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MEABHRAN MINIUCHAIN
1. COMHTHEACS AN TOGRA

. Foras agus cuspoéiri an togra

Leis an Straitéis maidir le Margadh Aonair Digiteach', a glacadh i mi Bealtaine 2015,
agus leis an Straitéis maidir  leis an  Margadh  Aonair?, a glacadh
1 mi Dheireadh Fomhair 2015, fograiodh beart reachtach chun aghaidh a thabhairt
ar gheobhlocdil nach bhfuil udar 1éi agus chun idirdhealtl bunaithe ar naisiuntacht no ar ait
choénaithe n6 ait bhunaithe (a ngairtear "ait chdénaithe" diobh go 1€ir sa mheabhran
minituchain seo, ar mhaithe le héascaiocht tagartha) a chomhrac go huileghabhalach.

Is ¢ is cuspoir gineardlta don togra seo rochtain nios fearr ar earrai agus ar sheirbhisi
sa mhargadh aonair a thabhairt do chustaiméiri tri chosc a chur ar an idirdheald, direach
agus indireach, ag tradalaithe a dhéanann deighilt shaorga ar an margadh bunaithe
ar it chonaithe na gcustaiméiri. Cuirtear coir éagstil ar chustaiméiri agus iad ag ceannach
ar line, ach freisin agus iad ag taisteal chuig Ballstdit eile chun earrai nd seirbhisi
a cheannach.

In ainneoin chur chun feidhme phrionsabal an neamh-idirdhealaithe atd in Airteagal 20(2)
de Threoir 2006/123/CE? (an "Treoir maidir le Seirbhisi"), diultaitear fos diol le custaiméiri
agus cuirtear coinniollacha éagsula i bhfeidhm fos ina leith, nuair a bhionn earrai n6 seirbhisi
a gceannach thar theorainneacha acu. Déantar ¢€sin, den chuid is mo, mar gheall ar
¢iginnteacht faoi cad is critéir oibiachtila arb ionann iad agus udar leis na héagsulachtai sa
choir a chuireann tradalaithe ar chustaiméiri. D'fhonn an fhadhb sin a réiteach, ba cheart a
shoiléiriu tuilleadh do thraddalaithe agus do chustaiméiri na cdsanna nach féidir a ra go bhfuil
udar le héagstlachtai a bhionn sa choéir a chuirtear, bunaithe ar ait chonaithe.

Leis an togra seo, toirmisctear rochtain ar shuimh ghréasain agus ar chomhéadain eile ar line
a bhlocail, mar aon le custaiméiri a athrodu ¢ leagan de shuiomh n6 de chomhéadan a bheadh
ann do thir amhain chuig an leagan a bheadh ann do thir eile. Ina theannta sin, cuirtear
toirmeasc leis an togra ar idirdhealti a dhéanamh i gceithre cinn de chdsanna sonracha maidir
le hearrai agus seirbhisi a dhiol agus ni cheadaitear leis dul timpeall ar an gcosc ar idirdhealu
sin 1 gcomhaontuithe maidir le diolachdin éighniomhacha. Bionn tionchar ag na cleachtais sin
ar chustaiméiri agus ar ghnolachtai araon mar uséideoiri deiridh earrai agus seirbhisi agus,
da bhri sin, ba cheart go rachadh na rialacha a leagtar amach sa togra seo chun sochair doibh.
Mar sin féin, ba cheart idirbhearta i gcasanna ina gceannaionn gnoélacht earrai né seirbhisi
ar mhaithe lena n-athdhiol a eisiamh d'thonn a chur ar chumas traddlaithe a gcorais
dhaileachain a chur ar bun i gcomhréir le dli Eorpach na hiomaiochta.

Ni thugtar aghaidh leis an togra seo ar phraghsail, go direach, agus ta sé¢ de shaoirse
ag tradalaithe 1 gconai, da réir sin, a bpraghsanna a shocrG ar bhealach
neamh-idirdhealaitheach. Ni thugtar aghaidh leis ach an oiread ar phraghsail dhinimiciuil,
ait a ndéanann tradalaithe a dtairiscinti a oiriinu, le himeacht ama, ag brath ar roinnt tosca
nach bhfuil baint acu le hait chonaithe na gcustaiméiri.

! COM (2015) 192 criochnaitheach.
2 COM (2015) 550 criochnaitheach.
Treoir 2006/123/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2006 maidir le
seirbhisi sa mhargadh inmheanach.
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. Comhsheasmhacht le foralacha beartais ata sa réimse beartais cheana

Le prionsabal na tire tionscnaimh faoi Threoir 2000/31/CE* ("an Treoir maidir le
Riomhthrachtail"), cuireadh ar chumas na dtradélaithe sin a chuireann seirbhisi na sochai
faisnéise ar fail oibriu thar theorainneacha agus a gcuid seirbhisi a chur ar fail ar
bhonn rialacha is infheidhme sa tir ina bhfuil siad bunaithe. Ina theannta sin, leis an Treoir
maidir le Seirbhisi, airitear cearta d'thaighteoiri seirbhisi agus féachann si lena airithiq,
faoi Airteagal 20, nach gcuireann solathraithe seirbhisi ata bunaithe san Aontas coir éagsuil ar
a gcustaiméiri bunaithe ar a naisiintacht n6 ar a n-ait chonaithe, go direach na go hindireach.
Mar sin féin, le hAirteagal 20, ni thugtar aghaidh go leordhdthanach ar an idirdhealu
a dhéantar ar chustaiméiri nd nior laghdaiodh an éiginnteacht dhlithiuil leis. Mar thoradh
air sin, is deacair riail an neamh-idirdhealaithe a thorftheidhmia 1 bpraitic. Leis an togra
seo airithitear, ar mhaithe le haon amhras a sheachaint, go mbeidh tosaiocht ag foralacha
an Rialachain seo 1 gcas coinbhleacht le hAirteagal 20(2) den Treoir maidir le Seirbhisi.

T4 fordlacha eile ann chomh maith lena gcoisctear idirdhealt, lena n-diritear tri rochtain
ar shuimh ghréasain né ar athrodua a dhiulta, ar chtiseanna a bhaineann le hait chonaithe,
e.g. in earnail an iompair. °

Maidir leis an neamh-idirdhealti i ndail le modhanna iocaiochta a usaid, cuireadh cosc
ar thradalaithe cheana féin, le Rialachan (AE) Uimh. 260/2012, a ¢ileamh gur 6 Bhallstat
airithe a thagann cuntais bhainc d'thonn iocaiocht a dhéanamh. Ni ann don phrionsabal
sinigcds modhanna eile iocaiochta. Le Rialachan (AE) 2015/751, éascaiodh tusaid
cartai creidmheasa tri uasteorainn a chur le tailli idirmhalartaithe ar idirbhearta iocaiochta
cartabhunaithe. Le Treoir (AE) 2015/2366°, réitiodh an bealach freisin do mhargadh ata
go hiomlan comhthaite le haghaidh iocaiochtai miondiola in AE. Téann an Rialachan
seo céim nios faide né sin tri chosc a chur ar thradalaithe coinniollacha éagstla iocaiochta
a chur 1 bhfeidhm bunaithe ar ait chénaithe an chustaiméara. Ni mor a mheabhri, mar sin féin,
go bhfuil sé¢ de shaoirse ag tradalaithe a roghnu c¢é acu modhanna iocaiochta lena nglacann
siad 1 dtaca le custaiméiri aitiula agus custaiméiri eachtracha.

Ta an togra seo comhoiriinach do dhli an Aontais atd ann cheana maidir leis an dli is
infheidhme agus dlinse.’

Treoir 2000/31/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 8§ Meitheamh 2000 maidir le

gnéithe airithe dli de sheirbhisi na sochai faisnéise, go hairithe an tradail leictreonach, sa mhargadh

inmheéanach.

> Le hAirteagal 1(a) agus hAirteagal 4(2) de Rialachin (AE) Uimh. 181/2011 maidir le cearta
paisinéiri in iompar de bhus agus de choéiste agus le hAirteagal 1(a) agus le hAirteagal 4(2) de
Rialachan (AE) Uimh. 1177/2010 maidir le cearta paisinéiri agus iad ag taisteal ar muir agus ar
uiscebhealai intire, déantar rialdil ar phrionsabal an neamh-idirdhealaithe. In Airteagal 23(2)
agus in Airteagal 16(1) de Rialachan (CE) Uimh. 1008/2008 maidir le rialacha comhchoiteanna le
haghaidh oibriu aersheirbhisi sa Chomhphobal, déantar tagairt don neamh-idirdheala in
aeriompar.

6 Treoir (AE) 2015/2366 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2015 maidir
le seirbhisi iocaiochta sa mhargadh inmhednach, lena leasaitear Treoir 2002/65/CE,
Treoir 2009/110/CE agus Treoir 2013/36/CE agus Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010, agus lena n-
aisghairtear Treoir 2007/64/CE.

7 Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 O Pharlaimint na hEorpa agus o6n gComhairle an

12 Nollaig 2012maidir le dlinse agus le haithint agus forghniomhu breithitinas in abhair shibhialta agus

trachtala agus Rialachan (CE) Uimh. 593/20086 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an

17 Meitheamh 2008 maidir leis an dli is infheidhme ar oibleagaidi conarthacha (An Réimh 1).
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. Comhsheasmhacht le beartais eile de chuid an Aontais

Is comhlant ¢ an togra seo ar thionscnaimh eile faoin Straitéis maidir le Margadh Aonair
Digiteach agus faoin Straitéis maidir le Margadh Aonair, agus is ¢ is aidhm do6 na dalai cearta
a chruthu le go mbeidh rochtain nios fearr ar sheirbhisi ag custaiméiri agus ag gnolachtai
ar fud an Aontais.

Ar na tionscnaimh sin, airitear an togra le haghaidh "Treoir maidir le gnéithe airithe
a bhaineann le conarthai chun 4bhar digiteach a sholathar"® agus an togra le haghaidh "Treoir
maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai i ndail le diolachain earrai ar line
agus ciandiolachain eile earrai"’. Is ¢ is aidhm do na tograi sin comhchuibhit iomlan a bhaint
amach sna réimsi a chumhdaitear. Ach a nglacfar iad, laghdo6idh siad tuilleadh an éagstlacht
atd i reachtaiocht na mBallstat maidir le cosaint tomhaltéiri, go héirithe i ndail leis na réitigh
ata tomhaltoiri i dteideal a fhail 1 gcas earrai lochtacha no dbhar digiteach.

Ina theannta sin, leis an togra le haghaidh "Rialachan maidir le seirbhisi beartseachadta
thrasteorann",  diritear ar fheabhas a chur ar thrédhearcacht praghsanna
agus ar fhormhaoirseacht rialala ar phraghsanna sa réimse sin. Ta sé tugtha le fios
ag tomhaltoiri agus ag gnoélachtai beaga go gcuireann fadhbanna maidir le seirbhisi
beartseachadta, go hairithe praghsanna arda, cosc orthu tuilleadh a dhiol le Ballstait
eile n6 tuilleadh a cheannach uathu. Leis an togra le haghaidh "Rialachan athbhreithnithe
maidir le Comhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltoiri", diritear ar fheabhas a chur
ar an gcomhar idir na hadarais ndisiinta cosanta tomhalt6éiri agus ar shdsra maidir le
forfheidhmit trasteorann a bheadh nios laidre a chur ar fail le haghaidh éilimh tomhaltdiri.
Ta sé¢ beartaitear an d& thionscnamh sin freisin a thoilsit ar an 25 Bealtaine 2016.
Leis an tionscnamh maidir leis an sasra aonair leictreonach chun CBL a chlara, féachtar
leis an tradail thrasteorann a shimpliu tuilleadh tri laghdt a dhéanamh ar an ualach riarachéin
a bhionn ar thradalaithe maidir le CBL a chlart agus a ioc.

2. BUNUS DLi, COIMHDEACHT AGUS COMHREIREACHT
) Bunus dli

Ta an togra bunaithe ar Airteagal 114 CFAE. Leis an Airteagal sin, tugtar an chumhacht
do AE bearta a ghlacadh arb e is cuspoir doibh deireadh a chur leis na bacainni atd
ar shaorghluaiseacht, inter alia, earrai agus seirbhisi. Na hiarrachtai a rinneadh deireadh a chur
leis na bacainni sin, d'théadfai an mhaitheas a bhaint astu le constaici arna gcur sa bhealach
ag pairtithe priobhdideacha agus a dhéanann deighilt ar an margadh inmhednach
ar feadh teorainneacha ndisitnta. Is m6 1 gconai iad na fadhbanna a bhaineann leis sin
i gcomhthéacs an mhargaidh inmheédnaigh, i gcas nach bhfuil dlithe dbhartha na mBallstat
soiléir, aonfhoirmeach agus éifeachtach go leor chun na constaici sin a chomhrac. Tugtar
aghaidh leis an togra, mar sin, ar chleachtais a chuireann bac ar shaorghluaiseacht earrai
agus seirbhisi laistigh den mhargadh inmheénach.

. Coimhdeacht (maidir le hinnitilacht neamheisiach)

Go bunusach, is saincheist thrasteorann i rochtain ar earrai agus ar sheirbhisi ar bhonn
neamh-idirdhealaitheach laistigh den mhargadh inmheénach. Is ga idirghabhdil AE a bheith

s COM(2015) 634 criochnaitheach, Togra le haghaidh Treoir ¢ Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai chun abhar digiteach a sholathar.
? COM(2015) 635 criochnaitheach, Togra le haghaidh Treoir ¢ Pharlaimint na hEorpa

agus 6n gCombhairle maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai i ndail le diolachain ar line
agus ciandiolachain eile earrai.
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ann le go gcoiscfear an t-idirdhealt bunaithe ar &it chonaithe in idirbhearta trachtala
trasteorann. Ni leor go ndéanfadh na Ballstdit idirghabhail reachtach chun go n-airitheofai
an neamh-idirdhealu i gcasanna trasteorann. I dtéarmai éifeachtachta, is le hidirghabhail AE
amhain a fhéadfar a airithia nach mbeidh éagsulacht ar fud an Aontais idir na coinniollacha
a bhaineann le rochtain na dtomhaltoiri ar earrai agus ar sheirbhisi. Le beart AE, airitheofar
deimhneacht dhlithitil nios fearr tri shoiléiria a dhéanamh ar na cdsanna ina meastar gur coir
idirdhealaitheach i an choéir ata éagsuil ar bhonn ait chonaithe agus dd bhri sin go bhfuil
toirmeasc uirthi.

. Combhréireacht

Is ¢ is aidhm don togra rochtain nios fearr ar earrai agus ar sheirbhisi a ¢éasct
ar fud an Aontais agus cruthaitear leis oibleagaidi spriocdhirithe do thradalaithe
gan idirdhealt a dhéanambh, in imthosca sonracha, idir custaiméiri bunaithe ar it chonaithe.
Ni théann na hoibleagaidi sin thar a bhfuil riachtanach chun réiteach a thail ar na fadhbanna
a sainaithniodh agus ta siad teoranta do na cdsanna a leagtar amach sa togra. Leis an togra,
cuirtear freisin leis an deimhneacht dhlithitil do thradalaithe tri shoiléirit a dhéanamh
ar na hoibleagaidi atd ann faoi lathair agus trina shonrt cathain ba cheart c6ir chomhionann
a chur ar chustaiméiri i gcas ceannachain thrasteorann. Ina theannta sin, ni fhorchuirtear
aon chostais dhiréireacha ar thradalaithe leis an togra. Costais aon uaire oiriiniichdin is mé
ata sna costais a thuismionn an togra.

. An rogha ionstraime

Cé go bhféadfadh ionstraim neamhcheangailteach amhail moladh n6 treoirlinte tacu
le forbairti margaidh sa réimse sin, meastar gur beag go deo an ¢ifeachtacht a bheadh
in ionstraim den sort sin. Leis na treoirlinte 6n gCoimisitn'® maidir le cur chun feidhme
Airteagal 20(2) den Treoir maidir le Seirbhisi an 8 Meitheamh 2012, déantar soiléiria chomh
maith ar imthosca sonracha, amhail na tosca a chumhdaitear leis an togra seo. Mar sin féin,
nior ghlac na Ballstait dlithe ndisitinta chun cearta nios nithitla a chur ar fail do chustaiméiri
na nior chuir siad dlus le fortheidhmi, né nior chuir na tradalaithe aon athra ar a gcleachtas
ach oiread.

Ar an gctis sin, ni fhéadfaidh ach uirlis reachtach dul i ngleic go héifeachtach
leis na fadhbanna a sainaithniodh. Is fearr Rialachdn, toisc go bhfuil s¢ infheidhme go direach
sna Ballstéit, go mbunaitear leis an leibhéal céanna oibleagdidi do phairtithe priobhaideacha
agus gur féidir leis na rialacha maidir le neamh-idirdhealt bunaithe ar ait chonaithe a chur
1 bhfeidhm go haonthoirmeach ar fud na mBallstat go 1éir.

3. TORTHAI O MHEASTOIREACHTAI EX POST, O CHOMHAIRLIUCHAN
LEIS NA PAIRTITHE LEASMHARA AGUS O MHEASUNUITHE
TIONCHAIR

. Combhairliuchain leis na pairtithe leasmhara

Rinneadh combhairlitchén poibli forleathan 6n 24 Mean Fomhair go dti an 28 Nollaig 2015.
Lorgaiodh tuairimi 6 thomhaltéiri, 6 ghnolachtai, 6 chomhlachais agus 6 Bhallstait. 433
freagra a fuarthas. Foilsiodh torthai an chomhairliichdin phoibli agus t4 siad le fail freisin
sa mheasunu tionchair. Ina theannta sin, i dtGs na bliana 2015, bhi plé fairsing
ag an gCoimisiln leis na pairtithe leasmhara (tomhaltdiri, gnolachtai, comhlachais tomhaltoiri

10 SWD(2012) 146 criochnaitheach, Doiciméad Inmhednach Oibre o6n gCoimisiin a fhéachann

le treoracha a bhunt i ndail le cur chun feidhme Airteagal 20(2) de Threoir 2006/123/CE maidir le
seirbhisi sa mhargadh inmheanach ("an Treoir maidir le Seirbhisi")
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agus gno6 agus udarais naisiinta), lena n-airitear tri cheardlanna do na pairtithe leasmhara,
chun measunu a dhéanamh ar na féidearthachtai éagsula atd ann maidir le hidirghabhdil AE
agus an tionchar a bheadh acu. Ar an 18 Feabhra 2016, thiondil an Coimisiin ceardlann
in Amstardam chun plé a dhéanamh ar ar thainig as an gcomhairliichan poibli
agus ar na deiseanna at4 ann le dul chun cinn a dhéanamh.

Rinneadh geobhlocdil ar thormhor mér na dtomhaltdiri nod cuireadh srianta eile bunaithe
ar gheografaiocht orthu agus iad ag siopadoireacht i1 dtir eile AE. Is iad na hearrai
agus na seirbhisi is mo a bhionn thios le geobhlocail éadai, coisbheart agus gabhalais, medin
fthisiciula (leabhair), crua-earrai riomhaire agus leictreonaic, ticéid eitlean, carrchios, abhar
digiteach ambhail seirbhisi maidir le srutht, cluichi riomhaire agus bogearrai, riomhleabhair
agus MP3anna. Sileann formhér na dtomhaltéiri agus na ngnolachtai gur cheart
do thraddalaithe custaiméiri a chur ar an eolas faoi na srianta atad ar dhiolachdin. Léirigh
na tomhaltéiri go dtacaionn siad le rogha beartais lena gceanglofai ar thradalaithe glacadh
le hidirbhearta trachtala trasteorann, ach gan oibleagaid a bheith orthu, mar sin féin, maidir le
seachadadh. T4 tromlach na ngndlachtai i gcoinne oibleagdid diol agus seachadadh
ar fud an Aontais agus cuireann siad i dtreis a thabhachtai at4 sé praghsanna a chur in oiritint
do na margai ndisilinta éagsula, agus béim & leagan acu ar an ngéd ata leis an tsaoirse
eacnamaioch agus chonarthach at4 acu a urramt. T4 formhor moér na ngrapai a thug freagra ar
aon tuairim, gur cheart forfheidhmit rialacha agus ceanglais faisnéise a fheabhsi. '

. Bailiu agus usaid saineolais

Sheol an Coimisitin ransuirbhé moér ar an tsiopadodireacht, ina ndearnadh tuairim
is 10 500 suiomh gréasdin in AE a anailisit agus samhail de chéasanna tipiciula
den tsiopadoireacht thrasteorann a leagan amach. I suirbhé Eorabharaiméadair a rinneadh
in 2016 agus inar diriodh ar an gcaidreamh idir gnolachtai, nochtadh go mbionn srianta
ar chuideachtai, mar Usaideoiri deiridh, ata cosuil leis na srianta a bhionn ar thomhaltoiri.
T4 anailis déanta ag an gCoimisitin ar lion mdr gearan a bhaineann leis an tsiopadoireacht
thrasteorann agus meastoireacht déanta aige ar Airteagal 20 den Treoir maidir le Seirbhisi.
I mi Bealtaine 2015, chuir an Coimisiun tus le fiosruchan faoi iomaiocht in earnail
na riomhthrachtéla, agus i mi Marta 2016, thiolaic sé tuarascail maidir leis na torthai tosaigh
a fuarthas maidir le geobhlocail'>. Phlé¢igh an Coimisitin an tionscnamh sin leis na Ballstait
chomh maith 1 sainghrapai i ndail leis an Treoir maidir le Seirbhisi agus leis an Treoir maidir
le Riomhthréchtail.

. Measanu tionchair

Rinneadh meastnu tionchair le haghaidh an togra seo'’. Ar an 21 Aibrean 2016, d'eisigh
an Bord um Ghrinnscruda Rialdla (RSB) tuairim dhearfach faoin measini tionchair
a atiolacadh. Cuireadh tuairimi RSB san direamh sa mheastint tionchair deiridh.

Scrudaitear cuig cinn de chdsanna sa mheasunu tionchair deiridh agus baintear an méid
seo a leanas de thatal as: Rinneadh an rogha maidir leis an trédhearcacht a mhéadu (rogha 1)
a mheas, ach ni bhainfi an cusp6ir amach Iéi aisti féin. Rinneadh an trédhearcacht mhéadaithe
moide cosc ar rochtain ar shuimh ghréasain a bhlocéil (rogha 2) a mheas, in éineacht
leis an réiteach a bhi bunaithe ar thoiliu, lena gcoisctear athrodu uathoibrioch,

H Ta tuarascéil achoimreach ar an gcomhairliichan poibli foilsithe anseo: https://ec.europa.eu/digital-

single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking.
Ta na torthai tosaigh foilsithe anseo:
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html

13 SWD (2016)173 agus SWD (2016)174

12

GA


http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html

GA

ach ni thabharfadh an rogha sin aghaidh ach ar chuid bheag den fhadhb. Is ¢ rogha
na tosaiochta (rogha 3) an da eilimint sin a chomhcheangal leis an sainia a dhéantar
ar chasanna sonracha airithe nach féidir geo-idirdhealti a chosaint ina leith (i gcas earrai,
mura ndéanann an tradalai seachadadh trasteorann; i gcds seirbhisi a chuirtear ar fail
go leictreonach; agus i gcds seirbhisi a thaightear lasmuigh de Bhallstat an chustaiméara). Bhi
rogha eile ann arb ¢ a bhi 1 gceist 1éi liosta breise ddair a bhunu d'thonn prionsabail
Airteagal 20(2) den Treoir maidir le Seirbhisi a mhionsaothru (rogha 4), ach caitheadh i
dtraipisi 1 mar gheall ar a chasta a bhi si. Maidir leis an rogha dheireanach (rogha 5), lena
gceanglofai ar thradalaithe earrai inlaimhsithe a sheoladh thar theorainneacha, caitheadh i
dtraipisi 1 sin toisc go bhforchuirfi costais dhiréireacha léi ar ghnolachtai.

. Oiritnacht rialala agus simpliu

Ta feidhm ag an togra maidir le tradalaithe agus custaiméiri araon, i.e. tomhaltdiri
agus gnolachtai mar tsaideoiri deiridh. Airitear sna catagoiri sin fiontair bheaga
agus mhednmhéide (FBManna) agus micrifthiontair. D4 ndéanfai na cuideachtai sin
a dhiolmhu 6 na rialacha, bheadh an baol ann go mbainfi an bonn 6 éifeachtacht an bhirt,
oir is iad FBManna, lena n-airitear micrifthiontair san Aontas, a dhéanann an chuid is mo
den tradail ar line san Aontas.

Beidh tionchar dearfach ag an togra ar an iomaiochas trid an rochtain ar earrai
agus ar sheirbhisi laistigh den mhargadh inmheanach a theabhsu do thomhaltodiri
agus do ghnodlachtai. Maidir le tradail idirnaisiunta, ni bheidh tradalaithe atd bunaithe 1 dtria
tiortha faoi raon feidhme an Rialachain ach a mhéid a dhiolann siad earrai nd seirbhisi
le custaiméiri san Aontas (n6 a mhéid ata run acu earrai nd seirbhisi a dhiol le custaiméiri
san Aontas).

Baineann an togra seo leis an timpeallacht as line agus ar line, agus aird 4 tabhairt ar thorbairti
teicneolaiocha nua, i gcds inarb dbhartha, agus ta sé "réidh go digiteach agus ar an idirlion".

o Cearta bunusacha

Urramaitear leis an togra, go hdirithe, Airteagal 16 ("saoirse chun gné a sheoladh")
agus Airteagal 17 ("an ceart chun maoine") den Chairt um Chearta Bunusacha
an Aontais Eorpaigh. Té tradalaithe faoi réir fordlacha atd ann cheana féin maidir leis
an neamh-idirdhealt faoi dhli an Aontais. Féadfaidh tradalaithe leanuint de chinneadh
a dhéanamh maidir le c4 hait a gcuireann agus cathain a chuireann siad a n-earrai
agus a seirbhisi ar fail do chustaiméiri. Nil teorainn leis an tsaoirse ata acu diultu d'iarraidh
ar dhiolachan néa coinniollacha éagsula a chur i bhfeidhm, ach i gcomhréir le foralacha
an Rialachdin seo maidir leis an neamh-idirdheald. Maidir leis na cutiseanna eile go 1éir
gan diol, n6 coinniollacha éagstla a chur i1 bhfeidhm, e.g. mura bhfuil an tdirge i1 stoc
a thuilleadh, leanfaidh siad de bheith ar fail ag tradalaithe.

4. IMPLEACHTAI BUISEADACHA

Nil aon tionchar ag an togra ar bhuiséad an Aontais Eorpaigh.
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5. EILIMINTI EILE

. Pleananna cur chun feidhme, agus socruithe faireachain, meastéireachta
agus tuairiscithe

Forailtear leis an Rialachdn go ndéanfaidh an Coimisiin athbhreithnit tréimhsiuil
ar an tionchar at4 ag an togra.

Déanfaidh an Coimisiin faireachan ar an gcaoi a gcuireann rannphairtithe margaidh
an Rialachén i1 bhfeidhm ar fud an Aontais d'fhonn cur chuige comhsheasmhach a airithiu.
Direoidh sé freisin ar an tionchar ata ag na rialacha.

. Miniuchan mionsonraithe ar fhoralacha sonracha an togra

In Airteagal 1 sonraitear abhar agus raon feidhme an Rialachdin atd beartaithe. Déantar
raon feidhme 4bhartha an togra a ailinii, a mhéid is féidir, le raon feidhme dabhartha
Threoir 2006/123/CE d'thonn comhsheasmhacht agus an deimhneacht dhlithiuil is mo is féidir
a airithit do thradalaithe agus do chustaiméiri. Ciallaionn sé sin go n-eisiatar 6 raon feidhme
an Rialachdin seo, inter alia, seirbhisi leasa ghinearalta nach seirbhisi eacnamaiocha iad,
seirbhisi iompair, seirbhisi closamhairc, gniomhaiochtai cearrbhachais, seirbhisi curaim
sldinte agus seirbhisi soisialta airithe. Is ¢ is aidhm don raon feidhme criochach go gcuirfi
san aireamh ar bhealach cothrom na tradalaithe atd bunaithe in AE agus na tradalaithe
ata bunaithe 1 dtrit tiortha ach a dhiolann earrai agus seirbhisi le custaiméiri san Aontas,
no6 a fhéachann le hearrai agus le seirbhisi a dhiol le custaiméiri san Aontas. Le hAirteagal 1,
tugtar deimhneacht freisin do thradalaithe nach gciallaionn comhlionadh an Rialachain seo,
indairire, go ndéanann an traddlai a ghniomhaiochtai né a gniomhaiochtai a dhirit
ar Bhallstat ar leith chun criocha Rialachan (CE) Uimh. 593/2008" agus Rialachan (AE)
Uimh. 1215/2012", lena ndéantar rial4il ar 4bhair a bhaineann leis an dli agus leis an dlinse
is infheidhme.

T4 na sainmhinithe in Airteagal 2.

Le hAirteagal 3, bunaitear an oibleagaid ar thradalaithe gan rochtain ar a gcomhéadain ar line
a chosc ar bhonn ait chénaithe na gcustaiméiri. Eilitear toilii 6n gcustaiméir leis freisin
maidir le hathrodu agus cuirtear de cheangal ar thradalaithe rochtain €asca a choinneail
ar leagan na gcomhéadan ar line ar lorg an custaiméir rochtain air sula ndearnadh athrodu.
Diolmhaitear an tradalai ¢ na hoibleagaidi sin i gcds ina n-€ilitear srianta ar rochtain
no6 athrédu de réir an dli. Sna casanna eisceachtula sin, caithfidh an tradalai udar soiléir
a thabhairt.

Le hAirteagal 4, leagtar amach tri cinn de chésanna sonracha faoina gcoisctear idirdheala
ar chustaiméiri bunaithe ar ait chonaithe. Baineann an chéad chés le hearrai fisicitila a dhiol
i1gcas nach bhfuil baint ag an tradalai leis an tadirge a sheachadadh
chuig Ballstat an chustaiméara. Baineann an dara cés le cur ar fail seirbhisi a sholathraitear
go leictreonach, seachas seirbhisi arb ¢ is priomhthréith doibh, go hairithe, rochtain a
thabhairt ar shaothar ata cosanta 6 thaobh an choipchirt de né ar aon dbhar cosanta eile no6 ar a

14 Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 maidir leis an dli is infheidhme maidir le hoibleagaidi conarthacha.
1 Rialachan (CE) Uimh. 1215/2012 maidir le dlinse agus le haithint agus forghniomht breithitinas
in abhair shibhialta agus trachtala.
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n-usdid. T4 feidhm ag an tria cas maidir le seirbhisi a chuireann an tradélai ar fail i mBallstat
nach ¢ Ballstat conaithe an chustaiméara €.

Le hAirteagal 5, leagtar sios rialacha maidir leis an neamh-idirdhealt, go sonrach
1 gcomhthéacs na n-iocaiochtai. Leis an riail sin, déantar forail nach bhféadfaidh tradalaithe,
1 gcdsanna airithe, ditlta na idirdhealt a dhéanamh ar aon bhealach eile maidir le hionstraimi
iocaiochta (amhail cartai creidmheasa n6 cartai dochair).

Foréiltear le hAirteagal 6 go gcuirfear ar neamhni go huathoibrioch aon chomhaontuithe le
tradalaithe ina bhfuil srianta éighniomhacha diolachain a dtiocfadh saruithe ar na rialacha a
leagtar amach sa Rialachan seo mar thoradh orthu. Déantar sin le nach ngabhfar timpeall ar na
rialacha sin tri mhedin chonarthacha.

Baineann Airteagal 7 leis an bhfortheidhmiti a dhéanann udardis na mBallstat.

Le hAirteagal 8, ceanglaitear ar na Ballstait comhlacht amhdin né nios mo6 a ainmnia
ar comhlachtai iad a chuireann ciinamh praiticitil ar fail do thomhaltoéiri 1 dtaca le diospéidi
a eascraionn as an Rialachan seo.

Baineann Airteagal 9 leis na hathbhreithnithe tréimhsitla a dhéanfar ar an gcaoi a gcuireann
an Coimisiun an Rialachdn seo i bhfeidhm. Sonraitear leis seo go ndéanfar a mheas leis an
gcéad mheastdireacht, go hdirithe, ar cheart an toirmeasc ar idirdhealti mar a leagtar amach in
Airteagal 4(1)(b) a shineadh chuig seirbhisi a sholathraitear go leictreonach, seachas seirbhisi
arb ¢ is priomhthréith déibh go hairithe, rochtain a thabhairt ar shaothar atd cosanta 6 thaobh
an choipchirt de n6 ar aon 4bhar cosanta eile n6 ar a n-isdid, ar choinnioll go bhfuil na cearta
ata riachtanach ag an tradalai do na criocha lena mbaineann.

Le hAirteagal 10 fordiltear do dha least ar ionstraimi atd ann cheana agus a bhaineann
go sonrach le tomhaltéiri a chosaint, eadhon Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004
agus Treoir 2009/22/CE. D'fthagfadh sé sin go gcuirfi an Rialachan seo leis na hlarscribhinni
a ghabhann leis na gniomhartha dlithiala sin ionas gur féidir ¢ a fhorfheidhmiu
tri mhean na mbeart da bhforailtear sa Rialachan maidir le Comhar
1 gCosaint na dTomhaltdiri chomh maith leis an Treoir um Urghairi.

Baineann Airteagal 11 le teacht i bhfeidhm agus cur i bhfeidhm.
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2016/0152 (COD)
Togra le haghaidh
RIALACHAN O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

maidir le haghaidh a thabhairt ar an ngeobhlocail agus ar chinealacha eile
idirdhealaithe bunaithe ar naisitintacht, ait chonaithe né ait bhunaithe custaiméiri
laistigh den mhargadh inmheanach agus lena leasaitear Rialachan (CE)
Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hdirithe Airteagal 114
de,

Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis doibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti ndisiunta,
Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa, '®

Ag gniomhu déibh 1 gcomhréir leis an ngnathnds imeachta reachtach,

De bharr an méid seo a leanas:

(D) Chun dea-theidhmitt an mhargaidh inmhednaigh a dairithia, mar limistéar
gan teorainneacha  inmheanacha ina  n-diritheofar  saorghluaiseacht earrai
agus seirbhisi, inter alia, ni leor deireadh a chur le bacainni Stait amhain,
idir na Ballstait. Mura ndéanfai ach deireadh a chur leis na bacainni sin, d'fhéadfadh
pairtithe priobhaideacha an bonn a bhaint den obair tri bhacainni eile a chur ann
nach mbeadh ag teacht le saoirsi an mhargaidh inmheénaigh. Tarlaionn sé sin
i gcasanna ina ndéanann tradalaithe atd ag oibrii i mBallstdt amhdin an rochtain
ar chomhéadain ar line, amhail suimh ghréasdin agus aipeanna, a bhlocail
no a theorannu (cleachtas a dtugtar geobhlocdil air) do chustaiméiri 6 Bhallstéit eile
ar mian leo pairt a ghlacadh in idirbhearta trachtdla trasteorann. Tarlaionn sé freisin
tri bhearta eile a dhéanann tradalaithe airithe ina mbaintear feidhm as coinniollacha
ginearalta éagsula 6 thaobh rochtain ar a gcuid earrai agus seirbhisi do na custaiméiri
sin 0 Bhallstait eile, idir rochtain ar line agus as line. Cé go bhféadfadh sé uaireanta
go mbeadh udar oibiachttil ann leis an gcdir dhifredlach sin, i gcasanna eile bionn
tradalaithe ag diulta rochtain a thabhairt do thomhaltoéiri ar mian leo pdirt a ghlacadh
in idirbhearta trachtala trasteorann, ar earrai nd ar sheirbhisi, n6 bionn siad

6 I0C[...,[...Lp. [...].

10



GA

2

3)

“4)

)

ag cur coinniollacha éagsula i bhfeidhm i dtaca leis an rochtain sin, ar chuiseanna
trachtala amhain.

Ar an doigh sin, td deighilt shaorga & déanamh ar an margadh inmheanach
ag tradalaithe airithe ar feadh na dteorainneacha inmhednacha, bac 4 chur
acu ar shaorghluaiseacht earrai agus seirbhisi, srian 4 chur, da réir sin, ar na cearta
atd ag custaiméiri agus iad ag teacht idir custaiméiri agus an sochar a d'fhéadfaidis
a bhaint as rogha nios leithne agus as na coinniollacha is fearr is féidir. Is fachtoir
tabhachtach iad cleachtais idirdhealaitheacha den sort sin agus is cuid den chuis iad
go bhfuil leibhéal réastinta iseal d'idirbhearta trachtala trasteorann ann laistigh
den Aontas, lena n-airitear in earnail na trachtéla leictreonai, rud a thagann nach bhfuil
acmhainneacht iomlan fais an mhargaidh inmheénaigh 4 baint amach. D4 ndéanfai
a shoiléiritt ¢é na cadsanna nach bhfuil Adar le coir dhifredlach den sort sin iontu,
ba cheart gurbh fhearrde an tsoiléire agus an deimhneacht dhlithiail a bheadh
ag na rannphdirtithe uile in idirbhearta trasteorann agus ba cheart go n-airitheofai
go bhféadfai rialacha maidir le neamh-idirdheald a chur 1 bhfeidhm
agus a fhorfheidhmiu ar bhealach éifeachtach ar fud an mhargaidh inmheénaigh.

De bhun Airteagal 20 de Threoir 2006/123/CE 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle'’, airitheoidh na Ballstait nach gcaithfidh na solathraithe seirbhise
atd bunaithe san Aontas le lucht faighte seirbhisi ar bhealai éagstila bunaithe
ar a naisiantacht no ar a n-ait chonaithe. Mar sin féin, ni raibh an fhorail sin iomlan
¢ifeachtach go dti seo 6 thaobh cur i gcoinne an idirdhealaithe agus nior éirigh
1¢é1 an éiginnteacht dhlithiail a laghdu ar bhealach leordhéthanach, go hairithe
mar go bhfordiltear 1éi go bhféadfai udar a fhail do na difriochtai sa choir
agus gur deacair da réir sin an fhordil sin a thorfheidhmia go praiticiuil. Ina theannta
sin, is féidir le geobhlocail agus cinedlacha eile idirdhealaithe bunaithe ar naisiuntacht,
ait chonaithe nd ait bhunaithe tarli de bharr bearta eile a dhéanann tradalaithe
ata bunaithe 1 dtrit tiortha agus nach dtagann, d& réir sin, faoi raon feidhme
na Treorach sin.

D'fhonn dea-theidhmiti an mhargaidh inmheédnaigh a airithit, teastaionn na bearta
spriocdhirithe a leagtar amach sa Rialachdn seo, lena bhforailtear do thacar soiléir,
aonfhoirmeach, éifeachtach rialacha i ndail le roinnt saincheisteanna ar leith.

Leis an Rialachan seo, féachtar le cosc a chur ar idirdheali ata bunaithe
ar naisiuntacht, ait chonaithe né 4it bhunaithe na gcustaiméiri, lena n-airitear
geobhlocail, in idirbhearta trachtala trasteorann idir tradalaithe agus custaiméiri 1 ndail
le diolachan earrai agus soldthar seirbhisi laistigh den Aontas. Is ¢ is aidhm leis,
aghaidh a thabhairt ar an idirdhealq, idir dhireach agus indireach, agus ar an mbealach
sin déileail freisin le héagstlachtai nach bhfuil udar leo sa choir a chuirtear
ar chustaiméiri ar bhonn critéir shainitla eile, agus arb ¢ an toradh céanna a eascraionn
astu agus a bheadh ann d4 mbeadh critéir & n-tséid a bheadh bunaithe go direach
ar ndisiuntacht, it chonaithe n6 ait bhunaithe na gcustaiméiri. Is féidir critéir eile
den sort sin a isaid, go hairithe, ar bhonn faisnéis a 1éirionn an ait fhisiceach ina bhfuil
na custaiméiri, amhail an seoladh IP a uUsaidtear chun teacht ar chomhéadan ar line,

Treoir 2006/123/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2006 maidir le
seirbhisi sa mhargadh inmheanach (I0 L 376, 27.12.2006, Ich. 36).
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an seoladh a chuirtear isteach le go seachadfar earrai chuig an gcustaiméir, an rogha
teanga a rinneadh n6 an Ballstét inar eisiodh ionstraim iocaiochta an chustaiméara.

Os rud ¢ go bhfuarthas réidh le roinnt bacainni rialdla agus riarachdin ar thradalaithe ar
fud an Aontais in earndlacha dirithe seirbhisi cheana féin le cur chun feidhme
Threoir 2006/123/CE, ba cheart comhleantinachas a airithia, 1 dtéarmai raon feidhme
abhartha, idir an Rialachdn seo agus Treoir 2006/123/CE. D4 thoradh sin, ba cheart go
mbeadh feidhm ag an Rialachdn infer alia a sholathraitear ar bhealach neamh-
chlosamhairc arb ¢ is priomhthréith doibh rochtain a thabhairt ar shaothar atd cosanta
6 thaobh an choipchirt de né ar aon 4bhar cosanta eile n6 ar a n-usaid, faoi réir an
eisiaimh shonraigh da bhfordiltear in Airteagal 4 agus na meastdireachta a dhéanfar
nios déanai da bhforailtear in Airteagal 9. Eisiafar seirbhisi closamhairc, lena n-airitear
seirbhisi arb ¢ is doéibh rochtain a chur ar fail ar chraoltai d'imeachtai spoirt agus a
chuirtear ar fail ar bhonn ceadtnais chriche eisiacha ¢ raon feidhme an Rialachain seo.
Ba cheart freisin, d4 bhri sin, rochtain ar sheirbhisi airgeadais miondiola, lena n-
airitear seirbhisi iocaiochta a eisiamh, d'ainneoin fhoralacha an Rialachain seo maidir
le neamh-idirdhealu in iocaiochtai.

Is féidir le hidirdhealu tarlu freisin 1 ndail le seirbhisi i réimse an iompair, go hairithe
indail le diolachan ticéad d'iompar paisinéiri. Mar sin féin, ta toirmeasc ginearalta
ar an idirdhealu, lena gcumhdaitear gach cleachtas idirdhealaitheach a bhféachann
an Rialachdn seo le haghaidh a thabhairt air, le fail cheana féin i Rialachan (CE)
Uimh. 1008/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle'®, i Rialachan (AE)
Uimh. 1177/2010 6  Pharlaimint na  hEorpa agus ¢n gComhairle
agus i Rialachan (AE) Uimh. 181/2011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle®
Ina theannta sin, t4 sé beartaithe Rialachdn (CE) Uimh. 1371/2007
6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle®' a leasi chun na gerioch sin go luath
amach anseo. D4 bhri sin, agus chun comhsheasmhacht a airithia le raon feidhme chur
1 bhfeidhm Threoir 2006/123/CE, ba cheart do sheirbhisi i réimse an iompair leantiint
de bheith lasmuigh de raon feidhme an Rialachain.

Ba cheart nar dhochar an Rialachdn seo do na rialacha is infheidhme i réimse
an chdnachais, 6s rud ¢ go bhfordiltear, leis an gConradh ar Fheidhmiu
an Aontais Eorpaigh (CFAE) do bhunus sonrach birt ar leibhéal an Aontais maidir le
cursai canachais.

20

21

Rialachan (CE) Uimh.1008/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle
an 24 Meéan Fomhair 2008 maidir le rialacha comhchoiteanna le haghaidh oibrid aersheirbhisi
sa Chomhphobal (I0 L 293, 31.10.2008, Ich. 3).

Rialachan (AE) Uimh. 1177/2010 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 24 Samhain 2010
maidir le cearta paisinéiri agus iad ag taisteal ar muir agus ar uiscebhealai intire agus lena leasaitear
Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 (10 L 334, 17.12.2010, Ich. 1).

Rialachan (AE) Uimh. 181/2011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle an 16 Feabhra 2011
maidir le cearta paisinéiri agus iad ag taisteal ar muir agus ar uiscebhealai intire agus lena leasaitear
Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 (IO L 55, 28.2.2011, Ich. 1).

Rialachan (CE) Uimh. 1371/2007 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus o6n gComhairle
an 23 Deireadh Fomhair 2007 maidir le cearta agus oibleagaidi paisinéiri iarnréid (I0 L 315, 3.12.2007,
Ich. 14).
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De bhun Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gComhairle™, an dli a roghnaitear mar an dli is infheidhme maidir le conradh
idir tomhaltdir agus gairmi a shaothraionn a ghniomhaiochtai trachtdla n6 gairmitla
satir ina bhfuil gnathchonai ar an tomhaltéir né a stiGrann, tri mhodh ar bith,
na gniomhaiochtai sin chuig an tir sin, né chuig lion tiortha lena n-airitear an tir sin,
ni fhéadfaidh sé a bheith mar thoradh air go bhfagfai an tomhaltéir gan an chosaint
a thugtar d6 no6 di le foralacha nach féidir maolii a dhéanamh orthu tri chomhaonta
de bhua dhli na tire a bhfuil gnathchonai ar an tomhaltéir ann. De bhun
Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle®,
in abhair a bhaineann le conradh idir tomhaltoir agus gairmi agus a shaothraionn a
ghniomhaiochtai trachtdla n6 gairmitla i mBallstat shainchénai an tomhaltéra n6 a
stiurann, tri mhodh ar bith, na gniomhaiochtai sin chuig an mBallstat sin, né chuig lion
Stat lena n-airitear an Ballstat sin, féadfaidh tomhaltoir imeachtai a thabhairt 1 gcoinne
an phairti eile i gctirteanna an Bhallstait a bhfuil sainchonai aige ann agus ni théadfar
imeachtai a thionscnamh i gcoinne an tomhaltora ach sna ctirteanna sin.

Nior cheart aon tionchar a bheith ag an Rialachan seo ar ghniomhartha de chuid dhli
an Aontais maidir le comhar breithiinach in abhair shibhialta, go hairithe na foralacha
maidir leis an dli is intheidhme ar oibleagdidi conarthacha agus maidir le dlinse
aleagtar amach 1 Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 ¢ Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gComhairle® agus Rialachan (AE) 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 0n gComhairle®, lena n-iritear na gniomhartha agus na foralacha sin a chur
1 bhfeidhm 1 gcdsanna aonair. Go hairithe, nior cheart a thuiscint 6s rud é go bhfuil
an tradalai ag gniomht i gcomhréir le foralacha an Rialachdin seo go bhfuil a chuid
gniomhaiochtai & stiaradh aige n6 aici chuig Ballstdt an tomhaltéra chun criocha
an chur i bhfeidhm sin.

Na cleachtais idirdhealaitheacha a bhféachtar le haghaidh a thabhairt orthu
sa Rialachan seo, tarlaionn siad de ghnath tri mhean téarmai agus coinniollacha
ginearalta agus tri thaisnéis eile a shocraionn an tradalai, n6 a shocraitear thar ceann,
an tradalai mar réamhchoinnioll chun rochtain a fhail ar na hearrai ndé na seirbhisi,
agus a chuirtear ar fail don phobal i gcoitinne. Airitear, leis na coinniollacha ginearélta
rochtana sin, inter alia, praghsanna, coinniollacha iocaiochta agus coinniollacha
seachadta. D'théadfadh sé go gcuirfeadh an tradalai ar fail don phobal i gcoitinne iad
nd go ndéanfai iad a chur ar fail thar ceann an trddalai, tri mhodhanna éagsula, amhail
faisnéis a fhoilsiu i bhfogrdin, ar shuimh ghréasain n6 i ndoiciméid chonarthacha
no6 réamhchonarthacha. Bionn feidhm ag na coinniollacha sin i gcas nach mbionn
aon chomhaont d4 mhalairt ann arna chaibidlit ar leithligh go direach idir an tradalai
agus an custaiméir. Téarmai agus coinniollacha a chaibidlitear ar leithligh

22

23

24

25

Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17 Meitheamh 2008
maidir leis an dli is intheidhme ar oibleagaidi conarthacha (An Réimh I) (10 L 177, 4.7.2008, Ich. 6).
Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2012
maidir le dlinse agus le haithint agus forghniomhua breithitinas in 4bhair shibhialta agus trachtala
(IO L 351,20.12.2012, Ich. 1).

Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 17 Meitheamh 2008
maidir leis an dli is intheidhme ar oibleagaidi conarthacha (An Réimh I) (IO L 177, 4.7.2008, Ich. 6).
Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 12 Nollaig 2012
maidir le dlinse agus le haithint agus forghniomhua breithitinas in abhair shibhialta agus trachtala
(IO L 351,20.12.2012, Ich. 1).
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idir an tradalai agus na custaiméiri, nior cheart a mheas gur coinniollacha ginearalta
rochtana iad chun criocha an Rialachain seo.

Ba cheart tomhaltoiri agus gnolachtai araon a chosaint ¢ idirdhealt ar chtiseanna
a bhaineann lena ndisiuntacht, a n-ait chdonaithe ndé a n-ait bhunaithe agus iad
ag gniomhti mar chustaiméiri chun criocha an Rialachdin seo. Nior cheart, afach,
don chosaint sin baint le custaiméiri a cheannaionn earra no seirbhis lena n-athdhiol,
toisc go mbeadh tionchar aige sin ar scéimeanna dailiuchdin a Usaidtear go forleathan
idir gndthais 1 gcomhthéacs teagmhail dhireach idir gné amhain agus gno eile, amhail
daileadh roghnaitheach, eisiach, lena gceadaitear go hiondtil do mhonardiri a gcuid
miondioltdiri a roghnu ach faoi réir a bheith i gcomhréir leis na rialacha a bhaineann le
hiomaiocht.

Is ionann na héifeachtai a bhionn ag an gcdir idirdhealaitheach i ndail le hidirbhearta
trachtdla a bhaineann le diolachan earrai nd soldthar seirbhisi laistigh den Aontas
ar chustaiméiri agus ar an margadh inmhednach, is cuma cé acu an bunaithe
1 mBallstat no 1 dtriu tir ata tradalai. D4 bhri sin, agus d'thonn a airithit go mbeidh
tradalaithe faoi réir na gceanglas céanna i ndail leis an méid sin, ba cheart go mbeadh
feidhm ag na bearta a leagtar amach sa Rialachan seo maidir leis na tradalaithe uile
ata ag feidhmiu laistigh den Aontas.

D'thonn cur leis an deis a bhionn ag custaiméiri rochtain a thail ar fhaisnéis
a bhaineann le diolachan earrai agus solathar seirbhisi ar an margadh inmhednach
agus chun an trédhearcacht a mhéadu, lena n-airitear i ndail le praghsanna, nior cheart
do thradalaithe bac a chur, tri bhearta teicneolaiochta no eile, ar chustaiméiri, bunaithe
ar a naisiantacht, a n-ait choénaithe né a n-ait bhunaithe, 6 rochtain iomlan,
chomhionann a bheith acu ar chomhéadain ar line. Is éard a d'tfhéadfadh a bheith
1 geeist leis na bearta teicneolaiochta sin aon teicneolaiochtai a isdidtear chun suiomh
fisiceach an chustaiméara a chinneadh, lena n-airitear an suiomh sin a rianu tri bhithin
an tseolta IP, comhordandidi a fhaightear tri chéras domhanda loingseoireachta
satailite no tri shonrai a bhaineann le hidirbheart iocaiochta. Mar sin féin, nior cheart
a thuiscint de bharr toirmeasc a bheith 4 chur ar idirdheali i dtaobh rochtain
ar chomhéadain ar line, go gcuirtear oibleagaid ar an tradalai pairt a ghlacadh
in idirbhearta trachtala le custaiméiri.

Déanann tradalaithe airithe leaganacha éagsula d4 gcomhéadain ar line a oibriu,
chun dirit ar chustaiméiri 6 Bhallstait éagsula. Cé gur cheart go bhféadfai leantiint
leis sin, ba cheart toirmeasc a chur ar chustaiméir a atreori 6 leagan amhain
den chomhéadan go leagan eile de gan toilia follasach a thail 6n gcustaiméir.
Bacheart gach leagan den chomhéadan ar line a bheith ar fail go héasca
don chustaiméir i gconai.

I gcésanna dirithe, d'fhéadfadh sé gur ghad custaiméir a bhlocdil, a theorannt
nd a atreort chuig leagan eile de chomhéadan ar line, ar chuiseanna a bhaineann
le néisitntacht, 4it chonaithe no 4it bhunaithe an chustaiméara, gan toilit a fthail
on gcustaiméir, chun a airithia go bhfuil ceanglas dli i ndli an Aontais n6 i1 ndlithe
na mBallstat & chomhlionadh, i gcomhréir le dli an Aontais. D'théadfadh na dlithe sin
rochtain custaiméiri ar earrai nd seirbhisi dirithe a theorannu, mar shampla tri chosc
a chur ar adbhar sonrach a thaispedint i mBallstait airithe. Nior cheart cosc a chur
ar thradalaithe 6 bheith ag comhlionadh na gceanglas sin agus ba cheart, da réir,
go mbeadh siad in ann rochtain a bhlocail, a theorannii né custaiméiri airithe 1
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(18)
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(20)

gcriocha airithe a atreortl chuig comhéadan ar line, a mhéid is gé& sin chun na criocha
sin.

I roinnt cdsanna sonracha, ni féidir udar oibiachtuil a thabhairt do dhifriochtai sa choir
a chuirtear ar chustaiméiri tri choinniollacha ginearalta rochtana a usaid, lena n-airitear
dialtt glan earrai a dhiol no seirbhisi a sholathar, ar chuiseanna a bhaineann
le naisiuntacht, ait chonaithe no ait bhunaithe na gcustaiméiri. Sna cdsanna sin,
ba cheart gach cinedl idirdhealaithe a chosc agus ba cheart, da réir sin, do chustaiméiri
a bheith 1 dteideal, faoi na coinniollacha sonracha a leagtar sios sa Rialachan seo, pairt
a ghlacadh in idirbhearta trachtdla faoi na coinniollacha céanna a bhainfeadh
le custaiméir aitiuil agus rochtain iomlan, chomhionann a bheith acu ar aon cheann
de na hearrai né na seirbhisi atd 4 dtairiscint, beag beann ar a naisitintacht, a n-ait
chonaithe né a n-ait bhunaithe. D4 bhri sin, 1 gcés inar g, ba cheart do thradalaithe
bearta a dhéanamh chun a 4irithit go gcomhlionfar an toirmeasc sin ar idirdhealt
mas rud ¢é, 1 éagmais na mbeart sin, go mbeadh bac ar na custaiméiri sin rochtain
iomlan, chomhionann a bheith acu. Mar sin féin, nior cheart a thuiscint
leis an toirmeasc atd infheidhme sna césanna sin go gcuirtear cosc ar thradalaithe
a gcuid gniomhaiochtai a dhiria ar Bhallstait éagstla no ar ghrapai airithe custaiméiri
tri mhean tairiscinti spriocdhirithe agus téarmai agus coinniollacha éagstla,
lena n-airitear tri chomhéadain shonracha ar line a bhunu do thiortha ar leith.

Is ¢ an chéad cheann de na césanna sin an cds ina ndiolann an trddalai earrai
agus nach ndéanann an tradalai na hearrai sin a sheachadadh tras teorann
na nach ndéantar iad a sheachadadh tras teorann thar ceann an tradalai
chuig an mBallstat ina bhfuil cénai ar an gcustaiméir. Sa chas sin, ba cheart
go mbeadh an custaiméir in ann earrai a cheannach faoi na coinniollacha ceannanna
céanna, lena n-diritear na praghsanna agus na coinniollacha seachadta,
atd ag a macasamhail de chustaiméiri a bhfuil cénai orthu i mBallstat an tradalai.
D'théadfadh sé da bharr sin go mbeadh ar chustaiméir eachtrach an t-earra a bhailit
sa Bhallstat sin, n6 i mBallstat eile a ndéanann an tradalai earrai a sheachadadh chuige.
Sa chés sin, nior gha claru do chdin bhreisluacha ("CBL") i mBallstat an chustaiméara
na socru a dhéanamh do sheachadadh trasteorann na n-earrai.

Is é an dara cas an cas ina solathraionn an tradalai seirbhisi tri mheain leictreonacha,
seachas seirbhisi arb ¢ is priomhthreith doibh, go hairithe, rochtain a thabhairt ar
shaothar atd cosanta 6 thaobh an chéipchirt de n6 ar aon abhar cosanta eile n6 ar a n-
usaid, amhail seirbhisi néalriomhaireachta, seirbhisi storala sonrai, seirbhisi Ostala
suimh ghréasain agus seirbhisi ballai doditedin a chur ar fail. Sa chés sin, ni g4 aon
seachadadh fisiceach, 6s rud € go gcuirtear na seirbhisi ar fail go leictreonach. Is féidir
leis an tradalai CBL a dhearbhu agus a ioc ar bhealach simplithe i gcomhréir leis na
rialacha maidir le mionionaid ilthreastail CBL (MOSS) a leagtar amach i Rialachan
Cur Chun Feidhme (AE) Uimh. 282/2011 6n gCombhairle.*

Ar deireadh, 1 gcas go soldthraionn an tradalai seirbhisi agus go bhfaigheann
an custaiméir na seirbhisi sin in aitreabh an tradalai n6 in ait arna roghnt ag an tradalai
agus nach bhfuil sa Ballstat ar naisiinach da chuid é an custaiméir n6 ina bhfuil it
chonaithe nd 4ait bhunaithe an chustaiméara, nior cheart tdar a bheith ann

26

Rialachan Cur Chun Feidhme (AE) Uimh. 282/2011 6n gCombhairle an 15 Marta 2011 lena leagtar sios bearta
cur chun feidhme do Threoir 2006/112/CE maidir leis an gcoras comhchoiteann canach breisluacha (IO L 77,
23.3.2011, Ich. 1).
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do choinniollacha ginearalta rochtana atd éagstil a chur i bhfeidhm, ar chuiseanna
a bhaineann le critéir mar sin ach oiread. Baineann na casanna sin, de réir
mar a bheidh, le solathar seirbhisi amhail céiriocht éstain, imeachtai spoirt, carrchios,
agus ticéid iontrala d'fhéilte ceoil n6 do phairceanna aineasa. Sna cdsanna sin,
ni ga don tradalai clara do CBL i mBallstat eile na ni g& socrt a dhéanamh
do sheachadadh trasteorann earrai.

I ngach ceann de na casanna sin, de bhua na bhfordlacha maidir leis an dli
is infheidhme maidir le hoibleagaidi conarthacha agus maidir le dlinse a leagtar amach
i Rialachdn (CE) Uimhir 593/2008 agus Rialachan (AE) 1215/2012, 1 gcas
nach saothraionn tradalai a chuid gniomhaiochtai n6 a chuid gniomhaiochtai
i mBallstdt an tomhaltéra né nach stiGrann an traddalai a chuid gniomhaiochtai
nd a chuid gniomhaiochtai chuig an mBallstdit, ndé 1 gcas nach tomhaltoir
an custaiméir, ni bheidh aon chostas breise ann don tradalai i ndail le dlinse
no le difriochtai sa dli is infheidhme. Ach, i1 gcés ina saothraionn tradélai
a ghniomhaiochtai n6 a  gniomhaiochtai 1 mBallstit an  tomhaltora
nd gur chuig an mBallstat sin a stilrann an tradéalai an céanna, is ionann sin is a léiri
go raibh rin ag an tradalai caidreamh trachtala a bhunt le tomhaltéiri 6n mBallstat sin
agus go raibh an tradalai in ann aon chostais den sort sin a chur san aireamh.

Tradalaithe a chimhdaitear faoin scéim speisialta da bhforailtear i gCaibidil 1 de
Theideal XII de Threoir 2006/112/CE*’, ni bheidh de cheangal orthu CBL a foc.
Maidir leis na tradalaithe sin, agus seirbhisi & solathar go leoctreonach acu, chiallédh
an toirmeasc ar coinniollacha ginearélta difrila rochtana ar bhonn naisitintacht, ait
chonaithe, n6 ait bhunaithe an chustaiméara achur i bhfeidhm go mbeadh ceanglas air
clart chun CBL 1 mBallstait eile a chur san aireamh agus go mbainfeadh costais
bhreise leis sin, rud a bheadh ina ualach miréireach i bhfianaise mhéid agus tréithe na
dtradalaithe lena mbaineann.

D'théadfadh sé gur ghd uaireanta, i gcdsanna mar sin, coinniollacha ginearalta ¢agstla
rochtana a chur i bhfeidhm, ar chuiseanna a bhaineann le naisiintacht, ait chonaithe
no ait bhunaithe an chustaiméara, chun toirmeasc né ceanglas sonrach a chomhlionadh
a leagtar sios i ndli an Aontais n6 i ndli na mBallstat i gcomhréir le dli an Aontais,
lena gcuirtear cosc ar thradalai na hearrai sin a dhiol né na seirbhisi a sholathar le
custaiméiri airithe no le custaiméiri i geriocha dirithe, n6 lena gcuirtear oibleagaid
orthu coinniollacha éagstila rochtana a chur i bhfeidhm maidir leis na custaiméiri sin.
Ina theannta sin d'théadfadh go gcuirfeadh dli an Aontais de cheangal ar thradalaithe
rialacha airithe maidir le praghsail leabhar a urramu. Nior cheart tradalaithe a chosc
dlithe den sort sin a chomhlionadh, a mhéid is ga.

Faoi dhli an Aontais, t4 saoirse, 1 bprionsabal, ag tradalaithe na modhanna iocaiochta
is mian leo glacadh leo a chinneadh, agus brandai iocaiochta san direamh. Agus an
rogha sin déanta, afach, i bhfianaise an chreata dli atd ann cheana maidir le seirbhisi
iocaiochta, nil aon chuiseanna ann go ndéanfadh tradalaithe idirdhealu ar chustaiméiri
laistigh den Aontas tri dhiulta d'idirbhearta airithe trachtala né tri choinniollacha
¢agsula iocaiochta a fheidhmit indail leis na hidirbhearta sin, ar chuiseanna a
bhaineann le naisiuntacht, ait chonaithe no ait bhunaithe an chustaiméara. Sa

27

Treoir 2006/112/CE 6n gComhairle an 28 Samhain 2006 maidir leis an gcoras comhchoiteann canach
breisluacha (IO L 347/1, 1.11.12, 2006 Ich. 1-118).
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chomhthéacs airithe sin, ba cheart freisin coir neamhionann den sort sin nach bhfuil
udar 1é1 ar chuiseanna a bhaineann leis an suiomh ina bhfuil an cuntas iocaiochta, ait
bhunaithe sholathrai na seirbhise iocaiochta n6 an it ina n-eisitear an ionstraim
iocaiochta laistigh den Aontas a thoirmeasc go sainrdite. Chomh maith leis sin, ba
cheart a mheabhra go gcuirtear toirmeasc, le Rialachan (AE) Uimh. 260/2012 ar gach
iocai, lena n-airitear tradalaithe, a cheangal go mbeadh cuntais bhainc suite i mBallstat
airithe le go nglacfai le hiocaiocht in euro.

Le Treoir 2015/2366/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle®® tugadh
isteach diancheanglais slandala i dtaca le tionscnamh agus proéiseail iocaiochtai
leictreonacha, rud a laghdaigh an riosca calaoise i dtaca leis na modhanna iocaiochta
nua agus traidisiinta uile, iocaiochtai ar line go hdirithe. T4 sé de cheangal ar
sholathroiri seirbhise iocaiochta fiordheimhnit custaiméara laidir, mar a thugtar air, a
chur i1 bhfeidhm, proiseas fiordheimhnithe lena mbailiochtaitear céannacht uséideora
seirbhise iocaiochta no6 idirbheart iocaiochta. Maidir le cian-idirbhearta, amhail
iocaiochtai ar line, is déine fos na ceanglais slandala, lena n-éilitear nasc dinimiciuil
chuig méid an idirbhearta agus cuntas an iocai, chun an t-Gsdideoir a chosaint a
thuilleadh chun na rioscai i gcas botuin n6 ionsaithe calaoiseacha a iosmhéadu. De
thoradh na bhforalacha sin, is ionann an riosca go ndéanfar calaois iocaiochta i gcas
iocaiochtai naisiunta agus i gcas iocaiochtai trasteorann agus nior cheart ¢ a bheith ina
chuis le hidirbhearta a dhiulti n6 idirdhealt a dhéanamh eatarthu laistigh den Aontas.

Nior cheart don Rialachdn seo aon tionchar a bheith aige ar chur i bhfeidhm
na rialacha iomaiochta, agus go hairithe Airteagal 101 agus Airteagal 102 CFAE.
Comhaontuithe lena bhforchuirtear oibleagdidi ar thradalaithe gan dul i mbun
diolachdin éighniomhacha de réir bhri Rialachan (AE) Uimh. 330/2010
6n gCoimisitin®’ le custaiméiri airithe nd le custaiméiri i geriocha airithe, meastar
go ginearalta iad a bheith sriantach ar an iomaiocht agus i bprionsabal ni féidir iad
a dhiolmht 6n toirmeasc a leagtar sios in Airteagal 101(1) CFAE. Fiu nuair
nach gceaptar le hAirteagal 101 CFAE iad, 1 gcomhthéacs chur i bhfeidhm
an Rialachdin seo, cuireann siad isteach ar dea-theidhmii an mhargaidh inmheénaigh
agus d'théadfai iad a usdid chun dul timpeall ar thoralacha an Rialachéin seo. Mar sin,
ba cheart fordlacha na gcomhaontuithe sin agus foralacha comhaontuithe eile i ndail le
diolachdin éighniomhacha lena gceanglaitear ar an tradalai gniomht de shart ar an
Rialachén seo, a chur ar neamhni go huathoibrioch. Mar sin féin, nior cheart tionchar a
bheith ag an Rialachan seo, agus go hairithe na foralacha atd ann maidir le rochtain ar
earrai no ar sheirbhisi, ar chomhaontuithe lena sriantar diolachain ghniomhacha de réir
bhri Rialachan (AE) Uimh. 330/2010.

Ba cheart do na Ballstait comhlacht amhain né nios m6 a ainmnit a bheidh freagrach
as beart éifeachtach a dhéanamh chun faireachdn a dhéanamh ar chomhlionadh
thoralacha an Rialachdin seo agus chun an comhlionadh sin a dhaingniu. Ina theannta
sin, ba cheart do na Ballstdit a airithia go bhféadfar pionodis a bheidh éifeachtach,

28

29

Treoir (AE) 2015/2366 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2015 maidir le seirbhisi
iocalochta sa mhargadh inmhednach, lena leasaitear Treoir 2002/65/CE, Treoir 2009/110/CE agus
Treoir 2013/36/CE agus Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010, agus lena n-aisghairtear Treoir 2007/64/CE (10
L 337, 23.12.2015, Ich. 35-127).

Rialachan (AE) Uimh. 330/2010 6n gCoimisiin an 20 Aibrean 2010 maidir le cur i bhfeidhm
Airteagal 101(3) den Chonradh ar Fheidhmii an Aontais Eorpaigh maidir le haicmi comhaontuithe
ingearacha agus cleachtas comhbheartaithe (10 L 102, 23.4.2010, Ich. 1).
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comhréireach agus athchomhairleach a chur ar thradalaithe i gcas go ndéanfar aon saru
ar an Rialachan seo.

Ba cheart do thomhaltoiri a bheith in ann cinamh a fhail ¢ udardis threagracha
lena n-éascofar coinbhleachtai le tradalaithe a réiteach a eascraionn as cur 1 bhfeidhm
an Rialachdin seo, lena n-diritear tri fhoirm aonfhoirmeach gheardin a bheith ann.

Ba cheart go ndéanfai meastoireacht rialta ar an rialachan seo, d'thonn leasuithe a
mholadh i gcés inar ga. Ba cheart go ndireofai leis an gcéad mheastoireacht, go
hairithe, ar shineadh a d'fhéadfai a dhéanamh ar an toirmeasc ata in Airteagal 4(1)(b)
chuig seirbhisi a sholathraitear go leictreonach, seirbhisi arb ¢ is priomhthréith déibh,
go hairithe, rochtain a thabhairt ar shaothar ata cosanta 6 thaobh an de no6 ar aon abhar
cosanta eile nd ar a n-uséid, ar choinnioll go bhfuil na cearta atd riachtanach ag an
tradalai do na criocha lena mbaineann.

D'fhonn forghniomhu éifeachtach na rialacha a leagtar sios sa Rialachan seo a éascu,
ba cheart na sasrai chun comhar trasteorann a airithii 1 measc na n-udaras inniula,
da bhforailtear 1 Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 ¢ Pharlaimint na hEorpa
agus On gComhairle30, a bheith ar fail freisin 1 ndail leis na rialacha sin. Mar sin féin,
6s rud ¢ nach bhfuil feidhm ag Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 ach i leith dlithe lena
gcosnaitear leasanna tomhaltoiri, nior cheart na bearta sin a bheith ar fail ach nuair
is tomhaltoir an custaiméir. D4 bhri sin, ba cheart Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004
a least da réir sin.

Chun go bhféadfai caingne a thabhairt i leith urghairi a bhfuil s¢ mar aidhm leo
comhleasanna tomhaltéiri a chosaint 1 leith gniomhartha atd contrartha
leis an Rialachdn seo i gcomhréir le Treoir 2009/22/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle®', ba cheart an Treoir sin a leasu, freisin, ionas go geuirfi tagairt
don Rialachén seo san aireamh in Iarscribhinn I a ghabhann [éi.

Ba cheart go leor ama a bheith ag tradalaithe, udarais phoibli agus pairtithe leasmhara
eile chun oiritna d'thoralacha an Rialachdin seo agus comhlionadh an Rialachain
a airithiu. I bhfianaise na saintréithe sonracha a bhaineann le seirbhisi a sholathraitear
go leictreonach, seachas na seirbhisi sin arb i an phriomhghné diobh rochtain a
sholathar ar shaothair atd cosanta ¢ thaobh coipchirt n6 ar abhar eile ata cosanta agus
an céanna a usaid, ni hiomchui toirmeasc Airteagal 4(1)(b) a chur i bhfeidhm ach 6
dhata is déanai i leith sholathar na seirbhisi sin.

D'fhonn an cuspoir a bhaineann le haghaidh a thabhairt ar an idirdhealu direach
agus indireach a ghnothu, ar idirdhealt € atd bunaithe ar ndisiuntacht, ait chonaithe
no ait bhunaithe custaiméiri, is iomchui Rialachdn a ghlacadh a mbeidh feidhm
dhireach aige sna Ballstait go 1éir. T4 g leis sin chun go rathéfar cur i bhfeidhm
aonfhoirmeach na rialacha neamh-idirdhealaithe ar fud an Aontais mar aon
lena dteacht i bhfeidhm ag an am céanna. Is le Rialachan amhain is féidir a airithia

30

31

Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Deireadh
Fomhair 2004 maidir le comhar idir na hudardis naisiinta atd freagrach as dlithe cosanta tomhaltoiri
a fhorfheidhmit (an Rialachan maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltdiri)
(IO L 364,9.12.2004, Ich. 1).

Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Aibrean 2009 maidir le
hurghairi chun leasanna tomhaltéiri a chosaint (IO L 110, 1.5.2009, Ich. 30).
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(34)

(35)

go mbeidh an méid soiléireachta, aonfhoirmeachta agus deimhneachta dlithitila is ga
ann lena chur ar chumas na dtomhaltoiri tairbhe iomlan a bhaint as na rialacha sin.

Os rud é nach féidir leis na Ballstait cuspoir an Rialachain seo, eadhon cosc a chur
leis an idirdhealu direach agus indireach bunaithe ar naisiuntacht, ait chonaithe
no ait bhunaithe custaiméiri, lena n-airitear an gheobhlocdil, in idirbhearta trachtala
le tradalaithe laistigh den Aontas, a ghnéthu go leordhothanach, mar gheall ar chineél
trasteorann na faidhbe agus mar nach bhfuil an creat dlithiuil ata ann cheana soiléir
go leor, ach, de bharr a fhairsinge agus an tionchair a d'théadfadh a bheith aige
ar thraddil sa mhargadh inmheédnach, gur fearr is féidir ¢ a ghnothu ar leibhéal
an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh i gcomhréir le prionsabal
na coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas Eorpach.
I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach san Airteagal sin,
ni théann an Rialachén seo thar a bhfuil riachtanach chun an cuspoir sin a ghnétha.

Urramaitear sa Rialachdn seo na cearta buntisacha agus na prionsabail a aithnitear
1 gCairt um Chearta Bunusacha an Aontais Eorpaigh. Féachtar sa Rialachan
seo lena airithitl go hdirithe go n-urramofar go hiomlan Airteagal 16 agus Airteagal 17
de,

TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Cuspoir agus raon feidhme

Sa Rialachan seo, féachtar le cur le feidhmitl cui an mhargaidh inmheénaigh tri chosc
a chur leis an idirdhealu atd bunaithe, go direach né go hindireach, ar naisiuntacht,
ait chonaithe né ait bhunaithe na gcustaiméiri.

T4 feidhm ag an Rialachdn seo maidir leis na cdsanna seo a leanas:

(@) 1 gcas go ndiolann an tradalai earrai, go solathraionn an tradalai seirbhisi
n6 go bhféachann an tradalai leis sin a dhéanamh, i mBallstat seachas
an Ballstat ina bhfuil ait chonaithe no ait bhunaithe an chustaiméara;

(b) 1 gcas go ndiolann an tradalai earrai, go soldthraionn an tradalai seirbhisi
nd go bhféachann an tradéalai leis sin a dhéanamh, sa Bhallstait céanna
leis an mBallstat ina bhfuil ait chonaithe nd ait bhunaithe an chustaiméara,
ach gur naisitinach de chuid Ballstat eile an custaiméir;

(c) 1 gcas go ndiolann an tradalai earrai, go soldthraionn an traddlai seirbhisi
nd go bhféachann an traddalai leis sin a dhéanamh, i mBallstat ina bhfuil
an custaiméir lonnaithe go sealadach gan coénai a bheith ar an gcustaiméir
sa Bhallstat sin na ait bhunaithe a bheith ag an gcustaiméir sa Bhallstat sin.

Nil feidhm ag an Rialachan seo maidir leis na gniomhaiochtai d& dtagraitear
in Airteagal 2(2) de Threoir 2006/123/CE.
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4. Ni dochar an Rialachan seo do na rialacha is infheidhme maidir le réimse
an chanachais.

5. Ni dhéanfaidh an Rialachan seo difear do ghniomhartha dhli an Aontais a bhaineann
le comhar breithitnach in 4abhair shibhialta. Ni fhorléireofar le comhlionadh
an Rialachdin seo go dtugtar le tuiscint go ndirionn tradalai a chuid n6 a cuid
gniomhaiochtai ar an mBallstat ina bhfuil gnathchdnai né sainchonai ar an tomhaltoir
de réir bhri phointe (b) d'Airteagal 6(1) de Rialachan (CE) Uimh. 593/2008
agus phointe (c¢) d'Airteagal 17(1) de Rialachan (AE) 1215/2012.

6. A mhéid a bheidh foradlacha an Rialachain seo ar neamhréir le foralacha
Airteagal 20 (2) de Threoir 2006/123/CE, is ag foralacha an Rialachain seo a bheidh
forlamhas.

Airteagal 2
Sainmhinithe

Chun criocha an Rialachdin seo, beidh feidhm ag na sainmhinithe a leagtar amach in
Airteagal 7 de Rialachan Cur Chun Feidhme (AE) Uimh. 282/2011, in Airteagal 2(10), (20)
agus (30) de Rialachan (AE) 2015/751 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle®* agus in
Airteagal 4(8), (9), (11), (12), (14), (23), (24) agus (30) de Threoir (AE) 2015/2366.

Beidh feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas freisin:

(a) ciallaionn "tomhaltéir" aon duine nadurtha ata ag gniomhu chun criocha nach bhfuil
aon bhaint acu le tradail, gnd, ceird n6 gairm an duine sin;

(b) ciallaionn "custaiméir" tomhaltéir, ndé gnoéthas, ar ndisitnach de Bhallstat
€ n6 i n6 a bhfuil a ait chonaithe nd a hait chonaithe n6 a ait bhunaithe né a hait
bhunaithe i mBallstat aige n6 aici, agus a bhfuil sé beartaithe aige n6 aici earra
no6 seirbhis a cheannach laistigh den Aontas, né a cheannaionn earra n6 seirbhis
laistigh de, seachas lena athdhiol n6 lena hathdhiol;

(©) ciallaionn "coinniollacha gineardlta maidir le rochtain" gach téarma, coinnioll
agus faisnéis eile, lena n-airitear praghsanna diola, lena rialaitear rochtain custaiméiri
ar earrai n6 ar sheirbhisi a thairgeann tradalai lena ndiol, a shocraionn an tradalai,
a chuireann an trddalai 1 bhfeidhm agus ar fail don phobal i gcoitinne,
né a shocraitear, a chuirtear i bhfeidhm agus ar fail thar ceann an tradalai,
agus a bhfuil feidhm acu d'vireasa comhaonti arna chaibidlic go leithleach
idir an tradalai agus an custaiméir;

(d) ciallaionn "earrai" aon mhir shochorraithe inldimhsithe, cé is moite de mhireanna
a dhioltar tri thorghniomhu né ar dhoéigh eile le hudaras an dli; measfar uisce, gas
agus leictreachas mar earrai de réir bhri an Rialachdin seo i gcés ina gcuirtear ar diol
1 méid teoranta nd i gcainniocht sheasta iad,

32 Rialachan (AE) 2015/751 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 29 Aibrean 2015 maidir le
tailli idirmhalartaithe ar idirbhearta iocaiochta cartabhunaithe (IO L 123, 19.5.2015, Ich. 1).
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ciallaionn "comhéadan ar line" aon bhogearrai, lena n-airitear suiomh gréasdain
agus feidhmchldir, a oibrionn tradalai n6 a oibritear thar ceann an tradélai, a fhonann
chun rochtain a thabhairt do chustaiméiri ar earrai n6 ar sheirbhisi an tradalai d'thonn
dul 1 mbun idirbheart trachtala i leith na n-earrai né na seirbhisi sin;

ciallaionn "seirbhis" aon ghniomhaiocht eacnamaioch ar bhonn féinthostaithe
a thugtar de ghnath ar luach saothair, da dtagraitear in Airteagal 57 den Chonradh;

ciallajonn "tradalai" aon duine nadartha n6 dlitheanach, is cuma cibé
acu faoi tinéireacht phriobhdideach n6 phoibli ¢, atd ag gniomhu, lena n-airitear
tri aon duine eile atd ag gniomhu faoi ainm n6 thar ceann an duine sin, chun criocha
a bhfuil baint acu le tradail, ghno, ceird n6 gairm an duine sin.

Airteagal 3
Rochtain ar chomhéadain ar line

Ni chuirfidh tradalaithe cosc na teorainn, tri bhearta teicneolaiocha a 1said
no ar dhoigh eile, le rochtain custaiméiri ar a gcomhéadan ar line ar chuiseanna
a bhaineann le naisiuntacht, ait chonaithe no ait bhunaithe an chustaiméara.

Ni dhéanfaidh tradalaithe, ar chiiseanna a bhaineann le naisiuntacht, ait chonaithe
no6 ait bhunaithe an chustaiméara, custaiméiri a atreort go dti leagan d4 gcomhéadan
ar line atd éagsuil leis an gcomhéadan ar line ar lorg an custaiméir rochtain a thail
ar dtis air, de bhua a leagain amach, na teanga a usdidtear né saintréithe eile
a thagann go mbaineann sé go sonrach le custaiméiri a bhfuil ndisiuntacht,
ait chonaithe no ait bhunaithe ar leith acu, mura dtabharfaidh an custaiméir toiliu
sainraite sula ndéanfar an t-atreoru sin.

I gcas go ndéanfar an t-atreoru sin le toili sainraite an chustaiméara, beidh rochtain
€asca ag an gcustaiméir sin ar bhunleagan an chomhéadain ar line go f6ill féin.

Ni bheidh feidhm ag na toirmisc a leagtar amach i mir 1 agus i mir 2 1 gcés inar
ga an cosc, an teorannu rochtana nd an t-atreort a bheith ann i leith custaiméiri
airithe n6 custaiméiri i geriocha dirithe chun a airithia go gcomhlionfar ceanglas dli
1 ndli an Aontais n6 1 ndlithe na mBallstat 1 gcomhréir le dli an Aontais.

I gcas go geuirfidh tradalai cosc n6 teorainn le rochtain custaiméiri ar chomhéadan
arline ndé go n-atreordidh an traddlai custaiméiri go dti leagan ¢&agsuil
den chomhéadan ar line i gcomhlionadh mhir 4, tabharfaidh an tradalai dar soiléir
do sin. Tabharfar an t-tidar sin i dteanga an chomhéadain ar line ar lorg an custaiméir
rochtain a fhail ar dtus air.

Airteagal 4
Rochtain ar earrai n6 ar sheirbhisi
Ni chuirfidh tradéalaithe coinniollacha ginearalta éagsula i bhfeidhm maidir

lena n-earrai nd lena seirbhisi, ar chuiseanna a bhaineann le naisiuntacht, ait
chonaithe noé ait bhunaithe an chustaiméara, sna casanna sco a leanas:
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(a) 1 gcas go ndiolann tradalai earrai agus nach ndéanann an tradalai na hearrai sin
a sheachadadh tras teorann chuig Ballstdt an chustaiméara n6 nach ndéanfar
ambhlaidh thar ceann an tradalai;

(b) 1 gcas go dtugann an tradalai seirbhisi a sholathraitear go leictreonach, seachas
seirbhisi arb 1 an phriomhghné diobh rochtain a sholathar ar shaothair ata
cosanta 6 thaobh coipchirt n6 ar abhar eile atd cosanta agus an céanna a sdid;

(c) 1 gcas go dtugann an tradalai seirbhisi, seachas na seirbhisi a chumhdaitear
le pointe (b) agus go solathraitear na seirbhisi sin don chustaiméir ar aitreabh
an tradalai no i1 suiomh fisiciuil ina n-oibrionn an tradalai, i mBallstat seachas
an Ballstat inar naisiinach de an custaiméir no ar ann ata ait chonaithe no ait
bhunaithe an chustaiméara.

Ni bheidh feidhm ag an toirmeasc a leagtar amach i bpointe (b) de mhir 1 maidir le
tradalaithe a bhfuil dioltine 6 CBL acu ar bhonn fhoralacha Chaibidil 1 de Theideal
XII de Threoir 2006/112/CE.

Ni bheidh feidhm ag an toirmeasc a leagtar amach i mir 1 i gcas go gcoiscfear
ar an tradalai, le fordil shonrach a leagtar sios i ndli an Aontais no i1 ndlithe
na mBallstat 1 gcomhréir le dli an Aontais, na hearrai a dhiol n6 na seirbhisi
a sholathar do chustaiméiri airithe né do chustaiméiri i gcriocha airithe.

Maidir le diolachan leabhar, ni thagfaidh an toirmeasc arna leagan amach i mir 1
nach luafaidh tradélaithe praghsanna difritila le custaiméiri i geriocha airithe sa
mhéid is go bhfuil ceangal orthu ¢ sin a dhéanamh de réir dhlithe na mBallstat i
gcombhréir le dli an Aontais

Airteagal 5
Neamh-idirdhealt ar chiiseanna a bhaineann le hiocaiocht

Ni dhéanfaidh tradalaithe, ar chiiseanna a bhaineann le naisiuntacht, ait chonaithe
no ait bhunaithe an chustaiméara, suiomh an chuntais iocaiochta, ait bhunaithe
an tsolathrai seirbhise iocaiochta nd it eisiina na hionstraime iocaiochta laistigh
den Aontas, coinniollacha ¢agstla iocaiochta a chur 1 bhfeidhm le haghaidh
aon diolachdin earrai n6 solathar seirbhisi, 1 gcés:

(@) go ndéantar na hiocaiochtai sin tri idirbhearta leictreonacha, aistriu
creidmheasa, dochar direach no ionstraim iocaiochta cartabhunaithe laistigh
den bhranda iocaiochta céanna;

(b) go bhféadfaidh an t-iocai fiordheimhniuchan ldidir custaiméiri a iarraidh
ar an iocoir de bhun Threoir (AE) 2015/2366; agus

(c) go bhfuil na hiocaiochtai in airgeadra a nglacann an t-iocai leis.

Leis an toirmeasc a leagtar amach i mir I, ni chuirfear bac ar fthéidearthacht
na dtradalaithe muirir a iarraidh chun ionstraim iocaiochta cartabhunaithe a uséid
nach rialaitear téilli idirmhalartaithe ina leith faoi Chaibidil I de Rialachédn (AE)
2015/751 agus le haghaidh na seirbhisi iocaiochta sin nach bhfuil feidhm
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ag Rialachan (AE) Uimh. 260/2012 maidir leo. Ni rachaidh na muirir sin thar
na costais a iocann an tradalai chun an ionstraim iocaiochta a usaid.

Airteagal 6
Comhaontuithe maidir le diolachéin éighniomhacha

Comhaontuithe lena bhforchuirtear oibleagdidi ar thradalaithe, i leith diolachdin
¢ighniomhacha, gniomhu ar bhealach lena saraitear an Rialachan seo, beidh siad ar neamhni
da dhroim sin.

Airteagal 7
Fortheidhmit ag udaréis na mBallstat

1. Ainmneoidh gach Ballstat comhlacht né comhlachtai a bheidh freagrach
as an Rialachan seo a fhorfheidhmit. Aireoidh na Ballstait gurb ann do mhodhanna a
bheidh leordhothanach agus éifeachtach sa chomhlacht né sna comhlachtai a
ainmneofar chun comhlionadh an Rialachdin seo a thortheidhmit.

2. Leagfaidh na Ballstait sios na rialacha maidir leis na pionois is intheidhme maidir le
saruithe ar thoralacha an Rialachéin seo agus glacfaidh siad na bearta uile is ga chun
a airithic go gcuirfear chun feidhme iad. Beidh na piondis d& bhforailtear
¢ifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach.

Airteagal 8
Cunamh do thomhaltéiri

1. Déanfaidh gach Ballstdit an threagracht as cunamh praiticitil a sholathar
do thomhaltoiri a thabhairt do chomhlacht né do chomhlachtai i gcas diospdid
idir tomhaltoir agus tradalai a eascraionn as cur i bhfeidhm an Rialachain seo.
Ainmneoidh gach Ballstat comhlacht né comhlachtai a bheidh freagrach
as an gcuram sin.

2. Tairgfidh na comhlachtai d4 dtagraitear i mir 1 foirm shamplach aonfhoirmeach
do thomhaltéiri chun gearain a dhéanamh chuig na comhlachtai d& dtagraitear i mir 1
agus in Airteagal 7(1). Tabharfaidh an Coimisiin cunamh do na combhlachtai
sin chun an fhoirm shamplach sin a thorbairt.

Airteagal 9

Clasal athbhreithnithe

1. Faoin [data: dha bhliana tar éis theacht i bhfeidhm an Rialachdin seo] agus gach
cuig bliana ina dhiaidh sin, cuirfidh an Coimisiun tuarascail faoin meastoireacht ar an
Rialachdn seo chuig Parlaimint na hEorpa, don Chombhairle agus do Choiste
Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa. Beidh togra le haghaidh Ileasu
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ar an Rialachan seo ag gabhail leis an tuarascail sin, mas gés, i bhfianaise forbairti
dlithiula, teicniula agus eacnamaiocha.

2. Déanfar an chéad mheastdireacht da dtagraitear i mir 1, go hdirithe, d'thonn a mheas
ar cheart go mbeadh feidhm ag an toirmeasc in Airteagal 4(1)(b) chomh maith maidir
le seirbhisi a sholathraitear go leictreonach, seirbhisi arb € is priomhthréith d6ibh, go
hairithe, rochtain a thabhairt ar shaothar atd cosanta 6 thaobh an choipchirt de no ar
aon abhar cosanta eile n6 ar a n-usdid, ar choinnioll go bhfuil na cearta ata
riachtanach ag an tradalai do na criocha lena mbaineann.

Airteagal 10

Leasuithe ar Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus ar Threoir 2009/22CE

l. San larscribhinn a ghabhann le Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004, cuirtear isteach
pointe [uimhir] seo a leanas: "[uimhir] [teideal iomlan an Rialachain seo] (I0 L XX,
XX.XX. Bliain, Ich. X), ach amhain nuair is tomhaltoir an custaiméir de réir bhri
Airteagal 2(3) de Rialachan Uimh. XXXX/Bliain."

2. Cuirtear isteach pointe [uimhir] seo a leanas le hlarscribhinn I a ghabhann
le Treoir 2009/22/CE:  "[uimhir] [teideal iomldn an  Rialachain  seo]
(I0 L XX, XX.XX. Bliain, Ich. X)."
Airteagal 11

Foralacha criochnaitheacha

Tiocfaidh an Rialachan seo i1bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a fhoilsithe in Iris Oifigiuil
an Aontais Eorpaigh.

Beidh feidhm aige on /data: 6 mhi tar éis la a fhoilsithe].

Beidh feidhm ag pointe (b) d'Airteagal 4(1), afach, 6n 1 il 2018.

Beidh an Rialachdn seo ina cheangal go huile agus go hiomlan agus beidh s¢ intheidhme
go direach i ngach Ballstat.

Arna dhéanamh sa Bhruiséil,

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtardn An tUachtaran
24

GA



	1. COMHTHÉACS AN TOGRA
	• Foras agus cuspóirí an togra
	• Comhsheasmhacht le forálacha beartais atá sa réimse beartais cheana
	• Comhsheasmhacht le beartais eile de chuid an Aontais

	2. BUNÚS DLÍ, COIMHDEACHT AGUS COMHRÉIREACHT
	• Bunús dlí
	• Coimhdeacht (maidir le hinniúlacht neamheisiach)
	• Comhréireacht
	• An rogha ionstraime

	3. TORTHAÍ Ó MHEASTÓIREACHTAÍ EX POST, Ó CHOMHAIRLIÚCHÁN LEIS NA PÁIRTITHE LEASMHARA AGUS Ó MHEASÚNUITHE TIONCHAIR
	• Comhairliúcháin leis na páirtithe leasmhara
	• Bailiú agus úsáid saineolais
	• Measúnú tionchair
	• Oiriúnacht rialála agus simpliú
	• Cearta bunúsacha

	4. IMPLEACHTAÍ BUISÉADACHA
	5. EILIMINTÍ EILE
	• Pleananna cur chun feidhme, agus socruithe faireacháin, meastóireachta agus tuairiscithe
	• Míniúchán mionsonraithe ar fhorálacha sonracha an togra


