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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA

. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Toukokuussa 2015 hyviksytyssd digitaalisia sisimarkkinoita koskevassa strategiassa' ja
lokakuussa 2015 hyviksytyssid sisimarkkinastrategiassa® ilmoitettiin lainsaadantotoimista,
joilla pyritddn puuttumaan perusteettomiin maarajoituksiin ja torjumaan kattavasti
kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvaa syrjintdd (yksinkertaisuuden
vuoksi ndihin kaikkiin viitataan jaljempéani ilmaisulla “asuinpaikka”).

Tadmén ehdotuksen yleisend tavoitteena on taata asiakkaille tavaroiden ja palvelujen parempi
saatavuus sisdmarkkinoilla estdmilld elinkeinonharjoittajien harjoittama suora ja vilillinen
syrjintd, joka perustuu markkinoiden keinotekoiseen erotteluun asiakkaiden asuinpaikan
perusteella. Asiakkaat kohtaavat tdllaista eriarvoista kohtelua tehdessdén verkko-ostoksia,
mutta myds matkustaessaan toisiin jisenvaltioihin ostamaan tavaroita tai palveluja.

Direktiivin  2006/123/EY>  (“palveludirektiivi”) 20 artiklan 2 kohdassa saddetyn
syrjimittomyysperiaatteen tiytdntoonpanosta huolimatta asiakkaat kohtaavat edelleen
tilanteita, joissa heille kieltdydytdéin myymadsté tai heille asetetaan poikkeavia ehtoja, kun he
ostavat tavaroita tai palveluja rajojen yli. Tdhdn on péidasiallisena syynd epdvarmuus siit,
minkélaisilla objektiivisilla perusteilla elinkeinonharjoittajat voivat perustella asiakkaiden
erilaisen kohtelun. Tdmén ongelman korjaamiseksi elinkeinonharjoittajille ja asiakkailla olisi
oltava selkedmpi kuva tilanteista, joissa asuinpaikkaan perustuva erilainen kohtelu ei ole
perusteltua.

Tésséd ehdotuksessa kielletddn pddsyn estdminen verkkosivuille ja muihin verkkorajapintoihin
sekd asiakkaiden ohjaaminen yhdestd maaversiosta toiseen. Lisdksi siind kielletddn
asiakkaiden syrjintd neljdssd tavaroiden ja palvelujen myyntiin liittyvissé erityistapauksessa,
eikd siind sallita tdllaisen syrjintdkiellon kiertdmistd passiivisissa myyntisopimuksissa.
Tallaiset kdytdnnot vaikuttavat sekd kuluttajiin ettd yrityksiin tavaroiden ja palvelujen
loppukéyttdjind, ja siksi niiden pitdisi hyotyd tdssd ehdotuksessa esitetyistd sddnnoisti.
Liiketoimet, joissa yritys ostaa tavaroita tai palveluja jilleenmyyntid varten, olisi kuitenkin
jétettdva ehdotuksen soveltamisalan ulkopuolelle, jotta elinkeinonharjoittajat voivat jérjestia
jakelujérjestelménsd EU:n kilpailulainsddddnnon mukaisesti.

Tésséd ehdotuksessa ei suoranaisesti kdsitelld hinnoittelua, ja elinkeinonharjoittajat voivat siis
vapaasti paattdd hinnoistaan syrjimittomalld tavalla. Ehdotuksessa ei myoskdin kisitelld
dynaamista hinnoittelua, jossa elinkeinonharjoittajat mukauttavat hintatarjouksiaan ajan
mittaan riippuen eri tekijoistd, jotka eivét liity asiakkaiden asuinpaikkaan.

! COM (2015) 192 final.

2 COM (2015) 550 final.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 pdivdnd joulukuuta 2006,
palveluista sisamarkkinoilla.
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. Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen sdinnosten kanssa

Direktiivin  2001/31/EY* (’sdhkoistd kaupankdyntid koskeva direktiivi”) mukainen
alkuperdmaaperiaate on antanut tietoyhteiskuntapalveluja tarjoaville elinkeinonharjoittajille
mahdollisuuden toimia rajojen yli ja tarjota palvelujaan sijoittautumismaassaan sovellettavien
sadntdjen perusteella. Liséksi palveludirektiivissd késitellddn palvelujen vastaanottajien
oikeuksia, ja sen 20 artiklassa pyritddn varmistamaan, etteivdt unioniin sijoittautuneet
palveluntarjoajat kohtele asiakkaita eri tavalla ndiden kansallisuuden tai asuinpaikan
perusteella, joko suoraan tai vélillisesti. Palveludirektiivin 20 artiklassa ei kuitenkaan késitelld
riittdvilld tavalla asiakkaiden syrjintdd, eikd se ole vdhentdnyt oikeudellista epdvarmuutta.
Tadmén seurauksena syrjimittomyysperiaatteen tdytdntoonpanoa on ollut vaikea valvoa
kiytinnossd. Kaiken epdvarmuuden poistamiseksi tdlld ehdotuksella varmistetaan, ettd tdmén
asetuksen sddnnokset ovat etusijalla, jos esiintyy ristiriita palveludirektiivin 20 artiklan 2
kohdan kanssa.

Lisdksi esimerkiksi liikennesektorilla on olemassa syrjinndn kieltdvid sddnnoksid, jotka
koskevat muun muassa pddsyn estdmistd verkkosivulle tai ohjaamista toisille sivuille
asuinpaikkaan liittyvisti syistd.

Mitd tulee syrjimdttdmyyteen maksuvélineiden kdytossd, asetuksessa (EU) N:o 260/2012
kielletdén jo elinkeinonharjoittajia vaatimasta, ettd pankkitilin on oltava tietysti jdsenvaltiosta,
jotta maksu voidaan suorittaa. TAtd periaatetta ei ole vahvistettu muiden maksuvélineiden
osalta. Asetuksessa (EU) 2015/751 helpotetaan luottokorttien kdyttdd asettamalla ylédraja
korttipohjaisista maksutapahtumista veloitettaville siirtohinnoille. Direktiivilld (EU)
2015/2366° tasoitettiin my®s tietd tiysin yhdennetyille vihittiismaksumarkkinoille EU:ssa.
Téssd asetuksessa menndén astetta pidemmadlle, silld se estdd elinkeinonharjoittajia
soveltamasta erilaisia maksuehtoja asiakkaan asuinpaikan perusteella. On kuitenkin tarkeda
muistaa, ettd elinkeinonharjoittajat voivat vapaasti paittdd, mitd maksuvilineitd ne hyvéksyvit
paikallisilta ja ulkomaisilta asiakkailta.

Ehdotus on sovellettavaa lainsddadéntdd ja tuomioistuimen toimivaltaa koskevan voimassa
olevan unionin lainsaadinnén mukainen’.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 pdivdnd kesdkuuta 2000,
tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkoistd kaupankdyntid, sisémarkkinoilla koskevista tietyista
oikeudellisista nakokohdista.

Sekd matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessd annetun asetuksen (EU) N:o 181/2011 ettd
matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessd annetun asetuksen (EU) N:o 1177/2010 1 artiklan
a alakohdassa ja 4 artiklan 2 kohdassa sdddetddn syrjimittdmyysperiaatteesta. Lentoliikenteen
harjoittamisen yhteisistd sddnndistd yhteisdssd annetun asetuksen (EY) N:o 1008/2008 23 artiklan 2
kohdassa ja 16 artiklan 1 kohdassa viitataan syrjiméttomyyteen lentoliikenteessa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 pdivand marraskuuta 2015,
maksupalveluista sisimarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen
(EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta seka direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 péivana joulukuuta 2012,
tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja tdytdntoonpanosta siviili- ja
kauppaoikeuden alalla ja Euroopan parlamentin sekd neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17
paivana kesdkuuta 2008, sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I).
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. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen kanssa

Tdméd ehdotus tdydentdd muita digitaalisia sisdmarkkinoita koskevaan strategiaan ja
sisimarkkinastrategiaan sisiltyvid aloitteita, ja silld pyritddn luomaan oikeat olosuhteet, jotka
parantavat asiakkaiden ja yritysten mahdollisuuksia saada palveluja kaikkialla unionissa.

Nidihin aloitteisiin sisdltyvit ehdotus direktiiviksi tietyistd digitaalisen siséllon toimittamista
koskeviin sopimuksiin liittyvisti seikoista® ja ehdotus direktiiviksi tietyistd tavaroiden
verkkokauppaa ja muuta etimyyntii koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista’. Nailld
ehdotuksilla pyritddn saavuttamaan tdydellinen yhdenmukaistaminen niiden soveltamisalaan
kuuluvilla aloilla. Kun ehdotukset on hyviksytty, ne vihentdvét entisestddn jasenvaltioiden
kuluttajansuojalainsdddédnndssi esiintyvid eroja, etenkin niiden oikeussuojakeinojen suhteen,
joihin kuluttajat voivat turvautua, jos tavara tai digitaalinen sisélto on viallinen.

Lisédksi rajat ylittdvid pakettipalveluja koskevalla asetusehdotuksella pyritddn parantamaan
hintojen ldpindkyvyyttd ja viranomaisvalvontaa kyseiselld alalla. Kuluttajat ja pienyritykset
ovat tuoneet esiin, ettd pakettipalvelujen ongelmat, erityisesti korkeat hinnat, estivét niitd
myymadstd enemmaén toisiin jdsenvaltioithin tai ostamasta enemmin toisista jdsenvaltioista.
Ehdotuksella kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyOstd annetun asetuksen tarkistamisesta
pyritddn parantamaan kansallisten kuluttajansuojaviranomaisten vélistd yhteistyotéd ja luomaan
vahvempi rajat ylittdvd tdytdntdonpanon valvontamekanismi kuluttajariita-asioissa. Nami
molemmat aloitteet on tarkoitus julkaista 25. toukokuuta 2016. Arvonlisdveron sidhkoisen
rekisterdintijdrjestelmidn  laajentamista  koskevalla  aloitteella  pyritddn  edelleen
yksinkertaistamaan rajat ylittdvdd kauppaa keventdmdilld arvonlisdverovelvolliseksi
rekisterdinnistd ja alvin maksamisesta elinkeinonharjoittajille aiheutuvaa hallinnollista
rasitetta.

2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE

. Oikeusperusta

Ehdotus perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 114 artiklaan. Mainitussa
artiklassa EU:lle annetaan valtuudet toteuttaa toimenpiteitd, joiden tavoitteena on muun
muassa tavaroiden ja palvelujen vapaan liikkuvuuden esteiden poistaminen. Téllaisten
esteiden poistamiseksi toteutetut toimet voidaan mitatoida esteilld, joita yksityiset osapuolet
rakentavat lohkomalla sisdmarkkinat kansallisten rajojen mukaan. Tdma on sisdmarkkinoiden
kannalta sitdkin ongelmallisempaa tilanteessa, jossa jasenvaltioiden asiaa koskevat lait eivit
ole riittdvén selkeitd, yhdenmukaisia ja toimivia téllaisten esteiden torjumiseksi. Ehdotuksella
puututaan siis kdytdntdihin, jotka haittaavat tavaroiden ja palveluiden vapaata liikkuvuutta
sisdmarkkinoilla.

. Toissijaisuusperiaate (jaetun toimivallan osalta)

Tavaroiden ja palvelujen syrjimédton saatavuus sisdmarkkinoilla on perimmiltddn rajat ylittdva
kysymys. EU:n toimet ovat tarpeellisia, jotta voidaan estdd asuinpaikkaan perustuva syrjintd

COM(2015) 634 final, ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tietyistd digitaalisen
sisédllon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista.

COM(2015) 635 final, ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tietyistd tavaroiden
verkkokauppaa ja muuta etdmyyntid koskeviin sopimuksiin liittyvisti seikoista.
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rajat ylittdvissd liiketoimissa. Jdsenvaltioiden lainsdddéntotoimet eivét riitd varmistamaan
syrjiméttomyytté rajat ylittdvissé tilanteissa. Vaikuttavuuden suhteen ainoastaan EU:n toimilla
voidaan varmistaa, ettd ehdot, jotka koskevat asiakkaiden mahdollisuutta saada tavaroita ja
palveluja, eivdt vaihtele unionissa. EU:n toimilla varmistetaan suurempi oikeusvarmuus
selkeyttdmailld tilanteita, joissa asuinpaikkaan perustuvan erilaisen kohtelun katsotaan olevan
syrjivaa ja siksi kiellettya.

. Suhteellisuusperiaate

Ehdotuksella pyritddn parantamaan tavaroiden ja palveluiden saatavuutta kaikkialla unionissa.
Erityisesti siind asetetaan elinkeinonharjoittajille kohdennetut velvoitteet olla syrjiméttd
asiakkaita asuinpaikan perusteella tietyissd olosuhteissa. Néiissd velvoitteissa ei mennd
pidemmaille kuin mikd on tarpeen havaittujen ongelmien ratkaisemiseksi, ja ne rajoittuvat
ehdotuksessa madriteltyihin tilanteisiin. Ehdotus parantaa my0s oikeusvarmuutta
elinkeinonharjoittajien kannalta selkeyttimilld olemassa olevia velvollisuuksia ja
tarkentamalla, milloin asiakkaita olisi kohdeltava tasapuolisesti rajat ylittivissd ostoissa.
Ehdotuksella ei myoskddn aiheuteta elinkeinonharjoittajille kohtuuttomia kustannuksia.
Ehdotuksesta ~ aiheutuvat  kustannukset  koostuvat  p#ddasiassa  kertaluonteisista
mukautuskustannuksista.

. Sdantelytavan valinta

Suosituksen tai suuntaviivojen kaltainen ei-sitova véline voisi tukea markkinoiden kehitysta
télld alalla, mutta sen vaikuttavuus olisi luultavasti hyvin rajallinen. Kesédkuun 8. pédivina
2012 annetuissa komission suuntaviivoissa'’ palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan
soveltamisesta  selkeytetddn my0ds tdmédn asetuksen soveltamisalaan  kuuluvien
erityistilanteiden kaltaisia tilanteita. Jdsenvaltiot eivit ole kuitenkaan mukauttaneet kansallisia
lakejaan  konkreettisempien  oikeuksien antamiseksi asiakkaille tai  tehostaneet
taytdntdonpanon valvontaa, eivitka elinkeinonharjoittajat ole muuttaneet kdytiantojééan.

Tastd syystd havaittuthin ongelmiin voidaan puuttua tehokkaasti ainoastaan sdddokselld.
Asetusta pidetddn parhaana vélineend, silld sitd sovelletaan sellaisenaan jasenvaltioissa, siind
vahvistetaan samantasoiset velvollisuudet yksityisille osapuolille ja se mahdollistaa
asuinpaikkaan perustuvaa syrjimittomyytti koskevien sidintdjen yhdenmukaisen soveltamisen
kaikissa jasenvaltioissa.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET

. Sidosryhmien kuuleminen

Laaja julkinen kuuleminen toteutettiin 24. syyskuuta — 28. joulukuuta 2015. Kuulemisessa
haettiin kuluttajien, yritysten, jirjestojen ja jasenvaltioiden ndkemyksié, ja sithen saatiin 433
vastausta. Julkisen kuulemisen tulokset julkaistiin, ja ne siséltyvit myos vaikutusten
arviointiin. Komissio kavi lisdksi vuoden 2015 alkupuolella laajoja keskusteluja sidosryhmien
(kuluttajat, yritykset, kuluttajajérjestot, liike-eldmén jérjestot ja kansalliset viranomaiset)

10 SWD(2012) 146 final, Commission Staff Working Document with a view to establishing guidance on

the application of Article 20(2) of Directive 2006/123/EC on services in the internal market (’the
Services Directive’).
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kanssa, muun muassa sidosryhmien tyOpajoissa. Keskusteluissa arvioitiin erilaisia
mahdollisuuksia EU:n toimiin seki niiden vaikutuksia. Komissio jérjesti 18. helmikuuta 2016
Amsterdamissa tyOpajan, jossa keskusteltiin julkisen kuulemisen tuloksista ja mahdollisista
etenemisvaihtoehdoista.

Kuluttajien suuri enemmistd oli kohdannut maarajoituksia tai muita maantieteelliseen
sijaintiin perustuvia rajoituksia tehdesséddn ostoksia toisessa EU-maassa. Tavaroita ja
palveluja, joihin maarajoitukset vaikuttavat eniten, ovat vaatteet, jalkineet ja asusteet, fyysiset
tietovdlineet (kirjat), tietokonelaitteet ja elektroniikka, lentoliput, auton vuokraus sekid
digitaaliset sisdllot kuten suoratoistopalvelut, tietokonepelit ja ohjelmat, sdhkoiset kirjat ja
mp3-tiedostot. Suurin osa kuluttajista ja yrityksistd katsoi, ettd elinkeinonharjoittajien olisi
tiedotettava asiakkaille myyntirajoituksista. Kuluttajat ilmaisivat tukensa
toimintavaihtoehdolle, jossa elinkeinonharjoittajia vaadittaisiin hyviksyméén rajat ylittdvét
litkketoimet, asettamatta niille kuitenkaan toimitusvelvoitetta. Suurin osa yrityksistd vastusti
velvollisuutta myyda ja toimittaa kaikkialla EU:ssa ja korosti sitd, kuinka tarked on radtidloida
hinnat eri kansallisille markkinoille. Yritykset korostivat myds tarvetta kunnioittaa niiden
taloudellista ja sopimusvapautta. Suuri enemmistd kaikista vastaajaryhmistd oli yhtd mieltid
siité, ettd sdéntdjen tiytintdonpanon valvontaa ja tiedotusvaatimuksia on syyti parantaa.''

. Asiantuntijatiedon keruu ja kaytto

Komissio kédynnisti laajan haamuasiointitutkimuksen, jossa analysoitiin noin 10 500
verkkosivua EU:ssa ja mallinnettiin tyypillisid rajat ylittdvid ostotilanteita. Vuonna 2016
tehtiin Eurobarometri-tutkimus, jossa keskityttiin yritysten vélisiin suhteisiin. Tutkimus
paljasti, ettd yritykset kohtaavat tuotteiden ja palvelujen loppukiyttdjind samanlaisia
rajoituksia kuin kuluttajat. Komissio analysoi suuren médrin rajat ylittdvid ostoksia koskevia
valituksia ja teki arvioinnin palveludirektiivin 20 artiklan soveltamisesta. Komissio kdynnisti
toukokuussa 2015 sdhkoisen kaupankdynnin kilpailutilannetta koskevan tutkimuksen ja
raportoi sen maarajoituksia koskevista alustavista tuloksista maaliskuussa 2016'>. Komissio
on lisdksi keskustellut tdstd aloitteesta jdsenvaltioiden kanssa palveludirektiivid ja sdhkoistd
kaupankdyntid koskevaa direktiivid kisittelevissd asiantuntijaryhmissa.

o Vaikutustenarviointi

Ehdotuksesta tehtiin  vaikutustenarviointi'’. ~ Saintelyntarkastelulautakunta antoi  21.
huhtikuuta 2016 myonteisen lausunnon uudelleen esitetystd vaikutustenarvioinnista.
Saédntelyntarkastelulautakunnan ~ huomautukset on  otettu = huomioon lopullisessa
vaikutustenarvioinnissa.

Lopullisessa vaikutustenarvioinnissa tarkastellaan viittd skenaariota ja esitetddn seuraavat
paitelméit: Lapindkyvyyden lisdidmistd koskevaa vaihtoehtoa (vaihtoehto 1) harkittiin, mutta
silld ei yksinddn saavutettaisi haluttua tavoitetta. Suurempaa lapindkyvyyttd ja verkkosivuille
padsyn estdmisen kieltdmistd (vaihtoehto 2), yhdistettynd suostumuspohjaiseen ratkaisuun,
joka kieltdd automaattisen ohjaamisen toiselle verkkosivulle, pidettiin hyddyllisend, mutta se
koskisi vain pientd osaa ongelmasta. Parhaana pidettiin vaihtoehtoa (vaihtoehto 3), jossa ndma

H Tiivistelméraportti julkisen kuulemisen tuloksista on julkaistu osoitteessa: https://ec.europa.eu/digital-

single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking
Alustavat tulokset on julkaistu osoitteessa:
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries e_commerce.html

13 SWD(2016)173 ja SWD(2016)174.
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kaksi elementtid yhdistetddn sellaisten erityistilanteiden méérittelemiseen, joissa
maantieteelliseen sijaintiin  perustuva syrjintd ei ole perusteltua (tavarat, kun
elinkeinonharjoittaja ei tarjoa rajat ylittdvid toimituksia; sdahkdisesti suoritettavat palvelut;
sekd asiakkaan jdsenvaltion ulkopuolella vastaanotettavat palvelut). Yksi vaihtoehto oli
luettelon laatiminen perusteista palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan periaatteiden
selventdmiseksi (vaihtoehto 4), mutta se hyléttiin lilan monimutkaisena. Viimeinen vaihtoehto
(vaihtoehto 5), jossa elinkeinonharjoittajat velvoitettaisiin toimittamaan tavarat rajojen yli,
hylattiin, koska se aiheuttaisi suhteettoman suuria kustannuksia yrityksille.

. Saintelyn toimivuus ja yksinkertaistaminen

Ehdotusta sovelletaan sekd elinkeinonharjoittajiin etti asiakkaisiin eli loppukéyttdjind oleviin
kuluttajiin ja yrityksiin. Néihin luokkiin kuuluvat pienet ja keskisuuret yritykset sekd
mikroyritykset. Niiden yritysten vapauttaminen sdéntdjen noudattamisesta vaarantaisi
toimenpiteen vaikuttavuuden, silli suurimmasta osasta unionin verkkokaupasta vastaavat
unionissa sijaitsevat pk-yritykset, mukaan lukien mikroyritykset.

Ehdotuksella on myonteinen vaikutus kilpailukykyyn, silld se parantaa kuluttajien ja yritysten
mahdollisuuksia saada tavaroita ja palveluja sisémarkkinoilla. Kansainvélisen kaupan osalta
kolmansiin maihin sijoittautuneet elinkeinonharjoittajat kuuluvat asetuksen soveltamisalaan
ainoastaan siltd osin kuin ne myyvét (tai aikovat myydd) tavaroita tai palveluja kuluttajille
unionissa.

Ehdotus koskee verkkoympéristod ja verkon ulkopuolista ympéristdd, siind otetaan
tarvittaessa huomioon tekniikan uusin kehitys, ja se on yhteensopiva digitaalitekniikan ja
internetin kanssa.

. Perusoikeudet

Ehdotus noudattaa Euroopan unionin perusoikeuskirjan 16 artiklaa (elinkeinovapaus) ja 17
artiklaa (omistusoikeus). Kauppiaisiin sovelletaan jo voimassa olevia EU:n lainsddddnnon
syrjimdttomyyssddannoksid. Kauppiaat voivat jatkossakin péattdd, missé ja milloin ne tarjoavat
tavaroitaan tai palveluitaan asiakkaille. Niiden vapautta kieltdytyd myynnistd tai soveltaa
erilaisia ehtoja rajoitetaan ainoastaan timén asetuksen syrjiméttomyyssddnnosten mukaisesti.
Kaikki muut syyt olla myyméttd tai soveltaa erilaisia ehtoja ovat edelleen
elinkeinonharjoittajien kiytettivissi, esimerkiksi jos tuote on loppunut varastosta.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Ehdotuksella ei ole vaikutuksia Euroopan unionin talousarvioon.

5, LISATIEDOT

. Toteuttamissuunnitelmat, seuranta, arviointi ja raportointijirjestelyt

Asetuksen mukaan komission on tehtiva méaidrdaikainen arviointi ehdotuksen vaikutuksesta.

Komissio seuraa, kuinka markkinaosapuolet soveltavat asetusta unionissa, ja pyrkii
varmistamaan yhdenmukaisen ldhestymistavan. Se keskittyy myos sddntdjen vaikutuksiin.
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. Ehdotukseen sisidltyvien sidnnosten yksityiskohtaiset selitykset

1 artiklassa midritelldén ehdotetun asetuksen kohde ja soveltamisala. Ehdotuksen aineellinen
soveltamisala on sovitettu yhteen direktiivin 2006/123/EY soveltamisalan kanssa niin pitkélle
kuin mahdollista, jotta voidaan varmistaa johdonmukaisuus ja suurin mahdollinen
oikeusvarmuus elinkeinonharjoittajille ja asiakkaille. Tdmi merkitsee muun muassa sité, etti
asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle jadviat muut kuin taloudelliset yleishyodylliset palvelut,
litkkennepalvelut, audiovisuaaliset palvelut, rahapelitoiminta, terveydenhuoltopalvelut sekd
tietyt sosiaalipalvelut. Maantieteellinen soveltamisala on muotoiltu niin, ettd siithen siséltyvat
EU:hun sijjoittautuneet elinkeinonharjoittajat sekd kolmansiin maihin sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat, jotka myyvit tai aikovat myyda tavaroita ja palveluja asiakkaille
unionissa. 1 artiklassa luodaan myo0s elinkeinonharjoittajille varmuus siitd, ettei tdmén
asetuksen noudattaminen yksin merkitse sitéd, ettd elinkeinonharjoittaja suuntaa toimintansa
tiettyyn jdsenvaltioon asetuksen (EY) N:o 593/2008'* ja asetuksen (EU) N:o 1215/2012"
soveltamiseksi; mainituissa asetuksissa sdddetddn sovellettavaan lainsddddntdon ja
tuomioistuimen toimivaltaan liittyvistd kysymyksista.

2 artiklassa annetaan méaaritelmat.

3 artiklassa vahvistetaan elinkeinonharjoittajien velvollisuus olla estiméttd péédsyd
verkkorajapintoihinsa asiakkaan asuinpaikan perusteella. Liséksi siind edellytetdén asiakkaan
suostumusta toiseen verkkorajapintaan ohjaamiselle ja vaaditaan elinkeinonharjoittajia
pitdmiin helposti saatavilla se verkkorajapintojen versio, jolle asiakas yritti padstd ennen kuin
tuli ohjatuksi toiseen versioon. Elinkeinonharjoittaja vapautetaan nédiden velvollisuuksien
noudattamisesta, jos pddsyn rajoituksia tai toiseen verkkorajapintaan ohjaamista vaaditaan
laissa. Ndissd poikkeustapauksissa elinkeinonharjoittajan on esitettidva selkedt perustelut.

4 artiklassa madritellddn kolme erityistilannetta, joissa asiakkaiden syrjintd asuinpaikan
perusteella on kielletty. Ensimmdiinen tilanne koskee fyysisten tavaroiden myyntid, kun
elinkeinonharjoittaja ei osallistu tuotteen toimitukseen asiakkaan jésenvaltioon. Toinen tilanne
koskee sdhkoisesti suoritettavien palvelujen tarjoamista, lukuun ottamatta palveluja, joiden
keskeinen piirre on péddsyn tarjoaminen tekijanoikeudella suojattuihin teoksiin ja muuhun
suojattuun aineistoon ja niiden kdyton mahdollistaminen. Kolmas tilanne koskee palveluja,
joita elinkeinonharjoittaja tarjoaa eri jasenvaltiossa kuin asiakkaan asuinjdsenvaltio.

5 artiklassa vahvistetaan syrjiméttomyyttd koskevat sadnnét erityisesti maksujen yhteydessa.
Sddnnon mukaan elinkeinonharjoittajat eivdt voi tietyissd tapauksissa kieltdytyd
maksuvilineesti tai muulla tavoin syrjid sellaista (kuten luottokorttia tai pankkikorttia).

6 artiklassa sdddetddn, ettd elinkeinonharjoittajien kanssa tehtavit sopimukset, joihin siséltyy
passiivista myyntid koskevia rajoituksia ja jotka johtaisivat tdssd asetuksessa vahvistettujen
sadntdjen rikkomiseen, ovat mitdttomid. Artiklan muotoilulla pyritddn estimddn ndiden
sdantdjen kiertdiminen sopimusteitse.

7 artikla koskee jdsenvaltioiden viranomaisten harjoittamaa tiytdntddnpanon valvontaa.

8 artiklassa vaaditaan jdsenvaltioita nimedmaén yksi tai useampi elin, joka antaa kuluttajille
kdytdnnon apua tistd asetuksista johtuvissa riita-asioissa.

14 Asetus (EY) N:o 593/2008 sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista.

Asetus (EU) N:o 1215/2012 tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja
taytdntoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla.
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9 artikla koskee komission tekemid médrdaikaisia arviointeja asetuksen soveltamisesta.
Artiklassa tarkennetaan, etti ensimmdiisessd arvioinnissa olisi tarkasteltava erityisesti sitd,
onko 4 artiklan 1 kohdan b alakohdassa vahvistettu syrjintikielto syytd laajentaa sdhkdisesti
suoritettaviin palveluihin, joiden keskeinen piirre on pédsyn tarjoaminen tekijdnoikeudella
suojattuihin teoksiin ja muuhun suojattuun aineistoon ja niiden kdytdn mahdollistaminen, silld
edellytykselld, ettd elinkeinonharjoittajalla on hallussaan tarvittavat oikeudet kyseessd oleville
alueille.

10 artikla sisdltad kaksi muutosta voimassa oleviin kuluttajansuojaa koskeviin sdddoksiin, eli
asetukseen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiiviin 2009/22/EY. Muutokset koskevat tdmén
asetuksen lisdédmistd mainittujen sddaddsten liitteisiin, jotta my0s sen tiytdntdonpanoa voidaan
valvoa  kuluttajansuojaa  koskevasta  yhteistyOstd ~ annetussa  asetuksessa  ja
kieltokannedirektiivissd sdddetyilld toimenpiteilld.

11 artikla koskee voimaantuloa ja soveltamista.
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2016/0152 (COD)
FEhdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

maarajoitusten ja muiden asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinnin muotojen torjumisesta sisimarkkinoilla
ja asetuksen (EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114
artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsditdmisjirjestyksessid hyviaksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon'®,
noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysta,
sekd katsovat seuraavaa:

(D) Jotta voitaisiin varmistaa sisdmarkkinoiden moitteeton toiminta alueena, jolla ei ole
sisdisid rajoja ja jolla muun muassa tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus on
taattu, valtioiden asettamien esteiden poistaminen pelkdstddn jasenvaltioiden vélisin
toimin ei riitd. Téllaisen esteiden poistamisen voivat mitdtdidd yksityiset osapuolet,
jotka asettavat sisdmarkkinavapauksien kanssa ristiriidassa olevia esteitd. N&in
tapahtuu, kun yhdessd jidsenvaltiossa toimivat elinkeinonharjoittajat estivit padsyn
verkkorajapintoihinsa, kuten verkkosivuille ja sovelluksiin, tai rajoittavat sité
sellaisten toisesta jidsenvaltiosta tulevien asiakkaiden osalta, jotka haluavat toteuttaa
rajat ylittdvid litketoimia (tistd kdytdnnostd kdytetdén nimitystd maarajoitukset). Téstd
on kyse my0s sellaisissa erdiden elinkeinonharjoittajien harjoittamissa toimissa, joissa
ne soveltavat erilaisia tavaroidensa ja palveluidensa saatavuutta koskevia yleisid ehtoja
toisesta jdsenvaltiosta tuleviin asiakkaisiin sekd verkossa ettd verkon ulkopuolella.
Vaikka téllaiselle erilaiselle kohtelulle voi joissain tapauksissa olla objektiiviset
perusteet, muissa tapauksissa elinkeinonharjoittajat epddvit sellaisilta kuluttajilta,
jotka haluavat toteuttaa rajat ylittdvid litketoimia, mahdollisuuden saada tavaroita tai
palveluita tai soveltavat tdssd suhteessa erilaisia ehtoja puhtaasti kaupallisista syista.

16 EUVLCI[...],[...],s. [...].
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)
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Néin tehdessddn elinkeinonharjoittajat jakavat sisdmarkkinat keinotekoisesti sisdisten
rajojen mukaan ja haittaavat tavaroiden ja palvelujen vapaata liikkuvuutta, mika
rajoittaa  kuluttajien oikeuksia ja estdd heitd hyOtymidstd laajemmasta
valinnanvapaudesta ja parhaista mahdollisista ehdoista. Téllaiset syrjivat kdytdnnot
ovat tirked tekijd, joka vaikuttaa rajat ylittdvien liiketoimien suhteellisen alhaiseen
madrddn unionissa, myos sdhkoisen kaupankdynnin alalla, ja se estdd
sisdmarkkinoiden kasvumahdollisuuksien tdysimadriisen toteuttamisen.
Madrittelemélld selkedsti tilanteet, joissa téllainen erilainen kohtelu ei ole perusteltua,
voidaan luoda selvyyttéd ja oikeusvarmuutta rajat ylittdvan kaupan kaikille osapuolille
ja varmistaa, ettd syrjimattomyyssaantdjad voidaan soveltaa ja niiden tdytintoonpanoa
voidaan valvoa tehokkaasti kaikkialla sisdmarkkinoilla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/123/EY"" 20 artiklan mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, etteivdt unioniin sijoittautuneet palveluntarjoajat
kohtele vastaanottajia eri tavalla ndiden kansallisuuden tai asuinpaikan perusteella.
Talla sddnnokselld ei ole kuitenkaan tdysin onnistuttu torjumaan syrjintdd eikd se ole
vihentdnyt riittdvasti oikeudellista epdvarmuutta. Tdmé johtuu erityisesti siitd, ettd
sddnnoksessd annetaan mahdollisuus perustella erilainen kohtelu, mikd puolestaan
vaikeuttaa sddannoksen tdytintoonpanon valvontaa kdytdnnossd. Liséksi maarajoituksia
ja muita kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvia syrjinnidn
muotoja voi syntyd sellaisten toimien johdosta, joita toteuttavat kolmansiin maihin
sijoittautuneet elinkeinonharjoittajat; ndmd eivdat kuulu mainitun direktiivin
soveltamisalaan.

Sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan varmistamiseksi tarvitaan siis téssd
asetuksessa vahvistettuja kohdennettuja toimenpiteitd, jotka muodostavat valikoituja
kysymyksié koskevan selkeén, yhdenmukaisen ja toimivan sdéntokokonaisuuden.

Talla asetuksella pyritddn ehkédisemddn asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan  perustuva  syrjintd, mukaan lukien maarajoitukset,
elinkeinonharjoittajien ja asiakkaiden vilisissd rajat ylittdvissd liiketoimissa, jotka
liittyvit tavaroiden myyntiin ja palveluiden tarjontaan unionin alueella. Siind pyritdén
puuttumaan sekd suoraan ettd vililliseen syrjintddn, eli se kattaa my0s muihin
erotteluperusteisiin perustuvan perusteettoman erilaisen kohtelun, joka johtaa samaan
lopputulokseen  kuin  suoraan asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien perusteiden soveltaminen. Téllaisia muita
perusteita voidaan soveltaa erityisesti sellaisten tietojen perusteella, jotka ilmaisevat
asiakkaan fyysisen sijainnin, kuten verkkorajapintaan tultaessa kéytetty IP-osoite,
ilmoitettu tavaroiden toimitusosoite, valittu kieli tai jdsenvaltio, jossa asiakkaan
maksuviline on annettu.

Kun otetaan huomioon, etté erdét elinkeinonharjoittajia haitanneet sdéintelysti johtuvat
ja hallinnolliset esteet on poistettu unionissa tietyilld palvelusektoreilla direktiivin
2006/123/EY tdytdntdonpanon myotd, aineellisen soveltamisalan suhteen olisi
varmistettava yhdenmukaisuus timén asetuksen ja direktiivin 2006/123/EY vililla.
Tastd syystd timén asetuksen sddnnoksid olisi sovellettava muun muassa muihin kuin
audiovisuaalisiin sdhkoisesti suoritettaviin palveluihin, joiden keskeinen piirre on

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 pidivdnd joulukuuta 2006,
palveluista sisamarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36).
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padsyn tarjoaminen tekijinoikeudella suojattuihin teoksiin ja muuhun suojattuun
aineistoon ja niiden kdyton mahdollistaminen, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
4 artiklassa sdddetyn erityispoikkeuksen soveltamista ja tdmén poikkeuksen
myohempéd arviointia 9 artiklassa sdddetylld tavalla. Audiovisuaaliset palvelut,
mukaan lukien palvelut, joiden keskeinen piirre on pddsyn tarjoaminen
urheilutapahtumiin ~ liittyviin ~ ldhetyksiin ~ ja  joita  tarjotaan  alueellisten
yksinoikeuslisenssien pohjalta, jatetdéin timédn asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle.
Pédsy véhittdisrahoituspalveluihin, mukaan lukien maksupalvelut, olisi samoin
jatettdva soveltamisalan ulkopuolelle, ellei tdssd asetuksessa vahvistetuista maksujen
syrjimittomyytti koskevista sdannoksistd muuta johdu.

Syrjintdd voi esiintyd myos kuljetusalan palveluissa, etenkin matkalippujen myynnin
osalta. Téltd osin Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EY) N:o
1008/2008"®, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU) N:o 1177/2010" ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU) N:o 181/2011% sisiltyy jo laajoja
syrjintdkieltoja, jotka kattavat kaikki syrjivdt kdytdnnot, joihin tdlld asetuksella
pyritddn puuttumaan. Lisdksi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o
1371/2007*" on tarkoitus tarkistaa timdn suuntaisesti ldhitulevaisuudessa. Tasti
syystd, ja jotta voidaan varmistaa yhdenmukaisuus direktiivin 2006/123/EY
soveltamisalan kanssa, kuljetusalan palvelut olisi jétettivd tdmdn asetuksen
soveltamisalan ulkopuolelle.

Tama asetus ei saisi rajoittaa verotuksen alalla sovellettavien sddntdjen soveltamista,
kun otetaan huomioon, ettd Euroopan unionin toiminnasta tehdyssd sopimuksessa,
jiljempéana ’SEUT-sopimus’, méérdtddn erityisestd oikeusperustasta veroasioihin
liittyville unionin tason toimille.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 593/2008** mukaan sellaiseen
sopimukseen sovellettavan lain valinta, jonka ovat tehneet kuluttaja ja
elinkeinonharjoittaja, joka harjoittaa kaupallista tai ammattitoimintaansa maassa, jossa
kuluttajan asuinpaikka on, tai joka suuntaa milld tahansa tavalla tillaista toimintaa
kyseiseen maahan tai useisiin maihin kyseinen maa mukaan lukien, ei saa johtaa
sithen, ettd kuluttaja menettdd hénelle sellaisin sddnndksin annetun suojan, joista ei
voida sopimuksin poiketa sen maan lain mukaan, jossa kuluttajan asuinpaikka on.
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1215/2012* mukaan kun asia
koskee kuluttajan ja sellaisen elinkeinonharjoittajan vélistd sopimusta, joka harjoittaa

20

21

22

23

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24 péivénd syyskuuta 2008,
lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnndistd yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1177/2010, annettu 24 péivina marraskuuta 2010,
matkustajien oikeuksista meri- ja sisévesiliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004
muuttamisesta (EUVL L 334, 17.12.2010, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, annettu 16 pdivand helmikuuta 2011,
matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
(EUVL L 55,28.2.2011, 5. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007, annettu 23 pdivand lokakuuta 2007,
rautatielitkenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L 315, 3.12.2007, s. 14).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pdivénid kesdkuuta 2008,
sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I) (EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 pdivand joulukuuta 2012,
tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja tdytdntoonpanosta siviili- ja
kauppaoikeuden alalla (EUVL L 351, 20.12.2012, s. 1).
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kaupallista tai elinkeinotoimintaa siind jasenvaltiossa, jossa kuluttajalla on kotipaikka,
tai joka milld keinoin tahansa suuntaa tillaista toimintaa kyseiseen jdsenvaltioon tai
useisiin valtioihin kyseinen jésenvaltio mukaan lukien, kuluttaja voi nostaa kanteen
toista sopimuspuolta vastaan sen jidsenvaltion tuomioistuimissa, jossa kuluttajalla on
kotipaikka, ja kuluttajaa vastaan voidaan nostaa kanne ainoastaan ndissd
tuomioistuimissa.

Témin asetuksen ei pitdisi vaikuttaa yksityisoikeudellisissa asioissa tehtdvia
oikeudellista yhteistyotd koskeviin unionin sdddoksiin, etenkdédn Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksissa (EY) N:o 593/2008** ja (EU) N:o 1215/2012%
vahvistettuihin sopimusvelvoitteisiin sovellettavaa lakia ja tuomioistuimen toimivaltaa
koskeviin sddnnoksiin, ei myoskddn ndiden sdddosten ja sddnndsten soveltamiseen
yksittdisissd tapauksissa. Etenkddn pelkdstddn sen tosiasian, ettid elinkeinonharjoittaja
toimii tdmdn asetuksen sddnndsten mukaisesti, ei pitdisi katsoa tarkoittavan, ettd se
suuntaa toimintaansa kuluttajan jisenvaltioon téllaista soveltamista varten.

Syrjiviat kaytdnnot, joihin tdlld asetukselle pyritddn puuttumaan, toteutetaan
tyypillisesti sellaisten yleisten ehtojen, edellytysten ja muiden tietojen kautta, jotka
kyseinen elinkeinonharjoittaja on asettanut ja joita se soveltaa tai jotka on asetettu ja
joita sovelletaan sen puolesta ennakkoedellytyksend kyseessd olevien tavaroiden tai
palvelujen saannille ja jotka on saatettu yleiseen tietoon. Téllaisiin yleisiin
kayttoehtoihin lukeutuvat muun muassa hinnat, maksuehdot ja toimitusehdot. Ne
voidaan saattaa yleiseen tietoon elinkeinonharjoittajan toimesta tai sen puolesta eri
keinoin, kuten mainoksissa julkaistuissa tiedoissa, verkkosivuilla tai sopimusta
edeltivissd asiakirjoissa tai sopimusasiakirjoissa. Téllaisia ehtoja sovelletaan, elleivit
elinkeinonharjoittaja ja asiakas ole tehneet suoraan erikseen neuvoteltua sopimusta,
jossa mdidrdtddn toisin. Elinkeinonharjoittajan ja asiakkaiden wvililld erikseen
neuvoteltuja ehtoja ei pitiisi pitdd yleisind kdyttoehtoina tita asetusta sovellettaessa.

Sekd kuluttajat ettd yritykset tulisi suojata niiden kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvalta syrjinndltd niiden toimiessa asiakkaina tdté
asetusta sovellettaessa. Tétd suojaa ei pitdisi kuitenkaan ulottaa asiakkaisiin, jotka
ostavat tavaroita tai palveluja jidlleenmyyntid varten, koska se vaikuttaisi laajasti
kdytettyihin yritysten vélisiin jakelujdrjestelmiin, kuten valikoivaan jakeluun ja
yksinmyyntiin, joissa yleensd annetaan valmistajalle mahdollisuus valita
jélleenmyyjansé kilpailusdént6ja noudattaen.

Tavaroiden myyntiin tai palvelujen tarjoamiseen liittyvissé liitketoiminnassa unionissa
harjoitetun syrjivin kohtelun vaikutukset asiakkaisiin ja sisdimarkkinoihin ovat samat
riippumatta siitd, onko elinkeinonharjoittaja sijoittautunut jisenvaltioon tai kolmanteen
maahan. Siksi, ja jotta voidaan varmistaa, ettd kilpaileviin elinkeinonharjoittajiin
sovelletaan tdssd suhteessa samoja vaatimuksia, tdssd asetuksessa vahvistettuja
toimenpiteitd olisi sovellettava samalla tavoin kaikkiin unionissa toimiviin
elinkeinonharjoittajin.

24

25

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pdivénid kesdkuuta 2008,
sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I) (EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 pdivand joulukuuta 2012,
tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja tdytdntoonpanosta siviili- ja
kauppaoikeuden alalla (EUVL L 351, 20.12.2012, s. 1).
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Jotta voitaisiin parantaa asiakkaiden mahdollisuutta saada tavaroiden myyntiin ja
palvelujen tarjontaan sisdmarkkinoilla liittyvid tietoja ja lisdtd ldpindkyvyyttd, myos
hintojen suhteen, elinkeinonharjoittajat eivét saisi, teknisid toimenpiteitd kayttden tai
muulla tavoin, estdd asiakkailta tdydellistd ja tasapuolista pddsyéd verkkorajapintoihin
nédiden kansallisuuden tai asuin- tai sijoittautumispaikan perusteella. Niihin teknisiin
toimenpiteisiin  voivat sisdltyd erityisesti kaikki asiakkaan fyysisen sijainnin
maédrittelemiseen kdytetyt tekniikat, mukaan lukien sijainnin jiljittiminen IP-osoitteen,
maailmanlaajuisesta satelliittinavigointijarjestelméstd saatujen koordinaattien tai
maksutapahtumiin liittyvien tietojen avulla. Tétd verkkorajapintoihin padsyi koskevaa
syrjintikieltoa ei pitdisi kuitenkaan tulkita siten, ettd se luo elinkeinonharjoittajalle
velvollisuuden harjoittaa liitketoimia asiakkaiden kanssa.

Eréddt elinkeinonharjoittajat ylldpitdvit verkkorajapinnoistaan eri versioita, jotka on
suunnattu eri jasenvaltioiden asiakkaille. Tdmén pitdisi olla mahdollista jatkossakin,
mutta asiakkaan ohjaaminen verkkorajapinnan yhdestd versiosta toiseen ilman hénen
nimenomaista suostumustaan olisi kiellettdvd. Verkkorajapinnan kaikkien versioiden
olisi pysyttava helposti asiakkaiden saatavilla kaikkina aikoina.

Joissain tapauksissa pddsyn estiminen tai rajoittaminen tai ohjaaminen
verkkorajapinnan vaihtoehtoiseen versioon ilman asiakkaan suostumusta asiakkaan
kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan liittyvistd syistd voi olla
tarpeellista, jotta voidaan varmistaa unionin oikeudessa tai jdsenvaltioiden
lainsdddénnossd unionin oikeuden mukaisesti sdddettyjen vaatimusten noudattaminen.
Tallainen lainsdadintd voi rajoittaa asiakkaiden mahdollisuutta saada tiettyjd tavaroita
tai palveluja, esimerkiksi kieltdmalld tietyn siséllon ndyttimisen tietyissé
jasenvaltioissa. Kauppiaita ei pitdisi estdd noudattamasta téllaisia vaatimuksia, ja siksi
niiden pitdisi voida estdd padsy tai rajoittaa sitd tai ohjata tietyt asiakkaat tai tiettyjen
alueiden asiakkaat toiseen verkkorajapintaan, siind méérin kuin se on tistd syystd
tarpeellista.

Tietyissd erityistilanteissa ei voida esittdd objektiivisia perusteita minkddnlaiselle
yleisten kiyttdehtojen soveltamisen kautta tapahtuvalle asiakkaiden erilaiselle
kohtelulle asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan liittyvisté
syistd, mukaan lukien kieltiytyminen tavaroiden myynnistd tai palvelujen
tarjoamisesta. Niissé tilanteissa kaikki tdllainen syrjintd olisi kiellettdva, ja asiakkailla
olisi sen vuoksi oltava oikeus, tdssd asetuksessa vahvistetuin erityisin edellytyksin,
toteuttaa liiketoimia samoin ehdoin kuin paikalliset asiakkaat, ja heilld olisi oltava
tdydellinen ja tasapuolinen mahdollisuus saada kaikkia erilaisia tarjottuja tuotteita tai
palveluja kansallisuudestaan tai asuin- tai sijoittautumispaikastaan riippumatta. Siksi
elinkeinonharjoittajien  olisi  tarvittaessa  toteutettava  toimenpiteitd tdmén
syrjintdkiellon noudattamisen varmistamiseksi, jos kyseessd oleva asiakas ei muussa
tapauksessa voisi nauttia tdllaisesta tiydellisestd ja tasapuolisesta satavuudesta.
Tallaisissa tilanteissa sovellettavaa kieltoa ei pitdisi kuitenkaan tulkita siten, ettd se
estdd elinkeinonharjoittajia suuntaamasta toimintaansa eri jasenvaltioihin tai tietyille
asiakasryhmille kohdennetuin tarjouksin ja erilaisin ehdoin, mukaan lukien
maakohtaisten verkkorajapintojen perustaminen.

Ensimmdiinen niisté tilanteista on se, jossa elinkeinonharjoittaja myy tavaroita, mutta
ei ole jirjestinyt kyseisten tavaroiden rajat ylittdvad toimitusta eiki sitd ole jarjestetty
elinkeinonharjoittajan puolesta jdsenvaltioon, jossa asiakas asuu. Téssd tilanteessa
asiakkaan pitiisi voida ostaa tavaroita tdsmélleen samoin ehdoin, mukaan lukien hinta
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ja tavaroiden toimitusehdot, kuin samanlaiset asiakkaat, jotka asuvat
elinkeinonharjoittajan jésenvaltiossa. Tdméd saattaa tarkoittaa sitd, ettd ulkomaisen
asiakkaan on noudettava tavara kyseisestd jdsenvaltiosta tai toisesta jdsenvaltiosta,
johon elinkeinonharjoittaja toimittaa tavaroita. Tdssd tilanteessa ei ole tarpeellista
rekisterdityd arvonlisdverovelvolliseksi asiakkaan jdsenvaltiossa eikd jarjestdd
tavaroiden rajat ylittdvaa toimitusta.

Toinen tilanne on se, jossa elinkeinonharjoittaja tarjoaa muita sdhkoisesti suoritettavia
palveluja kuin palvelut, joiden keskeinen piirre on pddsyn tarjoaminen
tekijdnoikeudella suojattuihin teoksiin ja muuhun suojattuun aineistoon ja niiden
kidyton = mahdollistaminen, kuten  pilvipalveluja, tiedonvarastointipalveluja,
verkkosivujen ylldpitoa tai palomuurien ylldpitoa. Tassé tapauksessa fyysinen toimitus
ei ole tarpeen, koska palvelut suoritetaan sdhkdisesti. Elinkeinonharjoittaja voi
ilmoittaa  arvonlisdveron  ja  maksaa sen  yksinkertaistetusti  neuvoston
taytdntoonpanoasetuksessa (EU) N:o 282/2011°%° vahvistettujen arvonlisdveron
erityisjarjestelmdd (MOSS) koskevien sddnt6jen mukaisesti.

Lisdksi tilanteessa, jossa elinkeinonharjoittaja tarjoaa palveluja ja asiakas ottaa
kyseiset palvelut vastaan elinkeinonharjoittajan tiloissa tai tdmén valitsemassa
paikassa, joka on eri kuin jisenvaltio, jonka kansalainen asiakas on tai jossa asiakkaan
asuin- tai sijoittautumispaikka sijaitsee, erilaisten yleisten kéyttoehtojen soveltamisen
tdllaisiin perusteisiin liittyvistd syistd ei mydskddn pitdisi olla perusteltua. Téllaiset
tilanteet koskevat sellaisten palvelujen tarjoamista kuten hotellimajoitus,
urheilutapahtumat, autonvuokraus tai musiikkifestivaalien tai huvipuistojen paisyliput.
Tallaisissa  tilanteissa elinkeinonharjoittajan el tarvitse rekisterditya
arvonlisdverovelvolliseksi toisessa jdsenvaltiossa eikd jérjestdd tavaroiden rajat
ylittdvaa toimitusta.

Tdmin asetuksen noudattaminen ei aiheuta elinkeinonharjoittajalle mitidén
tuomioistuimen toimivaltaan tai sovellettavan lainsddddnnén eroihin liittyvid
lisdkustannuksia missdén ndissé tilanteissa asetuksissa (EY) N:o 593/2008 ja (EU) N:o
1215/2012 vahvistettujen sopimusvelvoitteisiin sovellettavaa lakia ja tuomioistuimen
toimivaltaa koskevien sddnndsten nojalla, kun -elinkeinonharjoittaja ei harjoita
toimintaansa kuluttajan jdsenvaltiossa tai se ei suuntaa toimintaansa sinne tai kun
asiakas ei ole kuluttaja. Jos elinkeinonharjoittaja sitd vastoin harjoittaa toimintaansa
kuluttajan jdsenvaltiossa tai suuntaa toimintaansa sinne, elinkeinonharjoittaja on
ilmaissut aikomuksensa solmia kauppasuhteita kyseisen jésenvaltion kuluttajiin ja on
siten pystynyt ottamaan huomioon téllaiset kustannukset.

Neuvoston  direktiivin ~ 2006/112/EY?”  XII osaston 1 luvussa sdddetyn
erityisjarjestelmin piiriin kuuluvien elinkeinonharjoittajien ei tarvitse maksaa
arvonlisdveroa. Kun téllaiset elinkeinonharjoittajat tarjoavat sdhkoisesti suoritettavia
palveluja, kielto soveltaa erilaisia yleisid kdyttoehtoja asiakkaan kansallisuuteen tai
asuin- tai sijoittautumispaikkaan liittyvistd syistd merkitsisi vaatimusta rekisteroityd
arvonlisdverovelvolliseksi toisten jdsenvaltioiden alv:n huomioon ottamiseksi ja voisi

26

27

Neuvoston tdytintdonpanoasetus (EU) N:o 282/2011, annettu 15 pdivdnd maaliskuuta 2011, yhteisesti
arvonlisdverojarjestelmistd annetun direktiivin 2006/112/EY tiytintodnpanotoimenpiteistd (EUVL L
77,23.3.2011,s. 1).

Neuvoston  direktiivi  2006/112/EY, annettu 28 pdivdnd marraskuuta 2006, yhteisestd
arvonlisdverojérjestelmdstd (EYVL L 347, 11.12.20006, p.1).
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atheuttaa lisdkustannuksia, mikd olisi kohtuuton rasite, kun otetaan huomioon
kyseisten elinkeinonharjoittajien koko ja ominaispiirteet. Nimé elinkeinonharjoittajat
olisi siksi vapautettava kyseisen kiellon noudattamisesta niin pitkdksi aikaa kun
téllaista jarjestelmad sovelletaan.

Kaikissa niissd tilanteissa elinkeinonharjoittajia voidaan joissain tapauksissa estdd
myymasti tavaroita tai tarjoamasta palveluja tietyille asiakkaille tai tiettyjen alueiden
asiakkaille asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan liittyvistad
syistd unionin oikeudessa tai unionin oikeuden mukaisessa jdsenvaltioiden
lainsdddédnnossd  sdddetyn erityisen kiellon tai vaatimuksen seurauksena.
Jasenvaltioiden lainsdddannossd voidaan my0s vaatia unionin oikeuden mukaisesti,
ettd elinkeinonharjoittajat noudattavat joitain kirjojen hinnoittelua koskevia sdantoja.
Elinkeinonharjoittajia ei pitdisi estdd noudattamasta tillaista lainsdadéntda niin pitkélle
kuin se on tarpeellista.

Unionin oikeuden mukaan elinkeinonharjoittajat voivat periaatteessa vapaasti paattaa,
mitd maksuvélineitd ne haluavat hyviksyd, maksutuotemerkit mukaan lukien.
Kuitenkin kun tdmi valinta on tehty, elinkeinonharjoittajalla ei ole voimassa olevan
maksupalveluja koskevan oikeudellisen kehyksen nojalla mitddn syytd syrjid
asiakkaita unionissa kieltdytymadlld tietyistd liiketoimista tai muutoin soveltamalla
erilaisia maksuehtoja ndihin liiketoimiin asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan liittyvistd syistd. Téssd yhteydessd olisi nimenomaisesti
kiellettivd myos téllainen perusteeton eriarvoinen kohtelu syistd, jotka liittyvét
maksutilin  sijaintiin, maksupalvelun tarjoajan  sijoittautumispaikkaan tai
maksuvilineen myontdmispaikkaan unionissa. Lisdksi on syytd muistaa, ettd
asetuksessa (EU) N:o 260/2012 kielletddan jo kaikkia maksunsaajia, my0s
elinkeinoharjoittajia, vaatimasta, ettd pankkitilien on sijaittava tietysséd jasenvaltiossa,
jotta euromddrdinen maksu voidaan hyvéksya.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissé 2015/2366/EU** otetaan kayttoon
sdahkoisten maksujen toimeksiantoa  ja kasittelya koskevat  tiukat
turvallisuusvaatimukset, jotka pienentdvdt petosten riskid kaikissa uusissa ja
perinteisemmissd maksuvilineissé, erityisesti verkkomaksuissa. Maksupalvelujen
tarjoajien on sovellettava niin sanottua vahvaa asiakkaan tunnistamista eli
tunnistamisprosessia, joka vahvistaa maksupalvelun tai maksutapahtuman kayttdjan
henkil6llisyyden.  Etdmaksutapahtumien kuten verkkomaksujen tapauksessa
turvallisuusvaatimukset ovat vieldkin tiukemmat, silld niissd vaaditaan dynaamista
linkkid tapahtuman summaan ja maksunsaajan tiliin, jotta kiyttijille voidaan tarjota
lisdsuojaa minimoimalla riskid erehdysten tai petosyritysten tapauksessa. Néiden
sddnnosten tuloksena maksuvilinepetosten riski kansallisissa ja rajat ylittdvissd
ostoissa on saatettu samalle tasolle, eikd sitd pitdisi kdyttdd perusteluna liiketoimista
kieltdytymiselle tai niihin liittyvélle syrjinndlle unionissa.

28

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 pédivinid marraskuuta 2015,
maksupalveluista sisimarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen
(EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta sekd direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta (EUVL L 337,
23.12.2015, s. 35).
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Tama asetus ei saisi vaikuttaa kilpailusdéntojen, erityisesti SEUT-sopimuksen 101 ja
102 artiklan, soveltamiseen. Komission asetuksessa (EU) N:o 330/2010% tarkoitettuja
sopimuksia, joissa elinkeinonharjoittajille asetetaan velvollisuus olla harjoittamatta
passiivista myyntid tietyille asiakkaille tai tiettyjen alueiden asiakkaille, pidetddn
yleensd kilpailua rajoittavina eikd niitd voida tavallisesti vapauttaa SEUT-sopimuksen
101 artiklan 1 artiklassa méératystd kiellosta. Vaikka ne eivit kuuluisikaan SEUT-
sopimuksen 101 artiklan soveltamisalaan, ne haittaavat timén asetuksen soveltamisen
yhteydessd sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja niitd voidaan kayttdd tidmén
asetuksen sddnndsten kiertdmiseen. Téllaisten sopimusten tai muiden passiiviseen
myyntiin liittyvien sopimusten, joissa elinkeinonharjoittajan edellytetddn toimivan
tdméan asetuksen vastaisesti, asiaa koskevien sddnndsten olisi siksi oltava mitdttomia.
Témi asetus ja erityisesti sen tavaroiden tai palvelujen saatavuutta koskevat
saannokset eivit kuitenkaan saisi vaikuttaa asetuksessa (EU) N:o 330/2010
tarkoitettuihin sopimuksiin, joilla rajoitetaan aktiivista myyntia.

Jasenvaltioiden olisi nimitettivéa yksi tai useampi elin, joka vastaa tehokkaiden toimien
toteuttamisesta tdmin asetuksen sddnnodsten soveltamisen seuraamiseksi ja niiden
noudattamisen varmistamiseksi. Jasenvaltioiden olisi lisdksi varmistettava, ettd
elinkeinonharjoittajille voidaan maidritd tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia
seuraamuksia, jos titd asetusta rikotaan.

Kuluttajien olisi voitava saada asiasta vastaavilta viranomaisilta apua, joka helpottaa
tdman asetuksen soveltamisesta johtuvien riita-asioiden ratkaisua
elinkeinonharjoittajien kanssa, muun muassa yhtendisen valituslomakkeen avulla.

Tatd asetusta olisi arvioitava sddnnoéllisesti, jotta sithen voidaan tarvittaessa ehdottaa
muutoksia. Ensimmadisessd arvioinnissa olisi keskityttdvd 4 artiklan 1 kohdan
b alakohdassa sdddetyn kiellon mahdolliseen laajentamiseen séhkoisesti suoritettaviin
palveluihin, joiden keskeinen piirre on pddsyn tarjoaminen tekijanoikeudella
suojattuihin teoksiin ja muuhun suojattuun aineistoon ja niiden kdyton
mahdollistaminen, silld edellytykselld, ettd elinkeinonharjoittajalla on hallussaan
tarvittavat oikeudet kyseessa oleville alueille.

Tassé asetuksessa vahvistettujen sdéntojen tehokkaan taytdntoonpanon helpottamiseksi
my0s ndiden sddntdjen osalta olisi oltava kédytettdvissd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EY) N:o 2006/2004*° siddetty mekanismi, jolla varmistetaan
toimivaltaisten viranomaisten rajat ylittdvd yhteistyd. Koska asetusta (EY) N:o
2006/2004 sovelletaan kuitenkin vain kuluttajien etuja suojaavan lainsdddénnon osalta,
ndiden toimenpiteiden pitdisi olla kéytettdvissd ainoastaan silloin, kun asiakas on
kuluttaja. Sen vuoksi asetusta (EY) N:o 2006/2004 olisi muutettava.

Jotta mahdollistettaisiin kuluttajien kollektiivisten etujen suojaamista tarkoittavien
kieltokanteiden nostaminen tdmén asetuksen vastaisista teoista Euroopan parlamentin

29

30

Komission asetus (EU) N:o 330/2010, annettu 20 pédivdnd huhtikuuta 2010, Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 101 artiklan 3 kohdan soveltamisesta tiettyihin vertikaalisten
sopimusten ja yhdenmukaistettujen menettelytapojen ryhmiin (EUVL L 102, 23.4.2010, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004, annettu 27 pdivand lokakuuta 2004,
kuluttajansuojalainsdddanndn tdytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyOsta
("asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd”) ( EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1).
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ja neuvoston direktiivin 2009/22/EY?" mukaisesti, myos mainittua direktiivii olisi
muutettava siten, ettd sen liitteeseen I lisdtdén viittaus tdhin asetukseen.

Elinkeinonharjoittajilla, viranomaisilla ja muilla asianomaisilla osapuolilla olisi oltava
riittdvésti aikaa mukautua tdmidn asetuksen sddnnoksiin ja varmistaa niiden
noudattaminen. Kun otetaan huomioon erityispiirteet, jotka liittyvat muihin sdhkdisesti
suoritettaviin palveluihin kuin palveluihin, joiden keskeinen piirre on padsyn
tarjoaminen tekijdnoikeudella suojattuihin teoksiin ja muuhun suojattuun aineistoon ja
niiden kdyton mahdollistaminen, on asianmukaista, ettd 4 artiklan 1 kohdan b
alakohdassa sdddettyd kieltoa sovelletaan vasta myoOhdisemmistd ajankohdasta
kyseisten palvelujen tarjoamisen osalta.

Koska tavoitteena on puuttua tehokkaasti asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvaan suoraan ja vililliseen syrjintdén, timén tavoitteen
saavuttamiseksi on asianmukaista antaa asetus, jota sovelletaan sellaisenaan
jasenvaltioissa. Tdma on tarpeellista, jotta voidaan varmistaa syrjiméttomyyssiaintojen
yhdenmukainen soveltaminen kaikkialla unionissa sekd niiden yhtdaikainen
voimaantulo. Vain asetuksella voidaan varmistaa tarvittava selkeys, yhdenmukaisuus
ja oikeusvarmuus, jotta asiakkaat voivat saada tdyden hyodyn ndistd sddnndista.

Jasenvaltiot eivdt voi riittdvilld tavalla saavuttaa tidmédn asetuksen tavoitetta eli
ehkiistd asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvaa
suoraa ja vdlillistd syrjintdd, mukaan lukien maarajoitukset, liiketoimissa
elinkeinonharjoittajien kanssa unionin alueella, koska ongelma on luonteeltaan rajat
ylittdvd eikd voimassa oleva oikeudellinen kehys ole riittdvin selked, vaan tavoite
voidaan sen laajuuden ja sisdmarkkinoilla kéytivddn kauppaan mahdollisesti
kohdistuvan vaikutuksen vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen wvuoksi
unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa
vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen
tdmén tavoitteen saavuttamiseksi.

Téassd asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon Euroopan
unionin perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet. Téssd asetuksessa pyritddn
erityisesti varmistamaan perusoikeuskirjan 16 ja 17 artiklan tdysiméédrdinen
noudattaminen,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Tarkoitus ja soveltamisala

31

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/22/EY, annettu 23 pdivdnd huhtikuuta 2009,
kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista (EUVL L 110, 1.5.2009, s. 30).
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Télld asetuksella pyritddn edistimidn sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa
ehkdisemilld asiakkaiden kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan
perustuvaa suoraa tai vélillistd syrjintéa.

Tata asetusta sovelletaan seuraavissa tilanteissa:

a)  kun elinkeinonharjoittaja myy tavaroita tai tarjoaa palveluja tai aikoo tehdd niin
jasenvaltiossa, joka ei ole sama kuin se jdsenvaltio, jossa asiakkaan
asuinpaikka tai sijoittautumispaikka sijaitsee;

b)  kun elinkeinonharjoittaja myy tavaroita tai tarjoaa palveluja tai aikoo tehdi niin
samassa jdsenvaltiossa kuin se, jossa asiakkaan asuinpaikka tai
sijoittautumispaikka sijaitsee, mutta asiakas on toisen jisenvaltion kansalainen;

c¢)  kun elinkeinonharjoittaja myy tavaroita tai tarjoaa palveluja tai aikoo tehdi niin
jasenvaltiossa, jossa asiakas oleskelee véliaikaisesti ilman, ettd asiakkaan
asuinpaikka tai sijoittautumispaikka on kyseisessi jasenvaltiossa.

Tata asetusta ei sovelleta direktiivin 2006/123/EY 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuun
toimintaan.

Tédma asetus ei rajoita verotuksen alalla sovellettavien sdéntdjen soveltamista.

Tami asetus ei vaikuta yksityisoikeudellisissa asioissa tehtivdd oikeudellista
yhteistyotd koskeviin unionin sdddoksiin. Tdmén asetuksen noudattamisen ei pida
katsoa tarkoittavan, ettd elinkeinonharjoittaja suuntaa toimintaansa jdsenvaltioon,
jossa kuluttajan asuinpaikka tai kotipaikka on, asetuksen (EY) N:o 593/2008
6 artiklan 1 kohdan b alakohdassa ja asetuksen (EU) N:o 1215/2012 17 artiklan
1 kohdan c alakohdassa tarkoitetulla tavalla.

Jos tdmin asetuksen sddnnokset ovat ristiriidassa direktiivin 2006/123/EY 20 artiklan
2 kohdan sddnnosten kanssa, sovelletaan timén asetuksen sdannoksia.

2 artikla

Madritelmat

Téssd asetuksessa sovelletaan tdytdntdonpanoasetuksen (EU) N:o 282/2011 7 artiklassa,
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2015/751°% 2 artiklan 10, 20 ja 30
alakohdassa ja direktiivin (EU) 2015/2366 4 artiklan 8, 9, 11, 12, 14, 23, 24 ja 30 alakohdassa
annettuja maaritelmia.

Lisaksi tdssa asetuksessa tarkoitetaan:

a)

“kuluttajalla’ luonnollista henkil6d, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen
elinkeino- tai ammattitoimintaansa;

32

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/751, annettu 29 pédivénd huhtikuuta 2015,
korttipohjaisista maksutapahtumista veloitettavista siirtohinnoista (EUVL L 123, 19.5.2015, s. 1).
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b)

d)

g)

“asiakkaalla’ kuluttajaa tai yritystd, joka on jdsenvaltion kansalainen ja jonka
asuinpaikka tai sijoittautumispaikka on jisenvaltiossa ja joka aikoo ostaa tai ostaa
tavaran tai palvelun unionissa muussa tarkoituksessa kuin jalleenmyyntid varten;

“yleisilla kdyttoehdoilla® kaikkia ehtoja, edellytyksid ja muita tietoja, mukaan lukien
myyntihinnat,  joilla  sdénnellddn  asiakkaiden = mahdollisuuksia  saada
elinkeinonharjoittajan myyntiin tarjoamia tavaroita tai palveluja ja jotka
elinkeinonharjoittaja on asettanut ja joita se soveltaa ja jotka se on saattanut yleiseen
tietoon tai jotka on asetettu ja joita sovelletaan ja jotka on saatettu yleiseen tietoon
sen puolesta ja joita sovelletaan, elleivit elinkeinonharjoittaja ja asiakas ole tehneet
erikseen neuvoteltua sopimusta;

‘tavaralla’ aineellista irtainta esinettd, lukuun ottamatta esineitd, jotka myyddin
pakkohuutokaupalla tai muuten lain nojalla; tissi asetuksessa tarkoitettuina tavaroina
pidetddn myos vettd, kaasua ja sdhkod, jos niitd pidetdén kaupan tiettyné tilavuutena
tai madrattynd madrini;

’verkkorajapinnalla® mitd tahansa elinkeinonharjoittajan kayttdmdd tai hédnen
puolestaan kéytettyd ohjelmaa, mukaan lukien verkkosivut ja sovellukset, jonka
kautta asiakkailla on pddsy elinkeinonharjoittajan tarjoamiin tavaroihin tai
palveluihin néité tavaroita tai palveluja koskevien liiketoimien suorittamiseksi;

‘palvelulla’ itsendisend ammatinharjoittajana suoritettavaa SEUT-sopimuksen
57 artiklassa tarkoitettua taloudellista toimintaa, josta yleenséd saadaan korvaus;

“elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista henkilod tai joko julkisessa tai yksityisessa
omistuksessa olevaa oikeushenkil64, joka toimii, myds henkilon nimissé tai puolesta
toimivan muun henkilon kautta, tarkoituksessa, joka kuuluu kyseisen henkilon
elinkeino- tai ammattitoimintaan.

3 artikla
Péasy verkkorajapintoihin

Elinkeinonharjoittajat eivét saa teknisid toimenpiteitd kdyttiden tai muulla tavoin estda
tai rajoittaa asiakkaiden péddsyd verkkorajapintaansa asiakkaan kansallisuuteen tai
asuin- tai sijoittautumispaikkaan liittyvisté syista.

Elinkeinonharjoittajat eivdt saa asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan liittyvistd syistd ohjata asiakkaita verkkorajapintansa
versioon, joka poikkeaa sommittelunsa, kdytetyn kielen tai muiden ominaispiirteiden
suhteen siitd verkkorajapinnasta, johon asiakas alun perin yritti paastd, mikd tekee
kyseisestd  versiosta  pelkédstddn tietyn kansalaisuuden tai  asuin-  tai
sijoittautumispaikan omaaville asiakkaille tarkoitetun, ellei asiakas anna
nimenomaista suostumustaan ennen tillaista ohjaamista verkkorajapinnan toiseen
versioon.

Jos asiakas ohjataan verkkorajapinnan toiseen versioon hdnen nimenomaisesta
suostumuksestaan, verkkorajapinnan alkuperdisen version on pysyttivd helposti
kyseisen asiakkaan saatavilla.
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Edelld 1 ja 2 kohdassa vahvistettuja kieltoja ei sovelleta, kun tiettyjen asiakkaiden tai
tiettyjen alueiden asiakkaiden péddsyn estdminen tai rajoittaminen tai heidén
ohjaamisensa verkkorajapinnan toiseen versioon on vilttimitonts, jotta voidaan
varmistaa unionin oikeudessa tai jdsenvaltioiden lainsdddédnndssd unionin oikeuden
mukaisesti sdddetyn vaatimuksen noudattaminen.

Kun elinkeinonharjoittaja estdd asiakkaiden pddsyn verkkorajapintaan tai rajoittaa
sitd tai ohjaa asiakkaita verkkorajapinnan toiseen versioon 4 kohdan mukaisesti,
elinkeinonharjoittajan on esitettdva télle selkeédt perustelut. Perustelut on esitettidva
siind verkkorajapinnassa kéytetylld kielelld, johon asiakas alun perin yritti padsta.

4 artikla
Tavaroiden tai palvelujen saatavuus

Elinkeinonharjoittajat eivét saa soveltaa tavaroihinsa tai palveluihinsa erilaisia yleisiad
kayttdehtoja asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan liittyvistad
syistd seuraavissa tilanteissa:

a) elinkeinonharjoittaja myy tavaroita, mutta ei ole jarjestinyt kyseisten
tavaroiden rajat  ylittdvdd  toimitusta eikd sitd ole  jdrjestetty
elinkeinonharjoittajan puolesta asiakkaan jdsenvaltioon;

b) elinkeinonharjoittaja tarjoaa muita sdhkdisesti suoritettavia palveluita kuin
palvelut, joiden keskeinen piirre on pédsyn tarjoaminen tekijanoikeudella
suojattuihin teoksiin ja muuhun suojattuun aineistoon ja niiden kayton
mahdollistaminen;

c) elinkeinonharjoittaja tarjoaa muita kuin b alakohdassa tarkoitettuja palveluja, ja
kyseiset palvelut tarjotaan asiakkaalle elinkeinonharjoittajan tiloissa tai
fyysisessd paikassa, jossa elinkeinonharjoittaja toimii, eri jdsenvaltiossa kuin
se, jonka kansalainen asiakas on tai jossa asiakkaan asuin- tai
sijoittautumispaikka on.

Edelli 1 kohdan b alakohdassa vahvistettua kieltoa ei sovelleta
elinkeinonharjoittajiin, jotka on vapautettu arvonlisdverosta direktiivin 2006/112/EY
XII osaston 1 luvun sédédnndsten nojalla.

Edelld 1 kohdassa vahvistettua kieltoa ei sovelleta siltd osin kuin unionin oikeudessa
tai unionin oikeuden mukaisessa jisenvaltioiden lainsdddédnndssd sdddetty erityinen
sddnnods estdd elinkeinonharjoittajaa myymaistd tavaroita tai tarjoamasta palveluja
tietyille asiakkaille tai tiettyjen alueiden asiakkaille.

Kirjojen myynnin osalta 1 kohdassa vahvistettu kielto ei estd elinkeinonharjoittajia
soveltamasta eri hintoja tiettyjen alueiden asiakkaisiin siltd osin kuin niiden
edellytetdédn tekevin ndin unionin oikeuden mukaisen jisenvaltioiden lainsdddannon
nojalla.
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5 artikla

Syrjiméttdmyys maksamiseen liittyvistd syisté

1. Elinkeinonharjoittajat eivdt saa soveltaa erilaisia maksuehtoja asiakkaan
kansallisuuteen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan, maksutilin sijaintiin,
maksupalvelun tarjoajan sijoittautumispaikkaan tai maksuvélineen

myontdmispaikkaan unionissa liittyvistd syistd —minkdédnlaisessa tavaroiden
myynnissd tai palvelujen tarjoamisessa, kun

a)  maksut suoritetaan sdhkoisind maksutapahtumina tilisiirtona, suoraveloituksena
tai korttipohjaisella maksuvélineelld saman maksutuotemerkin siséll;

b) maksunsaaja voi pyytdd maksajalta direktiivin (EU) 2015/2366 mukaista
vahvaa asiakkaan tunnistamista; ja

c)  maksut suoritetaan maksunsaajan hyviksymassi valuutassa.

2. Edelld 1 kohdassa vahvistettu kielto ei poista elinkeinonharjoittajien mahdollisuutta
perid maksuja sellaisten korttipohjaisten maksuvélineiden kaytostd, joiden
siirtohintoja ei sddnnelld asetuksen (EU) 2015/751 II luvun nojalla, ja niisti
maksupalveluista, joihin asetusta (EU) N:o 260/2012 ei sovelleta. Téllaiset maksut
eivit saa ylittdd maksuvélineen kéytostd elinkeinonharjoittajalle aiheutuneita
kustannuksia.

6 artikla

Passiivista myyntid koskevat sopimukset

Sopimukset, joissa elinkeinonharjoittajille asetetaan passiivista myyntid koskevia
velvollisuuksia, jotka edellyttdvdt niiden toimivan tdmén asetuksen vastaisesti, ovat
mitattomia.

7 artikla

Jasenvaltioiden viranomaisten harjoittama taytintoonpanon valvonta

1. Kunkin jiasenvaltion on nimettdva yksi tai useampi elin, joka vastaa tdméin asetuksen
tdytdntoonpanon valvonnasta. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd nimetylld
elimelld tai elimilld on riittdvdt ja toimivat keinot valvoa tdmdn asetuksen
tdytantoonpanoa.

2. Jasenvaltioiden on sdddettdvd tdmidn asetuksen sddnndsten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden
tdytdntoonpanon varmistamiseksi. Sdddettyjen seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia.

8 artikla

Kuluttajille annettava apu
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Kunkin jdsenvaltion on annettava yhdelle tai useammalle elimelle vastuu kdytinnon
avun antamisesta kuluttajille timén asetuksen soveltamisesta johtuvissa kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan vilisissé riita-asioissa. Kunkin jasenvaltion on nimettdva yksi
tai useampi elin, joka vastaa tdstd tehtiavéasta.

Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen elinten on tarjottava kuluttajien kdyttoon yhtendinen
mallilomake valitusten tekemiseksi 1 kohdassa ja 7 artiklan 1 kohdassa tarkoitetuille
elimille. Komissio avustaa néiti elimid mallilomakkeen laatimisessa.

9 artikla
Uudelleentarkastelulauseke

Komissio antaa Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja
sosiaalikomitealle kertomuksen tdmédn asetuksen arvioinnista viimeistddn [kahden
vuoden kuluttua timdn asetuksen voimaantulosta] ja tdmin jdlkeen viiden vuoden
vilein. Kertomukseen on tarvittaessa liityttdvd ehdotus tdméin asetuksen
muuttamiseksi oikeudellisen, teknisen ja taloudellisen kehityksen valossa.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetussa ensimmadisessd arvioinnissa on tarkasteltava
erityisesti sitd, olisiko 4 artiklan 1 kohdan b alakohdassa sdéddettyd kieltoa
sovellettava myos sdhkoisesti suoritettaviin palveluihin, joiden keskeinen piirre on
padsyn tarjoaminen tekijdnoikeudella suojattuihin teoksiin ja muuhun suojattuun
aineistoon ja niiden kdyton mahdollistaminen, silld edellytykselld, ettd
elinkeinonharjoittajalla on hallussaan tarvittavat oikeudet kyseessa oleville alueille.

10 artikla

Asetuksen (EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttaminen

Lisdtddn asetuksen (EY) N:o 2006/2004 liitteeseen [numero] kohta seuraavasti:
”[numero] [tdmdn asetuksen koko nimi] (EUVL L XX, XX.XX.XXXX, s. X),
ainoastaan kun asiakas on asetuksen (EU) XXXX/XXXX 2 artiklan 3 kohdassa
tarkoitettu kuluttaja.”

Lisdtdan direktiivin 2009/22/EY liitteeseen 1 /numero] kohta seuraavasti: ”[numero]
[tdmén asetuksen koko nimi] (EUVL L XX, XX . XX.XXXX, s. X).”

11 artikla

Loppusdinndkset

Tdmé asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivdnd sen jidlkeen, kun se on

julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Sitd sovelletaan [..] pdivésti [..]kuuta [....] [kuuden kuukauden kuluttua sen julkaisemisesta].

Sen 4 artiklan 1 kohdan b alakohtaa sovelletaan kuitenkin 1 pdivésti heindkuuta 2018.
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Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jdsenvaltioissa.

Tehty Brysselissé
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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