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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU

. Diivody a cile navrhu

V ramci strategie pro jednotny digitalni trh' prijaté v kvétnu 2015 a strategie pro jednotny trh?
pfijat¢ v fijnu 2015 bylo ozndmeno piedlozeni legislativniho opatfeni pro feSeni
bezdiivodného zemépisného blokovani a pro komplexni boj s diskriminaci kviili statni
prislusnosti nebo mistu bydlisté ¢i usazeni (v této divodové zpraveé pro snazsi orientaci dale
spolecné jen jako ,,bydlisté*).

Obecnym cilem tohoto navrhu je poskytnout zékaznikiim lepsi ptistup ke zbozi a sluzbam na
jednotném trhu zabranénim piimé ¢i nepiimé diskriminaci vzniklé umélou segmentaci trhu ze
strany obchodnikll kvili bydlisti zdkaznika. Zakaznici se s takovym rozdilnym zachazenim
setkavaji pii nakupech on-line, ale také pii cestach do jinych ¢lenskych statii za ucelem
nakupu zboZi a sluzeb.

I pies provedeni zasady nepfipustnosti diskriminace v &l. 20 odst. 2 sm&rnice 2006/123/ES?
(,,smérnice o sluzbach®) zakaznici pti nakupu zbozi ¢i sluzeb v zahraniCi stile narazeji na
odmitani prodeje a odliSné podminky. To je zplisobeno zejména nejistotou tykajici se toho, co
piedstavuje objektivni kritéria, ktera odavodiuji rozdily ve zpiisobu, jimZz obchodnici
zachdzeji se zakazniky. Ma-1i byt tento problém napraven, mély by byt obchodnikiim i
zakaznikim Iépe objasnény situace, v nichZz rozdilné zachdzeni kvuli bydlisti neni
odivodnéno.

Tento navrh zakazuje blokovani pfistupu na internetové stranky a jind on-line rozhrani a
pfesmérovavani zakaznikii z verze pro jednu zemi na jinou verzi. Déale rovnéz zakazuje
diskriminaci zakaznik@i ve d¢tyfech konkrétnich piipadech prodeje zbozi a sluzeb a
neumoznuje obchazeni tohoto zakazu diskriminace v dohodach o pasivnim prodeji. Témito
praktikami jsou coby koncovi uzivatelé zbozi ¢i sluzeb ovlivnéni spottebitelé 1 podniky, ti by
proto méli z pravidel stanovenych timto ndvrhem mit prospéch. Transakce, pii nichz podnik
nakupuje zboZi ¢i sluzby za ucelem dalsiho prodeje, by vSak mély byt vynaty s cilem umoznit
obchodnikiim uvést své distribuéni systémy do souladu s evropskymi piedpisy pro
hospodatskou soutéz.

Tento navrh nefesi tvorbu cen jako takovou, a obchodnici proto mohou nadale volné urcovat
ceny nediskrimina¢nim zpiisobem. Navrh také netesi dynamickou tvorbu cen, v jejimz rdmci
obchodnici v pribéhu Casu upravuji své nabidky v zavislosti na celé¢ tadé faktort, které
nesouvisi s bydlistém zékaznik.

! COM(2015) 192 final.

2 COM(2015) 550 final.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim
trhu.
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. Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

Zasada zemé& pivodu podle smérnice 2000/31/ES* (,,smémice o elektronickém obchodu®)
umoznila obchodnikiim poskytujicim sluzby informacni spole¢nosti plisobit za hranicemi a
poskytovat své sluzby na zéklad¢ ptredpisi pouzitelnych v zemi jejich usazeni. Smérnice o
sluzbach déle obsahuje prava pfijemct sluzeb a podle clanku 20 se snazi zajistit, aby
poskytovatelé sluzeb, ktefi jsou usazeni v Unii, nezachazeli se zdkazniky odlisn¢ na zaklad¢
jejich statni pfisluinosti nebo mista bydlisté, at’ jiz piimo, nebo nepiimo. Clanek 20 vsak
dostate¢né nefesi diskriminaci zakaznikli a nesnizil pravni nejistotu. V duasledku toho je v
praxi obtizné prosazovat dodrzovani pravidla stanoviciho neptipustnost diskriminace. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti tento navrh zajistuje, Ze v ptipadé rozporu s ¢l. 20 odst. 2
smérnice o sluzbach maji pfednost ustanoveni tohoto natizeni.

Existuji také dalSi ustanoveni, ktera zakazuji diskriminaci, napt. prostiednictvim odepieni
pfistupu na internetové stranky nebo pfesmérovani, z diivodii souvisejicich s bydlistém, napt.
v odvétvi dopravy. °

Pokud jde o nepiipustnost diskriminace pti pouzivani platebnich prosttedki, nafizeni (EU) ¢.
260/2012 jiz obchodnikiim zakazuje pozadovat, aby se bankovni ucty pro provedeni platby
nachazely v urcitém Clenském staté. Tato zdsada neexistuje pro ostatni platebni prosttedky.
Natizeni (EU) 2015/71 usnadnilo pouzivani kreditnich karet tim, Zze omezilo mezibankovni
poplatky za karetni platebni transakce. Smérnice (EU) 2015/2366° rovnéz piipravila cestu k
plné integrovanému trhu pro malé platby v rdmci EU. Toto nafizeni vSak jde o krok déle tim,
ze obchodniklim brani v uplatinovani rozdilnych platebnich podminek na zakladé bydlisté
zdkaznika. Musime vSak mit na zfeteli, Zze obchodnici se mohou svobodné rozhodnout, jaké
platebni prostiedky budou pfijimat, pokud jde o mistni a zahrani¢ni zdkazniky.

Navrh je v souladu se stavajicim pravem Unie o pravu rozhodném a o pfislusnosti soudi’.

. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Tento navrh doplituje dalsi iniciativy v ramci strategii pro jednotny digitalni trh a jednotny trh
a jeho cilem je vytvofit vhodné podminky pro zlepSeni pfistupu k sluzbam pro zédkazniky a
podniky v celé Unii.

K témto iniciativdm patii navrhy ,,smérnice o nékterych aspektech smluv o poskytovani
digitalniho obsahu“® a ,smérnice o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi on-line a

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich

aspektech sluzeb informaéni spoleénosti, zejména elektronického obchodu, na vnitfnim trhu.

Zasadu nepfipustnosti diskriminace upravuje ¢l. 1 pism. a) a ¢l. 4 odst. 2 jak nafizeni (EU) ¢. 181/2011
o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopraveé, tak nafizeni (EU) ¢. 1177/2010 o pravech
cestujicich pfi cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach. O nepfipustnosti diskriminace v
letecké dopravé hovoii €l. 23 odst. 2 a ¢l. 16 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 1008/2008 o spole¢nych pravidlech
pro provozovani leteckych sluzeb.

6 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich
sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni
(EU) ¢. 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o pfisluSnosti a
uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a obchodnich vécech a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zadvazkové
vztahy (Rim I).

COM(2015) 634 final, navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o nékterych aspektech smluv o
poskytovani digitalniho obsahu.
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jinymi prostfedky na dalku’. Cilem téchto navrhi je dosahnout v oblastech piisobnosti tiplné

harmonizace. Po jejich pfijeti se déle snizi rozdily v pravnich ptedpisech clenskych statii na
ochranu spottebitele, zvlast¢ pak ve vztahu k prosttedkim napravy, na které maji spotiebitelé
narok v piipadé vadného zbozi nebo digitalniho obsahu.

Dale je cilem névrhu ,,nafizeni o pfeshrani¢nich balikovych dorucovacich sluzbach* zvysit
transparentnost cen a regulacni dohled v této oblasti. Spotiebitelé 1 malé podniky uvadéji, ze
jim problémy s balikovymi dorucovacimi sluzbami, zejména pak vysoké ceny, brani ve
vétsich prodejich do jinych Clenskych stati nebo ve vétsSich ndkupech z jinych ¢lenskych
statl. Cilem navrhu revidovaného ,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele je
zlepsit spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pro ochranu spotiebitele a zajistit silnéjsi
preshrani¢ni mechanismus pro vymahani naroki spotiebitell. Zvefejnéni obou téchto iniciativ
je rovnéz planovano na 25. kvétna 2016. Iniciativa zaméfena na rozsifeni jednotného
elektronického mechanismu registrace k DPH se snazi obchodnikim déale zjednodusit
pteshrani¢ni obchod snizovanim administrativni zatéZze spocivajici v registraci a platbach
DPH.

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA

o Pravni zaklad

Zakladem navrhu je ¢lanek 114 SFEU. Timto ¢lankem se EU udéluje pravomoc pfijimat
opatieni k odstraniovani ptekazek volného pohybu, a to mimo jiné volného pohybu zbozi a
sluZzeb. Snaha o zruSeni téchto bariér mize byt neutralizovana piekazkami kladenymi
soukromymi stranami, které segmentuji vnitini trh podél statnich hranic. To je jeste
ptislusnych pravnich predpist ¢lenského statu pro potirani téchto piekdzek nedostatecna.
Navrh se proto zabyva praktikami, které brani volnému pohybu zbozi a sluzeb v ramci
vnitiniho trhu.

. Subsidiarita (v pripadé nevyluéné pravomoci)

Ptistup ke zbozi a sluzbam na nediskriminacnim zaklad¢ v rdmci vnitiniho trhu je v podstaté
pieshrani¢ni otdzkou. Zasah EU je nezbytny, ma-li byt pfi ptfeshrani¢nich obchodnich
transakcich zabranéno diskriminaci kvili bydlisti. Legislativni z4sah ¢lenského statu neni pro
zajisténi nepiipustnosti diskriminace v pfeshrani¢nich situacich dostacujici. Z hlediska
ucinnosti miZe zajistit pouze zdsah EU, aby se podminky pro pfistup zédkaznikid ke zboZzi a
sluzbam v ramci Unie nelisily. Opatfeni na trovni EU zajisti vyS$i pravni jistotu objasnénim
situaci, v nichz se rGzné zachazeni kviili bydlisti povazuje za diskriminacni, a tedy za
zakézané.

. Proporcionalita

Navrh usiluje o usnadnéni pfistupu ke zbozi a sluzbam v celé Unii a zejména vytvaii pro
obchodniky povinnosti majici za cil nediskriminovat za konkrétnich okolnosti zdkazniky
kvtli bydlisti. Tyto povinnosti nepfesahuji ramec nezbytny pro vyfeseni zjisténych problémut
a jsou omezeny na situace uvedené v tomto navrhu. Navrh také pro obchodniky zvySuje

? COM(2015) 635 final, navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o nékterych aspektech smluv o

prodeji zboZi online a jinymi prostfedky na dalku.
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pravni jistotu tim, Ze objastiuje stavajici povinnosti a konkrétné uvadi, kdy by mélo byt se
zdkazniky pii ptfeshrani¢nich ndkupech zachdzeno rovnym zpisobem. Navrh navic
obchodnikiim neukladd Zzadné nepiiméfené ndklady. Naklady, které vznikaji na zaklade
navrhu, predstavuji pievazné jednorazové vydaje na Gpravu.

. Volba nastroji

Pfestoze by vyvoj trhu v této oblasti mohl podpofit nezdvazny nastroj, jako napt. doporuceni
nebo pokyny, Ize u takovéhoto néstroje oéekavat velmi omezenou téinnost. Pokyny Komise '’
tykajici se uplatiiovani €l. 20 odst. 2 smérnice o sluzbach z 8. ¢ervna 2012 poskytuji objasnéni
také v konkrétnich situacich, jako jsou napf. situace, na néz se vztahuje predkladany navrh.
Clenské staty vsak neprovedly Gpravu svych vnitrostatnich pravnich predpist za uéelem
poskytnuti konkrétnéjSich prav zdkaznikiim ani nezintenzivnily prosazovani ptedpisi, svou
praxi nezménili ani obchodnici.

Proto miiZze zjisténé problémy ucinné feSit pouze legislativni néstroj. Nafizeni je dana
ptednost proto, ze je v ¢lenskych statech pfimo pouzitelné, zavadi stejnou Groven povinnosti
pro soukromé subjekty a umoznuje ve vSech Clenskych statech jednotné pouziti predpist o
nepiipustnosti diskriminace kvili bydlisti.

3. VYSLEDKY HODNOCENI EX-POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU

. Konzultace se zi¢astnénymi stranami

Rozséhla vefejna konzultace byla provedena od 24. zaii do 28. prosince 2015. Byly
pozadovany nézory spotiebitelii, podniki, sdruzeni a clenskych stati. Bylo ziskano 433
odpovédi. Vysledky vefejné konzultace byly zvefejnény a jsou rovnéz obsazeny v posouzeni
dopadi. Déale Komise na zacatku roku 2015 vedla Siroké diskuze se zcastnénymi stranami
(spottebiteli, podniky, sdruzenimi spotiebitelli a podnikli a vnitrostatnimi organy), mimo jiné
prostiednictvim pracovnich setkani se zucastnénymi stranami, s cilem posoudit rtizné
moznosti zasahu ze strany EU a jejich dopad. Dne 18. tnora 2016 Komise uspotadala v
Amsterodamu pracovni setkani k projednani vysledku vefejné konzultace a moznosti dalSiho
postupu.

Pfevazna vétSina spotiebitelt se pfi nakupu v jiné zemi EU setkala se zemépisnym
blokovanim nebo s jinymi zemépisnymi omezenimi. Zbozim a sluzbami, které jsou
zeméepisnym blokovanim ovlivnény nejvice, jsou odévy, obuv a doplnky, fyzické nosiCe
(knihy), pocitatové technické vybaveni a elektronika, letenky, pronajem vozidel, digitalni
obsah jako napft. streamovaci sluzby, poc¢itacové hry a software, elektronické knihy a soubory
MP3. V¢tsSina spotiebitelt a podnikti se domniva, Ze by obchodnici méli zdkazniky o
omezenich v rdmci prodeje informovat. Spottebitelé vyjadrili podporu pro takovou politiku,
ktera by pozadovala, aby obchodnici akceptovali pieshrani¢ni obchodni transakce, avSak bez
povinnosti realizovat dodavku. Vétsina podniki je proti povinnému prodeji a dodavkam do
celé EU a zdiiraznuje vyznam prizptisobeni cen riznym narodnim trhiim, pticemz zdaraziuji
potfebu uznavani jejich hospodatské a smluvni svobody. Vyrazna vétSina vSech skupin

10 SWD(2012) 146 v kone¢ném znéni, pracovni dokument atvari Komise s cilem zavést hlavni smér pro

pouziti ¢1. 20 odst. 2 smérnice 2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu (,,smérnice o sluzbach®).
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respondentli souhlasi s tim, ze by mélo byt zlepSeno prosazovani predpisii a informacnich
povinnosti. !

. Ziskavani a vyuzivani znaleckych posudki

Komise zahgjila rozsahly prizkum na zékladé fiktivnich nakupti, ktery analyzoval ptiblizné
10 500 internetovych stranek v EU a modeloval typické situace v ramci pteshrani¢nich
nakupt. Z prizkumu Eurobarometr z roku 2016, zaméfeného na mezipodnikové vztahy,
vyplynulo, Ze spole¢nosti coby koncovi uzivatelé vyrobki a sluzeb se setkavaji s omezenimi,
ktera jsou podobna omezenim, s nimiz se setkavaji spotfebitelé. Komise analyzovala vysoky
pocet stiznosti souvisejicich s pieshranicnimi ndkupy a provedla zhodnoceni c¢lanku 20
smérnice o sluzbach. V kvétnu 2015 Komise zahdjila Setfeni v oblasti hospodaiské soutéze v
odvétvi elektronického obchodu a své prvni vysledky ohledné zemépisného blokovani sdélila
v bieznu 2016'%. Komise tuto iniciativu projednala také s &lenskymi staty v ramci odbornych
skupin pro smérnice o sluzbéch a elektronickém obchodu.

. Posouzeni dopadi

Pro tento navrh bylo provedeno posouzeni dopadi'’. Dne 21. dubna 2016 vydal Vybor pro
kontrolu regulace kladné stanovisko k opétovné predloZenému posouzeni dopadii. Pfipominky
Vyboru pro kontrolu regulace jsou zohlednény v kone¢ném posouzeni dopadu.

Konecné posouzeni dopadii se zabyva péti scénéii a dospivd k témto zavérim: Moznost
tykajici se zvySeni transparentnosti (moznost ¢. 1) byla sice zvazena, ale sama o sob¢ k
dosazeni cile nestaci. ZvySena transparentnost spole¢né se zdkazem blokovani pfistupu na
internetovou stranku (moznost ¢. 2) v kombinaci s feSenim, které by na zaklad¢ souhlasu
zakazovalo automatické presmérovani, byly povazovany za Ucelné, avSak feSily by pouze
malou ¢ast problému. Upiednostiiovanou moznosti (moznost ¢. 3) je zkombinovat tyto dva
prvky s definovanim nékterych konkrétnich situaci, v nichZ nelze zemépisnou diskriminaci
odivodnit (u zbozi, pokud nedochdzi k pteshranicnimu dodani ze strany obchodnika, u
elektronicky poskytovanych sluzeb a dale u sluzeb ptijimanych mimo ¢lensky stat zdkaznika).
Dalsi moZnost spocivala v sestaveni doplitujiciho seznamu diivodi s cilem rozpracovat zasady
¢l. 20 odst. 2 smérnice o sluzbach (moznost €. 4), to vSak bylo z divodu slozitosti zavrZeno.
Posledni moznost (mozZnost €. 5), kterd by na obchodnicich pozadovala, aby hmotné zbozi
zasilali do zahranici, byla zavrzena, protoze by podnikiim zptsobila neumérné naklady.

. Ucelnost a zjednoduSovani pravnich predpisi

Navrh se vztahuje jak na obchodniky, tak i na zakazniky, tj. spotfebitele a podniky coby
koncové uzivatele. Tyto kategorie zahrnuji malé a stfedni podniky (MSP) a také
mikropodniky. Vynéti té€chto spolecnosti z ptedpisii by narusilo Uc¢innost tohoto opatieni,
jelikoz vétSinu on-line obchodii v Unii provadéji MSP, a to vcetné mikropodnika
nachazejicich se v Unii.

Navrh bude mit pozitivni uc¢inky na konkurenceschopnost tim, ze pro spotiebitele a podniky
zleps$i na vnitinim trhu pfistup ke zbozi a sluzbam. Pokud jde o mezinarodni obchod,

H Souhrnna zprdva o vefejné konzultaci je zvefejnéna zde: https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking.
Prvni vysledky jsou zvefejnény zde:
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html
13 SWD(2016) 173 a SWD(2016) 174.
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obchodnici, ktefi jsou usazeni ve tfetich zemich, spadaji do plsobnosti nafizeni pouze v
rozsahu, v némzZ zboZi ¢i sluzby prodavaji (nebo hodlaji prodavat) zdkaznikim v Unii.

Néavrh se tyké off-line i on-line prostfedi, ptficemz v ptislusnych ptipadech zohlediiuje novy
technologicky vyvoj, a je ,,pfipraven na digitalni a internetovy vek®.

. Zakladni prava

Navrh dodrzuje zejména ¢lanky 16 (svoboda podnikéni) a 17 (pravo na majetek) Listiny
zékladnich prav Evropské unie. Obchodnici jiz podléhaji sou¢asnym ustanovenim pravnich
predpistt EU v oblasti neptipustnosti diskriminace. Obchodnici se mohou nadale rozhodovat,
kde budou své zbozi ¢i sluzby nabizet zakazniklim. Jejich svoboda odmitnout poptavku nebo
pouzit odlisSné podminky je omezena pouze v souladu s ustanovenimi tohoto nafizeni
tykajicimi se nepfipustnosti diskriminace. VSechny dals$i divody k neuskute¢néni prodeje
nebo k pouziti odlisSnych podminek jsou obchodnikiim stale k dispozici, napt. v piipadé, ze
zbozi jiz neni na skladé¢.

4. DOPADY NA ROZPOCET

Néavrh nema zadny dopad na rozpocet Evropské unie.

5. OSTATNI PRVKY

. Plany provadéni a monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Naftizeni stanovi, ze Komise ma provadét pravidelné piezkoumani dopadt navrhu.

Komise bude za ucelem zajisténi disledného ptistupu provadét monitorovani zplsobu, jimz
nafizeni pouzivaji ucastnici trhu v Unii. Zaméfi se také na u€inky téchto pravidel.

. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu

Clanek 1 uvadi pfedmét a oblast ptisobnosti navrhovaného nafizeni. Pro zajisténi soudrznosti
a maximalni pravni jistoty pro obchodniky i zakazniky odpovida vécna ptsobnost navrhu v
mozném rozsahu vécné pusobnosti smérnice 2006/123/ES. To mimo jiné znamena, Ze z
oblasti pisobnosti tohoto natizeni jsou vynaty sluzby obecného zajmu nehospodarské povahy,
dopravni sluzby, audiovizuélni sluzby, hazardni hry, zdravotnické sluzby a nékteré socidlni
sluzby. Uzemni ptisobnost je navrzena tak, aby rovnym zptisobem zahrnovala obchodniky,
ktefi jsou usazeni v EU, a obchodniky, ktefi jsou usazeni ve tfetich zemich, av§ak prodavaji
nebo hodlaji prodavat zboZzi a sluzby zakaznikim v Unii. Clanek 1 tedy poskytuje
obchodnikiim jistotu, Ze soulad s timto nafizenim jako takovym neznamend, Ze obchodnik
sméfuje svou &innost do uréitého &lenského statu pro ulely nafizeni (ES) & 593/2008'* a
natizeni (EU) & 1215/2012", ktera upravuji zaleZitosti souvisejici s rozhodnym pravem a
ptislusnosti.

Clanek 2 obsahuje piislusné definice.

Naftizeni (ES) ¢. 593/2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy.
Naftizeni (EU) €. 1215/2012 o ptislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a
obchodnich vécech.
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Clanek 3 stanovi povinnost obchodnikli nebranit piistupu na jejich on-line rozhrani kvili
bydlisti zdkaznika. Pozaduje také souhlas zdkaznika s pfesmérovanim a poZzaduje, aby
obchodnici ponechavali snadno pfistupnou verzi on-line rozhrani, k niz se zdkaznik snazil
piipojit pifed presmérovanim. Obchodnik je téchto povinnosti zprostén v pfipad€, ze tato
omezeni ¢i pfesmérovani vyzaduje zdkon. V téchto vyjimecnych piipadech musi obchodnik
piedlozit jasné odtivodnéni.

Clanek 4 uvadi tfi konkrétni situace, v nichz je diskriminace zakazniki kvili bydlisti
zakézana. Prvni situace se tyka prodeje fyzického zbozi, kdy neni obchodnik zapojen do
dodavani vyrobku do clenského statu zakaznika. Druhd situace spociva v dodavani
elektronicky poskytovanych sluzeb kromé sluzeb, jejichz hlavni vlastnosti je poskytovani
pristupu k diliim chranénym autorskymi pravy nebo jinému chranénému predmétu a jejich
vyuzivani. Tteti situace se vztahuje na sluzby, které jsou obchodnikem poskytovany v jiném
Clenském state, nez je Clensky stat, v némz ma zakaznik bydliste.

Clanek 5 konkrétné stanovi pravidla nepiipustnosti diskriminace v souvislosti s platbami.
Toto pravidlo pfedepisuje, Ze obchodnici v nékterych ptipadech nemohou odmitnout platebni
prostiedky (jako napt. kreditni ¢i debetni karty) ¢i se ve vztahu k nim dopoustét jiné
diskriminace.

Clanek 6 stanovi, ze dohody s obchodniky obsahujici omezeni pasivniho prodeje, které by
vedly k poruSovani pravidel stanovenych v tomto natizeni, jsou automaticky neplatné. Toto je
navrzeno s cilem zabranit obchézeni uvedenych pravidel smluvnimi prostedky.

Clanek 7 se zabyva prosazovanim pravnich piedpisti organy ¢lenskych statd.

Clanek 8 pozaduje, aby ¢lenské staty uréily jeden & vice organt, které budou poskytovat
praktickou pomoc spotiebitellim v souvislosti se spory vyplyvajicimi z tohoto natfizeni.

Clanek 9 se zabyva pravidelnym piezkoumavanim, které Komise provadi, pokud jde o
uplatiiovani tohoto nafizeni. Je zde upfesnéno, ze prvni hodnoceni by mélo posoudit zejména,
zda by zakaz diskriminace stanoveny v ¢l. 4 odst. 1 pism. b) m¢l byt rozsifen na elektronicky
poskytované sluzby, jejichz hlavni vlastnosti je poskytovani pfistupu k dilim chranénym
autorskymi pravy nebo jinému piredmétu ochrany a jejich vyuzivadni, za ptredpokladu, Ze
obchodnik mé pro ptisluSna uzemi pozadovana préava.

Clanek 10 piinasi dvé zmény stavajicich nastrojii souvisejicich konkrétn& s ochranou
spottebiteld, a to nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES. To by znamenalo, Ze
toto nafizeni je soucasti pfiloh uvedenych pravnich akta tak, aby jeho dodrzovani mohlo byt
prosazovano pomoci opatifeni stanovenych v nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele, jakoz i ve smérnici o Zalobach.

Clanek 11 se vénuje vstupu v platnost a pouZitelnosti.
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2016/0152 (COD)
Navrh

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o FeSeni zemépisného blokovani a jinych forem diskriminace na vnitfnim trhu kvuali
statni piislu$nosti, mistu bydlisté ¢i mistu usazeni zakazniku a 0 zméné narizeni (ES) ¢.

2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru'®,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodum:

(1

2

Pro uskute¢néni cile spocivajiciho v zajisténi fddného fungovani vnitiniho trhu coby
prostoru bez vnitinich hranic, v némz je zajistén volny pohyb, a to mimo jiné volny
pohyb zbozi a sluzeb, neni dostacujici odstranit mezi ¢lenskymi staty pouze statni
hranice. Toto odstranéni mohou narusovat soukromé subjekty zavadénim piekazek,
které neodpovidaji svoboddm wvnitiniho trhu. K tomu dochazi v ptipadech, kdy
obchodnici, ktefi plisobi v jednom ¢lenském staté, blokuji nebo omezuji ptistup ke
svym on-line rozhranim, jako napf. internetovym strankam a aplikacim, pro zdkazniky
z jinych clenskych statl, ktefi hodlaji uzavirat pfeshranicni obchodni transakce (tato
praxe je znama jako zemépisné blokovani). Dochazi k tomu také prostfednictvim
jinych opatfeni ze strany urcitych obchodnikdi, v jejichz rdmci se vuc¢i témto
zakaznikiim z jinych ¢lenskych statl pouzivaji odlisné podminky pro ptistup k jejich
zbozi a sluzbam on-line 1 off-line. Pro toto rozdilné zachazeni sice miize nc¢kdy
existovat objektivni odtivodnéni, v jinych ptipadech obchodnici upiraji spotfebitelim,
ktefi hodlaji uzavtit pteshrani¢ni obchodni transakce, ptistup ke zbozi ¢i sluzbam nebo
v tomto ohledu pouZzivaji odlisné podminky z ¢isté obchodnich davodi.

Nektefi obchodnici takto uméle segmentuji vnitini trh podél vnitinich hranic a brani
volnému pohybu zbozi a sluzeb, ¢imz omezuji prava zdkaznikl a brani jim v tom, aby

Ut. vést. [...], [...], s. [...].
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3)

“

)

(6)

méli prospéch z Sirsiho vybéru a optimalnich podminek. Tato diskriminacni praxe je
dilezitym faktorem, ktery pfispiva k relativné nizké tirovni pteshrani¢nich obchodnich
transakci v ramci Unie, a to 1 v odvétvi elektronického obchodu, coz brani realizaci
veskerého rastového potencidlu vnitiniho trhu. Objasnéni situaci, v nichz nemiize pro
rozdilné zachdzeni tohoto druhu existovat zddné odavodnéni, by mélo vSem
ucastniktim pieshrani¢nich transakei pfinést jasnost a pravni jistotu a mélo by zajistit
ucinné pouzivani a prosazovani piedpisi o nepiipustnosti diskriminace na celém
vnitinim trhu.

Podle &lanku 20 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES'" maji ¢lenské
staty zajistit, aby poskytovatelé sluzeb usazeni v Unii nezachazeli s pifijemci sluzeb
rozdilné kvili jejich statni ptislusnosti nebo misté¢ bydlisté. Toto ustanoveni vsak
nebylo plné ucinné pti potirani diskriminace a dostate¢nym zptisobem nesnizilo pravni
nejistotu, zejména pak vzhledem k moznosti odiivodnit rozdily v zachdzeni, které toto
ustanoveni povoluje, a k souvisejicim obtizim pfi jeho prosazovani v praxi. Zemepisné
blokovani a dalsi formy diskriminace kviili statni pfislusnosti, mistu bydlisté ¢i mistu
usazeni navic mohou vznikat v disledku opatfeni ze strany obchodnikil usazenych ve
tretich zemich, které lezi mimo oblast pisobnosti uvedené smérnice.

Pro tcely zajisténi fadného fungovani vnitiniho trhu jsou proto nutnd cilena opatieni
stanovena timto nafizenim, ktera poskytnou jasny, jednotny a ucelny soubor pravidel
pro vybrany pocet otazek.

Cilem tohoto nafizeni je zabranit diskriminaci kvuli statni ptislusnosti, mistu bydlisté
nebo mistu usazeni zdkaznikl,, vcetné¢ zemépisného blokovéni, pii pfeshrani¢nich
obchodnich transakcich mezi obchodniky a zédkazniky souvisejicich s prodejem zbozi
a poskytovanim sluzeb v ramci Unie. Natfizeni usiluje o feSeni pfimé i nepiimé
diskriminace, a zahrnuje tedy i neodiivodnéné rozdilné zachazeni na zaklad¢ jinych
rozliSujicich kritérii, které vedou ke stejnému vysledku jako pouziti kritérii pfimo
zalozenych na statni pfisluSnosti, mistu bydlisté¢ nebo mistu usazeni. Tato dalsi kritéria
1ze pouzit zejména na zéklad¢ informaci uvadéjicich fyzické umisténi zakaznik, jako
napi. IP adresa pouzivand pii pfistupu k on-line rozhrani, adresa zadana pro dodani
zbozi, provedena volba jazyka nebo clensky stat, v némz byl vydan platebni
prostfedek zakaznika.

Vzhledem k tomu, ze nékteré regulacni a administrativni ptekazky pro obchodniky
byly v celé Unii v nékterych odvétvich sluzeb odstranény v disledku provedeni
smérnice 2006/123/ES, a to z hlediska jeji vécné plisobnosti, mé&l by byt zajistén
soulad mezi timto nafizenim a smérnici 2006/123/ES. V disledku toho by se
ustanoveni tohoto nafizeni méla mimo jiné uplatnit na elektronicky poskytované
sluzby jiné nez audiovizuélni povahy, jejichz hlavni vlastnosti je poskytovani ptistupu
k dilim chranénym autorskymi pravy nebo jinému pfedmétu ochrany a jejich
vyuzivani, nicméné pod podminkou dodrzeni zvlastni vyjimky stanovené v ¢lanku 4 a
nasledného zhodnoceni této vyjimky stanoveného v ¢lanku 9. Audiovizudlni sluzby
vcetné sluzeb, jejichz hlavnim rysem je poskytovani pristupu k vysilani sportovnich
akci a které se poskytuji na zdkladé vyluénych uzemnich licenci, jsou z plsobnosti
tohoto nafizeni vynaty. Pfistup k retailovym financnim sluzbam vcetné platebnich

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitfnim
trhu (UF. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).

10

CS



CS

(7

®)

€))

(10)

sluzeb by mél tedy byt také vynat, a to bez ohledu na ustanoveni tohoto nafizeni
tykajici se neptipustnosti diskriminace u plateb.

K diskriminaci mtze také dochdzet ve vztahu k sluzbam v oblasti dopravy, zejména s
ohledem na prodej jizdenek pro osobni piepravu. V tomto ohledu vSak nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008'®, nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) & 1177/2010" a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
181/2011%° jiz obsahuji obecné zakazy diskriminace, které zahrnuji vSechny
diskriminac¢ni praktiky, které se toto natizeni snazi fesit. Dale existuje zamér zménit v
tomto smyslu v blizké budoucnosti natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
1371/2007%'. Z t&chto diivodt a pro zajisténi souladu s rozsahem piisobnosti smérnice
2006/123/ES by mély sluzby v oblasti dopravy ziistat mimo oblast plisobnosti tohoto
nafizeni.

Timto nafizenim by nemcly byt dotéeny piedpisy pouzitelné v danové oblasti
vzhledem k tomu, Ze smlouva o fungovani Evropské unie (SFEU) stanovi zvlastni
zékladnu pro opatteni tykajici se daniové oblasti na tirovni Unie.

Podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 593/2008°* nesmi volba
rozhodného prava pouzitelného na smlouvy mezi spotiebitelem a obchodnikem, ktery
svou podnikatelskou nebo profesionalni ¢innost provozuje v zemi, kde ma spotiebitel
své obvyklé bydlisté, nebo tuto ¢innost jakymkoli zplisobem zamétuje na tuto zemi
nebo na nekolik zemi vcetné této zemée, ve svém disledku zbavit spotiebitele ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni, od nichz se nelze smluvné odchylit podle prava zemé,
kde ma spotiebitel své obvyklé bydlisté. Podle natfizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) & 1215/2012% v otazkach souvisejicich se smlouvou uzavienou mezi
spotiebitelem a obchodnikem, ktery ma bydlist€¢ v nékterém clenském staté a
provozuje podnikatelskou nebo profesiondlni ¢innost v Clenském staté, v némz ma
bydlisté spottebitel, nebo tuto ¢innost jakymkoli zpiisobem zaméiuje na tento ¢lensky
stat nebo na nékolik statd véetné tohoto ¢lenského statu, mize spotiebitel podat zalobu
proti smluvnimu partnerovi u soudt ¢lenského statu, v némz ma bydlisté, a zaloba
proti spotiebiteli mize byt podédna pouze u téchto soudu.

Toto nafizeni by nemélo mit vliv na pravni ptedpisy Unie tykajici se soudni
spoluprace v obCanskych vécech, zvlasté¢ pak na ustanoveni o pravu rozhodném pro
smluvni zavazkové vztahy a o pfislusnosti soudil, kterd jsou uvedena v nafizeni

20

21

22

23

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zafi 2008 o spole¢nych
pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (Ut. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3).
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech
cestujicich pfi cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a o zmén¢ natfizeni (ES) €.
2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 ze dne 16. tinora 2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) &. 2006/2004 (Uk. vést. L 55, 28.2.2011, s.
1).

Nartizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a
povinnostech cestujicich v zelezniéni piepravé (Ut. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. €ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I) (Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o pfislusnosti a
uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech (Uf. vést. L 351,
20.12.2012, s. 1).
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Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008* a nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) & 1215/2012%, véetn& pouziti téchto pravnich predpisti a ustanoveni v
jednotlivych piipadech. Zejména pak by samotna skute¢nost, ze obchodnik jednd v
souladu s ustanovenimi tohoto nafizeni, nemé¢la byt vykladana tak, Ze obchodnik
zamé&fuje svou ¢innost na ¢lensky stat spotiebitele za ucelem takového pouziti.

K diskriminaénim praktikdm, o jejichZ feSeni usiluje toto nafizeni, obvykle dochézi
prostiednictvim vSeobecnych obchodnich podminek a dalSich informaci, které jsou
stanoveny a uplatinovany dotéenym obchodnikem nebo jeho jménem jako piedpoklad
pro ziskani pfistupu k predmétnému zbozi nebo sluzbam a které jsou zptistupnény
Siroké vetejnosti. Soucasti téchto vSeobecnych podminek pro pfistup jsou mimo jiné
ceny, platebni podminky a dodaci podminky. Ty mohou byt obchodnikem nebo jeho
jménem zpfistupnény Siroké vefejnosti riznymi prostfedky, jako napt. informaci
zvetejnénou v reklamach, na internetovych strankdch nebo v predsmluvni nebo
smluvni dokumentaci. Tyto podminky plati v pfipadé neexistence individualné
sjednané¢ dohody mezi obchodnikem a zdkaznikem, kterou by bylo stanoveno jinak.
Smluvni podminky, které jsou mezi obchodnikem a zdkazniky individualné sjednény,
by nemély byt pro ucely tohoto nafizeni povazovany za vSeobecné podminky pro
pristup.

Vystupuji-li spotiebitelé i podniky pro ucely tohoto nafizeni jako zakaznici, méli by
byt chranéni ptfed diskriminaci z divodl souvisejicich s jejich statni piisluSnosti,
mistem bydlisté nebo mistem usazeni. Tato ochrana by vSak neméla byt rozsifovana
na spotiebitele, ktefi nakupuji zbozi ¢i sluzby za Gcelem dalSiho prodeje, jelikoz by
tim byla ovlivnéna Siroce vyuzivand schémata distribuce mezi podniky v kontextu
mezifiremnich vztaht, jako je napfi. selektivni a vyhradni distribuce, ktera vyrobctim
obecn¢ umoznuje vybirat si své prodejce za podminky splnéni pravidel hospodarské
soutéze.

Utinky diskriminaéniho zachizeni v souvislosti s obchodnimi transakcemi tykajicimi
se prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb v rdmci Unie jsou pro spotiebitele a na
vnitinim trhu stejné bez ohledu na to, zda je obchodnik usazen v ¢lenském staté nebo
ve tieti zemi. Z tohoto diivodu a s cilem zajistit, aby se na obchodniky, ktefi se ucastni
hospodaiské soutéze, vztahovaly v tomto ohledu stejné podminky, by se opatieni
stanovena v tomto nafizeni, méla pouzit rovnym zpisobem pro vSechny obchodniky
plsobici na izemi Unie.

Maji-li mit zdkaznici lepSi moznost pfistupu k informacim souvisejicim s prodejem
zbozi a poskytovanim sluzeb na vnitinim trhu a ma-li se zvysit transparentnost, ato i s
ohledem na ceny, neméli by obchodnici pouzitim technickych prostfedkli ani jinym
zpusobem branit zakazniktim kvili jejich statni ptisluSnosti, mistu bydlisté nebo mistu
usazeni v ziskani plného a rovného pfistupu k on-line rozhranim. Tyto technické
prostfedky mohou zahrnovat zejména jakékoli technologie pouzivané pro urceni
fyzického umisténi zdkaznika vcetné sledovani tohoto umisténi prostiednictvim IP
adresy, soufadnic ziskanych prostiednictvim globalniho navigacniho satelitniho

24

25

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. €ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I) (Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o pfislusnosti a
uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech (Uf. vést. L 351,
20.12.2012, s. 1).
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systému nebo udajii souvisejicich s platebni transakci. Zakaz diskriminace tykajici se
ptistupu k on-line rozhranim by vSak nemél byt chipan tak, Ze z n¢j obchodnikovi
vznika povinnost uzavirat se zdkazniky obchodni transakce.

Nekteti obchodnici provozuji razné verze svych on-line rozhrani, které jsou zaméreny
na zakazniky z riiznych ¢lenskych stati. Toto by sice mélo zlstat mozné, avSak mélo
by byt zak4dzano pifesmérovani zakaznika z jedné verze on-line rozhrani na jinou verzi
bez jeho vyslovného souhlasu. VSechny verze on-line rozhrani by mély zakaznikovi
vzdy ziistat snadno piistupné.

V nékterych ptipadech miize byt blokovani, omezeni pfistupu nebo presmérovani na
alternativni verzi on-line rozhrani kvili statni pfislu$nosti, mistu bydlisté nebo mistu
usazeni bez souhlasu zdkaznika nezbytné za ucelem zajiSténi souladu se zdkonnymi
pozadavky prava Unie nebo pravnich predpist ¢lenskych statti v souladu s pravem
Unie. Tyto pravni ptedpisy mohou omezovat pfistup spotiebiteli k ur€itému zbozi
nebo sluzbadm, napiiklad zdkazem zobrazovani konkrétniho obsahu v nékterych
Clenskych statech. Je-li to z tohoto divodu nezbytné, obchodnikiim by nemélo byt
branéno v dodrzovani téchto pozadavki, a méli by proto mit moznost blokovat, omezit
piistup nebo presmérovat nékteré zakazniky nebo zédkazniky na nékterych uzemich na
urcité on-line rozhrani.

V celé fadé konkrétnich situaci nelze jakékoli rozdily v zachézeni se zakazniky
prostfednictvim uplatnovani vSeobecnych podminek pro pfistup, vcetné uplného
odmitnuti prodeje zbozi nebo poskytnuti sluzeb z divodi souvisejicich se statni
ptisluSnosti, mistem bydliSté nebo mistem usazeni zakaznikii objektivné odivodnit. V
téchto situacich by méla byt takovato diskriminace zakazana a zakaznici by tak za
konkrétnich podminek uvedenych v tomto nafizeni méli mit pravo uzavirat obchodni
transakce za stejnych podminek jako mistni zdkaznik a ziskat plny a rovny piistup k
jakémukoli zbozi ¢i jakymkoli sluzbam z rtizného nabizeného zbozi a sluzeb bez
ohledu na svou statni pfislusnost, misto bydlist€ nebo misto usazeni. V ptipadech, kdy
je to nutné, by obchodnici méli proto pfijmout opatieni s cilem zajistit dodrzeni tohoto
zakazu diskriminace, pokud by jinak bylo dotéenému zikaznikovi branéno v ziskani
tohoto plného a rovného pfistupu. Zakaz platny v téchto situacich by vSak nemél byt
chépan tak, Zze obchodnikiim brani zamétovat svou ¢innost na rizné ¢lenské staty nebo
ur€ité skupiny zakaznikl prostfednictvim cilenych nabidek a rtiznych obchodnich
podminek, v¢etné ziizovani on-line prostiedi pro konkrétni zemi.

Prvni z téchto situaci je piipad, kdy obchodnik prodava zbozi a nedochazi k
preshrani¢nimu dodani tohoto zbozi obchodnikem nebo jeho jménem do ¢lenského
statu, v némz ma zékaznik bydli§té. V této situaci by mél byt zakaznik schopen zbozi
zakoupit za naprosto stejnych podminek, vcetné ceny a podminek souvisejicich s
doddnim zbozi, jako podobni zékaznici, kteti maji bydli§t¢ v clenském staté
obchodnika. To muze znamenat, Ze si zahrani¢ni zakaznik bude muset zboZi
vyzvednout v tomto ¢lenském staté nebo v jiném c¢lenském staté, do néhoz obchodnik
dodavky provadi. V této situaci neni potieba registrovat se k dani z pfidané¢ hodnoty
(,,DPH*) v ¢lenském staté zdkaznika ani zafizovat pfeshranicni dodavku zbozi.

Druhou situaci je ptipad, kdy obchodnik zajistuje elektronicky poskytované sluzby
kromé sluzeb, jejichz hlavni vlastnosti je poskytovani ptistupu k dilim chranénym
autorskymi pravy nebo jinému chranénému piredmétu a jejich vyuZzivani, jako napft.
cloudové¢ sluzby, sluzby datovych skladi, hosting internetovych stranek a poskytovani
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(20)

@2y

(22)

(23)

firewalld. V tomto ptipad¢ se fyzické dodani nepozaduje, protoze k dodani sluzeb
dochazi elektronicky. Hlaseni a platbu DPH muze obchodnik provést zjednodusené
podle pifedpisi uvedenych pro zjednodusené jednotné spravni misto pro DPH v
provadécim nafizeni Rady (EU) &. 282/20117%°.

V neposledni tfadé v situaci, kdy obchodnik poskytuje sluzby a tyto sluzby jsou
odebirany zakaznikem v objektu obchodnika nebo na misté, které je zvoleno
obchodnikem, a které se 1iSi od clenského statu, jehoz je zdkaznik statnim
piislusnikem nebo kde mé bydlist¢ nebo misto usazeni, by pouziti odliSnych
vSeobecnych podminek pro pfistup na zdklad€é téchto kritérii rovnéz nemélo byt
odivodnéno. Tyto situace se tykaji piipadd, jako naptiklad hotelové ubytovani,
sportovni akce, pronajem vozidel a vstupenky na hudebni festivaly nebo do zadbavnich
parkt. V téchto situacich se obchodnik nemusi registrovat k DPH v jiném ¢lenském
staté ani zajisSt'ovat preshranicni dodani zbozi.

Ve vSech téchto situacich neznamena dodrzovani tohoto nafizeni pro obchodnika
z4ddné vicendklady souvisejici s pfislusnosti nebo s rozdily v rozhodném pravu na
zaklad¢ ustanoveni, kterd jsou v oblasti prava rozhodného pro smluvni zavazkové
vztahy a v oblasti pfislusnosti soudi uvedena v natizeni (ES) ¢. 593/2008 a nafizeni
(EU) ¢. 1215/2012, pokud obchodnik neprovozuje svou Cinnost v Clenském staté
spottebitele ¢i nezamétuje do néj svou ¢innost nebo neni-li zdkaznik spottebitelem.
Pokud obchodnik naopak svou ¢innost v ¢lenském staté spotiebitele provozuje nebo
do n¢j svou ¢innost zamétuje, obchodnik projevil sviij zamér navazat obchodni vztahy
se spotiebiteli z tohoto ¢lenského statu, a byl tak schopen takovéto ndklady zohlednit.

Obchodnici, na nez se vztahuje zvlastni rezim stanoveny v hlavé XII kapitole 1
smérnice Rady 2006/12/ES*’, nejsou povinni platit DPH. Pro tyto obchodniky by
zakaz pouziti riznych obecnych podminek pro pfistup z ditvodii souvisejicich se statni
prislusnosti, mistem bydlist€ nebo mistem usazeni zdkaznika pii dodavani
elektronicky poskytovanych sluzeb znamenal, zZe by se museli zaregistrovat, aby mohli
zuctovat DPH jinych Clenskych statii, a mohl by jim zptsobit dodatecné naklady, jez
by vzhledem k velikosti a vlastnostem dotcenych obchodnikli pfedstavovaly
nepiiméfenou zatéz. Tito obchodnici by proto méli byt od uvedeného zékazu
osvobozeni po takovou dobu, po jakou je dany rezim platny.

Ve vsech téchto situacich mtize obchodnikovi v urcitych piipadech branit v prodeji
zbozi nebo poskytovani sluzeb nékterym zakaznikiim nebo zdkaznikiim na nékterych
uzemich z divodi souvisejicich se statni pfislusnosti, mistem bydli§t¢ nebo mistem
usazeni zdkaznika konkrétni zédkaz nebo pozadavek stanoveny pravem Unie nebo
pravnimi predpisy Clenskych statd v souladu s pravem Unie. Pravni ptedpisy
Clenskych stath mohou téz v souladu s prdvem Unie vyzadovat, aby obchodnici
dodrzovali jistd pravidla o stanovovani cen knih. Obchodnikim by nemélo byt
branéno tyto pravni piedpisy v nezbytném rozsahu dodrzovat.

26

27

Provadéci nafizeni Rady (EU) ¢. 282/2011 ze dne 15. biezna 2011, kterym se stanovi provadéci
opatfeni ke smérnici 2006/112/ES o spoleéném systému dané z pfidané hodnoty (Ut. vést. L 77,
23.3.2011, s. 1).

Smérnice Rady 2006/112/ES ze dne 28. listopadu 2006 o spoleéném systému dané z pfidané hodnoty
(Ut vést. L 347, 11.12.2006, s. 1).
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24)

(25)

(26)

27)

Podle prava Unie se obchodnici mohou v zdsad¢ rozhodnout, jaké platebni prostredky,
vcetné platebnich znacek, chtéji ptfijimat. Po provedeni této volby vSak vzhledem k
souasnému pravnimu ramci pro platebni sluzby neexistuji zadné divody, aby
obchodnici diskriminovali zdkazniky v ramci Unie tim, ze odmitaji urcité obchodni
transakce nebo s ohledem na tyto transakce jinak pouzivaji n€které odlisné platebni
podminky z diivodl souvisejicich se statni prislusnosti, mistem bydlis§té nebo mistem
usazeni zdkaznika. V této konkrétni souvislosti by takové bezdivodné nerovné
zachazeni z divodu souvisejicich s umisténim platebniho ucCtu, mistem usazeni
poskytovatele platebni sluzby nebo mistem vydéani platebniho prostfedku na uzemi
Unie mélo byt také vyslovné zakazano. Dale je tieba ptipomenout, Ze natizeni (EU) €.
260/2012 jiz vSem piijemcim platby véetné¢ obchodnikli zakazuje pozadovat, aby se
bankovni Gcty pro pfijeti platby v eurech nachazely v ur¢itém clenském state.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/EU** zavedla piisné
bezpecnostni pozadavky na zahdjeni a zpracovani elektronickych plateb, které snizily
riziko podvodu u vSech novych i tradi¢néjSich prostiedkii pro placeni, zejména u
plateb on-line. Poskytovatel¢ platebnich sluzeb jsou povinni provadét takzvané silné
ovéfeni klienta, coz je postup ovéfeni, které potvrzuje totoznost uzivatele platebni
sluzby nebo platebni transakce. U transakci na dalku, jako jsou platby on-line, jsou
bezpecnostni pozadavky jesté prisn€jsi a vyzaduji dynamické propojeni s castkou
transakce a uctem piijemce platby, aby uZzivatele jest¢ vice chranily minimalizaci rizik
v ptipadé chyby nebo podvodnych utokd. Vysledkem téchto ustanoveni je, Ze riziko
podvodné platby pii domdcich i1 pfeshrani¢nich nakupech je stejné a nemélo by byt
pouzivano jako argument k odmitnuti nebo diskriminaci jakékoli obchodni transakce v
Unii.

Toto nafizeni by nemélo mit vliv na pouZiti pravidel hospodaiské soutéze, zejména
pak ¢lanktt 101 a 102 SFEU. Dohody, z nichz obchodnikiim vznikaji povinnosti
neudastnit se pasivnich prodejii ve smyslu nafizeni Komise (EU) &. 330/2010%
nékterym zakaznikiim nebo zakazniklim na nékterych tizemich, se obecné povazuji za
dohody omezujici hospodaiskou soutéz a nelze jim béznym zplisobem udélit vyjimku
ze zékazu stanoveného ¢l. 101 odst. 1 SFEU. I pokud nespadaji do plisobnosti ¢lanku
101 SFEU, v souvislosti s pouzitim tohoto nafizeni narusuji fadné fungovani vnitiniho
trhu a mohou byt pouzivany k obchazeni ustanoveni tohoto nafizeni. Ptislusna
ustanoveni téchto dohod nebo jakychkoli jinych dohod ve vztahu k pasivnim
prodejiim, které na obchodnikovi pozaduji, aby jednal v rozporu s timto natizenim, by
proto méla byt automaticky neplatna. Toto nafizeni, a zejména jeho ustanoveni v
oblasti pfistupu ke zboZzi a sluzbam, by vSak nemélo mit vliv na dohody omezujici
aktivni prodeje ve smyslu natizeni (EU) ¢. 330/2010.

Clenské staty by mély uréit jeden nebo vice organii odpovédnych za piijeti Gi¢inného
opatieni k sledovani a zabezpeeni shody s ustanovenimi tohoto natizeni. Clenské
staity by mély také zajistit, aby byly obchodnikiim v piipad¢ jakéhokoli poruseni
tohoto nafizeni ulozeny u¢inné, ptimefené a odrazujici sankce.

28

29

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich
sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni
(EU) & 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES (UF. vést. L 337, 23.12.2015, s. 35).

Narizeni Komise (EU) €. 330/2010 ze dne 20. dubna 2010 o pouziti ¢l. 101 odst. 3 Smlouvy o
fungovéani Evropské unie na kategorie vertikalnich dohod a jednani ve vzajemné shodé (UFt. vést. L 102,
23.4.2010, s. 1).
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(28)

(29)

(30)

(€1)

(32)

(33)

(34)

Spotiebitel by mél byt s to pfijimat pomoc odpovédnych organti usnadnujicich
vyfeSeni sporti s obchodniky, které budou vyplyvat z pouziti tohoto nafizeni, a to 1
prostfednictvim jednotného formulare stiznosti.

Toto nafizeni by mélo byt pravideln¢ vyhodnocovano, aby k nému mohly byt ptipadné
navrzeny nezbytné zmény. Prvni hodnoceni by se mélo zaméfit zejména na mozné
rozSifeni zdkazu diskriminace stanoveného v ¢l. 4 odst. 1 pism. b) na elektronicky
poskytované sluzby, jejichz hlavni vlastnosti je poskytovani piistupu k dilim
chranénym autorskymi pravy nebo jinému pfedmétu ochrany a jejich vyuzivani, za
ptedpokladu, Ze obchodnik mé pro ptislusna tzemi pozadovana prava.

Za ucelem usnadnéni ucinného prosazovani pravidel stanovenych timto nafizenim by
mél ve vztahu k témto pravidlim byt k dispozici také mechanismus pro zajisténi
pteshranicni spoluprace mezi pfislusSnymi organy, ktery je stanoven nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004°°. Jelikoz vsak nafizeni (ES) &.
2006/2004 plati pouze s ohledem na pravni ptedpisy, které chrani zajmy spotiebiteld,
tato opatieni by méla byt dostupna pouze tehdy, je-li zakaznik spotiebitelem. Natizeni
(ES) €. 2006/2004 by proto mélo byt odpovidajicim zpiisobem zménéno.

Ma-li byt v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES*'
umoznéno podavani zalob na zdrzeni se jedndni se zaméfenim na ochranu
kolektivnich zajmi spotfebiteld s ohledem na jednani v rozporu s timto nafizenim,
méla by byt zménéna rovnéz uvedend smérnice tak, aby ve své ptiloze I zahrnovala
odkaz na toto nafizeni.

Obchodnici, vefejné organy a dal$i zainteresované strany by méli mit dostatek casu,
aby se prizpusobili ustanovenim tohoto nafizeni a zajistili jejich dodrzovani.
Vzhledem ke specifické charakteristice elektronicky poskytovanych sluzeb jinych nez
sluzeb, jejichz hlavnim rysem je poskytovani piistupu k dilim chranénym autorskymi
pravy nebo jinym predmétim ochrany a jejich pouzivani, je vhodné pouzit zékaz
podle €l. 4 odst. 1 pism. b) vztahujici se na poskytovani téchto sluzeb az od pozdé¢jsiho
data.

Pro dosazeni cile spoc¢ivajictho v uc¢inném feSeni piimé a nepiimé diskriminace z
divodu statni ptislusnosti, mista bydlist¢ nebo mista usazeni zakazniktl, je vhodné
pfijmout nafizeni, které je pfimo uplatiovano ve vSech €lenskych statech. Je to nutné
pro zajisténi jednotného uplatiiovani pravidel nepiipustné diskriminace v celé Unii a
jejich soucasny vstup v platnost. Pouze nafizeni zajiStuje takovou miru jasnosti,
jednotnosti a pravni jistoty, jakd je nutnd pro to, aby z téchto pfedpisti mohli mit
zékaznici plny prospéch.

Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz zabranéni piimé a nepiimé diskriminaci kvili statni
prislusnosti, mistu bydlist¢ nebo mistu usazeni zakaznikl, vcetné zemépisného
blokovani, pfi obchodnich transakcich s obchodniky v rdmci Unie, nemlze byt
vzhledem k pfeshranicni povaze problému a nedostatecné jasnosti soucasného

30

31

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. tijna 2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy p¥islusnymi pro vymahani dodrzovani zakont na ochranu zajma spotiebitele (UF.
vést. L 364, 9.12.2004, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o zalobach na zdrzeni se
jednani v oblasti ochrany zajmi spotiebitela (Ut. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30).
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pravniho ramce, uspokojivé dosazeno na trovni ¢lenskych stati, a proto jej miize byt z
divodu rozsahu a potencidlniho G¢inku na obchod na vnitinim trhu 1épe dosazeno na
urovni Unie, mize Unie pfijmout opatieni v souladu se zéasadou subsidiarity
stanovenou v clanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepiekracuje toto natfizeni ramec toho,
co je k dosazeni tohoto cile nezbytné.

(35) Toto nafizeni cti zékladni prava a dodrzuje zdsadu uznavanou Listinou zakladnich
prav Evropské unie. Toto nafizeni se snazi zejména zajistit uplné¢ dodrzovani clanki
16 a 17 této Listiny,

PRIJALY TOTO NARIZENTI:

Cldnek 1
Cil a oblast ptsobnosti

1. Cilem tohoto nafizeni je pfispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu zabranénim
diskriminace, ktera je pfimo ¢i nepiimo zalozena na statni ptisluSnosti, mistu bydlisté
nebo mistu usazeni zékazniki.

2. Toto nafizeni se pouZije na nasledujici situace:

a)  kdyz obchodnik prodava zbozi nebo poskytuje sluzby nebo se snazi prodavat
zbozi nebo poskytovat sluzby v jiném clenském staté nez v clenském staté, v
némz ma zékaznik bydlisté nebo misto usazeni;

b)  kdyz obchodnik prodava zbozi nebo poskytuje sluzby nebo se snazi prodavat
zbozi nebo poskytovat sluzby ve stejném c¢lenském staté, v jakém ma zakaznik
misto bydlist¢ nebo misto usazeni, avSak zakaznik je statnim ptisluSnikem
jiného ¢lenského statu;

¢)  kdyz obchodnik prodava zbozi nebo poskytuje sluzby nebo se snazi prodavat
zbozi nebo poskytovat sluzby v Clenském staté, v némz se zédkaznik docasné
nachdzi, aniz by v tomto ¢lenském staté¢ mél bydlisté nebo aniz by v tomto
Clenském staté byl usazen.

3. Toto nafizeni se nepouzije pro Cinnosti uvedené v ¢l. 2 odst. 2 smérnice
2006/123/ES.

4. Timto nafizenim nejsou dotéeny zadné piedpisy vztahujici se na dafilovou oblast.

5. Toto nafizeni nema vliv na pravni predpisy Unie tykajici se soudni spoluprace v

civilnich zélezitostech. Dodrzovéani tohoto nafizeni nesmi byt vyklddano tak, Ze
obchodnik zaméfuje svou ¢innost do ¢lenského statu, v némz ma spotiebitel obvyklé
bydlisté nebo bydlisté ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) natizeni (ES) ¢. 593/2008 a ¢I.
17 odst. 1 pism. ¢) natizeni (EU) ¢. 1215/2012.

6. V rozsahu, v némz jsou ustanoveni tohoto nafizeni v rozporu s ustanovenimi ¢l. 20
odst. 2 smérnice 2006/123/ES, maji pfednost ustanoveni tohoto natizeni.

17



CS

Clanek 2
Definice

Pro ucely tohoto nafizeni se pouzivaji definice stanovené v ¢lanku 7 provadéciho nafizeni
Rady (EU) ¢. 282/2011, ¢l. 2 bodech 10, 20 a 30 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/751°% a €1. 4 bodech 8, 9, 11, 12, 14, 23, 24 a 30 smérnice (EU) 2015/2366.

Pouziji se rovnéz tyto definice:

a) »spotfebitelem™ se rozumi jakakoli fyzickd osoba, kterd jednd za ucelem
nesouvisejicim s jeji zivnosti, podnikanim, femeslem nebo povolanim;

b) »zakaznikem* se rozumi spotiebitel nebo podnik, ktery je statnim piisluSnikem
nékterého ¢lenského statu nebo ma misto bydlist€ nebo misto usazeni v nékterém
¢lenském statu a hodlad nakoupit nebo nakoupi zboZi nebo sluZzbu na uzemi Unie
jinak nez za uc¢elem opétovného prodeje;

c) ,vseobecnymi podminkami pro pfistup® se rozumi veskeré smluvni podminky a dalsi
informace, vcetné prodejnich cen, které upravuji ptistup zédkaznikd ke zbozi nebo
sluzbam nabizenym obchodnikem k prodeji, jsou obchodnikem nebo jeho jménem
stanoveny, uplatilovany a zpfistupnény Siroké vefejnosti a pouzivaji se v piipadé
neexistence individualné sjednané dohody mezi obchodnikem a zakaznikem:;

d) ,»Zbozim" se rozumi v§echny hmotné movité predméty s vyjimkou predmeétl, které se
prodavaji na zakladé vykonu rozhodnuti nebo jinych soudnich opatieni; voda, plyn a
elektfina se povazuji za zbozi ve smyslu tohoto nafizeni, pokud se prodavaji v
omezeném objemu nebo v uréitém mnozstvi;

e) ,»on-line rozhranim“ se rozumi jakykoli software, vcetné internetové stranky a
aplikaci, provozovany obchodnikem nebo jeho jménem, ktery slouzi k poskytovani
piistupu zakaznikl ke zbozi nebo sluzbam obchodnika za t¢elem uzavieni obchodni
transakce s ohledem na toto zbozi nebo sluzby;

f) »sluzbou* se rozumi jakakoli samostatnd vydéle¢na ¢innost poskytovana zpravidla za
uplatu ve smyslu ¢lanku 57 Smlouvy;

g) ,»obchodnikem* se rozumi jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba bez ohledu na to,
zda je v soukromém ¢i vefejném vlastnictvi, kterd jednd, i prostfednictvim jiné osoby
jednajici jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za Ucelem souvisejicim s jeji
zivnosti, podnikanim, femeslem nebo povolanim.

Clanek 3

Ptistup k on-line rozhranim

32 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich
poplatcich za karetni platebni transakce (Ut. vést. L 123, 19.5.2015, s. 1).

18

CS



CS

Obchodnici nesméji technickymi prostiedky ani jinak blokovat nebo omezovat
ptistup zdkaznik k on-line rozhrani obchodnikli z divodl souvisejicich se statni
ptislusnosti, mistem bydli§t¢ nebo mistem usazeni zédkaznika.

Obchodnici nesméji z diivodl souvisejicich se statni ptisluSnosti, mistem bydliste
nebo mistem zaloZzeni zédkaznika provadét pfesmérovani zdkaznikli na verzi svého
on-line rozhrani, kterd se liS§i od on-line rozhrani, k némuz se zakaznik pivodné
snazil pfistoupit, na zaklad¢ Upravy tohoto on-line rozhrani, pouziti jazyka nebo
jinych charakteristik, které rozhrani konkretizuji pro zékazniky podle stéatni
pfisluSnosti, mista bydlist¢ nebo mista usazeni, pokud zakaznik s timto
presmérovanim nebude vyslovné pfedem souhlasit.

V ptipad¢ tohoto presmérovani s vyslovnym souhlasem zdkaznika musi plvodni
verze tohoto rozhrani zlstat pro tohoto zakaznika snadno pfistupna.

Zakaz uvedeny v odstavcich 1 a 2 se nepouziva v ptipadech, kdy je blokovani,
omezeni piistupu nebo presmérovani s ohledem na urcité zakazniky nebo na
zékazniky na urcitych uzemich nezbytné za ucelem zajiSténi splnéni zdkonného
pozadavku prava Unie nebo pravnich ptedpist ¢lenskych statii v souladu s pravem
Unie.

Pokud obchodnik blokuje nebo omezuje pfistup zédkaznikii k on-line rozhrani nebo
pfesmerovava zakazniky na jinou verzi on-line rozhrani v souladu s odstavcem 4, je
povinen to jasn¢ zdivodnit. Toto zdivodnéni musi byt poskytnuto v jazyce on-line
rozhrani, ke kterému se zdkaznik ptivodné snazil ptistoupit.

Clanek 4
Pristup ke zbozi a sluzbam

Obchodnici nesméji pouzivat rozdilné vSeobecné podminky pro piistup ke svému
zbozi a sluzbam z divodl souvisejicich se statni ptislusnosti, mistem bydlist¢ nebo
mistem usazeni zakaznika v té€chto situacich:

a) jestlize obchodnik prodava zbozi a toto zbozi neni obchodnikem nebo jeho
jménem dodavano pies hranice do ¢lenského statu zakaznika;

b)  jestlize obchodnik dodavéa elektronicky poskytované sluzby kromé sluzeb,
jejichz hlavni vlastnosti je poskytovani pfistupu k dilim chranénym
autorskymi pravy nebo jinému chranénému predmétu a jejich vyuzivani;

c) jestlize obchodnik poskytuje sluzby kromé sluzeb uvedenych v pismeni b) a
tyto sluzby jsou dodévany zakaznikovi v objektu obchodnika nebo na fyzickém
mist¢, kde obchodnik plisobi, v jiném clenském staté, nez jehoZ je zdkaznik
statnim prisluSnikem nebo kde ma misto bydlisté nebo misto usazeni.

Zakaz stanoveny v odst. 1 pism. b) se nepouzije na obchodniky, ktetfi jsou

osvobozeni od DPH na =zakladé ustanoveni hlavy XII kapitoly 1 smérnice
2006/112/ES.
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3. Zakaz uvedeny v odstavci 1 se nepouziva v rozsahu, v némz obchodnikovi v prodeji
zbozi nebo poskytovani sluzeb uréitym zdkazniklim nebo zdkaznikim na urcitych
uzemich brani konkrétni ustanoveni prava Unie nebo pravnich ptedpist ¢lenského
statu v souladu s pravem Unie.

Pokud jde o prodej knih, zdkaz stanoveny v odstavci 1 nebrani obchodnikiim ve
stanoveni odliSnych cen pro zakazniky na urcitych tizemich v rozsahu, v némz jsou
povinni tak u€init podle pravnich ptedpist ¢lenskych stati v souladu s pravem Unie.

Clinek 5

Neptipustnost diskriminace z diivodil souvisejicich s platbou

1. Obchodnici nesméji z divodi souvisejicich se statni prislusnosti, mistem bydlisté
nebo mistem usazeni zdkaznika, umisténim platebniho U¢tu, mistem usazeni
poskytovatele platebni sluzby nebo mistem vydani platebniho prostiedku na tizemi
Unie pouZzivat rizné podminky pro platbu za veskery prodej zbozi nebo poskytovani
sluzeb v piipadé, Ze:

a)  se tyto platby provadéji elektronickou transakci uhradou nebo inkasem nebo
karetnim platebnim prostfedkem v ramci téZe platebni znacky;

b) pfijemce mize od platce pozadovat silné ovéfeni klienta ve smyslu smérnice
(EU) 2015/2366; a

c) ménou plateb je ména, kterou piijemce akceptuje.

2. Zakaz stanoveny v odstavci 1 nesmi branit moznosti obchodnikl pozadovat poplatky
za pouziti karetniho platebniho prostfedku, u né¢hoz nejsou mezibankovni poplatky
upraveny podle kapitoly II natizeni (EU) 2015/751, a u platebnich sluzeb, pro které
se nepouziva nafizeni (EU) ¢. 260/2012. Tyto poplatky nesmi pifesdhnout vysi
nakladi vzniklych obchodnikovi na pouziti platebniho prosttedku.

Cldnek 6
Dohody o pasivnich prodejich
Dohody, které obchodnikovi ukladaji povinnost, aby s ohledem na pasivni prodeje jednal v
rozporu s timto nafizenim, jsou automaticky neplatné.
Clanek 7
Prosazovani ze strany organt ¢lenskych statt
1. Kazdy clensky stat ur¢i subjekt ¢i subjekty odpovédné za prosazovéani tohoto

nafizeni. Clenské staty jsou povinny zajistit, aby tento subjekt &i subjekty mély k
dispozici pfimétené a ucinné prostiedky pro prosazovani tohoto natizeni.
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Clenské staty stanovi pravidla pro ukladani sankci za poruseni tohoto nafizeni a
pfijmou veSkera opatfeni nezbytna k jejich uplatiovani. Stanovené sankce musi byt
ucinné, pfimétené a odrazujici.

Cldnek 8
Pomoc spotiebitelim

Kazdy clensky stat prenese na konkrétni subjekt ¢i subjekty odpovédnost za
poskytovani praktické pomoci spotiebitelim pro pfipad sporu mezi spotiebitelem a
obchodnikem, ktery vznikne v disledku pouziti tohoto natfizeni. Kazdy Clensky stat
urci subjekt nebo subjekty odpovédné za tento ukol.

Organy uvedené v odstavci 1 musi zdkaznikim nabizet jednotny vzorovy formulaf
pro podavani stiznosti subjektliim uvedenym v odstavei 1 a v €l. 7 odst. 1. Komise
poskytne témto subjektiim pii vypracovani tohoto vzorového formuléie pomoc.

Clanek 9

Pifezkum

Komise do [datum: dva roky po vstupu tohoto narizeni v platnost] a nésledné
kazdych pét let poda Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodéiskému a
socidlnimu vyboru zpravu o hodnoceni tohoto nafizeni. V piipad¢é nutnosti bude
zprava doplnéna ndvrhem na zménu tohoto nafizeni s ohledem na vyvoj v pravni,
technické a ekonomické oblasti.

Prvni hodnoceni uvedené v odstavci 1 se provede zejména s cilem posoudit, zda by
se zékaz stanoveny v ¢l. 4 odst. 1 pism. b) m¢l vztahovat rovnéz na elektronicky
poskytované sluzby, jejichz hlavni vlastnosti je poskytovani pfistupu k dilim
chranénym autorskymi pravy nebo jinému pfedmétu ochrany a jejich vyuzivani, za
piedpokladu, Ze obchodnik ma pro ptislusna tzemi pozadovana prava.

Cldnek 10

Zmény natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

V piiloze nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 se dopliuje novy bod, ktery zni: ,,[¢islo] [plny
nazev tohoto nafizeni] (Uf. vést. L XX, XX.XX.rok, s. X), pouze tehdy, je-li
zékaznik spotiebitelem ve smyslu ustanoveni €l. 2 odst. 3 nafizeni ¢. XXXX/rok.*
V priloze I smérnice 2009/22/ES se dopliiuje novy bod, ktery zni: ,,[¢islo] [Gplny
nazev tohoto natizeni] (Ut. vést. L XX, XX.XX.rok, s. X).“

Clanek 11

Zavérecna ustanoveni
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Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Pouzije se ode dne [datum: Sest mésicit po dni vyhlaseni].

Ustanoveni ¢l. 4 odst. 1 pism. b) se vSak pouzije ode dne 1. ¢ervence 2018.

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech Clenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda/predsedkynée
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