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FICHA DE SINTESE

Avaliacio de impacto sobre a proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo a um quadro europeu para a identidade digital e os servigos de
confianca no mercado interno

A. Necessidade de agir

Qual o problema e porque tem dimensao europeia?

Atualmente, as lacunas em termos regulamentares e de execucao, bem como a evolucao do
mercado, da tecnologia e da sociedade, impedem os cidadaos e as empresas de tirarem pleno
partido da identificacao eletronica (eID) e dos servigos de confianca na UE. Neste contexto, e
a luz dos objetivos definidos no mandato politico da presidente da Comissao e pelo Conselho
Europeu, a presente iniciativa visa abordar os seguintes problemas principais:

Em primeiro lugar, a procura crescente de uma identificacao eletrénica de confianca por
parte de servigos publicos e privados e as expectativas dos utilizadores no que respeita a
solugdes ininterruptas e fidveis para identificar e partilhar atributos além-fronteiras, num
amplo leque de casos de utilizagdo, ndo estdo satisfeitas. Além disso, as preocupagdes em
matéria de controlo dos dados e de seguranca ndo sdo suficientemente abordadas pelas
solucdes de identificacdo digital disponiveis.

Em segundo lugar, as condi¢des desiguais da prestagdo de servigos de confianga ¢ o ambito
insuficiente do regulamento.

Quais sao os resultados esperados?

O objetivo geral da intervencdo ¢ assegurar o bom funcionamento do mercado interno, em
especial no que diz respeito a prestacdio de servigos digitais publicos e privados
transfronteirigos e intersetoriais. Os objetivos especificos da iniciativa procuram refletir o
mandato politico e estratégico formulado pela presidente da Comissdo e nas conclusdes do
Conselho Europeu, apelando a uma identidade digital europeia, cujos objetivos sdo:

a) Facultar acesso a solugdes de identificacdo digital seguras e de confianca para todos os
cidaddos e empresas da UE que possam ser utilizadas a nivel transfronteirigo, satisfazendo as
expectativas e a procura dos utilizadores;

b) Assegurar que os servigos publicos e privados possam recorrer a solugdes transfronteiricas
de identificacdo digital seguras e de confianca;

c) Assegurar aos cidaddos pleno controlo sobre os seus dados pessoais e garantir a sua
seguranca quando utilizam solucdes de identificagao digital; e

d) Assegurar condigdes equitativas de prestagao de servicos de confianga qualificados na UE,
bem como a sua aceitacao.

Qual o valor acrescentado da acao a nivel da UE (subsidiariedade)?

Uma acdo a nivel da UE sera mais vantajosa para assegurar a eficacia e a interoperabilidade
da identidade digital europeia do que uma agdo unilateral a nivel dos Estados-Membros. As
medidas nacionais nos dominios da eID e dos servigcos de confianca estdo sujeitas a




limitacdes 6bvias no contexto nacional e os seus beneficios diretos cingir-se-iam, em grande
medida ou exclusivamente, a um unico Estado-Membro, contribuindo para uma maior
fragmentacdo. A resposta a problemas sistémicos relacionados com a livre circulagdo,
facilitada pela utilizacdo extensiva da eID e dos servigos de confianga para aceder a bens e
servigos em toda a Europa, serd mais eficaz se dada a escala da UE.

B. Solugoes

Quais sio as varias op¢oes para cumprir os objetivos? Ha alguma opc¢ao preferida? Em
caso negativo, por que razao?

Foram equacionadas e avaliadas trés opgdes politicas, com base numa légica de ambigdo
progressiva:

e a op¢ao 1 tem um baixo nivel de ambicao, centrando-se na melhoria da legislacao
vigente sem alterar o seu ambito de aplicagdo,

e a op¢do 2 tem um nivel médio de ambigdo. Teria por base a opgdo 1 e, além disso,
estabeleceria um quadro que regulasse um mercado para o intercdmbio seguro de
dados relacionados com a identidade,

e a opcdo 3 tem o nivel de ambicdo mais elevado. Baseando-se no efeito sinérgico de
um conjunto de medidas previstas nas op¢des 1 e 2, esta opcdo asseguraria a
disponibilizagdao, numa base voluntaria, a todos os residentes ¢ empresas da Europa de
uma carteira europeia de identidade digital pessoal, sob a forma de aplicagio.

No que respeita aos servigos de confianca, as trés opgdes t€ém por base o mesmo nivel de
ambig¢do e contam com um conjunto de medidas semelhantes.

A opcao preferida ¢ a opgdo 3, que inclui, nomeadamente, os seguintes elementos
constitutivos:
- criar um ecossistema para a aplicacdo carteira europeia de identidade digital,
- permitir o livre fluxo e o intercambio transfronteirico de dados de identificagdo digital
e uma ligacdo forte e de confianga entre estes e a aplicagao,
- assegurar a fiabilidade da aplicacdo a nivel transfronteirigo, associando-a as elD
notificadas pelos Estados-Membros, e
- assegurar a protecao dos dados e o pleno controlo dos dados de identifica¢do por parte
do utilizador.

Quais sao as perspetivas dos varios intervenientes? Quem apoia cada uma das opg¢oes?

Os Estados-Membros sdo, de modo geral, favoraveis as medidas incluidas na opgao preferida,
em particular no que respeita aos resultados da avaliagdo do Regulamento eIDAS, que
demonstram que ¢ necessario um forte impulso para acelerar o ritmo das notificagdes ao
abrigo do referido regulamento, e a necessidade de eliminar os atuais limites a utilizacao de
elD, que tém um alcance extremamente limitado no setor privado. As partes interessadas do
setor apelam a definicdo de um quadro de identidade digital que permita uma interagao
ininterrupta entre as elD nacionais desenvolvidas pelos Estados-Membros e o quadro de
atributos de identidade conexos necessario num amplo leque de casos de utilizagao privada.

C. Impactos da op¢io preferida

Quais sao os beneficios da opciao preferida (se existir; caso contrario, das principais
opcoes)?




Os principais beneficidrios da opc¢do preferida serdo os cidaddos. A carteira europeia de
identidade digital permitira aos cidadaos gerir a sua identidade digital e os atributos e
credenciais associados que recebam de vérias fontes (por exemplo, entidades educativas ou
de emprego, municipios, Estados, associacdes profissionais, centros de lazer, etc.) de uma
forma autossoberana. Confere-lhes acesso a servigos publicos e privados em linha em toda a
UE, bem como pleno controlo sobre os seus proprios dados pessoais.

Quais sdo os custos da opc¢ao preferida (se existir; caso contrario, das principais
op¢oes)?

Os custos da opcdo preferida e quem assumira os custos dependem do cenario de
implementagdo escolhido (a implementar através de um Estado-Membro, ao abrigo do
mandato de um Estado-Membro ou independentemente do Estado-Membro, e sdo
reconhecidos pelos Estados-Membros).

Quais sao os efeitos sobre as PME e para a competitividade?

E provéavel que as PME estejam interessadas em adotar servigos facultados pela carteira para
efeitos de transagdes comerciais, ao passo que as empresas de maior dimensao sdo suscetiveis
de privilegiar solu¢des para ambiente de trabalho baseadas em processos automatizados (por
exemplo, empresas de seguranca social que utilizam plataformas especificas). A integracao
da carteira através de interfaces de programacdao de aplicacdes (IPA) para utilizar
credenciais/atributos e identificar ou autenticar clientes gera custos para as PME, passiveis,
no entanto, de ser compensados por beneficios em termos de simplificagdo e eficiéncia,
dependendo da atividade comercial. A opgao preferida proporcionara novas oportunidades de
negocio aos prestadores de servigos de confianga/de identificagdo as PME, embora os custos
de desenvolvimento e certificagdo possam colocar certos entraves a entrada no mercado.

Havera impactos significativos nos orcamentos e administracées publicas nacionais?

Os impactos nos orcamentos e administra¢cdes nacionais sdo ditados pelos seguintes
requisitos:

1) Implantagdo de sistemas de eID de pleno direito pelos Estados-Membros que ainda
nao os implementaram (os custos variam em funcao da dimensdo e da populagao dos
Estados-Membros);

2) Custos diretamente associados ao processo de notificagdao (1,3 milhdes de EUR para
os restantes Estados-Membros ndo notificantes);

3) Custos da disponibilizacdo de fontes auténticas aos prestadores de servigos de
credenciais de identidade (cerca de 625 milhdes de EUR a titulo pontual e
162 milhdes de EUR por ano em toda a UE);

4) Desenvolvimento e manuten¢do da aplicagdo «carteira» da UE (até 10 milhdes de
EUR, caso seja implantada pelos Estados-Membros);

5) Outros custos relacionados, por exemplo, com a normalizagdo, a certificagdo, a
familiarizacdo com as alteragdes legislativas e a supervisdao de novos servigos de
confianga.

Havera outros impactos significativos?

Espera-se que a iniciativa tenha um impacto positivo na inova¢do e continue a promover a
interoperabilidade. Do mesmo modo, espera-se que estas opcoes tenham um impacto positivo
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no emprego, gracas a sua contribui¢do para a futura expansdo das transagdes em linha e a
reducdo dos obsticulos no mercado interno. A iniciativa reforcara a presenca ¢ a
acessibilidade de elementos seguros nos dispositivos mdveis, o que, por sua vez, pode
permitir avangos noutras aplica¢cdes de identificacio e nao s6. Além disso, espera-se que
esta op¢do gere impactos positivos em termos de aumento da participagdo civica e de uma
base digital para a gestdo de dados pessoais segura, competitiva ¢ orientada para a
privacidade, e que promova um melhor cumprimento das disposi¢cdes da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, alinhados pelos impactos positivos na liberdade,
igualdade, solidariedade e nos direitos dos cidadaos.

Proporcionalidade?

Tendo em conta os objetivos prosseguidos, a opcao preferida ¢ suficientemente
proporcionada e os custos sao suscetiveis de ser condizentes com os potenciais beneficios. Os
custos decorrentes da criagdo de novas normas e da harmonizacdo com as mesmas
(prestadores de servicos de confianca e prestadores de servigos em linha) ndo podem ser
evitados se em causa a consecucdo dos objetivos de facilidade de utilizagdo e de
acessibilidade. Além disso, a op¢do preferida pretende aproveitar os investimentos ja
realizados pelos Estados-Membros.

D. Seguimento

Quando sera revista a politica?

A iniciativa sera acompanhada quanto a sua execu¢do, aplicagdo e outras informagdes
contextuais indiretas. Sera introduzida uma clausula de revisao no ato juridico.
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