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BILAGA

2013/0072 (COD)

Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om indring av forordning (EG) nr 261/2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller
kraftigt forsenade flygningar och av forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags

skadestindsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras bagage

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, séarskilt artikel 100.2,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

1 EUTC,,s..
2 EUTC,,s..
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av foljande skal:

(1)

)

(2a)

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphidvande
av forordning (EEG) nr 295/913 och ridets forordning (EG) nr 2027/97 av

den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av
passagerare och deras bagage* har avsevirt bidragit till att skydda flygpassagerares
rattigheter ndr deras resplaner stors till f61jd av nekad ombordstigning, kraftiga

forseningar, instéllda flyg eller forlorat eller felhanterat bagage.

Vid genomfGrandet av réttigheterna enligt dessa forordningar har emellertid ett antal
brister uppenbarats, vilka har hindrat att det passagerarskydd som skulle uppsta genom
dessa rittigheter realiseras till fullo. For att {4 ett mer &ndamélsenligt, effektivt och
konsekvent genomforande av flygpassagerarnas réttigheter i hela unionen krévs en rad
justeringar av det nuvarande regelverket. Detta betonades i kommissionens rapport om EU-
medborgarskapet 2010 — Att undanroja hindren for EU-medborgarnas mojligheter att
utova sina rdttigheter’, dir atgirder for att garantera en uppsittning gemensamma
rittigheter sdrskilt for flygpassagerare och en fullgod kontroll av dessa réttigheters

efterlevnad tillkdnnagavs.

Den studie som kommissionen bestéllde och offentliggjorde 2020 (studien) visar att
passagerarnas framsta prioritering &r att fa assistans 1 handelse av resestdrningar och att
erbjudas ombokning sa att de anlénder till sin bestimmelseort s& snart som mojligt. Enligt
studien kommer utbetalningen av kompensation pa tredje plats i prioritetsordning. A andra
sidan visar studien ocksé att lufttrafikforetagens absoluta och relativa kostnader till f61jd av
genomforandet av forordning (EG) nr 261/2004 har 6kat avsevirt sedan 2011, vilket
riskerar att leda till en begridnsning av antalet trafikerade rutter eller en minskning av de
forbindelser som erbjuds passagerare pa lang sikt. Oversynen av forordning

(EG) nr 261/2004 bor darfor sarskilt inriktas pd passagerarnas rétt till assistans och
ombokning, samtidigt som hénsyn tas till lufttrafikforetagens ekonomiska incitament och

inverkan pa forbindelserna.

3
4

EUT L 46, 17.2.2004, s. 1.
EGT L 285, 17.10.1997, s. 1, dndrad i EGT L 140, 30.5.2002, s. 2.
KOM(2010) 603 slutlig.

9430/25 ADD 1 3

SV



(2b)

)

(3a)

(3b)

Passagerare som reser med en flygning som omfattas av allmén trafikplikt, antingen till

fullt eller reducerat biljettpris, bor omfattas av samma réttigheter enligt denna forordning.

For att hoja rittssdkerheten for lufttrafikforetag och flygpassagerare krdvs en noggrannare
definition av begreppet extraordindra omstindigheter, dir man beaktar Europeiska
unionens domstols dom i mal C-549/07 (Wallentin-Hermann), i vilken den ursprungliga
versionen av forordning (EG) nr 261/2004 tolkas. Denna definition bor klargdras
ytterligare med hjélp av icke-uttémmande forteckningar 6ver omstédndigheter som klart kan
identifieras som extraordinéra eller icke-extraordindra. Kommissionen bor se dver
forteckningen Over extraordindra omsténdigheter vart tredje ar och vid behov foresla att

Europaparlamentet och radet uppdaterar den.

I den ursprungliga versionen av forordning (EG) nr 261/2004, sdsom den tolkas av
domstolen 1 mél C-549/07 (Wallentin-Hermann), betraktas ett oforutsett tekniskt problem
inte som extraordindra omsténdigheter, utom nir det 4r begrinsat till ett dolt fabrikationsfel
som uppticks av luftfartygets tillverkare eller av en behorig myndighet eller nar
luftfartyget skadas till f6ljd av sabotage eller terrorism. Mot bakgrund av de forvarvade
erfarenheterna och med tanke pa den avgdrande betydelsen av att sdkerstélla att de
rattigheter som beviljas passagerare i enlighet med den hér forordningen inte inverkar
negativt pa sdkerheten, bor tekniska problem med viss utrustning pé vissa villkor betraktas

som extraordindra omstindigheter.

I den ursprungliga versionen av forordning (EG) nr 261/2004, sdsom den tolkas av
domstolen i1 de forenade mélen C-156/22, C-157/22 och C-158/22 (TAP Portugal),
betraktas den omstdndigheten att en beséttningsmedlem som dr nddvéndig for att utféra en
flygning plotsligt dr franvarande, pa grund av sjukdom eller till och med ett plotsligt
dodsfall, som intréffat strax fore ett flygs avgéng, inte som extraordindra omsténdigheter.
Aven om lufttrafikforetagen ir skyldiga att vidta alla rimliga tgérder for att sékerstilla att
piloten, andrepiloten eller minimikabinbesattningen ersitts dr det dock mycket
tidskrdvande och forenat med stora ekonomiska kostnader att sikerstélla att denna
skyldighet uppfylls i praktiken utanfor lufttrafikforetagets hemmabaser. Det dr déarfor
lampligt att foreskriva att en sddan nddvéndig besittningsmedlems plotsliga sjukdom eller
dodsfall, till exempel nér detta intrédffar dagen fore flygningens avging, utanfor

lufttrafikforetagets hemmabaser bor betraktas som extraordindra omstandigheter.
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(3¢)

4

(4)

(4b)

I den ursprungliga versionen av forordning (EG) nr 261/2004, sasom den tolkas av
domstolen i mélen C-28/20 (Airhelp Ltd), C-195/17 (Kriisemann m.fl.),

C-613/20 (Eurowings) och C-287/20 (Ryanair), betraktas strejk bland personalen i ett
lufttrafikforetag inte som extraordindra omstindigheter. Nér en strejk intréffar faller dock
vissa krav inte inom lufttrafikforetagets ansvarsomrade och ligger utanfor dess kontroll,
sasom dndringar av pensionsaldern eller av ekonomiska bidrag som endast kan hanteras av
offentliga myndigheter. Det dr darfor lampligt att foreskriva att vissa strejker bland

lufttrafikforetagens personal bor betraktas som extraordindra omstandigheter.

I den ursprungliga versionen av forordning (EG) nr 261/2004, s& som den tolkas av
domstolen i mél C-173/07 (Emirates), definieras inte begreppet flygning, i den mening som
avses 1 forordning (EG) nr 261/2004, utan anses i huvudsak bestd av en lufttransport, dvs.
en enhet av en sadan transport, utford av ett lufttrafikforetag som faststéller dess fardvéag.
For att undvika osdkerhet och mot bakgrund av de forvarvade erfarenheterna bor en tydlig
definition av begreppet flygning nu tillhandahéllas, liksom av de relaterade begreppen
anslutande flygforbindelse och resa.

I den ursprungliga versionen av forordning (EG) nr 261/2004, sdsom den tolkas av
domstolen i mél C-537/17 (Wegener), dr forordningen tillimplig pé alla delar av en
flygning som ingar i en resa, oavsett var flygningen dger rum, inbegripet flygningar som
genomfors helt utanfér unionen. Nér antingen den ursprungliga avgangsorten ar belagen
inom en medlemsstats territorium dir fordragen ér tillaimpliga eller, nir det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ar ett EU-lufttrafikforetag, nér resans slutliga
bestimmelseort dr beldgen inom en medlemsstats territorium dir fordragen ér tillimpliga

bor denna forordning vara tillamplig.

Studien visar att EU-lufttrafikforetag 1 hogre grad foljer forordning (EG) nr 261/2004. Att
aterstélla lika villkor for EU-lufttrafikforetag och lufttrafikforetag utanfér EU och forbittra
EU-lufttrafikforetagens ekonomiska bérkraft kommer darfor att stoddja unionens flaggskepp

och 1 slutdndan forbattra skyddet av passagerare overlag.
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(4ba)

(4c)

(4d)

(4e)

I artikel 349 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssétt erkdnns de yttersta
randomradenas sirdrag, sérskilt pd grund av deras avldgsna beldgenhet. Mot bakgrund av
erfarenheterna fran forordning (EG) nr 261/2004 ir det nodvéandigt att vidta lampliga
atgirder for att sékerstélla territoriell kontinuitet med de franska yttersta randomradena och
integration i hela unionen, vilket i slutindan gynnar passagerarna. P4 grund av sérdragen i
samband med resor mellan de yttersta randomradena och andra EU-territorier bor

passagerare pa sadana resor darfor behandlas 1 enlighet med resornas faktiska avstand.

Gronland é&r utsatt for sirskilt svara viaderforhallanden och kidnnetecknas av mycket 1ag
befolkningstithet och avldgset beldgna befolkade omraden. For att sékerstélla forbindelser
och upprétthalla tillgdngen till flygningar inom Gronland bor flygningar inom Grénland
inte omfattas av kompensationsskyldigheterna, inbegripet nér dessa flygningar ar
anslutande flygforbindelser som ankommer till eller avgér frdn en medlemsstats territorium

dér fordragen ér tillampliga.

Forordning (EG) nr 261/2004 bdr inte paverka statusen for och suverdniteten dver
landtungan i1 Gibraltar dér Gibraltars flygplats dr beldgen och Konungariket Spaniens
rittsliga stdllning 1 detta avseende, och med beaktande av de radande omstdndigheterna
och for att skapa rittssdkerhet bor det anges att reglerna i1 forordning (EG) nr 261/2004
endast bor tillampas pa Gibraltars flygplats ndr Konungariket Spanien, efter en 16sning av
tvisten med Forenade kungariket, kan utova faktisk kontroll 6ver denna flygplats och
sdkerstilla att reglerna i den hédr forordningen tillimpas pa denna flygplats och en

underrittelse om detta har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Biljetter utfardas eller godkinns av det lufttrafikforetag som utfor flygningen efter det att
ett lufttransportavtal har ingatts med en passagerare. De bor kunna identifieras med hjélp
av ett unikt biljettnummer och innehalla en unik referens till det lufttransportavtal som
utfardats vid bokningen. Biljetterna bor omfatta en flygning eller en anslutande
flygforbindelse som ingar i en resa, utan att hdnsyn tas till uppehill av tekniska och
operativa skil. De bor innehélla flera uppgifter om flygningen eller den anslutande
flygforbindelsen, sdsom resedatum, avgéng och ankomst, tidtabellsenliga avgings- och
ankomsttider, passagerarens fornamn och efternamn, linjenummer och namn pa det

lufttrafikforetag som utfor flygningen.
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)

(5a)

(7

(8)

9

(9a)

I'mal C 22/11 (Finnair) faststillde domstolen att begreppet nekad ombordstigning maste
tolkas pa sa sitt att det inte enbart avser fall ddr ombordstigning nekas pé grund av
overbokning, utan dven fall dir ombordstigning nekas av andra skél, exempelvis
driftsmassiga skél. Passagerare som har infunnit sig for ombordstigning och nekas
ombordstigning eller som i forvag har informerats om att de skulle nekas ombordstigning

mot sin vilja bor fa dterbetalning utan onddigt drojsmal.

Samtidigt finns det finns rimliga skil att neka passagerare ombordstigning, till exempel av
hilso- eller sdkerhetsskal eller pd grund av ofullstindiga resehandlingar.
Lufttrafikforetagen har ocksé rimliga skil att neka ombordstigning for passagerare som
uppvisar ett storande beteende som hotar sékerheten under en flygning, i enlighet med den
dndrade konventionen om brott och vissa andra handlingar begdngna ombord pé luftfartyg.

Bevisbordan bor ligga hos det lufttrafikforetag som utfor flygningen.

For att forbattra skyddsnivén bor passagerare inte nekas att stiga ombord pa en
returflygning pa grund av att de inte har genomfort den utresa som ingar i samma

lufttransportavtal.

I nuldget bestraffas passagerare ibland for felaktigt stavade namn genom administrativa
avgifter. Rimliga korrigeringar av bokningsfel, eller om det ar friga om en administrativ
andring, bor kunna goras kostnadsfritt forutsatt att de inte innebdr ndgon éndring av

avgangs- eller ankomsttid, datum, fardvig eller passagerare.

Vid en instdlld flygning bor valet mellan att fi aterbetalning eller fortsitta en resa genom

ombokning eller pa en senare dag vara upp till passageraren och inte lufttrafikforetaget.

For en utresa som &r en del av en kortare resa skulle en férsening pa mer én tre timmar
kunna berova resan dess syfte. [ sddana fall bor en lagre tidsgréns faststéllas for
forseningar, utdver vilken det lufttrafikforetag som utfor en forsenad flygning bor erbjuda

de berdrda passagerarna aterbetalning, ombokning och kompensation.
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(10)

(10a)

(11)

(11a)

Flygplatsernas ledningsenheter, pé flygplatser som har en arstrafik som ar minst fem
miljoner passagerarrorelser, och leverantorer av viktiga flygplatstjanster, sirskilt
lufttrafikforetag och marktjanstforetag, bor samarbeta for att minimera konsekvenserna av
flera storningar i flygtrafiken for passagerarna. For detta &ndamal bor flygplatsernas
ledningsenheter tillsammans utarbeta beredskapsplaner for sddana fall. P4 alla andra
flygplatser bor flygplatsens ledningsenhet gora alla rimliga insatser for att samordna
flygplatsanvindarnas verksamhet och tillsammans med dessa vidta atgérder for att
informera strandsatta passagerare i situationer som leder till ett betydande antal strandsatta

passagerare.

Forordning (EG) nr 261/2004 bor uttryckligen innefatta en rétt till kompensation for
passagerare som drabbats av kraftiga forseningar, i linje med Europeiska unionens
domstols dom i de forenade malen C-402/07 och C-432/07 (Sturgeon). I enlighet med den
princip om likabehandling som avses i den domen bor samma regler for dterbetalning,

ombokning och kompensation gélla.

I Sturgeon-domen hénvisas det till en tidsgrins pd tre timmar som endast en ging aktiverar
kompensation vid forseningar. De erfarenheter som forvérvats efter antagandet av
forordning (EG) nr 261/2004 visar dock att ménga forseningar inte kan 16sas inom de tre
timmar som avses 1 den domen, och en snév tidsgrans kan 0ka antalet instéllda flygningar
om lufttrafikforetagen minskar dominoeffekterna av férsenade flygningar pa efterfoljande
flygningar genom att stélla in en eller flera flygningar for att flytta ett luftfartyg till en
annan flygning. I de flesta fall foredrar passageraren alltjamt en forsening jamfort med en
instélld flygning, eftersom det dr storre sannolikhet att passageraren anlénder till
bestammelseorten s& snart som mojligt. PA méanga rutter ar turtitheten begransad, och vid
instdllda flygningar kan passageraren inte omedelbart ombokas. Att hoja tidsgransen

innebér darfor en fordel for passageraren.

For att uppritthalla forbindelserna bor de tidsgranser vars dverskridande ger ritt till
kompensation hojas, med hénsyn till de ekonomiska och konkurrenskraftsrelaterade
konsekvenserna for sektorn. Pa sa sitt kommer det att vara mgjligt att undvika incitament
till fler instéllda flygningar eller begransningar av antalet trafikerade rutter eller
minskningar av de forbindelser som erbjuds passagerare pd lang sikt. For att sékerstélla
likvéardiga kompensationsvillkor for passagerare som reser inom EU bor tidsgransen vara

densamma for samtliga resor inom unionen.
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(11b)

(11¢)

(12)

(13)

(13a)

(14)

Den standardiserade kompensationen i den ursprungliga versionen av forordning

(EG) nr 261/2004 syftar till att kompensera en tidsforlust som dr gemensam for alla
passagerare, medan de belopp som faststills i den ursprungliga versionen av forordning
(EG) nr 261/2004 1 manga fall skulle kunna 6verstiga vérdet av den skada som
passagerarna lidit enligt ekonomiska undersdkningar. Det dr darfor 1ampligt att faststélla
olika tidsgranser for kompensation beroende pa den storda flygningens ldngd och

forseningen vid ankomsten.

I 6verensstammelse med unionens insatser for att frimja en klimatneutral och miljévianlig
mobilitet dr det ocksa lampligt att sdkerstélla att regelverken for passagerares réttigheter
inom olika transportsétt i mojligaste man tillndrmas och att kompensationerna inom ramen

for olika transportsatt harmoniseras.

For att sikerstilla rittssdkerheten bor det i1 forordning (EG) nr 261/2004 uttryckligen anges
att dndringar 1 flygtidtabeller har samma effekter pa passagerare som instéllda flygningar

eller forseningar och foljaktligen bor ge upphov till samma réttigheter.

Passagerare som missar en anslutande flygforbindelse som ingar i en resa, till foljd av att
en storning uppstér for en tidigare flygning, bor {4 lamplig assistans i avvaktan pa
ombokning. I sddana fall bor passagerarna, i linje med principen om likabehandling, ha ritt
till kompensation nér de nér den slutliga bestimmelseorten for sin alternativa flygning eller
alternativa transport, pd samma sitt som passagerare som drabbas av storningar pa

direktflygningar.

Vid tidpunkten for bokningen och fore biljettinkdpet bor lufttrafikforetagen eller, 1
forekommande fall, formedlarna tydligt informera passagerarna om huruvida deras
resplaner omfattas av ett enda lufttransportavtal och om deras réttigheter enligt

forordningen, sdrskilt nar det géller missade anslutande flygférbindelser.

For att hoja passagerarskyddet bor det klargoras att forsenade passagerare har rétt att fa
assistans och kompensation oavsett om de véntar i flygplatsterminalen eller redan sitter
ombord pa luftfartyget. Eftersom den sistndmnda passagerarkategorin inte har tillgéng till
de tjanster som ér tillgdngliga i terminalen bor emellertid deras rattigheter stiarkas nér det
giller grundldggande behov och rétten att stiga av. Rétten att stiga av far endast begransas
av invandrings-, flygkontroll- eller sdkerhetsrelaterade orsaker. Om ett lufttrafikforetag ar
pd vig att lata passagerare stiga av men informeras av flygkontrolltjdnsten om att flyget &r

pa vég att starta, bor det ha mojlighet att neka passagerarna att stiga av.
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(15)

(15a)

(15b)

Niér en passagerare viljer tidigast mojliga ombokning gor lufttrafikforetaget ofta detta val
beroende av tillgdngen pa platser pé dess egna flygningar, vilket innebér att passageraren
inte fAr mojlighet till en tidigare ombokning pa alternativa flygningar. Darfor bor
lufttrafikforetaget ocksa foresla andra alternativ for ombokning, inbegripet till en alternativ
flygplats, via en annan rutt, till ett annat lufttrafikforetags flygningar eller till andra
transportsitt, nir detta kan paskynda ombokningen. Alternativ ombokning bor vara
beroende av tillgadngen pa platser. Om lufttrafikforetaget inte har erbjudit en ombokning
och den sammanlagda véntetiden forlings med minst tre timmar, bor passageraren ha rétt
att ordna sin egen ombokning for att na sin slutliga bestimmelseort utan onddigt drojsmal.
En sadan ombokning bor, pa vissa villkor, ske pa lufttrafikforetagets bekostnad och enligt

jamforbara transportvillkor.

Vid ombokning av passagerare bor lufttrafikforetagen striva efter att sékerstilla att
passagerarna kan resa med sitt bagage, dvs. bade incheckat bagage och handbagage.
Passageraren bor ge lufttrafikforetaget tillatelse att ga tillviga pd annat sétt om
restriktionerna for bagagetransport har orsakat ytterligare forseningar for passagerare som
véntar pd ombokning, utan att det paverkar lufttrafikforetagets skadestdndsansvar nér det
géller passagerares bagage i enlighet med forordning (EG) nr 2027/97 och

Montrealkonventionen.

Huruvida transportvillkoren dr likvardiga kan bero pé flera faktorer och pa
omstdndigheterna. Nér sa dr mdjligt och om detta inte medfor ytterligare forseningar bor
passagerarna inte nedgraderas till transportmedel av lidgre klass 4n platsreservationens
klass. Ombokning bor erbjudas utan ndgon extrakostnad for passagerarna, ockséd om
passagerare ombokas till ett annat lufttrafikforetag, ett annat transportsétt, en hogre klass
eller ett hogre biljettpris dn det for vilket betalning erlades avseende den ursprungliga
tjansten. Rimliga anstrdngningar bor goras for att undvika extra byten. Vid anvéndning av
ett annat lufttrafikforetag eller ett alternativt transportsitt for ombokningen bor den totala
restiden ligga sé ndra den tidtabellsenliga restiden for den ursprungliga resan som dr
mojligt och rimligt, i samma eller vid behov 1 hogre klass. Om flera flygningar med
likvardiga tider finns tillgéngliga bor passagerare som har ritt till ombokning godta det
erbjudande om ombokning som ldmnas av lufttrafikforetaget, ocksa frén de
lufttrafikforetag som samarbetar med det lufttrafikforetag som skulle ha utfort flygningen.
Om den ursprungliga resan omfattade bokad assistans for personer med
funktionsnedséttning eller personer med nedsatt rorlighet bor sddan assistans vara
tillgédnglig pa4 motsvarande sitt pa den ombokade resan i enlighet med forordning

(EG) nr 1107/2006.
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(16)

(17)
(18)

(18a)

(19)

Passagerare bor erbjudas assistans fran den tidtabellsenliga avgangstiden fram till
flygningens eller den alternativa transportens avgang. Ett lufttrafikforetag har 1 nuldget ett
obegrinsat ansvar for inkvartering av sina passagerare vid extraordindra omstandigheter av
langvarig karaktdr. Denna osidkerhet kopplad till avsaknaden av en forutsebar tidsgrins kan
dventyra lufttrafikforetagets ekonomiska stabilitet, vilket far pafoljande negativa
konsekvenser for passagerarna nér det géller forbindelser. Lufttrafikforetaget bor saledes
kunna begrinsa tillhandahallandet av inkvartering till tre nétter. Beredskapsplanering och
snabb ombokning bor vidare minska risken for att passagerare blir strandsatta under ldnga

perioder.

[...]

Passagerare med sérskilda behov, sdsom personer med funktionsnedsittning, personer med
nedsatt rorlighet, barn, smébarn, gravida kvinnor och personer i behov av sérskild
medicinsk hjélp, till exempel personer med allvarlig diabetes eller epilepsi, kan kriva
sarskild uppmérksamhet av det lufttrafikforetag som utfor flygningen. I synnerhet kan det
vara svarare att finna inkvartering vid storningar i flygtrafiken. Begridnsningarna av ritten
till inkvartering vid extraordinidra omstandigheter bor darfor inte gilla dessa
passagerarkategorier, forutsatt att de har informerat det lufttrafikforetag som utfor

flygningen i god tid.

Forordning (EG) nr 261/2004 &r dven tilldimplig pé& passagerare som har bokat en
flygtransport som en del av en paketresa. Oversynen syftar till att ytterligare forbéttra
samstimmigheten mellan direktiv (EU) 2015/2302° och forordningen. I detta avseende fér
passagerare inte ackumulera motsvarande réttigheter, sérskilt inte rattigheter enligt bada

rattsakterna.

Skélen till den nuvarande omfattningen av forseningar och instéllda flyg 1 EU kan inte
enbart tillskrivas lufttrafikforetagen. For att samtliga aktorer 1 luftfartskedjan ska fa
incitament att finna effektiva och snabba ldsningar som minimerar oldgenheterna av
forseningar och instéllda flygningar for passagerarna, bor lufttrafikforetag ha ratt att soka
gottgorelse fran de tredje parter som bidragit till den hdndelse som gett upphov till

kompensation eller andra skyldigheter.

6

EUT L 326, 11.12.2015.
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(19a)

(20)

(20a)

21

I mal C-502/18 (Ceské aerolinie) slog EU-domstolen fast, nér det giller anslutande
flygforbindelser, inom férordningens tillimpningsomrade, att varje lufttrafikforetag som
deltog i1 utférandet av minst en av dessa anslutande flygférbindelser ansvarar for att
kompensera passageraren enligt denna forordning, oavsett om en stdrning uppstod eller
inte for den flygning som lufttrafikforetaget utforde. Aven om det i férordningen erinras
om att lufttrafikforetag som fullgdr sina skyldigheter enligt forordningen kan begéra
kompensation fran tredje part, visar undersokningen att den rétt till gottgorelse som tas upp
i forordningen inte &r effektiv. Till f61jd av detta bar EU-lufttrafikforetag en
oproportionerlig ekonomisk borda jamfort med lufttrafikforetag utanfor EU. I syfte att
aterstédlla EU-lufttrafikforetagens konkurrenskraft i linje med rekommendationerna i
Draghi-rapporten och for att pa 1dng sikt upprétthdlla forbindelserna bor 6versynen av
forordning (EG) nr 261/2004 darfor begréinsa ett lufttrafikforetags skadestandsansvar till de

flygningar som det utfor i egenskap av lufttrafikforetag som utfor flygningen.

Genom forordning (EG) nr 2111/2005 infors en skyldighet att informera passageraren om
vilket lufttrafikforetag som utfor flygningen, och genom direktiv 93/13/EG infors en
skyldighet att tillhandahalla information om villkoren. Passagerare bor inte bara informeras
korrekt om sina rattigheter vid storningar i flygtrafiken utan bor ocksa fa adekvat
information om orsaken till sjdlva storningen, sa snart som denna information blir
tillgdnglig. Denna information bor ocksé ges nér passageraren har forvérvat biljetten
genom en formedlare som &r etablerad i unionen. Sddan information bor atminstone
tillhandahallas av lufttrafikforetaget eller formedlaren i tillgdngligt format och, nér sa &r
lampligt, genom sé kallade pushmeddelanden fran mobila applikationer eller andra digitala

medel.

For att sdkerstélla battre efterlevnad av passagerares réttigheter bor de nationella
tillsynsorganen dvervaka efterlevnaden av forordningen och besluta om ldmpliga pafoljder

for att uppmuntra efterlevnad av denna foérordning.

For att sdkerstélla battre efterlevnad av passagerares rattigheter bor medlemsstaterna ge
konsumenterna tillgdng till mekanismer for tvistlosning utanfor domstol efter det att dessa
konsumenter utan framgéing har ldmnat in en reklamation eller en begéran till
lufttrafikforetaget eller formedlaren. Denna mekanism bor inte pdverka medlemsstaternas
ratt att faststdlla om lufttrafikforetagens eller mellanhdndernas deltagande bor vara

obligatoriskt.
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(21a)

(22)

(22a)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

Niér passagerare viljer att fa aterbetalning efter en storning bor de automatiskt fa

aterbetalningen, i god tid, utan att fylla i en sérskild begéran.

Passagerare bor fa tillracklig information om de relevanta forfarandena for att lamna in
begiranden om kompensation och reklamationer till lufttrafikforetag och fa svar i god tid.
Om flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan for flygplatsen kan
tidsfristerna for svar forlangas. Passagerarna bor ocksa ha mojlighet att lamna in enskilda
tvister efter reklamationer eller begidranden via forfaranden for tvistlésning utanfor
domstol. Eftersom rétten till ett effektivt rattsmedel infor en domstol dr en grundlédggande
rittighet enligt artikel 47 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna,
bor emellertid sddana forfaranden inte hindra passagerares tillgéng till

domstolsforfaranden.

For att gora det mojligt for passagerare och konsumenter att utdva sina rittigheter i fraga
om begéranden, reklamationer och enskilda tvister bor de direkt och personligen kunna
lamna in en ansokan till lufttrafikforetagen, mellanhédnderna eller de beroérda organen enligt

denna forordning, pa ett tydligt och tillgéngligt sitt.
[...]
[...]
[...]
[...]

For att sékerstilla att skador pa eller forstorelse eller forlust av forflyttningshjalpmedel
eller skador pé eller dodsfall for erkdnda assistanshundar kompenseras till den fulla
ersdttningskostnaden bor lufttrafikforetagen, med beaktande av FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsdttning, kostnadsfritt erbjuda personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet, enligt definitionen 1 férordning
(EG) nr 1107/2006, mojlighet att gora en sdrskild intresseforklaring, som i enlighet med

Montrealkonventionen gor det mgjligt for dem att begéira full kompensation.
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(27a)

(28)

(28a)

Personer med funktionsnedséttning eller personer med nedsatt rorlighet bor ha rétt att fran
lufttrafikforetagen omedelbart f4 nddvéndig tillfallig erséttning av incheckade
forflyttningshjalpmedel om de forloras, forstors eller skadas. Med tanke pa att erkénda
assistanshundar inte 14tt kan erséttas bor andra tillfdlliga 16sningar tillhandahéllas for att

ersitta dem vid forlust, dodsfall eller skada.

Passagerare 4r ibland osdkra pa hur mycket bagage de far ta med ombord, nér det giller
dimensioner, vikt eller antal. For att passagerarna ska ha full kinnedom om hur mycket
bagage de far ta med sig for den biljett de betalat, bade i fraga om handbagage och
incheckat bagage, bor lufttrafikforetagen klart ange vad som géller, bdde vid bokningen
och pé flygplatsen. For att sékerstilla tillrdcklig personlig komfort for passagerarna under
resan, och 1 enlighet med vad EU-domstolen har faststillt i mal C-487/12 (Vueling), bor
passagerarna utan extra kostnad tillatas att ta med sig personliga artiklar som utgdr en
nddvindig del av deras transport in i kabinen, under forutsittning att artiklarna uppfyller
tillimpliga sékerhetskrav och rimliga krav i frdga om vikt och dimensioner. Med
personliga artiklar som betraktas som en nddvandig del av passagerares transport avses
sddana artiklar som dr nddvéndiga for hela resan. Detta kan omfatta pass och andra
resehandlingar, nddvéndiga ldkemedel, personlig utrustning och ldsmaterial samt mat och

dryck 1 proportion till flygningens varaktighet.

Passagerare bor informeras vid bokningen, 1 ett tydligt och lattillgéngligt format, om
storsta tillatna dimensioner och hogsta tilldtna vikt for det bagage som de kan ta med sig i
kabinen. Utan att det paverkar principen om fri prissittning bor lufttrafikforetagen
faststélla en rimlig policy for handbagagets dimensioner sa att passagerarna kan ta med sig
ett handbagage in 1 kabinen, forutsatt att det uppfyller tillimpliga sikerhetskrav. Med tanke
pa lufttrafikforetagens olika policyer ar det lampligt att vid Gversynen av forordning

(EG) nr 1008/2008 bedéma om det &r genomforbart att infora enhetliga minimiregler for
handbagage.
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(29)

(30)

(1)

(32)

(33)

Musikinstrument kan vara av enormt monetart, konstnérligt och historiskt vérde.
Musikinstrument dr dessutom musikers arbetsredskap, och de dvar regelbundet och
upptrader med dem och de dr svara att ersitta. Passagerare bor darfor ha ratt att ta med sig
musikinstrument 1 kabinen pa eget ansvar, forutsatt att dessa instrument respekterar
kapacitets- och sikerhetsbestimmelserna och lufttrafikforetagets policy for hogsta antalet
tilldtna bagage. Om kapacitets- och sdkerhetskraven ér uppfyllda bor lufttrafikforetaget
strava efter att ge passagerarna mojlighet att medfora musikinstrument i kabinen pa extra
sittplatser, forutsatt att motsvarande biljettpris har erlagts. Nar detta inte gar bor
musikinstrumenten om mdjligt medforas pa lampliga villkor i luftfartygets lastutrymme.

Forordning (EG) nr 2027/97 bor dndras i enlighet med detta.

Med tanke pé de korta tidsfristerna for att 1imna in reklamationer angdende de réttigheter
och skyldigheter som omfattas av forordning (EG) 2027/97 bor lufttrafikforetag ge
passagerare mojlighet att lamna reklamationer genom att &tminstone i sina mobila
applikationer och pé sina webbplatser tillhandahalla en blankett for detta, i ett tillgangligt
format nir det géller badde passagerare med funktionsnedséttning och personer som inte
anvander digitala verktyg. Genom denna blankett bor passageraren ha mojlighet att

omedelbart 1dmna en reklamation om skadat, forsenat eller forlorat bagage.

Artikel 3.2 i forordning (EG) nr 2027/97 har blivit obsolet eftersom forsékringsfragor nu
regleras 1 forordning (EG) nr 785/2004. Artikel 3.2 bor saledes utga.

De beloppsgrinser som anges i bilagan till forordning (EG) nr 2027/97 bor regelbundet
dndras av lufttrafikforetagen med hénsyn till den ekonomiska utvecklingen, mot bakgrund
av den oversyn som Internationella civila luftfartsorganisationen (Icao) gjorde enligt

artikel 24.2 1 Montrealkonventionen.
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(33a) I Draghi-rapporten betonades transporternas avgdrande roll for unionens konkurrenskraft
och risken for att foretag flyttar fran transportnav i unionen till transportnav i unionens
grannskap till f6ljd av asymmetriska bestimmelser. Forordning (EG) nr 261/2004 &r endast
tillamplig pa resendrer som avreser fran en flygplats beldgen i ett tredjeland till en flygplats
beldgen inom en medlemsstats territorium dar fordraget dr tillimpligt om det
lufttrafikforetag som utfor den berdrda flygningen ér ett EU- lufttrafikforetag. Inom tre ar
frdn den dag da den hir férordningen borjar tillimpas bér kommissionen bedoma om det ar
genomforbart att se dver den hér forordningens tillimpningsomrade 1 syfte att ytterligare
forbattra passagerarskyddet och gora forutsittningarna mer likvédrdiga mellan EU-

lufttrafikforetag och lufttrafikforetag fran tredjeldander.

(33b) En mekanism f0r att skydda passagerare 1 hindelse av lufttrafikforetags insolvens bor

bedomas i samband med Gversynen av forordning (EG) nr 1008/2008.
(34) [...]

35 [..]

(36) Eftersom malet for denna forordning, nimligen att skydda flygpassagerares rittigheter pa
ett rittvist och balanserat sétt med beaktande av konkurrenskraften for unionens
luftfartssektor och behovet av att uppréatthalla forbindelser for passagerarna pa ldng sikt,
inte 1 tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess
omfattning, kan uppnds bittre pa unionsniva, kan unionen vidta atgérder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen 1 artikel 5 1 EU-fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen
1 samma artikel gir denna forordning inte utdver vad som &r nddvandigt for att uppnd dessa

mal.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Forordning (EG) nr 261/2004 ska dndras pa foljande sétt:

,90.

a)

aa)

”1.

Artikel 1 ska éndras pé foljande sitt:

Punkt 1 ska ersittas med foljande:

Denna forordning faststéller, i enlighet med de villkor som anges, minimirattigheter for
flygpassagerare om

a)  de nekas ombordstigning,

b)  deras flygning stélls in, forsenas eller liggs om,

¢)  de missar en anslutande flygforbindelse,

d)  de uppgraderas eller nedgraderas.”.

Punkterna 2 och 3 ska utga.
Artikel 2 ska éndras pa foljande sitt:

Definitionen 1 led b ska erséttas med foljande:

lufttrafikforetag som utfor flygningen: ett lufttrafikforetag som utfor eller avser att utfora
en flygning enligt ett lufttransportavtal med passagerare eller som ombud f6r en annan
juridisk eller fysisk person som har ett avtal med denna passagerare. Det lufttrafikforetag
som utfor flygningen med ett annat lufttrafikforetags flygplan, med eller utan det foretagets
beséttning, ska betraktas som det lufttrafikforetag som utfor flygningen vid tillampning av

denna forordning.”.
Definitionen i led ¢ ska erséttas med foljande:

“EU-lufttrafikforetag’: ett lufttrafikforetag med en giltig operativ licens utfirdad av en
medlemsstat i enlighet med bestimmelserna i forordning (EG) nr 1008/2008 av
den 24 september 2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i

gemenskapen®.”.

Anpassning av hela texten kommer att inga i juristlingvisternas granskning.
EUT L 293, 31.10.2008, s. 3.
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b)

ba)

bb)

bc)

bd)

ca)

cb)

Definitionen i led d ska ersdttas med foljande:
“arrangér’: en person i den mening som avses i artikel 3.8 i direktiv (EU) 2015/2302°.”.
Definitionen i led e ska erséttas med foljande:

“paketresa: en kombination av resetjdnster enligt definitionen i artikel 3.2 i direktiv

(EU) 2015/2302.”.
Definitionen i led f ska erséttas med foljande:
“biljett: giltigt bevis, oavsett form, for ett lufttransportavtal.”.

Definitionen i led g ska utga.

Definitionen i led h ska ersittas med foljande:

’slutlig bestdmmelseort: bestimmelseorten for flygningen eller for en resas sista

anslutande flygforbindelse.”.
Definitionen i led i ska ersittas med foljande:

person med funktionsnedscittning och person med nedsatt rorlighet:” en person som har en
bestaende eller tillfallig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedséttning
som, i samspel med olika hinder, kan gora det svart for personen att fullt ut och effektivt
anvénda transporter pd samma villkor som andra passagerare eller vars rorlighet vid

anvindning av transporttjinster dr nedsatt pd grund av alder.”.
Definitionen i led j ska erséttas med foljande:

’nekad ombordstigning: vigran att transportera passagerare pa en flygning, trots att de har
instéllt sig for ombordstigning enligt villkoren i artikel 4.0 eller om de har informerats i
forvdg om att de kommer att nekas ombordstigning mot deras vilja, forutom i de fall da det
finns rimliga skél att neka ombordstigning, till exempel av hélso- eller sdkerhetsskal eller

pa grund av att resehandlingar ar ofullstindiga.”.

Definitionen i led k ska ersdttas med foljande:

9

EUT L 326, 11.12.2015, s. 1.
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d)

frivillig: en passagerare som har instéllt sig for ombordstigning enligt villkoren i
artikel 4.0 och som pa lufttrafikforetagets forfragan forklarar sig beredd att mot forméner

avsta fran att stiga ombord.”.
Definitionen i led I ska ersittas med foljande:

’instdlld flygning: en flygning som inte utfors trots att den 1 forvig planerats och for vilken
ett lufttransportavtal har utfardats. En flygning dér flygplanet har startat men av ndgon
anledning omdirigerats att flyga till en annan flygplats 4n den ankomstflygplats som anges
pa biljetten, eller till att aterviinda till avgingsflygplatsen, och inte kan fortsétta till den
ankomstflygplats som anges pa biljetten ska betraktas som en instélld flygning, savida inte
den faktiska ankomstflygplatsen och den ankomstflygplats som anges pa biljetten betjanar
samma stad eller region och lufttrafikforetaget har tillhandahéllit passageraren transport till
den ankomstflygplats som anges pa biljetten. Om en passagerare har fétt en biljett utfairdad
till en flygning och den avgingstid som anges pé passagerarens biljett har tidigarelagts
med mer 4n en timme ska detta ocksa betraktas som en instélld flygning, sédvida inte
tiderna for incheckning och ombordstigning forblir oforandrade eller passageraren har tagit

den omlagda flygningen.”.

Foljande definitioner ska liggas till:

“aa) tredjeland: ett land eller en del av en medlemsstats territorium dér fordragen inte ar
tillimpliga.

ab) forsening vid avgang: tidsskillnaden mellan den avgangstid som anges pa
passagerarens biljett och flygningens faktiska avgingstid.

ac) forsening vid ankomst: tidsskillnaden mellan den ankomsttid som anges pa
passagerarens biljett och flygningens faktiska ankomsttid.

ad) passagerarklass: del av luftfarkostens passagerarutrymme som kinnetecknas av
andra sdten, en annan sdteskonfiguration eller en annan standard for vad som erbjuds
passagerarna jamfort med andra delar av passagerarutrymmet.

ga) lufttransportavtal: ett transportavtal som ingatts mellan ett lufttrafikforetag eller en
av detta godkind agent och en passagerare om tillhandahéllandet av en eller flera
flygningar.

m) extraordindra omstindigheter: omstindigheter som till sin karaktar eller sitt
ursprung inte innefattas i det berorda lufttrafikforetagets normala verksamhet och
ligger utanfor dess kontroll. I bilagan till denna férordning faststills icke-
uttdmmande forteckningar dver extraordinira omstandigheter och omsténdigheter

som inte ska betraktas som extraordinéra.
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n)  flygning: en lufttransport som utfors med ett enda luftfartyg mellan tvé flygplatser
enligt vad som anges pa biljetten, via en i forvég faststélld fardvig, en tidtabell och
ett enda identifieringsnummer, varvid uppehall under resan som gors av enbart
tekniska och operativa skil inte ska beaktas.

0) anslutande flygforbindelse: en flygning som, inom ramen for ett och samma
lufttransportavtal, &r avsedd att fora en passagerare till ett omstigningsstélle dér
denne kan stiga pa en annan avgéende flygning eller, beroende pa omstédndigheterna,
denna andra flygning som avgar fran omstigningsstillet.

oa) mellanlandning: ett avsiktligt avbrott av en resa inom ramen for ett lufttransportavtal
under en tidsperiod som Overstiger den period som krivs for direkt transit eller, vid
byte av flyg, under en period som normalt stracker sig till avgdngstiden for nésta
anslutande flygforbindelse och i undantagsfall inbegriper en dvernattning.

p)  resa: en flygning eller anslutande flygforbindelser som transporterar en passagerare
fran den ursprungliga avgangsorten till den slutliga bestimmelseorten i enlighet med
ett och samma lufttransportavtal. Utresan och aterresan ska betraktas som separata
resor.

Q [-]

r) [...]

s) [...]

)y [...]

u) avgangstid: den tidpunkt di ett luftfartyg 1dmnar uppstéllningsplatsen for avgang,
assisterat eller av egen kraft (off-block-tidpunkten).

v)  ankomsttid: den tidpunkt d& ett luftfartyg anldnder till uppstéllningsplatsen for
ankomst och parkeringsbromsarna slagits pa (tiden till avlastningsplatsen).

w)  fordréjning pa marken: vid avresan, period pd 6ver 30 minuter under vilken
luftfartyget ar kvar pa marken mellan den tidpunkt da luftfartygsdorrarna stdngs och
den tidpunkt dé luftfartyget startar eller, vid ankomsten, perioden mellan luftfartygets
landning och den tidpunkt d& dorrarna 6ppnas.

X)  natt: perioden mellan midnatt och klockan 06.00.

y)  [..]

ya) barn: en person som dr under dn 14 ar pa avresedatumet for flygningen eller den
forsta anslutande flygforbindelsen inom ramen for ett lufttransportavtal.

yb) smdbarn: en person som dr under tva dr pa avresedatumet for flygningen eller den
forsta anslutande flygforbindelsen inom ramen for ett lufttransportavtal.
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”2.

aa)

zb)  varaktigt medium: varje medel som gor det mdjligt for passageraren att bevara
information pd ett sitt som é&r tillgdngligt for anvéndning i framtiden under en
tidsperiod som &r 1dmplig med hénsyn till vad som ar avsikten med informationen
och som tillater ofordndrad atergivning av den bevarade informationen.

zc)  tillgdngligt format: ett format som ger en person med funktionsnedséttning eller
nedsatt rorlighet tillgéng till all relevant information, som gor det mojligt for en
sadan person att ha tillgadng lika l4tt och bekvamt som en person utan nedsatt
rorlighet eller funktionsnedséttning och som uppfyller tillgdnglighetskraven i
enlighet med tillamplig lagstiftning, sdsom bilaga I till direktiv (EU) 2019/882.

zd) storning: nekad ombordstigning enligt definitionen i led j, instélld flygning enligt
definitionen i led 1, fordrdjning pa marken enligt definitionen i led w, forsening vid
avgang enligt definitionen i led ab eller forsening vid ankomst enligt definitionen i
led ac.

ze) ursprunglig avgdngsort: avgangsorten for flygningen eller for en resas forsta
anslutande flygforbindelse.

zf)  kort resa: bade en utresa och en hemresa inom ramen for ett enda lufttransportavtal,
dér skillnaden mellan de avgéngstider som anges pa passagerarens biljetter for de

forsta flygningarna for var och en av dessa resor dr mindre &n 24 timmar.”.

Artikel 3 ska @ndras pa foljande satt:

Punkt 2 ska erséttas med foljande:

”2.  Punkt 1 ska tilldmpas under forutsittning att passagerarna

a)  har en biljett for den berorda flygningen
eller
b)  har flyttats ver av ett lufttrafikforetag eller en formedlare frén den flygning for

vilken de hade en biljett till en annan flygning, oavsett anledning.”.

Punkt 3 ska ersittas med foljande:

”3.  Denna forordning ska inte tillimpas pa passagerare som reser kostnadsfritt eller till
ett reducerat biljettpris som varken direkt eller indirekt &r tillgéngligt for allmédnheten. Den
ska emellertid tillampas pa passagerare som har biljetter som ett lufttrafikforetag eller en
formedlare utfardat genom bonussystem eller annat kommersiellt program.”.
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b)

Punkt 4 ska ersittas med foljande:

?4.  Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 8.3 d ska denna férordning endast

tillimpas pa passagerare som transporteras med motordrivet flygplan med fasta vingar.”.

ba) Punkt 5 ska ersittas med foljande:
”5.  Om inte annat anges ska lufttrafikforetaget ansvara for att fullgora skyldigheterna
enligt denna forordning.”.

C) Punkt 6 ska erséttas med foljande:
”6.  Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 12 i denna férordning ska denna
forordning ocksa tillimpas pé passagerare som transporteras enligt paketreseavtal, sdvida
inte ett paketreseavtal sigs upp eller dess fullgérande paverkas av andra skél dn en storning
av flygningen.”.

d) Foljande punkt ska ldggas till:
7. Artikel 7 1 denna forordning om kompensation ska inte tillimpas om stérningen
intraffar pa en anslutande flygforbindelse som bade avgar frdn och ankommer till en
flygplats 1 Gronland.”.

e) Fo6ljande punkt ska ldaggas till:
”8.  Denna forordning paverkar inte Konungariket Spaniens réttsliga stdllning nér det
giller Gibraltars territorium eller landtungan och den flygplats som dr byggd dér.
Den ska tillimpas pé Gibraltars flygplats ndr Konungariket Spanien, efter en 16sning av
tvisten med Forenade kungariket, kan utova faktisk kontroll 6ver denna flygplats och
sakerstilla att reglerna i denna forordning tillimpas pd denna flygplats. Spanien ska
underritta kommissionen nir dessa villkor dr uppfyllda och kommissionen ska
offentliggdra underréttelsen 1 Europeiska unionens officiella tidning. Denna forordning ska
tillimpas pé denna flygplatsen fran och med den [forsta dagen 1 den manad som foljer pd]
dagen for offentliggérandet.”.

3. Artikel 4 ska @ndras pa foljande sitt:

-a) Foljande punkt 0 ska ladggas till:
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”0. Denna artikel ska tillimpas pa passagerare som har instéllt sig fér ombordstigning
vid gaten, efter att ha checkat in via internet eller pa flygplatsen, pa foreskrivet sétt och vid
den tidpunkt som det lufttrafikforetag som utfoér flygningen eller formedlaren skriftligen
angett i forvag (inbegripet elektroniskt), eller, om ingen tid for ombordstigning har angetts,
senast 45 minuter fore avgangstiden angiven péd passagerarens biljett. Denna artikel ska
aven tillimpas pa passagerare som inte har instéllt sig for ombordstigning nar de 1 forvag

har informerats om att de kommer att nekas ombordstigning mot deras vilja.”.
Punkt 1 ska ersittas med foljande:

”1.  Nér det lufttrafikforetag som utfor flygningen har rimlig anledning att anta att
ombordstigning vid en flygning méste nekas ska det omedelbart informera de berérda
passagerarna. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska samtidigt informera de
berdrda passagerarna om deras sérskilda réttigheter som é&r tillimpliga i1 det enskilda fallet
enligt denna forordning, sérskilt nar det géller ombokning och dterbetalning enligt artikel 8

och assistans enligt artikel 9.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska gora en forfragan efter frivilliga som ar
beredda att inte stiga ombord pa flygningen i utbyte mot formaner pa villkor som den
frivillige och det lufttrafikforetag som utfor flygningen kommer 6verens om. Den
overenskommelse om férméner som tréffas med den frivillige ska ersétta passagerarens
rétt till kompensation enligt artikel 7.1, endast om den frivillige uttryckligen godkénner
den genom ett undertecknat dokument eller pa digital vig pa ett varaktigt medium. Om ett
saddant godkdnnande saknas ska den frivillige, utan onddigt dréjsmal och senast inom sju
kalenderdagar efter den nekade ombordstigningen, kompenseras av det lufttrafikforetag
som utfor flygningen och som nekat ombordstigningen 1 enlighet med artikel 7.1.”.

Punkt 2 ska ersittas med foljande:

”2. Om det inte finns tillrackligt manga frivilliga for att dterstdende passagerare med
biljett ska kunna komma med pé flygningen, féar det lufttrafikforetag som utfor flygningen
mot passagerarnas vilja neka dem ombordstigning, med undantag for de passagerare som

anges 1 artikel 11.”.
Punkt 3 ska ersittas med foljande:

”3.  Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar ombordstigning ska
omedelbart informera de berdrda passagerarna om hanteringen av reklamationer enligt

artiklarna 15a och 16ac.
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74,

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar ombordstigning ska, utan onddigt
drojsmal, pa ett tydligt sétt erbjuda de berdrda passagerarna att vélja mellan aterbetalning
och ombokning i enlighet med artikel 8. Genom undantag frén artikel 8.1 a ska
aterbetalningen till de berdrda passagerare som har ritt till aterbetalning beviljas utan

onddigt drojsméal och senast inom sju kalenderdagar efter den nekade ombordstigningen.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar ombordstigning ska erbjuda de
berdrda passagerarna assistans i enlighet med artikel 9. Genom undantag fran artiklarna 9.1
forsta strecksatsen ska forfriskningar beviljas omedelbart.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen och som nekar passagerare ombordstigning mot
deras vilja ska kompensera de berorda passagerarna i enlighet med artikel 7.1, utan onddigt

dr6jsmal och senast inom sju kalenderdagar efter den nekade ombordstigningen.”.

Foljande punkter ska laggas till:

”4.  Punkterna 2 och 3 ska ocks4 tillimpas pé returflygningar dér passageraren nekas
ombordstigning pd grund av att han eller hon inte har genomfort en tidigare flygning som

ingdr i samma lufttransportavtal.

”5.  Naér en passagerare eller formedlare begér korrigering av felstavade efternamn eller
fornamn for en eller flera passagerare eller vid administrativa dndringar av dessa namn, ska
det lufttrafikforetag som utfor flygningen korrigera eller dndra detta atminstone en gang
under perioden fram till 48 timmar fore avgang utan att debitera passageraren eller

formedlaren négon tillaggsavgift.”.
Artikel 5 ska éndras pa foljande sitt:
Foljande punkt 0 ska ldggas till:

”0.  Om en flygning stélls in ska det lufttrafikforetag som skulle utféra den instéllda
flygningen omedelbart informera de berdrda passagerarna. Det lufttrafikforetag som skulle
utfora flygningen ska samtidigt informera de berérda passagerarna om deras sérskilda
rittigheter som é&r tilldimpliga i det enskilda fallet enligt denna forordning, sérskilt nir det
géller ombokning och aterbetalning enligt artikel 8 och assistans enligt artikel 9, och
informera om forfarandet for att begédra kompensation enligt artikel 7 och om hanteringen

av reklamationer enligt artiklarna 15a och 16ac.
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Det lufttrafikforetag som skulle utfora flygningen ska utan onddigt dréjsmél informera de
berdrda passagerarna om skilen till den instéllda flygningen. Passagerarna har rétt att pa
begiran skriftligen fa information om orsakerna till den instéllda flygningen. Det
lufttrafikforetag som skulle utfora flygningen ska tillhandahélla denna information pa ett

tydligt sétt inom sju kalenderdagar frén det att begéiran lamnades in.”.
Punkt 1 ska ersittas med foljande:

”1.  Det lufttrafikforetag som skulle utfora flygningen ska, utan onddigt dréjsmaél, pa ett
tydligt sitt erbjuda de berdrda passagerarna att vilja mellan aterbetalning och ombokning i

enlighet med artikel 8.”.
Foljande punkter ska ldggas till som punkterna la och 1b:

”la. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska erbjuda de berérda passagerarna

assistans i enlighet med artikel 9.

1b. Passagerare har pa begiran ritt till kompensation fran det lufttrafikforetag som utfor
flygningen for den instéllda flygningen i enlighet med artikel 7.1 och 7.3 om de viljer
aterbetalning i enlighet med artikel 8.1 a eller ombokning i enlighet med artikel 8.1 c eller
om de nar sin slutliga bestimmelseort med en forsening vid ankomsten som dverstiger de
tidsgrianser som anges 1 artikel 7.1a efter att ha valt ombokning 1 enlighet med

artikel 8.1 b.”.
Punkt 2 ska utga.
Punkterna 3 och 4 ska ersittas med foljande:

”3.  Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation i enlighet med artikel 7 om det kan visa att den instéllda flygningen beror pé
extraordindra omstdndigheter och den instéllda flygningen inte kunde ha undvikits dven
om lufttrafikforetaget hade vidtagit alla rimliga atgérder. Sddana extraordinéra
omsténdigheter kan bara aberopas i den utstrackning som de paverkar den berérda
flygningen eller minst en av de tre foregédende flygningarna i den rotation som planeras
utforas av samma luftfartyg, och under forutséttning att det finns ett direkt orsakssamband
mellan uppkomsten av denna omsténdighet och den instillda flygningen. Bevisbordan for
forekomsten av detta direkta orsakssamband ska ligga hos det lufttrafikforetag som utfor

flygningen.
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”4.  Ratten till assistans enligt punkt 1a och kompensation enligt punkt 1b ska inte gilla
om passagerarna har informerats om den instdllda flygningen minst 14 kalenderdagar fore
det avresedatum som anges pa passagerarens biljett. Bevisbordan for om passageraren har
underrittats om den instéllda flygningen samt nir detta skett ska ligga hos det

lufttrafikforetag som utfor flygningen.”.

Artikel 6 ska ersittas med foljande:

"Artikel 6
Forsening

”0.  Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen bedomer att en flygning kommer att
forsenas ska det omedelbart underrétta de berdrda passagerarna och senast vid den
avgangstid som anges pa passagerarens biljett. Passagerarna ska i mojligaste man
uppdateras regelbundet och i realtid. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska
samtidigt informera de berdrda passagerarna om deras sirskilda réttigheter som é&r
tillimpliga i1 det enskilda fallet enligt denna forordning, sirskilt nér det assistans enligt
artikel 9, forfarandet for att begéra kompensation enligt artikel 7 och hanteringen av

reklamationer enligt artiklarna 15a och 16ac.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska utan onddigt drojsmal informera de berérda
passagerarna om skélen till forseningen. Passagerarna har ritt att pa begiran skriftligen fa
information om orsakerna till forseningen. Det lufttrafikféretag som utfor flygningen ska
tillhandahdlla denna information pd ett tydligt satt inom sju kalenderdagar fran det att

begiran lamnades in.”.

”1.  Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska erbjuda de berdrda passagerarna

assistans 1 enlighet med artikel 9.

la.  Om véntetiden forlings med minst de tidsgridnser som anges i artikel 7.1a fran den
avgangstid som anges pa passagerarens biljett ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen, utan onddigt drojsmal, erbjuda de berérda passagerarna att vélja mellan

ombokning och dterbetalning i enlighet med artikel 8.
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”2.  Passagerare ska ha ritt att pd begéiran fa kompensation fran det lufttrafikforetag som
utfor den forsenade flygningen i enlighet med artikel 7.1 och 7.3 om de nar sin slutliga
bestimmelseort med en forsening vid ankomsten som &verstiger de tidsgranser som anges i

artikel 7.1a.

Passagerare har pa begéran ritt till kompensation fran det lufttrafikforetag som utfor
flygningen for den forsenade flygningen i enlighet med artikel 7.1 och 7.3 om de véljer
aterbetalning i enlighet med artikel 8.1 a eller ombokning i enlighet med artikel 8.1 c eller
om de nér sin slutliga bestimmelseort med en forsening vid ankomsten som dverstiger de

tidsgranser som anges i artikel 7.1a efter att ha valt ombokning i enlighet med artikel 8.1 b.

73, [...]

3a. Denna artikel ska ocksa tillimpas om det lufttrafikforetag som utfor flygningen har

skjutit upp den avgdngstid som anges pé passagerarens biljett.

Ritten till assistans enligt punkt 1 och kompensation enligt punkt 2 ska inte gélla om
passageraren har informerats om en saddan dndring minst 14 kalenderdagar fore det
avresedatum som anges pa passagerarens biljett. Bevisbordan for huruvida och nir
passageraren har underréttats om den @ndrade tiden ska ligga hos det lufttrafikforetag som

utfor flygningen.

”4.  Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation i enlighet med artikel 7 om det kan visa att forseningen beror pé
extraordinira omstidndigheter och forseningen inte kunde ha undvikits d&ven om
lufttrafikforetaget hade vidtagit alla rimliga atgérder. Sddana extraordindra omstindigheter
kan bara aberopas i den utstrackning som de paverkar den berdrda flygningen eller minst
en av de tre foregaende flygningarna i den rotation som planeras utforas av samma
luftfartyg, och under forutsittning att det finns ett direkt orsakssamband mellan
uppkomsten av denna omstdndighet och forseningen vid avgéngen for den efterfoljande
flygningen. Bevisbordan for forekomsten av detta direkta orsakssamband ska ligga hos det

lufttrafikforetag som utfor flygningen.
750 [

Foljande artiklar ska inforas:

" Artikel 6-2a
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Fordrojning pa marken

”0. I héndelse av fordrojning pa marken ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen i

mojligaste man ge passagerarna regelbundna uppdateringar i realtid.

”1.  Nar en fordrojning pa marken intréffar ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen,
med forbehall for sdkerhetskrav, sdkerstilla 1amplig uppvarmning eller nedkylning av
passagerarutrymmet och kostnadsfri tillgang till toalett ombord samt att de personer som
anges 1 artikel 11 far den hjdlp de behover. Sévida inte detta skulle forldnga fordréjningen
pa marken eller inte dr forenligt med flygsdkerhetskraven ska lufttrafikforetaget

kostnadsfritt erbjuda dricksvatten ombord.

”2. Om en fordrdjning pd marken har varat i tre timmar, vilket &r den ldngsta tillatna
tiden, pd en flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordraget &r tillampligt,
ska luftfartyget fortsétta till gaten eller till ndgot annat lampligt avstigningsstille dér
passagerarna kan stiga av. En fordrojning pa marken kan endast 6verskrida denna tidsgrans

av invandrings-, flygkontroll- eller sékerhetsrelaterade orsaker.

”3.  Passagerare som stiger av i enlighet med punkt 2 ska atnjuta de réttigheter som
foreskrivs 1 artiklarna 6 och 11, med beaktande av fordréjningen pd marken och den

avgangstid som anges pa passagerarens biljett.
Artikel 6a

Missade anslutande flygforbindelser under resor som utfors inom ramen for ett enda

lufttransportavtal

”1.  Om en passagerare missar en anslutande flygforbindelse under en resa till foljd av en
storning for en tidigare flygning ska det lufttrafikforetag som utfor den foregédende
flygning for vilken en storning har uppstétt ansvara for att erbjuda passageraren

ombokning i enlighet med artikel 8.1 b och assistans 1 enlighet med artikel 9.

la.  Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen inte kan omboka passageraren inom de
tidsgranser som anges i artikel 7.1a frdn den avgéngstid som anges pa passagerarens biljett

for den missade anslutande flygforbindelsen, ska det lufttrafikforetag som utfor flygningen,
utan onddigt drojsmal, pa ett tydligt sétt erbjuda de berdrda passagerarna att vilja mellan

aterbetalning och ombokning i enlighet med artikel 8.
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”2.  Passagerare ska pd begiran ocksé ha ritt till kompensation frén det lufttrafikforetag
som utfor den flygning for vilken en stdrning har uppstatt i enlighet med artikel 7.1 och 7.3
om passageraren nar sin slutliga bestimmelseort med en forsening vid ankomsten som

Overstiger de tidsgrianser som anges 1 artikel 7.1a.

Passagerare har pa begéran ritt till kompensation fran det lufttrafikféretag som utfér den

flygning for vilken en storning har uppstatt i enlighet med artikel 7.1 och 7.3 om de véljer
aterbetalning i enlighet med artikel 8.1 a eller ombokning i enlighet med artikel 8.1 c eller
om de nar sin slutliga bestimmelseort med en forsening vid ankomsten som dverstiger de

tidsgranser som anges i artikel 7.1a efter att ha valt ombokning i enlighet med artikel 8.1 b.

2a.  Om en passagerare planerar och gor en mellanlandning ska den flygplats dér

mellanlandningen gors anses vara passagerarens slutliga bestimmelseort.

73, [...]

T O

Artikel 7 ska éndras pa foljande sitt:

Punkt 1 ska ersittas med foljande:

”1.  Vid storningar ska foljande kompensationsbelopp gélla enligt de villkor som anges 1

artikel 4, 5, 6 eller 6a och i1 den hér artikeln:

a) 250 EUR f0r utresor som ér en del av korta resor,
b) 300 EUR for resor pa hogst 3 500 kilometer och alla resor inom unionen som
inte omfattas av led a,

c¢) 500 EUR for resor 6ver 3 500 kilometer.

Genom undantag fran foregdende stycke ska kompensationsbeloppen for resor mellan de
yttersta randomrédena och ett annat territorium tillhdrande en medlemsstat dér fordragen ar

tillimpliga faststdllas pa grundval av resornas faktiska avstand.

Foljande punkt ska ldggas till som punkt la:
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”la. Vid forsening vid ankomsten efter ombokning till f61jd av en instélld flygning enligt
artikel 5, forsening vid ankomsten enligt artikel 6 eller forsening vid ankomsten efter en
missad anslutande flygforbindelse enligt artikel 6a, ska rétt till kompensation foreligga for

forseningar vid ankomsten som overstiger

a)  tre timmar for utresor som ér en del av korta resor,
b)  fyra timmar for resor pa hogst 3 500 kilometer och alla resor inom unionen
som inte omfattas av led a,

¢)  sex timmar for resor 6ver 3 500 kilometer.”.

Foljande punkt ska ldggas till som punkt 1b:

”1b. Naér avstdnden berdknas i denna forordning ska utgdngspunkten vara avstandet
mellan den ursprungliga avgangsorten och den slutliga bestimmelseorten. Vid anslutande
flygforbindelser ska endast den ursprungliga avgingsorten och den slutliga
bestammelseortens flygplats beaktas. Dessa avstand ska métas efter storcirkelmetoden

(ortodromisk linje).”.
Punkterna 2 och 3 ska ersittas med foljande:

”2.  Nir en passagerare har valt en fortsidttning av resan enligt artikel 8.1 b och éterigen
drabbas av storning under ombokningen kan passagerarens rétt till kompensation uppsta

bara en gang under resan till den slutliga bestimmelseorten.

2a. Begiran om kompensation enligt denna artikel ska ldmnas in av passageraren inom
sex manader fran det faktiska avresedatum som anges pa passagerarens biljett. Inom 14
kalenderdagar efter det att begéiran lamnats in ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen antingen betala kompensationen eller ge passageraren en motivering till varfor
kompensationen inte har betalats ut, inbegripet, 1 tillimpliga fall, en tydlig och underbyggd
forklaring 1 enlighet med artikel 5.3 eller artikel 6.4 om extraordinira omstédndigheter. Om
flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan far den tidsfristen forlingas med

30 kalenderdagar.

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen inte betalar den begirda kompensationen

kan passageraren ldmna in en reklamation i enlighet med artikel 16ac.

”3.  Kompensationen ska betalas kontant eller, om passageraren har samtyckt till det i ett

undertecknat dokument eller pa digital vig pa ett varaktigt medium, pd annat sétt.

"4 [..]
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Punkt 4 ska utga.

Artikel 8 ska ersittas med foljande:

1.

"Artikel 8
Riitt till Aterbetalning eller ombokning

Vid storningar ska passagerarna erbjudas att kostnadsfritt vélja mellan foljande

alternativ pa de villkor som anges i artikel 4, 5, 6 eller 6a och 1 den hér artikeln:

a)

b)

,’2.

,’3 .

Automatisk aterbetalning inom 14 kalenderdagar frén avresedatumet for den
flygning for vilken en storning har uppstatt och vilken anges pa passagerarens
biljett, kontant eller, om passageraren har samtyckt till det i ett undertecknat
dokument eller pé digital vig pd ett varaktigt medium, pa annat sitt, av hela
inkOpspriset for biljetten, for den del eller de delar av resan som inte fullfoljts
och for den del eller de delar av resan som redan fullf6ljts om flygningen inte
langre har nagot syfte med avseende pa passagerarens ursprungliga resplaner,
1 forekommande fall tillsammans med en returflygning till den ursprungliga
avgdngsorten, snarast mojligt efter den avgangstid som anges pa
passagerarens biljett eller, om sa har 6verenskommits med passageraren, fore
den tidpunkten. Om flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan
far den tidsfristen forlangas med 30 kalenderdagar.

Fortséttning av passagerarens resa genom ombokning till den slutliga
bestimmelseorten snarast mojligt efter den avgangstid som anges pa
passagerarens biljett eller, om sa har 6verenskommits med passageraren, fore
den tidpunkten.

Ombokning till den slutliga bestimmelseorten till ett senare datum som

passageraren finner lampligt, beroende pa platstillging.

[...]

For att passageraren snarast mojligt ska nd sin bestimmelseort enligt punkt 1 ska det

lufttrafikforetag som utfor flygningen, i man av tillgénglighet och under forutséttning att

transportvillkoren dr jamforbara med de som anges i luftfartsavtalet, erbjuda minst ett av
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foljande alternativ som passageraren kan dvervéga och samtycka till i ett undertecknat

dokument eller pa digital vig pé ett varaktigt medium:

a)  En flygning eller anslutande flygférbindelser som foljer samma rutt som den
som anges i lufttransportavtalet.

b)  En annan rutt, inklusive till eller fran alternativa flygplatser, i forhallande till
de flygplatser som anges i lufttransportavtalet. I sddant fall ska det
lufttrafikforetag som utfor flygningen sta for kostnaderna for passagerarens
transport till eller fran de alternativa flygplatserna i forhallande till de
flygplatser som anges i luftfartsavtalet.

c¢) Utnyttjande av tjanster som utfors av ett annat lufttrafikforetag.

d)  Om sa dr lampligt med hinsyn till resans lingd, anvéndning av ett annat

transportsatt.
4. [...]

”5.  Om en passagerare har informerat det lufttrafikforetag som utfor flygningen om sitt
val att fortsétta sin resa i enlighet med punkt 1 b och punkt 7, och om det lufttrafikforetag
som utfor flygningen inte har erbjudit en ombokning inom tre timmar, far passageraren

sjalv ordna sin ombokning 1 enlighet med punkt 3.

Vid en instilld flygning ska forsta stycket tillimpas fran och med den avgéngstid som

anges pa passagerarens biljett.

I samband med detta ska passagerarna begrinsa utgifterna till den man 1 vilken de ar
nddvindiga, rimliga och ldmpliga. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska dterbetala
de kostnader som inte overstiger 400 % av hela inkSpspriset for biljetten eller biljetterna
for passageraren inom 14 kalenderdagar efter det att begiran ldmnades in. Om flygplatsens
ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan fir den tidsfristen forldngas med 30

kalenderdagar.

6. [...]

7. En passagerare far vélja mellan aterbetalning i enlighet med artikel 8.1 a eller
ombokning vid ett senare datum i enlighet med artikel 8.1 c, till dess att passageraren har
godtagit en ombokning snarast mojligt som erbjuds av det lufttrafikféretag som utfor
flygningen i enlighet med artikel 8.1 b eller till dess att passageraren har beslutat om att

sjdlv omboka 1 enlighet med artikel 8.5.

Passageraren ska informera det lufttrafikforetag som utfor flygningen om sitt val.”.
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799'

aa)

ab)

Artikel 9 ska éndras pa foljande sitt:
Artikelrubriken ska erséttas med foljande:
“Artikel 9
Raitt till assistans”
Punkt 1 ska ersittas med foljande:

”1.  Vid stérningar och pa de villkor som anges i artiklarna 4, 5, 6, 6a och 6-2a och i den
hér artikeln, och nir vintetiden for passagerarnas flygning eller alternativa transport

forlangs med minst tva timmar, ska de kostnadsfritt erbjudas
a)  forfriskningar varannan timme under véntetiden,

b)  en maltid efter tre timmar och déirefter var femte timme under véntetiden med hogst

tre méltider per dag,
c)  tvatelefonsamtal, textmeddelanden och internetanslutning.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen far begriansa eller neka assistans som ges enligt

foregdende stycke om tillhandahéllandet av den skulle forsena passagerarna ytterligare.”.
Punkt 2 ska erséttas med foljande:

”2. Om dvernattning under en eller flera nétter blir nddvéndig medan passagerarna
véntar pa flygningen eller den alternativa transporten ska de dessutom kostnadsfritt

erbjudas

a)  hotellinkvartering,

b)  transport fran flygplatsen till inkvarteringsorten och tillbaka.”.
Foljande punkter ska ldggas till som punkterna 2a, 2b och 2c:

”2a. Det lufttrafikforetag som utfor flygningen far anvénda vardebevis for att fullgora
sina skyldigheter enligt punkterna 1 a, 1 b och 2. De vérdebevis som tillhandahalls 1
enlighet med punkt 1 ska kunna anvéndas i alla butiker som tillhandahaller mat och

forfriskningar pd den flygplats dir de berorda passagerarna dr strandsatta, ombord pé deras
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ac)

b)

’10.

flygning och, i forekommande fall, vid den inkvartering som tillhandahalls enligt punkt 2

a.

2b.  Om det lufttrafikféretag som utfor flygningen inte fullgor sina skyldigheter enligt
punkterna 1, 2 och 2a far de berérda passagerarna vidta egna atgirder i den man dessa
utgifter ar nddvandiga, rimliga och stér i proportion till vintetiden och kostnaderna for
forfriskningar och maltider pa den plats dir den flygplats dir passagerarna ar strandsatta dr
beldgen. Det lufttrafikforetag som utfor den flygning for vilken en stérning har uppstatt ska
aterbetala passagerarnas kostnader inom 14 kalenderdagar efter det att begéran om
aterbetalning ldmnats in. Om flygplatsens ledningsenhet aktiverar sin beredskapsplan far

den tidsfristen forldngas med 30 kalenderdagar.

2c. P4 alla unionsflygplatser ska flygplatsens ledningsenhet vidta dtgdrder for att
sakerstélla att dricksvatten och laddningsstationer for elektronisk utrustning kan gdras

tillgdngliga kostnadsfritt, oavsett tidpunkt pa dygnet, flygning eller terminal.”.
Punkt 3 ska utga.
Foljande punkter ska ldggas till:

”4.  Om storningen beror pa extraordindra omsténdigheter och storningen inte skulle ha
kunnat undvikas dven om alla rimliga atgérder hade vidtagits, far lufttrafikforetaget

begrinsa den inkvartering som avses i punkt 2 a till hogst tre nitter.

5. [...]

”6.  Om en passagerare viljer aterbetalning enligt artikel 8.1 a nédr denne befinner sig pa
den ursprungliga avgangsorten eller véljer ombokning till ett senare datum enligt
artikel 8.1 c, ska passageraren inte fa nigra ytterligare rittigheter avseende assistans enligt

artikel 9.1 och 9.2 f6r den berdrda flygningen.”.
Artikel 10 ska erséttas med foljande:
"Artikel 10

Uppgradering och nedgradering
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”1.  Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen placerar passageraren i en hogre klass

i forhallande till biljettpriset far lufttrafikforetaget inte ta ut nagot tilldgg.

”2.  Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen placerar passageraren i en lagre
passagerarklass 1 forhéllande till biljettpriset ska lufttrafikforetaget, utan att detta begérs,
inom 14 kalenderdagar efter nedgraderingen, i enlighet med bestimmelserna i artikel 7.3,

kompensera passageraren med ett belopp som minst uppgar till
a) 40 % av flygpriset vid flygningar pd 3500 kilometer eller mindre, eller
b) 75 % av flygpriset vid flygningar 6ver 3500 kilometer.

”3.  Nar flygningens pris inte finns angivet pa biljetten ska den kompensation som nimns
i punkt 2 beréknas som flygningens del i proportion till det totala avstand som

lufttransportavtalet omfattar och som berdknats 1 enlighet med artikel 7.1 b.

”4.  Flygpriset omfattar inte de skatter och avgifter som anges pa biljetterna, sa linge
varken kravet pa att betala dessa skatter och avgifter eller deras belopp beror pa den klass

for vilken dessa biljetter har kopts.

”5.  Denna artikel ska inte tillampas pa formaner som erbjuds genom ett hdgre pris inom

samma passagerarklass, sdsom sérskild sittplats eller catering.”.
10a. Foljande artikel ska inforas:
“Artikel 10a
Flygplatsernas beredskapsplaner

”1. P4 flygplatser inom unionen med en arlig trafikvolym pé dver fem miljoner
passagerare ska flygplatsens ledningsenhet sékerstélla att den verksamhet som bedrivs av
flygplatsens ledningsenhet och av leverantorerna av viktiga flygplatstjénster, sarskilt
lufttrafikforetagen och leverantorerna av marktjanster, samordnas med hjilp av en lamplig
beredskapsplan for mojliga situationer dér flera flygningar stélls in och/eller forsenas,
vilket leder till att ett betydande antal passagerare blir strandsatta pé flygplatsen.
Beredskapsplanen ska inréttas for att sikerstdlla att strandsatta passagerare far adekvat
information och ska innehélla atgérder som syftar till att minska passagerarnas véntetid och

oldgenhet.
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711,

la.  Flygplatsernas beredskapsplaner ska ta hdnsyn till passagerarnas sérskilda och

individuella behov enligt definitionen i artikel 11.

?2. Framfor allt den anvandarkommitté som avses i radets direktiv 96/67/EG om tilltrdde
till marknaden for marktjénster pa flygplatserna inom unionen ska delta i inrdttandet av
beredskapsplanen samt leverantorerna av marktjanster och andra leverantorer av viktiga
flygplatstjanster. Beredskapsplanen ska ocksa innehalla kontaktuppgifter till den person
eller de personer som de lufttrafikféretag som deltar i anvindarkommittén utsett for att
foretrada dem pa plats 1 hdndelse av att flera flygningar stélls in och/eller forsenas.
Lufttrafikforetaget ska sékerstilla att den utsedda personen eller de utsedda personerna har
nodvindiga medel till sitt forfogande for att bistd passagerare i enlighet med de

skyldigheter som denna forordning ger upphov till i hindelse av stérningar.

”3.  Flygplatsens ledningsenhet ska meddela beredskapsplanen till anvindarkommittén
enligt rddets direktiv 96/67/EG och, pa begéran, till det nationella tillsynsorgan som

ansvarar for tillimpningen av denna forordning enligt artikel 16.1.

3a. En medlemsstat far besluta att en flygplats som inte omfattas av punkt 1 och som é&r

beldgen pa dess territorium ska fullgéra de skyldigheter som faststills i punkterna 1-3.

”4. P& unionsflygplatser som ligger under den grins som faststélls i punkt 1 eller som
inte omfattas av punkt 3a ska flygplatsens ledningsenhet gora alla rimliga insatser for att
samordna flygplatsanvindarnas verksamhet och tillsammans med dessa vidta dtgérder for
att informera strandsatta passagerare i situationer dér flera instillda och/eller férsenade

flygningar leder till att ett betydande antal passagerare blir strandsatta pé flygplatsen.”.
Artikel 11 ska erséttas med foljande:

“Artikel 11
Passagerare med sirskilda behov

”0.  All information som tillhandahalls passagerare enligt denna férordning ska

tillhandahallas 1 tillgéngligt format.

”1.  Denna artikel ska tillimpas pa alla personer med funktionsnedséttning, personer med
nedsatt rorlighet, smabarn, barn som reser ensamma och gravida kvinnor, fGrutsatt att det

lufttrafikforetag som utfor flygningen har underréttats om deras sérskilda behov av
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11a.

b)

assistans senast vid den tidpunkt da storningen meddelas. Den ska ocksa tillimpas pa
personer 1 behov av sérskild medicinsk hjélp, forutsatt att det lufttrafikforetag som utfor
flygningen senast vid incheckningen har underréttats om deras behov sirskild medicinsk

hjélp. Lufttrafikforetag som utfor flygningen far krédva ett intyg for sddana behov.
En sddan underrittelse ska anses omfatta alla resor inom ramen for ett lufttransportavtal.

la. Senast vid incheckningen och med forbehéll for platstillgang ska varje person som
medfoljer de personer som anges i punkt 1 eller medfoljer ett barn kostnadsfritt erbjudas
mdjlighet att sitta pd intilliggande séten.

Ib. Vid ombordstigningen ska de lufttrafikforetag som utfor flygningen prioritera de
personer som anges i punkt 1 och personer eller erkénda assistanshundar som medfoljer

dem.

”2.  Néar ombokning och assistans tillimpas i enlighet med artiklarna 8 och 9 ska det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ta sirskild hinsyn till de behov som de personer som
anges 1 punkt 1 har. Lufttrafikforetagen ska sa snart som mojligt tillhandahélla ombokning
och assistans till dessa personer, inbegripet till alla personer eller erkéinda assistanshundar

som medfoljer dem.

”3.  Artikel 9.4 ska inte tillimpas pa de passagerare som anges i punkt 1 eller pa personer

eller erkdnda assistanshundar som medfoljer dem .

Artikel 12 ska dndras pa foljande sitt:
Titeln ska ersittas med foljande:
"Artikel 12
Ytterligare rattigheter”
Punkt 1 ska ersittas med foljande:

”1.  Denna forordning ska inte paverka sadana réttigheter och ansprak som passagerare
fatt beviljade genom andra réttsakter. Den kompensation som beviljas enligt artikel 7 eller
artikel 10.2 i denna forordning ska dras av frdn den kompensation som beviljas enligt
andra rattsakter, sdsom direktiv (EU) 2015/2302, om dessa rittigheter avser samma

intresse eller har samma syfte.

I synnerhet ska denna férordning, om inte annat foreskrivs i denna punkt, inte pdverka
rattigheterna och anspraken 1 enlighet med direktiv (EU) 2015/2302. Den kompensation
eller prisreduktion som beviljas i enlighet med direktiv (EU) 2015/2302 och den

kompensation som beviljas i enlighet med artikel 7 eller 10.2 i denna férordning ska dras
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”12.

”13.

av fran varandra for att undvika 6verkompensation, om dessa rittigheter avser samma

intresse eller har samma syfte.

Utan hinder av en paketresearrang0rs rétt att soka gottgorelse eller dterbetalning i enlighet
med artikel 22 i direktiv (EU) 2015/2302, utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13
1 denna forordning och genom undantag fran artikel 8.1 a, ska passagerare, om flygningen
ar en del av ett paketreseavtal enligt direktiv (EU) 2015/2302, inte ha rétt till aterbetalning
enligt denna forordning i den man en motsvarande réttighet foljer av direktiv (EU)

2015/2302.

Nér kompensation eller dterbetalning redan har betalats ut till passageraren 1 enlighet med
lagstiftningen 1 ett tredjeland ska beloppet for sddan kompensation eller dterbetalning dras
av fran det belopp for kompensation eller aterbetalning som beviljas i enlighet med denna

forordning.”.
Artikel 13 ska ersittas med foljande:

"Artikel 13
Riitt till gottgorelse

Om det lufttrafikforetag som utfor flygningen har betalat kompensation eller uppfyllt andra
skyldigheter som aligger lufttrafikforetaget enligt denna forordning, ska ingen
bestimmelse 1 forordningen eller nationell lagstiftning tolkas som en inskridnkning av
lufttrafikforetagets rétt att begira kompensation fran nigon, déribland tredje man, 1

enlighet med tillaimplig lag.”.
Artikel 14 ska erséttas med foljande:

"Artikel 14
Skyldighet att informera passagerarna

”0.  Det lufttrafikforetag som utfor flygningen ska pa sin webbplats och i sin mobila
applikation visa ett informationsmeddelande dér rattigheterna enligt denna férordning

anges, dven forfarandet for hantering av reklamationer.

Oa.  Nir lufttrafikforetag och formedlare erbjuder biljetter for en flygning eller

anslutande flygforbindelser ska de fore kopet informera passageraren om foljande:
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a)  Typen av biljett eller biljetter som erbjuds, sdrskilt huruvida biljetten eller biljetterna

omfattas av ett enda lufttransportavtal eller en kombination av separata lufttransportavtal.

b)  Rattigheterna och skyldigheterna for passageraren, det lufttrafikforetag som utfor
flygningen och formedlaren enligt denna férordning, som &r knutna till luftfartsavtalet,

inbegripet information om &terbetalningsforfarandet.

c)  Tidsgransen for nér och det forfarande genom vilket passagerare utan extra kostnad

kan begira en namnindring i enlighet med artikel 4.5.
d)  Villkoren.

For att uppfylla informationskravet i forsta stycket led ¢ far lufttrafikforetaget och
formedlaren anvénda en sammanfattning av bestimmelserna i denna férordning som
utarbetats av kommissionen pa unionens alla officiella sprik och gjorts tillgénglig for

allménheten.

Ob. En formedlare eller ett lufttrafikforetag som séljer biljetter som omfattas av en
kombination av lufttransportavtal ska fore kopet informera passageraren om att biljetterna
omfattas av separata lufttransportavtal utan ndgon ratt enligt artiklarna 7, 8 och 9 till
aterbetalning, ombokning eller assistans vid en eller flera missade efterfoljande flygningar
inom ramen for separata lufttransportavtal. Sddan information ska tillhandahallas pa ett

tydligt sitt vid biljettforsédljningen.

Lufttrafikforetagen och formedlarna ska tillhandahalla informationen enligt denna punkt pé
det sprak som anvinds 1 luftfartsavtalet och pd ett internationellt anvént sprak pé ett

varaktigt medium.

”1.  Flygplatsens ledningsenhet ska sékerstilla att foljande text finns tydligt angiven for
passagerarna vid incheckningsdiskarna (inklusive incheckningsautomaterna for
sjdlvbetjdning) och vid utgangen till flygplanet: Om du nekas att stiga ombord eller om
din flygning &r instdlld eller forsenad med minst tvd timmar kan du vid incheckningsdisken
eller utgingen till flygplanet begira att fa ett exemplar av ett informationsmeddelande som
anger dina rattigheter, sirskilt rétten till dterbetalning eller ombokning, assistans och
eventuell kompensation.”. Denna text ska atminstone visas pa det eller de sprék som
anvinds dér flygplatsen dr beldgen och ett internationellt anvint sprak. I detta syfte ska

flygplatsernas ledningsenheter samarbeta med de lufttrafikforetag som utfor flygningen.
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13a.

2.
3.
4.
5.
6.
7.

2

L]
L]
[...]
[...]
L]
L]

Foljande artikel ska inforas:
“Artikel 15a
Reklamationer till lufttrafikforetaget eller formedlaren

”1.  Varje lufttrafikforetag och varje formedlare ska inrdtta en mekanism for hantering av
reklamationer avseende de rittigheter och skyldigheter som omfattas av denna forordning
inom sina respektive ansvarsomraden. De ska gora sina kontaktuppgifter tillgéngliga pd det
sprak som anvinds i lufttransportavtalet och pé ett internationellt anvint sprak. Narmare
uppgifter om forfarandet for hantering av reklamationer ska vara tillgédngliga for
allménheten, inbegripet for personer med nedsatt rorlighet. De ska ocksa pa ett tydligt sétt
informera passagerarna om kontaktuppgifterna till det eller de organ som utsetts av
medlemsstaterna 1 enlighet med artikel 16 och till det eller de organ som ansvarar for
tvistlosning utanfor domstol i enlighet med artikel 16ac och, 1 forekommande fall, om
deras respektive ansvarsomrdden. Denna information ska finnas tillganglig pa det eller de

officiella spréken i1 de medlemsstater dér lufttrafikforetaget och formedlaren dr verksamma.

”2.  Nir passagerare ldmnar in en reklamation med hjélp av den mekanism som avses i
punkt 1 ska en sddan reklamation ldmnas in inom sex ménader frén storningen i fraga.
Inom 30 kalenderdagar efter det att reklamationen 1dmnades in ska det lufttrafikforetag
eller den formedlare som reklamationen riktas till antingen lamna ett motiverat svar eller, 1
vederbdrligen motiverade undantagsfall, informera passageraren om att han eller hon
kommer att {3 ett slutligt svar inom mindre 4n tvd manader fran den dag dé reklamationen
lamnades in. Om tvisten inte har kunnat 16sas ska svaret ocksé innehdlla relevanta
kontaktuppgifter till det eller de organ som utsetts i enlighet med artikel 16 eller till det
eller de organ som ansvarar for tvistlosning utanfor domstol i enlighet med artikel 16ac,

inbegripet postadress, webbplats och e-postadress.
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’14.

”3.  Passagerares inlimning av reklamationer med hjélp av den mekanism som avses i
punkt 1 ska inte paverka deras ritt att hinskjuta tvister for 16sning utanfér domstol i
enlighet med artikel 16ac eller att soka gottgorelse genom domstolsférfarande, med

preskriptionsfrister i enlighet med nationell lag.”.

Artikel 16 ska ersittas med foljande:

“Artikel 16

Efterlevnad och tillsyn

”1.  Varje medlemsstat ska utse ett eller flera nationella tillsynsorgan som ansvarar for
efterlevnaden av denna forordning med avseende pa resor till eller fran flygplatser inom
dess territorium. Medlemsstaterna ska meddela kommissionen vilket eller vilka organ som

har utsetts i enlighet med denna punkt.

”2.  Det nationella tillsynsorganet ska noggrant 6vervaka efterlevnaden av kraven i denna
forordning och vidta de dtgirder som ar nodvéndiga for att sdkerstélla att passagerarnas

rittigheter respekteras.

2a. Passagerare far rapportera pastadda overtradelser av denna forordning till det
nationella tillsynsorganet. Det nationella tillsynsorganet far undersoka och besluta om

efterlevnadsatgérder pa grundval av uppgifterna i dessa rapporter.

”3.  De péfoljder som medlemsstaterna faststiller till f6ljd av dvertrddelse av
bestimmelserna i denna forordning ska vara effektiva, proportionella och avskriackande. I
synnerhet ska pafoljderna vara tillrdckliga for att ge trafikforetag och formedlare ett

ekonomiskt incitament att konsekvent folja forordningen.

"4 [..]

”5.  Fyra ér efter den dag d4 denna forordning borjar tillimpas och dérefter vart femte ar
ska de nationella tillsynsorganen pé sina webbplatser offentliggora en rapport om sin
verksamhet, om efterlevnadsatgdrderna och om utfallet av dessa, inbegripet tillimpade

péafoljder. Dessa rapporter ska ocksa ldmnas till kommissionen.
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’15.

’16.

”6.  Lufttrafikforetag och formedlare ska till nationella tillsynsorgan l&dmna de
kontaktuppgifter som behovs till den eller de personer eller det organ som utsetts till att
agera och ta emot dokument som utférdats av det eller de nationella tillsynsorganen pa
deras vignar pa permanent basis, i den medlemsstat dér de har sin verksambhet, i fragor
som omfattas av denna férordning. De nationella tillsynsorganen far utbyta denna

information med varandra i syfte att sdkerstilla att denna forordning efterlevs.”.

Foljande artikel ska inforas:
Artikel 16a

[...]

“Artikel 16ac
Tvistlosning utanfor domstol

Medlemsstaterna ska sikerstilla att flygpassagerare kan ldmna over enskilda tvister till

foljd av reklamationer eller begdranden enligt denna forordning till ett eller flera organ

med ansvar for tvistlosning utanfér domstol. Medlemsstaterna ska meddela kommissionen

vilket eller vilka organ som ansvarar for att hantera tvister enligt denna artikel.
Medlemsstaterna kan besluta att tillimpa denna punkt enbart pé tvister mellan

lufttrafikforetag eller formedlare och konsumenter.”.

Artikel 16b

[...]
Artikel 16¢

[.]

Artikel 17 ska erséttas med foljande:
"Artikel 17
Oversyn och rapportering

”1.  Vart tredje ar frdn den dag da denna férordning bdrjar tillimpas ska kommissionen

rapportera till Europaparlamentet och radet om forteckningen 6ver extraordinira
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”17.

omstdndigheter i bilagan, mot bakgrund av vad som hént under de foregdende tva dren som

paverkar flygtrafikens punktlighet och effektivitet.
Rapporten ska vid behov atfoljas av ett lagstiftningsforslag.

”2.  Tre ar efter den dag d& denna forordning borjar tillampas och dérefter vart femte ar
ska kommissionen rapportera till Europaparlamentet och rddet om tillampningen,

efterlevnaden och resultaten av denna forordning.

I den fOrsta rapporten tre ar efter den dag dé denna forordning borjar tillimpas ska
kommissionen beddma om det dr nddvandigt och genomforbart att se dver denna
forordnings tillimpningsomrade i syfte att ytterligare forbattra passagerarskyddet och gora
forutsdttningarna mer likvirdiga mellan EU-lufttrafikforetag och lufttrafikforetag fran
tredjelénder samt forbéttra forbindelseaspekterna. Kommissionen ska framfor allt bedoma
riskerna for konflikter mellan jurisdiktioner och svérigheterna i samband med efterlevnad
och rekommendera metoder for att minska dessa risker och hantera dessa svérigheter.
Kommissionen ska ocksd bedoma om de tidsgrénser som anges i artikel 7.1a behdver
justeras pd grundval av statistik over utvecklingen av forseningar och instéllda flygningar
frén de fem foregéende aren och varje ar frdn och med den dag d& denna férordning borjar

tillampas.

Kommissionen ska ocksa inkludera information om det stirkta skyddet av passagerare pa

flygningar frén tredjelander som utfors av lufttrafikforetag utanfor EU.

Rapporten ska ocksd innehélla en 6versyn av de belopp som anges 1 artikel 7.1 och de
procentsatser som anges 1 artikel 10.2, med beaktande av bland annat utvecklingen av
passagerarpriserna, inflationstakten och statistiken om nekad ombordstigning, instéllda
flygningar, forseningar och missade anslutande flygférbindelser som kan tillskrivas

lufttrafikforetag samt statistiken om nedgradering under de fem foregéende aren.
Rapporten ska vid behov dtf6ljas av lagstiftningsforslag.”.

Bilaga 1 till denna férordning ska ldggas till som bilaga till forordning (EG) nr 261/2004.

Artikel 2

Forordning (EG) nr 2027/97 ska dndras pa foljande sétt:
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b)

d)

Artikel 2.1 ska &ndras pé foljande sétt:
Led b ska ersittas med foljande:

”b)  EU-lufttrafikforetag: ett lufttratikforetag med en giltig licens utfiardad av en
medlemsstat i enlighet med bestdmmelserna i férordning (EG) nr 1008/2008.”1°,

Foljande led ska ldggas till som led h:

”h)  forflyttningshjdlpmedel: all utrustning som &ar avsedd att bistd personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet med deras rorlighet enligt

definitionen i artikel 2 a i forordning (EG) nr 1107/2006!1.”.
Foljande led ska ldggas till som led i:

”1)  erkdnd assistanshund: en hund som &r specifikt tranad for att 6ka oberoendet och
sjdlvbestimmandet for personer med funktionsnedséttning och som ér officiellt erkidnd i

enlighet med tillimpliga nationella regler, om sddana regler finns.”.
Foljande led ska ldggas till som led j:

”))  tillgdngligt format: ett format som ger en person med funktionsnedséttning eller

nedsatt rorlighet! tillgang till all relevant information, som bland annat gor det méjligt for

en sadan person att ha tillgdng lika ldtt och bekvdmt som en person utan nedsatt rorlighet

eller funktionsnedséttning och som uppfyller tillgdnglighetskraven i enlighet med
tillamplig lagstiftning, sdsom bilaga I till direktiv (EU) 2019/882.”.

Foljande led ska ldggas till som led k:

’k)  formedlare: varje fysisk eller juridisk person, med undantag av trafikforetag, som for

dndamal som faller inom ramen for den personens nirings- eller yrkesverksamhet agerar

for ett trafikforetags eller en passagerares rakning i syfte att inga ett transportavtal.”.

10

11

Anpassning av definitioner och terminologi i hela texten kommer att ingd 1
juristlingvisternas granskning.

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rittigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).
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g)

-la.

,’1.

la.

1b.

2.

Foljande led ska ldggas till som led I:

”l)  personlig artikel: ett ej incheckat bagage som utgdr en nddvandig del av
passagerarnas transport, som uppfyller sdkerhetskraven och vars méatt hogst uppgar till

40 x 30 x 15 cm eller som kan forvaras under sétet framfor.”.

Foljande led ska ldggas till som led m:

”m) handbagage: ett ¢j incheckat bagage som inte dr en personlig artikel, som uppfyller
sakerhetskraven.”.

Foljande mening ska ldggas till i artikel 3.1:

”Detta inbegriper EU-lufttrafikforetagets ansvar nir det géller passagerar- eller

bagagefOrsening.”.
Punkt 2 1 artikel 3 ska utgé.
Artikel 3a ska ersittas med foljande:
"Artikel 3a

Det kompletterande belopp som, 1 enlighet med artikel 22.2 1 Montrealkonventionen och
utan att det paverkar tillimpningen av artikel 6a, kan begéras av ett EU-lufttrafikforetag
om en passagerare gor en sirskild forklaring angaende sitt intresse av leverans av bagaget
till bestaimmelseorten ska grunda sig pa en tariff som aterspeglar merkostnaderna for
transport och forsakring av bagage vérderat 6ver den ekonomiska griansen for
skadestdndsansvar. Passagerarna ska pa begiran kunna ta del av tariffen.”.

Artikel 5.1 ska ersdttas med foljande:

”1.  Ett EU-lufttrafikforetag ska 1 hdndelse av passagerares dodsfall eller kroppsskada
utan drojsmal och under alla omsténdigheter inte senare &dn femton dagar efter det att den
skadestandsberittigade fysiska personens identitet har faststillts gora sddana
forskottsutbetalningar som kan behovas for att tillgodose omedelbara ekonomiska behov 1

proportion till vederbdrandes lidande.”.
Artikel 5.2 ska erséttas med foljande:

”2.  Utan att det paverkar tilldimpningen av bestimmelserna i punkt 1 ska en sddan
forskottsutbetalning som betalas ut vid passagerares dodsfall, per passagerare inte utgoras

av mindre dn 16 % av minimibeloppet for skadestdndsansvar enligt vad som faststélls i
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,93 .

3a.

3b.

74,

artikel 21.1 i Montrealkonventionen och av Internationella civila luftfartsorganisationen 1

enlighet med artikel 24.2 i Montrealkonventionen.”.

Foljande strecksats ska laggas till i slutet av artikel 6.2:

2

—  Information till personer med funktionsnedséattning eller personer med nedsatt
rorlighet om deras rétt att kostnadsfritt gora en sérskild intresseforklaring om vérdet av

deras forflyttningshjalpmedel.”.
Foljande punkter ska laggas till i artikel 6:

74, Alla lufttrafikforetag ska i sina mobila applikationer och pé sina webbplatser
tillhandahélla en blankett som ger passagerare mdjlighet att omedelbart gora en
reklamation online eller pa papper om skadat, forsenat eller forlorat bagage.
Lufttrafikforetaget ska rdkna dagen for reklamationen som den dag da blanketten l&dmnades
in enligt artikel 31.2 och 31.3 i Montrealkonventionen, d&ven om lufttrafikforetaget begir
ytterligare information vid ett senare datum. Denna punkt ska inte paverka passagerares
rattigheter att reklamera pé andra sétt inom de tidsfrister som anges 1

Montrealkonventionen.

”5.  All information som tillhandahalls enligt den hér artikeln, inbegripet
reklamationsblanketter, ska vara i tillgéngligt format och ocksa goras tillgénglig for

personer som inte anvédnder digitala verktyg.

”6.  Alla informationsskyldigheter enligt den hér artikeln ska ocksé tillimpas pé

formedlare nidr de séljer lufttransporter till, frén eller inom unionen.”.
Foljande artiklar ska inforas:

" Artikel 6a

”1.  Vid transport av incheckade forflyttningshjdlpmedel eller erkidnda assistanshundar
ska EU-lufttrafikforetaget sékerstélla att varje person med funktionsnedséttning eller
person med nedsatt rorlighet erbjuds mdjlighet att, 1 tillgéngligt format, gora en sérskild
intresseforklaring 1 enlighet med artikel 22.2 1 Montrealkonventionen vid bokningen,
samtidigt med underrittelsen i enlighet med artikel 6 1 férordning (EG) nr 1107/2006 och
senast ndr hjdlpmedlet dverldmnas till lufttrafikforetaget och, nér det giller erkénd

assistanshund, vid ombordstigningen. I sddant fall far EU-lufttrafikforetaget inte begéra
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ndgon tilldggsavgift fran de berdrda passagerarna. Om hjélpmedlet forstors, forloras,
skadas eller forsenas eller om en erkidnd assistanshund avlider eller skadas, far EU-
lufttrafikforetaget krava att personen med funktionsnedséttning eller personen med nedsatt
rorlighet bestyrker beloppet i intresseforklaringen med ett bevis pa kostnaden for
ersittning, inbegripet tillfdllig ersittning, av forflyttningshjialpmedlet eller den erkidnda

assistanshunden.

Vid forsdljning av lufttransport for EU-lufttrafikforetagets rakning ska formedlare erbjuda
de berorda passagerarna mojlighet att, i tillgédngligt format, gora en sérskild
intresseforklaring i enlighet med artikel 22.2 i Montrealkonventionen vid bokningen och
samtidigt med underrittelsen 1 enlighet med artikel 6 1 férordning (EG) nr 1107/2006.
Denna sdrskilda intresseforklaring ska 1dmnas pa samma villkor som de som anges i
foregdende punkt. Formedlaren ska sa snart som mojligt dverldmna forklaringen till EU-

lufttrafikforetaget.

"2 ]

”3.  Om incheckade forflyttningshjalpmedel forstors, forloras, skadas eller forsenas eller
om en erkédnd assistanshund avlider eller skadas ska det av passageraren uppgivna beloppet
gilla som grins for EU-lufttrafikforetagets skadestdndsansvar, om inte lufttrafikforetaget
kan visa att detta belopp dr hogre dn vérdet av passagerarens faktiska intresse av leverans

pé destinationsorten.

”4.  Om punkt 3 &r tillamplig, och utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 7 och
8 och fjarde stycket 1 bilaga I till férordning (EG) 1107/2006, ska EU-lufttrafikféretagen
snabbt gora alla rimliga insatser for att tillhandahdlla omedelbart nddvéndiga tillfélliga
ersittningar for incheckade forflyttningshjélpmedel och tillfélliga 16sningar for att ersétta
erkénda assistanshundar. Personen med funktionsnedséttning eller personen med nedsatt
rorlighet ska ha rétt att behalla denna tillfélliga erséttning kostnadsfritt till dess att den
kompensation som avses i punkt 3 har betalats eller till dess att EU-lufttrafikforetagen har
kompenserat de juridiska eller fysiska personerna for kostnaderna for nddvindig tillféllig

ersittning av forflyttningshjdlpmedel eller av en erkénd assistanshund.

”5.  Efterlevnaden av punkt 4 ska inte utgora ett erkdnnande av EU-lufttrafikforetagets

skadestandsansvar.

Artikel 6b
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[...]
Artikel 6¢

[...]
Artikel 6d

”1.  Utan att det paverkar tillimpningen av férordning (EG) nr 1008/2008 ska alla
lufttrafikforetag och formedlare, nér de siljer lufttransport till, frdn eller inom unionen,
tydligt ange, i tillgidngligt format, vid bokningen, samt i sina mobila applikationer och pa
sin webbplats och dven, for lufttrafikforetagen, pa begéran pa flygplatsen (inbegripet vid

incheckningsautomaterna for sjalvbetjaning)

—  hur mycket handbagage och incheckat bagage, uttryckt i matt och vikt, som &r tillatet
att ta med 1 kabinen och 1 luftfartygets lastutrymme for respektive biljettklass for var

och en av de flygningar som ingar i en passagerares platsreservation,
— eventuella begransningar av antalet bagage,

—  péavilka villkor 6mtaliga eller virdefulla foremal sdsom musikinstrument,
sportutrustning, barnvagnar och barnstolar ska transporteras 1 luftfartygets

passagerarutrymme eller lastutrymme,

— utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1a, eventuella extra avgifter for
transporten av incheckat och ej incheckat bagage, inbegripet musikinstrument enligt

artikel 6e,

— de sdrskilda skdl som kan forhindra transport i kabinen av ej incheckat bagage i

enlighet med punkt 2.

la. Utan att det paverkar tillimpningen av férordning (EG) nr 1107/2006 ska
lufttrafikforetagen tilldta passagerare att transportera en personlig artikel 1 kabinen utan

extra kostnad.

”2.  Om sirskilda skil, t.ex. sdkerhetsskél, kapacitetsskél eller &ndring av
luftfartygstypen sedan bokningen gjordes, forhindrar transport av en personlig artikel
enligt punkt 1a eller handbagage 1 luftfartygets kabin far lufttrafikforetaget 1 stillet, utan

ytterligare kostnad for passageraren, transportera sddant ej incheckat bagage i lastrummet.
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2a. Punkterna la och 2 ska tilldimpas pa alla lufttrafikféretag med avgéngar fran en
flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium dér fordragen ar tillimpliga och pa alla
EU-lufttrafikforetag med ankomster inom en medlemsstats territorium dér fordragen &r

tillampliga.

”3.  Denna artikel paverkar inte de begriansningar avseende ej incheckat bagage som
faststills 1 sdkerhetsbestimmelser pd EU-niva eller internationell niv4, t.ex. férordning

(EG) nr 300/2008 och kommissionens genomforandeforordning (EU) 2015/2008.
Artikel 6e

”1.  EU-lufttrafikforetag ska tilldta passagerare att medfora ett musikinstrument i
passagerarutrymmet pa ett luftfartyg i enlighet med géillande sdkerhetsbestimmelser och de
tekniska specifikationer och begrinsningar som géller for det berdrda luftfartyget.
Musikinstrument fir medforas i flygplanskabinen under forutsittning att de kan forvaras
sdkert 1 ett lampligt bagageutrymme i kabinen eller under ett lampligt passagerarsite. Ett
lufttrafikforetag far bestimma att ett musikinstrument ska ingé i en passagerares tillatna ej

incheckade bagage och inte far medforas utover detta.

”2. Om ett musikinstrument &r for stort for att kunna forvaras sédkert i ett lampligt
bagageutrymme i kabinen eller under ett lampligt passagerarsite far lufttrafikforetaget
begira att betalning erldggs for ytterligare en fardbiljett om sddana musikinstrument
medfors som handbagage pa ett andra séte, med forbehall for tillampliga
sakerhetsbestimmelser. Dessutom kan passagerarna vara tvungna att vilja och kopa
intilliggande siten for bade passageraren och musikinstrumentet, varav det ena alltid ar ett
fonsterséte for musikinstrumentet. Musikinstrument ska, om mdjligt och pa begéran,
transporteras i en uppvarmd del av luftfartygets lastutrymme och i enlighet med géllande
sakerhetsbestimmelser och de utrymmesbegrinsningar och tekniska specifikationer som

géller for det berorda luftfartyget.”.

5. Artikel 7 ska ersittas med foljande:
"Artikel 7
Kommissionen ska senast [datum anges senare] rapportera till Europaparlamentet och radet
om tillampningen och resultaten av denna férordning.”.
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6. Bilagan till férordning (EG) nr 2027/97 ska erséttas med bilaga 2 till den hér férordningen.

Artikel 3

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den ... [tva ar frdn dagen for denna forordnings ikrafttridande].

Denna f6rordning dr till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad 1 Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar

Ordforande Ordforande
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