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PIELIKUMS

2013/0072 (COD)

Prieks$likums —

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA,

ar ko groza Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju
un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu
kaveSanos, un Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasaZieru un

vinu bagazas gaisa parvadajumus

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 100. panta 2. punktu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu !,

nemot véra Regionu komitejas atzinumu 2,

saskana ar parasto likumdoSanas procediiru,

2 3

1 OVCI[..1[...,[...] lpp.
2 OVCI[.1[...1[..]lpp.
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ta ka:

(1

)

(2.2)

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar
ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar
iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavesanos un ar ko atcel]

Regulu (EEK) Nr. 295/91 3, un Padomes Regula (EK) Nr. 2027/97 (1997. gada 9. oktobris)
par gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasaZieru un vinu bagazas gaisa parvadajumus 4, ir
ieverojams ieguldijums gaisa transporta pasazieru tiesibu aizsardziba gadijumos, kad to
celojuma plani tiek izjaukti, ja tiem atsaka iekapSanu lidmasina, ja notiek ilga kavesanas,

lidojumus atce] vai ir noklidusi bagaza.

Vairaki trukumi, kas atklajas, Tstenojot tiesibas atbilstosi regulam, tom&r nav lavusi
izmantot visu So regulu potencialu attieciba uz pasazieru aizsardzibu. Lai nodroSinatu
efektivaku, iedarbigaku un saskanotaku gaisa transporta pasazieru tiesibu pieméroSanu visa
Savieniba, ir javeic vairaki pasreizgja tiesiska reguléjuma pielagojumi. Tas tika uzsverts
Komisijas “2010. gada zinojuma par ES pilsonibu — Likvidgjot sk&rSlus ES pilsonu tiesibu
istenoSanai” 3, kura pazinots par pasakumiem, ar ko nodro$inas vienotu tiesibu kopumu, jo

pasi gaisa transporta pasazieriem, un $o tiesibu atbilstosu izpildi.

Pétijuma, ko Komisija bija pasiitijusi un public€jusi 2020. gada (turpmak “pétijums”), tika
konstatéts, ka pasazieru galvena prioritate celojuma trauc€jumu gadijuma ir sanemt
atbalstu, ka arT marSruta mainas piedavajumu, lai vini péc iesp€jas drizak nonaktu
galamerki. Petjjuma tika konstatéts, ka kompensacijas izmaksa ir tre$a prioritate. No otras
puses, petijums ari paradija, ka absoltitas un relativas izmaksas, kas gaisa parvadatajiem
rodas, Tstenojot Regulu (EK) Nr. 261/2004, kops 2011. gada ir ievérojami palielinajusas,
radot risku, ka tiks ierobeZots apkalpoto marSrutu skaits vai ka ilgtermina samazinasies
pasazieriem piedavata savienojamiba. Tapéc Regulas (EK) Nr. 261/2004 parskatiSana
Ipasa uzmaniba biitu japievers pasazieru tiesibam uz atbalstu un marsruta mainu,
vienlaikus nemot véra ekonomiskos stimulus gaisa parvadatajiem un ietekmi uz

savienojamibu.

3
4

OV L 46, 17.2.2004., 1. 1pp.
OV L 285, 17.10.1997., 1. lpp., grozijumi OV L 140, 30.5.2002., 2. Ipp.
COM(2010) 603 galiga redakcija.
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(2.b)

)

(3.a)

(3.b)

Pasazieriem, kas celo, izmantojot tadu pilnas vai samazinatas cenas lidojumu, uz kuru
attiecas sabiedrisko pakalpojumu sniegSanas saistibas, bitu japiem@ro vienas un tas pasas

tiesibas atbilstosi Sai regulai.

Lai palielinatu juridisko noteiktibu gaisa parvadatajiem un pasazieriem, ir precizak
jadefing jédziens “arkart&ji apstakli”, proti, ta, lai biitu nemts véra Eiropas Kopienu Tiesas
spriedums lieta C-549/07 (Wallentin-Hermann), kura ir interpretéta Regulas (EK)

Nr. 261/2004 sakotngja redakcija. Sada definicija biitu japrecizé, izmantojot neizsmelosus
tadu apstaklu sarakstus, par kuriem ir skaidri noradits, vai tie ir vai nav arkartgji. Komisijai
ik p&c trim gadiem arkartas apstaklu saraksts biitu japarskata un attieciga gadijuma biitu

jaierosina, lai Eiropas Parlaments un Padome min&to sarakstu atjauninatu.

Regulas (EK) Nr. 261/2004 sakotngja redakcija, ka to interpret&jusi Tiesa lieta C-549/07
(Wallentin-Hermann), negaidita tehniska probléma netika uzskatita par arkart&ju apstakli,
iznemot gadijumus, kad tas attiecas tikai uz sléptu razosanas defektu, ko atklajis lidaparata
konstruktors vai kompetenta iestade, vai gaisa kuga kaitéjumu, ko izraisijusi sabotaza vai
terorisms. Tomér, nemot vera gito pieredzi un to, ka ir arkartigi svarigi nodroS$inat, lai
tiesibas, kas pasazieriem pieskirtas saskana ar So regulu, nekaitétu droSumam, noteiktos
apstaklos ar noteiktu aprikojumu saistitas tehniskas problémas biitu jauzskata par

arkartejiem apstakliem.

Regulas (EK) Nr. 261/2004 sakotnéja redakcija, ka to interpret&jusi Tiesa apvienotajas
lietas C-156/22, C-157/22 un C-158/22 (TAP Portugal), lidojumam biitiska apkalpes
locekla neparedzeta prombiitne slimibas vai pat negaiditas naves dél, kas notiek 1si pirms
lidojuma, netika uzskatita par arkartéju apstakli. Tomer, kaut ar1 gaisa parvadatajiem ir
pienakums veikt visus sapratigos pasakumus, lai nodroS$inatu pilota, otra pilota vai
minimalas vajadzigas salona apkalpes nomainu, praksé §a pienakuma izpilde arpus
parvadataja majas bazém prasa ievérojamu laiku un lielas finansialas izmaksas. Tapéc ir
lietderigi paredzet, ka Sada lidojumam butiska apkalpes locekla negaidita slimiba vai nave,
pieméram, ja ta notiek dienu pirms lidojuma arpus gaisa parvadataja majas bazeém, biitu

jauzskata par arkart€ju apstakli.

9430/25 ADD 1 4

LV



(3.0)

(4)

(4.2)

(4.b)

Regulas (EK) Nr. 261/2004 sakotngja redakcija, ka to interpret&jusi Tiesa lietas C-28/20
(Airhelp Ltd), C-195/17 (Kriisemann u. c.), C-613/20 (Eurowings) un C-287/20 (Ryanair),
aviosabiedribu personala streiki netika uzskatiti par arkart€jiem apstakliem. Tomer streika
gadijuma dazas prasibas nav gaisa parvadataja kompetenc€ un ir arpus ta kontroles,
piem&ram, izmainas pensionéSanas vecuma vai finansu iemaksas, un Sos jautajumus var
risinat tikai valsts iestades. Tapec ir lietderigi paredzet, ka konkréti aviosabiedribu

personala streiki biitu jauzskata par arkartéjiem apstakliem.

Regulas (EK) Nr. 261/2004 sakotné&ja redakcija, ka to interpret&jusi Tiesa lieta C-173/07
(Emirates), jedziens “lidojums” Regulas (EK) Nr. 261/2004 izpratn€ nebija definéts, bet
uzskatits par tadu, ka ta biitiba ir viena gaisa parvadataja darbiba, kas ir $1 parvadajuma, ko
veic gaisa parvadatajs, kur§ nosaka savu marSrutu, “vieniba”. Lai izvairitos no
neskaidribam un nemot veéra giito pieredzi, tagad biitu japaredz jédziena “lidojums”, ka ar1

saistito jédzienu “savienotais lidojums” un “brauciens” skaidra definicija.

Regulas (EK) Nr. 261/2004 sakotngja redakcija, ka to interpret&jusi Tiesa lieta C-537/17
(Wegener), regulu pieméroja visam lidojuma dalam, kas ir dala no viena brauciena,
neatkarigi no ta, kur lidojumi notiek, tostarp lidojumiem, kas pilniba tiek veikti arpus
Savienibas. Ja sakotngjais izlidoSanas punkts atrodas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas
Ligumi, vai — ja apkalpojoSais gaisa parvadatajs ir Savienibas apkalpojoSais gaisa
parvadatajs — ja brauciena galameérkis atrodas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas

Ligumi, butu japiemero $1 regula.

Petijums liecina, ka Savienibas gaisa parvadataji Regulu (EK) Nr. 261/2004 ievéro vairak.
Tapec vienlidzigu konkurences apstaklu atjaunoSana starp Savienibas un arpussavienibas
gaisa parvadatajiem un Savienibas gaisa parvadataju ekonomiskas ilgtsp&jas uzlabosana

atbalstis Savienibas priek$§zimi un galu gala uzlabos pasaZieru aizsardzibu kopuma.
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(4.ba) Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 349. panta ir atzitas talako regionu Ipatnibas, jo

(4.0)

(4.d)

(4.e)

Ipasi saistiba ar to attalumu. Nemot vera pieredzi, kas giita saistiba ar Regulu (EK)

Nr. 261/2004, ir japaredz pienacigi noteikumi, lai nodroSinatu teritorialo nepartrauktibu ar
Francijas talakajiem regioniem un ieklauSanu visa Savieniba, un tadgjadi sniegtu
maksimalu labumu pasazieriem. Nemot véra konkrétas ipasibas, kas piemit braucieniem
starp talakajiem regioniem un citam ES teritorijam, $adu braucienu pasazieriem biitu

japiemeéro rezims, kas atbilst braucienu faktiskajam attalumam.

Grenlande ir paklauta ipasi skarbiem meteorologiskiem apstakliem, un to raksturo loti
zems iedzivotaju blivums un apdzivoto vietu noskirtiba. Lai nodroSinatu savienojamibu un
saglabatu lidojumu pieejamibu Grenlandg, uz lidojumiem Grenlandg€ nebiitu jaattiecina
pienakumi par kompensaciju, tostarp gadijumos, kad Sie lidojumi ir savienoti lidojumi, kas

ielido dalibvalsts teritorija vai izlido no dalibvalsts teritorijas, uz kuru attiecas Ligumi.

Regulai (EK) Nr. 261/2004 nebutu jaskar statuss un suverenitate attieciba uz Gibraltara
zemesSaurumu, kura atrodas Gibraltara lidosta, un Spanijas Karalistes juridiska nostaja $aja
sakara, un, nemot vera pasreizgjos apstaklus un lai nodroSinatu juridisko noteiktibu, biitu
japrecize, ka Regulas (EK) Nr. 261/2004 noteikumi Gibraltara lidostai biitu japieméro tikai
tad, ja péc strida izSkirSanas ar Apvienoto Karalisti Spanijas Karaliste sp€j faktiski
kontrolét min€to lidostu un nodros$inat $aja regula paredzeéto noteikumu piemé&rosanu

minétajai lidostai, un pazinojums par to ir publicéts Oficialaja Vestnes.

Biletes izsniedz vai apstiprina apkalpojoSais gaisa parvadatajs péc gaisa parvadajuma
liguma noslégSanas ar pasazieri. Tam vajadzetu biit identificEjamam ar unikalu biletes
numuru, un tajas vajadzetu biit unikalai atsaucei, kas attiektos rezervacijas laika izdoto
gaisa parvadajuma ligumu. Tam biitu jaattiecas uz vienu lidojumu vai savienoto lidojumu
brauciena laika, nenemot vera starpposma pieturas tehniskos un ekspluatacijas nolikos.
Tajas biitu jaieklauj vairaki informativi elementi par So lidojumu vai savienoto lidojumu,
pieméram, lidojuma datums, izlidoSana un ielidoSana, planotais izlidoSanas un ielidoSanas
laiks, pasaziera vards, uzvards, lidojuma numurs un apkalpojos$a gaisa parvadataja

nosaukums.
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)

(5.a)

(7

(8)

9

(9.2)

Lieta C-22/11 (Finnair) Eiropas Kopienu Tiesa noléma, ka jédziens “iekapSanas
atteikums” ir jainterprete tadgjadi, ka tas attiecas ne tikai uz iekapSanas atteikumiem
virspardoSanas gadijumos, bet ar1 uz iekapsSanas atteikumiem citu, pieméram, operativu,
apsvérumu de|. PasaZieriem, kuri ir ieraduSies uz iekapSanu un kuriem iekapSana tiek
atteikta, vai kuri ieprieks ir informéti, ka viniem pret vinu gribu iekapSana tiks atteikta, bez

nepamatotas kavesanas biitu jasanem atlidzinajums.

Taja pasa laika ir arT pamatoti iemesli pasazieriem atteikt iekapSanu, pieméram, veselibas,
droSuma, droSibas vai nepiemérotu celoSanas dokumentu dél. Ka minéts grozitaja
Konvencija par noziegumiem un dazam citdm nelikumigam darbibam, kas izdaritas gaisa
kugos, gaisa parvadatajiem ir ar pamatots iemesls atteikt iekapSanu pasazieriem, kuru
uzvediba apdraud lidojuma droSumu vai drosSibu. PieradiSanas pienakums biitu jauznemas

apkalpojoSajam gaisa parvadatajam.

Lai uzlabotu aizsardzibas Iimeni, pasazieriem iekapSanu atpakalcela lidojuma nevajadzetu
atteikt uz tada pamata, ka vini nav izmantojusi ta pasa gaisa parvadajuma liguma turpcela

lidojumu.

Paslaik pasazieri dazkart tiek soditi par pareizrakstibas klidam to vardos, proti, par to
viniem pieméro administrativu soda maksu. Rezervacijas kludu sapratigas korekcijas vai
administrativas izmainas — ja tas neparedz laika, datuma, marSruta vai pasaZiera mainu —

bitu janodrosina bez maksas.

AtcelSanas gadijumos izvélei starp atlidzinajuma sanemsanu, celojuma turpinasanu ar
marSruta mainu vai celoSanu vélaka datuma vajadzetu biit pasaZiera, nevis gaisa

parvadataja [emumam.

Attieciba uz 1su celojumu turpcela braucieniem, ja kaveésanas ir ilgaka par trim stundam,
celojums var zaudét jégu. Tados gadijumos biitu janosaka zemaka kavéSanas robezvertiba,
kuru parsniedzot, gaisa parvadatajam, kurs apkalpo kavéto lidojumu, btu japiedava

attiecigajiem pasazieriem atlidzinajums, marsSruta maina un kompensacija.
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(10)

(10.a)

(11)

(11.a)

Lidostas vadibas dienestiem lidostas, kuras apkalpoto pasaZzieru skaits gada nav mazaks par
pieciem miljoniem, un lidostas pamatpakalpojumu sniedzgjiem, jo Tpasi gaisa
parvadatajiem un virszemes pakalpojumu sniedzgjiem, biitu jasadarbojas, lai lidz
minimumam samazinatu daudzkartgju lidojumu trauc€jumu ietekmi uz pasazieriem. Tadel
lidostas vadibas dienestiem $adiem gadijumiem butu jasagatavo arkartas ricibas plani un
kopigi jastrada pie $adu planu izstrades. Visas pargjas lidostas lidostas vadibas dienestam
biitu jadara viss iesp&jamais, lai koordinétu lidostas lietotaju ricibu un vienotos ar viniem
noliika informét iestrégusos pasazierus situacijas, kad iestréguso pasazieru skaits ir

ieverojams.

Regula (EK) Nr. 261/2004 biitu neparprotami jaieklauj tiesibas uz kompensaciju
pasazieriem, kas cies ilgas kaveSanas d€l, saskana ar Eiropas Tiesas spriedumu
apvienotajas lietas C-402/07 un C-432/07 (Sturgeon). Saskana ar minétaja sprieduma
min&to vienlidzigas attiecksmes principu attieciba uz atlidzinajumu, marsruta mainu un

kompensaciju bitu japiemero vieni un tie pasi noteikumi.

Sprieduma Sturgeon lieta attieciba uz kavéSanas gadijumiem ir minéta vienota tris stundu
robezvertiba, kas iedarbina kompensaciju. Tomer kops Regulas (EK) Nr. 261/2004
ievieSanas guta pieredze liecina, ka daudzas kavéSanas nevar atrisinat trijas stundas, ka
minéts sprieduma, un 1sa robezvertiba var palielinat atcelto lidojumu skaitu, kad gaisa
parvadataji, atcelot vienu vai vairakus lidojumus, lai gaisa kugi parvietotu uz nakamo
lidojumu, samazina aizkavéto lidojumu domino ietekmi uz turpmakajiem lidojumiem.
Vairuma gadijumu pasazieris joprojam dotu priekSroku tam, ka lidojums kavéjas, nevis
tiek atcelts, jo Sadi pasazierim ir lielaka noteiktiba, ka vin§ péc iesp&jas atrak ieradisies
galameérki. Daudzos marSrutos lidojumu bieZums ir ierobezots, un atcelSanas gadijuma
pasazierim nevar nekavéjoties nomainit marSrutu. Tadgjadi laika robezvertibas

palielinaSana pasazierim sniedz priekSrocibas.

Noliika saglabat savienojamibu, robezvertibas, kuru parsniegSana dod tiesibas uz
kompensaciju, biitu japalielina, lai nemtu véra finansialo un konkurétspgjas ietekmi uz
nozari. Tadgjadi bus iesp&jams izvairities no ta, ka tiek stimuléta biezaka lidojumu
atcelSana vai ka tiek ierobeZots apkalpoto marSrutu skaits, vai ka ilgtermina samazinas
pasazieriem piedavata savienojamiba. Lai nodroSinatu, ka pasaZieriem, kas celo ES, biitu
vienadi kompensacijas nosacijumi, robezvertibai biitu jabiit vienadai visiem celojumiem

Savieniba.
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(11.b)

(11.¢)

(12)

(13)

(13.a)

(14)

Standartizéta kompensacija Regulas (EK) Nr. 261/2004 sakotné&ja redakcija ir paredzéta,
lai kompensétu laika zudumu, kas ir kopigs visiem pasazieriem, savukart Regulas (EK)
Nr. 261/2004 sakotn&ja redakcija noteiktas summas daudzos gadijumos varétu parsniegt
pasazieriem nodarita kait€juma apmeéru, ka konstatéts ekonomiskos petijumos. Tapéec ir
lietderigi noteikt dazadas kompensacijas robezvertibas atkariba no traucéta lidojuma

attaluma un ielidosanas kavésanas ilguma.

ar1 lietderigi nodroSinat, ka tiesiskais reguléjums attieciba uz pasazieru tiestbam dazados
transporta veidos péc iesp&jas konvergé un ka kompensacijas starp transporta veidiem tiek

izlidzinatas.

Lai nodroSinatu juridisko noteiktibu, ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 biitu skaidri
jaapstiprina, ka lidojumu saraksta maina pasazierus ietekmé lidzigi ka lidojumu atcelSana

vai kav€jumi un tadgjadi tai butu jarada tadas pasas tiesibas.

Pasazieriem, kuri nokav&jusi brauciena savienota lidojuma dalu ieprieksgja lidojuma
traucéjuma rezultata, bitu jasanem pienacigs atbalsts, gaidot mar$ruta mainu. Sados
gadijumos saskana ar vienlidzigas attieksmes principu pasazieriem, sasniedzot alternativa
lidojuma vai parvadajuma galameérki, vajadzetu biit tiesigiem sanemt kompensaciju uz

lidziga pamata ka tieSo lidojumu pasaZieriem, kuri cie§ no trauc€jumiem.

Rezervgjot biletes un pirms to iegades, gaisa parvadatajiem vai attieciga gadijuma
starpniekiem pasazieri biitu skaidri jainforme par to, vai uz vinu celojuma planiem
attieksies viens gaisa parvadajuma ligums, un par vinu tiesibam saskana ar regulu, jo 1pasi

attieciba uz nokavetiem savienotiem lidojumiem.

Noliika uzlabot pasazieru aizsardzibu biitu japreciz€, ka pasazieriem, kuru lidojums
kavgjas, ir tiesibas uz atbalstu un kompensaciju neatkarigi no ta, vai tie gaida lidostas
terminali, vai jau ir iekapusi gaisa kugi. Tomér, ta ka pédgjiem nav pieejami terminali
sniegtie pakalpojumi, vinu tiesibas biitu jastiprina, nemot véra pamatvajadzibas un tiesibas
izkapt no gaisa kuga. Tiesibas izkapt no gaisa kuga var tikt ierobezotas tikai tad, ja pastav
ar droSumu, imigraciju, gaisa satiksmes vadibu vai ar drosibu saistiti iemesli. Ja gaisa
parvadatajs gatavojas pasazieriem atlaut izkapt no gaisa kuga, bet gaisa satiksmes vadibas
iestades to informé, ka ir paredzama driza pacelSanas, gaisa parvadatajam vajadz€tu biit

tiesibam izkapSanas iesp€ju atteikt.
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(15)

(15.a)

(15.b)

Ja pasazieris ir nolémis izmantot iesp&ju mainit marsrutu pie pirmas izdevibas, gaisa
parvadatajs marSruta mainu biezi vien padara atkarigu no vietu pieejamibas savos
pakalpojumos, tadéjadi saviem pasazieriem liedzot iesp&ju ar alternativiem pakalpojumiem
marsrutu mainit atrak. Tapec parvadatajam biitu jaierosina ari citas marSruta mainas
iespgjas, tostarp uz alternativu lidostu, izmantojot citu marsrutu, cita parvadataja
pakalpojumus vai citus transporta veidus, ja tas var paatrinat marSruta mainu. Alternativai
marsruta mainai vajadzetu bt atkarigai no ta, vai ir pieejamas brivas vietas. Ja gaisa
parvadatajs nav piedavajis marsruta mainu un kopé&jais gaidiSanas laiks tiek pagarinats
vismaz par trim stundam, pasazierim vajadzetu biit tiestbam paSam organiz€t marSruta
mainu — ta, lai vin$ savu galamérki sasniegtu bez liekas kavésanas. Sadai mar$ruta mainai,
ieverojot zinamus nosacijumus, biitu janotiek uz gaisa parvadataja rékina un ar
lidzvertigiem parvadasanas nosacijumiem.

Kad gaisa parvadataji pasazieriem piedava marSruta mainu, tiem bitu jacensas nodros$inat,
ka pasazieri var celot ar savu bagazu, tostarp registrétu un neregistrétu bagazu. Gaisa
parvadatajam biitu jasanem pasaziera sniegta atlauja rikoties citadi, ja bagazas
parvadasanas ierobeZojumi pasazieriem, kuri gaida marSruta mainu, rada papildu
kavesanos; tam nebutu jaskar gaisa parvadataja atbildiba par pasazieru bagazu, ko
reglamenté Regula Nr. 2027/97 un Monrealas konvencija.

Tas, vai parvadasanas nosacijumi ir lidzvertigi, varétu biit atkarigs no vairakiem faktoriem
un apstakliem. Ja tas ir iesp&jams un nerada turpmaku kavéSanos, pasaZieriem nevajadzetu
pazeminat parvadajumu pakalpojumu klasi salidzinajuma ar rezervacija ieklauto
pakalpojumu klasi. MarSruta maina pasazierim bitu japiedava bez papildu maksas, pat ja
pasazieriem marSruts tiek mainits, piedavajot citu gaisa parvadataju vai citu transporta
veidu, vai augstaka klasg, vai par augstaku cenu neka ta, kas samaksata par sakotng&jo
pakalpojumu. Biitu jadara viss iesp&jamais, lai izvairitos no papildu savienojumiem. Ja
marsruta mainai izmanto citu gaisa parvadataju vai alternativu transporta veidu, kop&jam
celosanas laikam vajadzetu biit pec iesp&jas tuvakam sakotn€ja lidojuma planotajam
celoSanas laikam taja pasa vai, ja nepiecieSams, augstaka parvadajumu klase. Ja ir pieejami
vairaki lidojumi ar lidzvertigu laika grafiku, pasazieriem, kuriem ir tiesibas mainit
marsrutu, biitu japienem gaisa parvadataja piedavatais marSruta mainas piedavajums,
tostarp tad, ja to ekspluat€ tadi gaisa parvadataji, kas sadarbojas ar apkalpojoSo gaisa
parvadataju. Ja sakotng&jam lidojumam ir rezerveéts atbalsts personam ar invaliditati vai
ierobezotam parvietoSanas spejam, Sadam atbalstam vajadzetu bt pieejamai ari

alternativaja marsSruta saskana ar Regulu (EK) Nr. 1107/2006.
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(16)

(17)

(18)

(18.a)

(19)

Pasazieriem bitu japiedava atbalsts no paredzeta izlidoSanas laika I1dz vinu lidojuma
izlidoSanai vai alternativa parvadajuma atieSanas laikam. Gaisa parvadatajiem patlaban tiek
uzlikta neierobezZota atbildiba par savu pasazieru izmitinasanu ilgstoSu arkartgju apstaklu
gadijuma. Sis neskaidribas, kas saistitas ar to, ka nav noteikts paredzams laika
ierobezojums, var apdraud@t parvadataja finansialo stabilitati un tadgjadi negativi ietekmét
pasazierus savienojamibas konteksta. Tad€| gaisa parvadatajam vajadz&tu but iespgjai
izmitinasanas sniegSanu ierobezot uz trim naktim. Turklat arkartas ricibas planosana un

nekave€josa marsSruta maina samazinas risku, ka pasazieri paliek iestrégusi ilgaku laiku.

[...]

Apkalpojosajam gaisa parvadatajam Tpasa uzmaniba, iesp&jams, japievers tadu pasazieru
vajadzibam ka, piem&ram, personas ar invaliditati, personas ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam, bérni, zidaini, gritnieces un personas, kuram vajadziga ipaSa mediciniska
palidziba, piem&ram, cilvéki ar smagu diab&tu vai epilepsiju. Jo 1pasi, iesp&jams, grutak ir
organiz&t izmitinasanu lidojuma traucgjumu gadijuma. Tap&c jebkuri izmitinasanas tiesibu
ierobezojumi arkartgju apstaklu gadijumos nebiitu jaattiecina uz $im pasazieru kategorijam

ar noteikumu, ka vini ir savlaicigi inform&jusi apkalpojoSo gaisa parvadataju.

Regula (EK) Nr. 261/2004 attiecas ar1 uz pasazieriem, kuri gaisa parvadajumu rezervejusi
ka dalu no kompleksa celojuma. ParskatiSanas mérkis ir vél vairak uzlabot saskanotibu
starp Direktivu (ES) 2015/2302 ¢ un konkréto regulu. Tada zina pasazieri nevar uzkrat

attiecigas tiesibas, jo Tpasi tas, kas izriet no Siem abiem tiesibu aktiem.

Par to, kada Itmeni Eiropas Savieniba pasreiz vérojamas kavéSanas un tiek atcelti lidojumi,
nav atbildigi vienigi gaisa parvadataji. Lai stimul€tu visus aviacijas keédes dalibniekus
mekl&t efektivus un savlaicigus risinajumus tam, ka samazinat ne€rtibas, ko pasazieriem
rada min&tas kaveésanas vai lidojumu atcelSanas, gaisa parvadatajiem vajadzetu but
tiesibam pieprasit atlidzinajumu no ikvienas tresas personas, kas veicinajusi tadu notikumu

attistibu, kura rezultata tiek iedarbinata kompensacijas izmaksa vai rodas citas saistibas.

6

OV L 326, 11.12.2015.
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(19.a)

(20)

(20.a)

1)

Lieta C-502/18 (Ceské aerolinie) Eiropas Savienibas Tiesa nosprieda, ka attieciba uz
savienotajiem lidojumiem, kas ietilpst regulas darbibas joma, jebkuram apkalpojosajam
gaisa parvadatajam, kurs ir piedalijies vismaz viena no Siem savienotajiem lidojumiem
istenoSana, ir pienakums izmaksat pasazierim kompensaciju saskana ar So regulu
neatkarigi no ta, vai lidojums, kuru veicis mingtais gaisa parvadatajs, ir traucets. Pat ja
regula atgadinats, ka apkalpojoSie parvadataji, kas pilda taja noteiktos pienakumus, var
pieprasit kompensaciju no ikvienas tresas personas, petijums ir paradijis, ka regula minétas
tiesibas uz atlidzinajumu nav efektivas. Rezultata uz Savienibas gaisa parvadatajiem
salidzinajuma ar arpussavienibas gaisa parvadatajiem gulstas nesamérigs finansials slogs.
Lai atjaunotu Savienibas gaisa parvadataju konkurétspeju saskana ar Dragi zinojuma
ieteikumiem un ilgtermina saglabatu savienojamibu, parskatitajai Regulai (EK)

Nr. 261/2004 bitu jaierobezo gaisa parvadataja atbildiba, attiecinot to tikai uz lidojumiem,

ko tas veic ka apkalpojosais gaisa parvadatajs.

Regula (EK) Nr. 2111/2005 uzliek pienakumu inform@t pasazieri par apkalpojosa gaisa
parvadataja identitati, un Direktiva 93/13/EK uzliek pienakumu sniegt informaciju par
noteikumiem. Pasazieriem vajadze€tu biit pareizi inform&tiem ne tikai par savam tiesibam
lidojuma traucgjumu gadijumos, bet tiem biitu jabit arT pienacigi inform&tiem par pasu
traucgjumu iemeslu, tiklidz 1 informacija kliist pieejama. ST informacija bitu jasniedz ari
gadijuma, ja pasaziera bilete iegadata ar tada starpnieka palidzibu, kas iedibinats
Savieniba. Sada informacija biitu jasniedz vismaz gaisa parvadatajam vai starpniekam —
pieklistama formata un attieciga gadijuma izmantojot ta dévetos paspiegades pazinojumus

no mobilajam lietotné€m vai citiem digitaliem lidzekliem.

Lai nodroSinatu pasazieru tiesibu labaku izpildi, valstu izpildiestadém biitu jauzrauga

regulas izpilde un jalemj par atbilstosam sankcijam nolika stimul@t §is regulas ievéroSanu.

Lai nodroSinatu pasaZzieru tiesibu labaku izpildi, dalibvalstim biitu janodroSina, ka
patérétajiem ir piekluve stridu alternativas izSkirSanas mehanismiem péc tam, kad minétie
pateérétaji ir nesekmigi siidz&jusies vai iesniegusi pieprasijumu gaisa parvadatajam vai
starpniekam. Minétajiem mehanismiem nebitu jaskar dalibvalstu tiesibas noteikt, vai gaisa

parvadataju vai starpnieku lidzdalibai vajadzetu bt obligatai.
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(21.a)

(22)

(22.a)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

Ja pasazieri péc trauc&juma izvélas sanemt atlidzinajumu, viniem bitu savlaicigi jasanem

atlidzinajums automatiski — bez 1pasa pieprasijuma aizpildiSanas.

Pasazieriem vajadzetu biit pienacigi informetiem par to, kadas ir attiecigas procediiras, lai
kompensacijas pieprasijumus un siidzibas iesniegtu gaisa parvadatajiem, un atbilde viniem
butu jasanem savlaicigi. Ja lidostas vadibas dienests aktiviz€ savu lidostas arkartas ricibas
planu, atbildes sniegSanas terminus varétu pagarinat. Pasazieriem vajadz&tu bt ar1
iespéjai, izmantojot arpustiesas pasakumus, iesniegt individualus stridu pieteikumus péc
stidzibam vai pieprasijumiem. Tomeér, ta ka tiesibas uz efektivu tiesibu aizsardzibu ir
vienas no pamattiesibam, kas atzitas Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 47. panta,

Siem pasakumiem nevajadz&tu ne traucet, ne kavet pasazieru piekluvi tiesam.

Lai pasazieri un paterétaji varétu izmantot savas tiesibas attieciba uz pieprasijumiem,
stidzibam un individualiem stridiem, viniem vajadz&tu bt iesp&jai skaidra un pieklistama
veida tieSi un personiski iesniegt pieteikumu gaisa parvadatajiem, starpniekiem vai

attiecigajam struktiiram saskana ar So regulu.

[..]
[...]
[..]
[..]

Nemot véra Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par personu ar invaliditati
tiesibam, lai nodroSinatu, ka par parvietosanas paliglidzeklu bojajumiem, iznicinaSanu vai
nozaudéSanu vai atzitu servisa sunu ievainojumiem vai navi tiek pilniba kompenséta vinu
aizvietoSanas cena, gaisa parvadatajiem butu bez maksas japiedava personam ar invaliditati
un personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam, ka definéts Regula (EK)

Nr. 1107/2006, iesp&ja iesniegt Tpasu deklaraciju par ipasam interesém, kas, ievérojot

Monrealas konvenciju, lauj viniem pieprasit pilnu kompensaciju.
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(27.a)

(28)

(28.a)

Ja registréti parvietosanas paliglidzekli ir nozaudgti, iznicinati vai bojati, personai ar
invaliditati vai ar ierobezotam parvietosanas sp&jam vajadz&tu biit tiesibam no gaisa
parvadatajiem nekave€joties sanemt vajadzigo sadu paliglidzeklu pagaidu aizstaj&ju. Ta ka
atzitus servisa sunus nevar viegli aizstat, biitu janodroSina citi pagaidu risinajumi, ar

kuriem aizstat vinu nozaudéSanu, navi vai ievainojumu.

Dazkart pasazierus mulsina noteikumi par tas bagazas izmeériem, svaru vai vienibu skaitu,
kuru viniem ir atlauts nemt 1idzi gaisa kugi. Lai nodroSinatu, ka pasazieri ir pilniba
informéti par atlauto bagazu, informaciju par neregistréto un registréto bagazu ieklauj
bilete, un gaisa parvadatajiem $is atlautais apjoms butu skaidri janorada rezervésanas laika
un lidosta. Lai celojuma laika nodroSinatu pietiekamu personisko komfortu un ka to
atzinusi Tiesa lieta C-487/12 (Vueling), pasazieriem biitu jalauj bez maksas nemt lidzi
personigus priekSmetus, kas viniem parvadaSanas laika ir nepiecieSami salona, ar
noteikumu, ka priekSmeti atbilst piemeérojamam droSuma un dro$ibas prasibam un
sapratigam prasibam svara un izméra zina. Personigi priekSmeti, ko uzskata par
nepiecieSamiem pasazieru parvadasanai, ir priekSmeti, kas ir biitiski brauciena laika, un tie
var ietvert pases un citus celosanas dokumentus, pirmas nepiecieSamibas zales, personiskas

ierices un lasamvielu, ka ar1 partiku un dzerienus, kas atbilst lidojuma ilgumam.

Rezervacijas laika pasazieri skaidra un pieklustama formata buitu jainformeé par
maksimalajiem izmeériem un svaru bagazai, ko vini var nemt Iidzi salona. Neskarot cenu
noteikSanas brivibas principu, gaisa parvadatajiem biitu janosaka sapratiga politika
attieciba uz rokas bagazas izmériem, kas lauj pasaZieriem ienest salona rokas bagazas
vienibu, ja ta atbilst piemérojamam droSuma un droSibas prasibam. Nemot vera gaisa
parvadataju politikas daudzveidibu, Regulas (EK) Nr. 1008/2008 parskatiSanas procesa

biitu lietderigi novertét iesp&jamibu noteikt vienotus minimalos noteikumus rokas bagazai.
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(29)

(30)

(1)

(32)

(33)

Miizikas instrumentiem var biit milziga monetara, makslinieciska un vesturiska veértiba.
Turklat miizikas instrumenti ir miiziku darba r1ki, ar kuriem vini regulari mégina un
uzstajas, un tos nevar viegli aizstat. Tadel pasazieriem vajadzetu bt tiesigiem uz savu
atbildibu salona parvadat miizikas instrumentus ar noteikumu, ka mingtie instrumenti
ievero ietilpibas, droSuma un drosibas noteikumus un gaisa parvadataja maksimala bagazas
apjoma politiku. Ja ir izpilditas ietilpibas, droSuma un dro§ibas prasibas, gaisa
parvadatajam biitu jacenSas atlaut pasazieriem parvadat miizikas instrumentus papildu
sédvietas ar noteikumu, ka par to ir samaksata attieciga maksa. Ja tas nav iesp&jams,
miizikas instrumenti, ja iesp&jams, bitu japarvada piemérotos apstaklos gaisa kuga kravas

nodaltjuma. Tap&c Regula (EK) Nr. 2027/97 biitu attiecigi jagroza.

Nemot véra 1sos terminus stidzibu iesniegSanai attieciba uz tiesibam un pienakumiem, uz
kuriem attiecas Regula (EK) Nr. 2027/97, gaisa parvadatajiem biitu jadod pasazieriem
iesp€ja iesniegt stidzibu, vismaz savas mobilajas lietotn€s un timekla vietnés nodrosinot
stidzibas veidlapu pieklistama formata un tadéjadi nemot véra gan pasazierus ar
invaliditati, gan personas, kuras neizmanto digitalus rikus. Ming&tajai veidlapai butu jalauj

pasazierim nekavéjoties iesniegt stidzibu par bojatu, aizkaveétu vai nozaudetu bagazu.

Regulas (EK) Nr. 2027/97 3. panta 2. punkts ir novecojis, jo apdroSinaSanas jautajumus
tagad reglamente ar Regulu (EK) Nr. 785/2004. Tadel tas attiecigi biitu jasvitro.

Ir nepiecieSamas, lai gaisa parvadataji regulari mainitu Regulas (EK) Nr. 2027/97
pielikuma min&tos monetaros ierobezojumus, nemot véra ekonomiskas norises, ka
parskatijusi Starptautiska civilas aviacijas organizacija (/CAQO), ieverojot Monrealas

konvencijas 24. panta 2. punktu.
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(33.2)

(33.b)

(34)

(35)

(36)

Dragi zinojuma tika uzsvérta transporta biitiska loma attieciba uz Savienibas konkur&tsp&ju
un no asimetriskiem noteikumiem izrietoSs risks, ka uznéméjdarbiba tiks novirzita no
Savienibas transporta mezgliem uz transporta mezgliem Savienibas kaiminvalstis.
Pasazieriem, kas izlido no tresas valsts lidostas uz lidostu dalibvalsts teritorija, uz kuru
attiecas Ligums, Regulu (EK) Nr. 261/2004 pieméro tikai tad, ja attieciga lidojuma
apkalpojosais gaisa parvadatajs ir Savienibas gaisa parvadatajs. Tris gadu laika péc §is
regulas pieméroSanas Komisijai biitu janoverté iesp&jamiba parskatit sis regulas darbibas
jomu, lai vél vairak uzlabotu pasazieru aizsardzibas Iimeni un vienlidzigus konkurences

apstaklus starp Savienibas un treSo valstu gaisa parvadatajiem.

Saistiba ar Regulas (EK) Nr. 1008/2008 parskatisanu biitu janoverte pasazieru aizsardzibas

mehanisms gaisa parvadataja maksatnespgjas gadijuma.
[...]

[...]

Nemot vera to, ka §1s regulas merki, proti, taisnigi un Iidzsvaroti aizsargat aviopasazieru
tiesibas, nemot véra Savienibas aviacijas nozares konkurétsp&ju un nepiecieSamibu
ilgtermina saglabat savienojamibu pasaZieriem, nevar pietieckami labi sasniegt atseviskas
dalibvalstis, bet méroga dél to var labak sasniegt Savienibas Iimeni, Savieniba var pienemt
pasakumus saskana ar LES 5. panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja
panta noteikto proporcionalitates principu $aja regula paredz vienigi tos pasakumus, kas ir

vajadzigi min€to mérku sasniegSanai,
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IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants

Regulu (EK) Nr. 261/2004 groza sadi:

0) regulas 1. pantu groza $adi:

a) panta 1. punktu aizstaj ar $adu:
“S7 regula saskana ar taja izklastitajiem nosacijumiem paredz aviopasaZieru tiesibu
minimumu gadijumos, kad:
a)  pasazierim ir atteikta iekapsSana;
b)  pasaziera lidojums ir atcelts, kav&jas vai ir mainits ta izlidoSanas laiks;
c)  pasazieris nokave savienoto lidojumu;
d) pasazierim tiek paaugstinata vai pazeminata lidojuma klase.”;

aa) panta 2. un 3. punktu svitro;

1) regulas 2. pantu groza $adi:

-a) definiciju b) apakSpunkta aizstaj ar sadu:
““apkalpojoSais gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs, kas veic vai plano veikt lidojumu
saskana ar gaisa parvadajuma ligumu ar pasazieri vai citas tadas juridiskas vai fiziskas
personas varda, kurai ir [igums ar minéto pasazieri. ApkalpojoSais gaisa parvadatajs, kas
izmanto cita gaisa parvadataja gaisa kugi — ar $a minéta cita parvadataja apkalpi vai bez
tas — $1s regulas noliikos tiek uzskatits par apkalpojoSo gaisa parvadataju;”;

a) definiciju c) apakSpunkta aizstaj ar Sadu:
““Savienibas gaisa parvadatajs” 7 ir gaisa parvadatajs ar derigu darbibas licenci, ko
pieskirusi kada dalibvalsts saskana ar Regulu (EK) Nr. 1008/2008 (2008. gada
24. septembris) par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai
Kopiena 3;”;

7 Juridiski lingvistiskas parskatiSanas ietvaros termins tiks saskanots visa teksta.

8 OV L 293, 31.10.2008., 3. Ipp.
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b)

definiciju d) apakSpunkta aizstaj ar §adu:

(1113

organizators” ' ir persona Direktivas (ES) 2015/2302 ? 3. panta 8. punkta nozimg;”;

ba) definiciju e) apakSpunkta aizstaj ar sadu:
““komplekss pakalpojums” ir celojuma pakalpojumu apvienojums, ka definéts Direktivas
(ES) 2015/2302 3. panta 2. punkta;”;

bb) definiciju f) apakSpunkta aizstaj ar §adu:
““bilete”, neatkarigi no tas formata, ir derigs gaisa parvadajuma liguma pieradijums;”;

bc) definiciju g) apaksSpunkta svitro;

bd) definiciju h) apakspunkta aizstaj ar $adu:
““galamérkis” ir lidojuma galamérkis vai brauciena pedg€ja savienota lidojuma
galameérkis;”;

C) definiciju 1) apakSpunkta aizstaj ar Sadu:
““persona ar invaliditati” un “persona ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam” ’ ir jebkura
persona, kurai ir pastavigi vai pagaidu fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucgjumi, kas
mijiedarbiba ar dazadiem SkerSliem var traucét Sai personai pilnvertigi un efektivi izmantot
transportu lidzvertigi citiem pasaZieriem, vai kuras parvietoSanas spgjas, izmantojot
transportu, ir ierobeZotas vecuma del;”;

ca) definiciju j) apakSpunkta aizstaj ar Sadu:
““iekapSanas atteikums” ir atteikums uznemt pasazierus lidojuma, lai gan vini saskana ar
4. panta 0. punkta minétajiem nosacijumiem ir ieradusies uz iekapSanu, vai ja vini tika
ieprieks informéti, ka viniem tiks atteikta iekapSana pret savu gribu, iznemot gadijumus,
kad ir sapratigs pamats iekapSanu atteikt, pieméram, veselibas stavokla, droSuma vai
droSibas, vai nepiemérotu celojuma dokumentu dél;”;

cb) definiciju k) apakSpunkta aizstaj ar §adu:

o OV L 326, 11.12.2015., 1. Ipp.
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d)

““brivpratigais” ir pasazieris, kas ir ieradies uz iekapSanu saskana ar 4. panta 0. punkta
minétajiem nosacijumiem un ar pozitivu atbildi atsaucas uz gaisa parvadataja aicinajumu

pasazieriem atteikties no iekapSanas lidojuma, par to sanemot atlidzinajumu;”;

definiciju 1) apakSpunkta aizstaj ar sadu:

(1113

atcelSana” ir tada lidojuma neveikSana, kurs ir bijis ieprieks planots un par kuru bija
izdots gaisa parvadajuma ligums. Lidojumu, kura laika gaisa kugis ir pacélies, bet kurs$
jebkada iemesla de] ir novirzits uz citu lidostu, kas nav bilete noradita ielidoSanas lidosta,
vai kurs ir atgriezies izlidoSanas lidosta un nevar turpinat celu uz bileté noradito
ielidoSanas lidostu, uzskata par atceltu, ja vien lidosta, kura gaisa kugis faktiski ielidojis,
un bilete noradita ielidoSanas lidosta neapkalpo vienu un to pasu pils€tu, metropoli vai
regionu un gaisa parvadatajs pasazierim nenodro$ina transportu uz bileté noradito
ielidosanas lidostu. Par lidojuma atcelSanu uzskata arT gadijumu, kad pasazierim ir izdota
bilete uz lidojumu un kad pasaziera bilet€ noraditais izlidoSanas laiks ir parcelts uz prieksu
par vairak neka vienu stundu, iznemot tad, ja registracijas laiks un iekap$anas laiks nav

mainiti, vai ja lidojumu, kura izlidoSanas laiks ir mainits, pasaZzieris ir izmantojis;”;
pievieno $adas definicijas:

“aa) “treSa valsts” ir jebkura valsts vai kadas dalibvalsts teritorijas dala, uz kuru Ligumi
neattiecas;

ab) “izlidoSanas kaveéSanas” ir laika atSkiriba starp izlidoSanas laiku, kas noradits
pasaziera bilete, un lidojuma faktisko izlidoSanas laiku;

ac) “ielidoSanas kaveéSanas” ir laika atSkiriba starp ielidoSanas laiku, kas noradits
pasaziera bilet€, un lidojuma faktisko ielidoSanas laiku;

ad) “parvadajuma klase” ir gaisa kuga pasazieru salona dala, ko raksturo atskirigi
sédekli, atSkirigs sedvietu izvietojums vai jebkada cita atSkiriba no pasaZieriem
sniegta standarta pakalpojuma salidzinajuma ar citam salona dalam;

ga) ‘“‘gaisa parvadajuma ligums” ir [igums par parvadasanu, kas noslégts starp gaisa
parvadataju vai ta pilnvarotu parstavi un pasazieri par viena vai vairaku lidojumu
nodrosinasanu;

m) “arkartgji apstakli” ir apstakli, kas — p€c to bitibas vai izcelsmes — nav raksturigi
attieciga gaisa parvadataja normalai darbibai, un tas faktiski nespgj tos kontrolét. Sis
regulas vajadzibam pielikuma ir sniegts neizsmeloS$s saraksts ar arkartgjiem

apstakliem un neizsmeloSs saraksts ar apstakliem, kurus neuzskata par arkartgjiem;
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n)  “lidojums” ir gaisa parvadajumu darbiba, ko veic viens gaisa kugis starp divam bilete
noraditam lidostam pa ieprieks noteiktu marSrutu, saskana ar grafiku un ar vienotu
identifikacijas numuru; starpposma pieturas tikai tehniskos un ekspluatacijas noliikos
nenem vera,

0)  “savienotais lidojums” ir lidojums, kur§ saskana ar vienu gaisa parvadajuma ligumu
ir paredzets tam, lai pasazieris varétu nonakt parséSanas punkta nolika izlidot ar citu
lidojumu, vai — attieciga gadijuma péc konteksta — ir Sis minétais cits lidojums, kas
izlido no parséSanas punkta;

0a) “tranzitnos€Sanas” ir planots partraukums brauciena laika, kas paredz€ts gaisa
parvadajuma Iiguma, uz laiku, kas ilgaks neka nepiecieSams tieSam tranzitam, vai,
parséSanas gadijuma, parasti lidz nakama savienota lidojuma izlido$anas laikam un
iznémuma gadijuma ar naksnoSanu lidz nakamajai dienai;

p)  “brauciens” ir viens lidojums vai savienoti lidojumi, kuru gaita pasazieris no
sakotngja izlidoSanas punkta tiek nogadats vina galamérki saskana ar vienu gaisa
parvadajuma ligumu. Turpcela braucienu un atpakalcela braucienu uzskata par
atseviSkiem braucieniem;

qQ [..]

n [...]

S) [...]

ty [...]

u)  “izlidoSanas laiks” ir laiks, kad gaisa kugis atstaj izlidoSanas platformu, tiek izstumts
vai ar pasa jaudu (bremZu paliktnu nonemsSanas laiks);

v)  “ielidosanas laiks” ir laiks, kad gaisa kugis sasniedz ielidoSanas platformu un tiek
nostiprinatas stavbremzes (bremzu paliktnu uzlikSanas laiks);

w) “aizkav@Sanas uz perona vai manevrésanas zona” ir laiks, kas parsniedz 30 miniites,
kad — izlidoSanas gadijuma — gaisa kugis paliek uz zemes no briza, kad tiek aizvertas
gaisa kuga durvis, 1idz gaisa kuga pacelSanas laikam, vai — ielidosanas gadijuma —
laiks starp gaisa kuga zemskari un gaisa kuga durvju atvérSanu;

X)  “nakts” ir laikposms no pusnakts I1dz plkst. 6.00;

y [-]

ya) “berns” ir persona, kas lidojuma izlidoSanas diena vai saskana ar gaisa parvadajuma
ligumu pirma savienota lidojuma izlidoSanas diena nav sasniegusi 14 gadu vecumu;
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2)

aa)

yb) “zidainis” ir persona, kas lidojuma izlidoSanas diena vai saskana ar gaisa
parvadajuma Iigumu pirma savienota lidojuma izlidoSanas diena nav sasniegusi divu
gadu vecumu,

zb) “pastavigs informacijas nesgjs” ir jebkurs instruments, kas pasazierim dod iesp&ju
uzglabat informaciju ta, lai ta atbilstiga laikposma informativos nolukos biitu
pieejama turpmakai atsaucei, un kas lauj uzglabato informaciju neizmainita veida
pavairot;

zc) “piekliistams formats” ir formats, kas personai ar invaliditati vai ierobezotam
parvietosanas sp&jam dod piekluvi jebkadai attiecigai informacijai, tostarp lauj sadai
personai piekliit informacijai tikpat viegli un erti ka personai bez jebkadiem
traucgjumiem vai invaliditates, un kas atbilst piekltistamibas prasibam, kuras
noteiktas saskana ar piem&rojamiem tiesibu aktiem, pieméram, Direktivas (ES)
2019/882 1 pielikumu;

zd) “trauc€jums” ir iekapsanas atteikums, ka definéts j) apakSpunkta, atcelSana, ka
definéts 1) apakSpunkta, aizkavéSanas uz perona vai manevrésanas zona, ka definéts
w) apakSpunkta, izlidoSanas kavésanas, ka definéts ab) apakSpunkta, vai ielidosanas
kavesanas, ka definéts ac) apaksSpunkta;

ze) ‘“‘sakotngjais izlidoSanas punkts” ir lidojuma vai brauciena pirma savienota lidojuma
izlidoSanas punkts;

zf)  “Iss celojums” ir turpcela brauciens un atpakalcela brauciens viena gaisa
parvadajuma liguma ietvaros, kura starpiba starp pasaZiera bileté noraditajiem
izlidoSanas laikiem uz katra brauciena pirmo reisu neparsniedz 24 stundas.”;

regulas 3. pantu groza $adi:

panta 2. punktu aizstaj ar sadu:

“2.  Sapanta 1. punktu pieméro ar noteikumu, ka:

a)  pasaZzieriem ir bilete attiecigajam lidojumam;

vai

b)  gaisa parvadatajs vai starpnieks pasazierus ta lidojuma vieta, uz kuru tiem bija
biletes, ir parcélis uz citu lidojumu, neatkarigi no iemesla.”;

panta 3. punktu aizstaj ar §adu:

“3.  Siregula neattiecas uz pasazieriem, kas celo bez maksas vai par samazinatu bilesu

cenu, kas sabiedribai nav tie$i vai netiesi pieejama. Tomér ta attiecas uz pasazieriem, kuru

biletes ir izsniegtas saskana ar gaisa parvadataja vai starpnieka noteiktu biezu lidojumu

programmu vai citu komercialu programmu.”;
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b)

ba)

d)

3)

panta 4. punktu aizstaj ar §adu:

“4.  Neskarot 8. panta 3. punkta d) apakSpunktu, $1 regula attiecas tikai uz pasazieriem,

ko parvada ar motorizétu fiksétu sparnu gaisa kugi.”;
panta 5. punktu aizstaj ar Sadu:

“5.  Javien nav noradits citadi, apkalpojosais gaisa parvadatajs ir atbildigs par

pienakumu izpildi saskana ar So regulu.”;
panta 6. punktu aizstaj ar Sadu:

“6. Neskarot $1s regulas 12. pantu, So regulu piemero ari pasazieriem, ko parvada
saskana ar kompleksa celojuma Iigumiem, ja vien kompleksa celojuma Iigums nav izbeigts

vai ta izpildi nav ietekmgjis ar lidojuma trauc€jumu nesaistits iemesls.”;
pantam pievieno $adu punktu:

“7.  Sis regulas 7. pantu par kompensaciju nepieméro, ja traucgjums notiek savienotaja

lidojuma, kurs gan izlido no kadas lidostas Grenlandg, gan ielido kada no tam.”;
pantam pievieno §adu punktu:

“8.  Siregula neskar Spanijas Karalistes juridisko nostaju attieciba uz Gibraltara

teritoriju, ka arT uz zemesSaurumu un taja izbtiveto lidostu.

Regulu pieméro Gibraltara lidostai, ja pec strida ar Apvienoto Karalisti atrisinasanas
Spanijas Karaliste var faktiski 1stenot kontroli par min&to lidostu un nodrosinat $aja regula
1zklastito noteikumu piemeroSanu minétajai lidostai. Kad Sie nosacijumi ir izpilditi,
Spanijas Karaliste par to pazino Komisijai, un minéto pazinojumu Komisija publicé
Oficialaja Vestnesi. So regulu minétajai lidostai pieméro no [nadkama ménesa pirmas

dienas péc] minétas publikacijas datuma.”;
regulas 4. pantu groza $adi:

pantam pievieno 0. punktu:
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-aa)

-ab)

“0.  Sis pants attiecas uz pasazieriem, kuri péc registracijas tie§saisté vai registracijas
lidosta ir ieradusies uz iekapsanu pie vartiem, ieveérojot noteikto kartibu un laika, ko
ieprieks rakstiski (tostarp elektroniska veida) noradijis apkalpojoSais gaisa parvadatajs vai
starpnieks, vai, ja iekapsanas laiks nav bijis noradits, ne vélak ka 45 miniites pirms
pasaZiera bileté noradita izlido$anas laika. Sis pants attiecas arf uz pasaZieriem, kuri
neierodas uz iekapsanu, jo vini ieprieks tika informéti, ka pret vinu gribu viniem tiks

atteikta iekapsana.”;
panta 1. punktu aizstaj ar Sadu:

“l. Jaapkalpojosais gaisa parvadatajs pamatoti paredz, ka biis jaatsaka iekapsana
lidojuma, tas nekavéjoties informée attiecigos pasazierus. Apkalpojosais gaisa parvadatajs
vienlaikus attiecigajiem pasazieriem dara zinamas vinu konkrétas tiesibas saskana ar So
regulu, kas piemérojamas konkrétaja gadijuma, jo 1pasi attieciba uz marsSruta mainu un

atlidzinajumu saskana ar 8. pantu un atbalstu saskana ar 9. pantu.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs aicina pieteikties brivpratigos, kuri piekrit lidojuma
neiekapt, apmaina pret ieguvumiem saskana ar nosacijumiem, par kuriem vienojas
brivpratigais un apkalpojosais gaisa parvadatajs. ST vieno3anas ar brivpratigo par
leguvumiem aizstaj pasaziera tiesibas uz kompensaciju, ka paredzets 7. panta 1. punkta,
tikai tad, ja brivpratigais to ir skaidri apstiprindjis, parakstot dokumentu vai izmantojot
jebkadus digitalus lidzeklus uz pastaviga informacijas nes€ja. Ja $ads apstiprinajums nav
sanemts, apkalpojoSais gaisa parvadatajs saskana ar 7. panta 1. punktu bez nepamatotas
kaveSanas un ne velak ka septinu kalendaro dienu laika p&c iekapSanas atteikuma izmaksa

brivpratigajam kompensaciju.”;
panta 2. punktu aizstaj ar Sadu:

“2.  Ja piesakas nepietickams skaits brivpratigo, lai atlikusie pasazieri ar bileteém varétu
iekapt attiecigaja lidojuma, apkalpojoSais gaisa parvadatajs var pasazieriem pret vinu gribu

atteikt iekapsanu, iznemot tos pasazierus, kas minéti 11. panta.”;
panta 3. punktu aizstaj ar Sadu:

“3.  ApkalpojoSais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapSanu, nekavejoties sniedz
informaciju attiecigajiem pasaZzieriem par stidzibu izskatiSanu saskana ar 15.a un

16.ac pantu.
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b)

4)

ApkalpojoSais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapsanu, bez nepamatotas kavéSanas
attiecigajiem pasazieriem skaidra veida piedava izveli starp atlidzinajumu un marsruta
mainu saskana ar 8. pantu. Atkapjoties no 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta, ja
attiecigajiem pasazieriem ir tiesibas uz atlidzinajumu, to pieskir bez nepamatotas

kaveSanas un ne vélak septinu kalendaro dienu laika p&c iekapsanas atteikuma.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapsanu, attiecigajiem pasazieriem piedava
atbalstu saskana ar 9. pantu. Atkapjoties no 9. panta 1. punkta pirma ievilkuma,

atspirdzinajumus pieskir nekavgjoties.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekaps$anu pasazieriem pret vinu gribu, bez
nepamatotas kavésanas un ne velak ka septinu kalendaro dienu laika p&c iekapSanas

atteikuma attiecigajiem pasazieriem izmaksa kompensaciju saskana ar 7. panta 1. punktu.”;
pantam pievieno sadus punktus:

“4,  Sa panta 2. un 3. punktu pieméro ari atpakalcela lidojumiem, ja pasaZierim ir atteikta
iekapSana, pamatojoties uz to, ka pasazieris nav izmantojis ieprieksgjo lidojumu, kas

paredzets taja pasa gaisa parvadajuma liguma.

5. Japasazieris vai starpnieks pieprasa labot parrakstiSanas klidu viena vai vairaku
pasazieru varda(-os) vai uzvarda(-os), vai gadijuma, ja javeic administrativas izmainas
minétajos vardos vai uzvardos, apkalpojoSais gaisa parvadatajs veic labojumu vai izmainas
vismaz vienreiz 11dz 48 stundam pirms izlidoSanas bez jebkadas papildu maksas pasaZierim

vai starpniekam.”;
regulas 5. pantu groza $adi:
pantam pievieno 0. punktu:

“0. Lidojuma atcelSanas gadijuma atcelto lidojumu apkalpojoSais gaisa parvadatajs
nekavéjoties par to informé attiecigos pasazierus. ApkalpojoSais gaisa parvadatajs
vienlaikus attiecigajiem pasazieriem dara zinamas vinu konkrétas tiesibas saskana ar So
regulu, kas piemérojamas konkrétaja gadijuma, jo 1pasi attieciba uz marsSruta mainu un
atlidzinajumu saskana ar 8. pantu un atbalstu saskana ar 9. pantu, ka arT sniedz informaciju
par 7. panta noteikto kompensacijas pieprasisanas procesu un par siidzibu izskatiSanu

saskana ar 15.a un 16.ac pantu.
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ab)

ac)

b)

Apkalpojosais gaisa parvadatajs bez nepamatotas kavéSanas informe attiecigos pasaZierus
par lidojuma atcelSanas iemesliem. Pasazieriem ir tiesibas p&c pieprasijuma rakstiski
sanemt informaciju par atcelSanas iemesliem. Min&to informaciju apkalpojoSais gaisa
parvadatajs skaidra veida sniedz septinu kalendaro dienu laika p&c pieprasijuma

iesniegSanas.”;
panta 1. punktu aizstaj ar §adu:

“l.  Atcelto lidojumu apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapsanu, bez
nepamatotas kavéSanas attiecigajiem pasazieriem skaidra veida piedava izvéli starp

atlidzinajumu un marsruta mainu saskana ar 8. pantu.”;
pantam pievieno l.a un 1.b punktu:

“l.a  Apkalpojosais gaisa parvadatajs attiecigajiem pasazieriem piedava atbalstu saskana

ar 9. pantu.

1.b  Pasazieriem ir tiesibas p&c pieprasijuma sanemt kompensaciju no atcelto lidojumu
apkalpojosa gaisa parvadataja saskana ar 7. panta 1. punktu un 7. panta 3. punktu, ja vini
izvelas atlidzinajumu saskana ar 8. panta 1. punkta a) apakSpunktu vai marSruta mainu
saskana ar 8. panta 1. punkta c) apakSpunktu vai ja galamerki vini ir sasniegusi ar
kavesanos, kas parsniedz 7. panta 1.a punkta noteiktas robezvertibas, péc tam, kad vini bija

1zvelgjusies marSruta mainu saskana ar 8. panta 1. punkta b) apakSpunktu.”;
panta 2. punktu svitro;
panta 3. un 4. punktu aizstaj ar Sadiem:

“3.  ApkalpojoSajam gaisa parvadatajam nav pienakuma maksat kompensaciju saskana ar
7. pantu, ja tas var pieradit, ka lidojuma atcelSanu izraisija arkartgji apstakli un ka no
atcelSanas nevar€tu izvairities pat tad, ja gaisa parvadatajs butu veicis visus iesp&jamos
pasakumus. Uz $adiem arkart€jiem apstakliem var atsaukties tikai tiktal, ciktal tie ietekme
attiecigo lidojumu vai vismaz vienu no trim iepriek$€jiem lidojumiem rotacijas seciba, ko
paredzéts veikt vienam un tam paSam gaisa kugim, un ar noteikumu, ka pastav tieSa
celonsakariba starp minéta apstakla iestaSanos un lidojuma atcelSanu. Pienakums pieradit,

ka pastav $ada tieSa c€lonsakariba, ir apkalpojoSajam gaisa parvadatajam.
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5)

4.  Tiesibas sanemt atbalstu saskana ar 1.a punktu un kompensaciju saskana ar

1.b punktu nepiemero, ja pasazieris tika informéts par atcelSanu vismaz 14 kalendaras
dienas pirms pasaZiera bileté noradita izlidoSanas datuma. PieradiSanas pienakums
attieciba uz to, vai un kad pasazieris ir ticis informéts par lidojuma atcelSanu, ir

apkalpojoSajam gaisa parvadatajam.”;

regulas 6. pantu aizstaj ar sadu:
“6. pants
Kavésanas

0.  Jaapkalpojosais gaisa parvadatajs paredz lidojuma kavéSanos, tas par to inform&
attiecigos pasazierus nekavgjoties un ne vélak par pasaziera bileteé noradito izlidoSanas
laiku. Cik vien iesp€jams, pasazieri regulari sanem atjauninatu informaciju reallaika.
Apkalpojosais gaisa parvadatajs vienlaikus attiecigajiem pasazieriem dara zinamas vinu
konkrétas tiesibas saskana ar So regulu, kas piemerojamas konkrétaja gadijuma, jo Ipasi
attieciba uz atbalstu saskana ar 9. pantu, un sniedz informaciju par 7. panta noteikto
kompensacijas pieprasiSanas procesu un par siidzibu izskatiSanu saskana ar 15.a un

16.ac pantu.

Apkalpojosais gaisa parvadatajs bez nepamatotas kavésanas informe attiecigos pasaZzierus

par kavésanas iemesliem. PasaZieriem ir tiesibas péc pieprasijuma rakstiski sanemt
informaciju par ielidoSanas kavésSanas iemesliem. Kavéto lidojumu apkalpojosais gaisa
parvadatajs minéto informaciju skaidra veida sniedz septinu kalendaro dienu laika péc

pieprasijuma iesniegsanas.

1. Apkalpojosais gaisa parvadatajs attiecigajiem pasazieriem piedava atbalstu saskana

ar 9. pantu.

l.a Ja gaidiSanas laiks tiek pagarinats vismaz par trim robezvértibam, kas noteiktas
7. panta 1.a punkta, no pasaziera bileté noradita izlidoSanas laika, apkalpojosais gaisa
parvadatajs bez nepamatotas kaveésanas attiecigajiem pasazieriem piedava izveli starp

marSruta mainu un atlidzinajumu saskana ar 8. pantu.
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2. PasaZzieriem ir tiesibas péc pieprasijuma sanemt kompensaciju no kavéto lidojumu
apkalpojosa gaisa parvadataja saskana ar 7. panta 1. punktu un 7. panta 3. punktu, ja tie
sava galamerki ielido ar kavéSanos, kas parsniedz 7. panta 1.a punkta noteiktas

robezvertibas.

Pasazieriem ir tiesibas p&c pieprasijuma sanemt kompensaciju no kaveto lidojumu
apkalpojosa gaisa parvadataja saskana ar 7. panta 1. punktu un 7. panta 3. punktu, ja vini
izvelas atlidzinajumu saskana ar 8. panta 1. punkta a) apakSpunktu vai marSruta mainu
saskana ar 8. panta 1. punkta c) apakSpunktu vai ja galamérki vini ir sasniegusi ar
kavesanos, kas parsniedz 7. panta 1.a punkta noteiktas robezvertibas, péc tam, kad vini bija

izvelgjusies marsSruta mainu saskana ar 8. panta 1. punkta b) apakSpunktu.

3.a  So pantu pieméro arf tad, ja apkalpojo3ais gaisa parvadatajs pasaZiera bileté noradito

izlidoSanas laiku ir parcélis uz velaku laiku.

Tiesibas sanemt atbalstu saskana ar 1. punktu un kompensaciju saskana ar 2. punktu
nepiemero, ja pasazieris tika informéts par $adam izmainam vismaz 14 kalendaras dienas
pirms pasaziera bileté noradita izlidoSanas datuma. PieradiSanas pienakums attieciba uz to,
vai un kad pasaZieris ir informéts par laika izmainam, ir apkalpojoSajam gaisa

parvadatajam.

4.  Apkalpojosajam gaisa parvadatajam nav pienakuma maksat kompensaciju saskana ar
7. pantu, ja tas var pieradit, ka ielidoSanas kavéSanos galameérk izraisija arkartéji apstakli
un ka no kaveéSanas nevar€tu izvairities pat tad, ja gaisa parvadatajs butu veicis visus
iesp€jamos pasakumus. Uz Sadiem arkart€jiem apstakliem var atsaukties tikai tiktal, ciktal
tie ietekme attiecigo lidojumu vai vismaz vienu no trim ieprieks$€jiem lidojumiem rotacijas
seciba, ko paredz&ts veikt vienam un tam pasam gaisa kugim, un ar noteikumu, ka pastav
tieSa c€lonsakariba starp minéta apstakla iestasanos un nakama lidojuma izlidoSanas

kaveésanos. Pienakums pieradit, ka pastav §ada tieSa c€lonsakariba, ir apkalpojosajam gaisa

parvadatajam.
5. ..
6) regula ieklauj $adus pantus:
“6-2.a pants
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AizkaveSanas uz perona vai manevréSanas zona

0.  Gadijuma, ja notikusi aizkavéSanas uz perona vai manevré$anas zona, apkalpojosais
gaisa parvadatajs regulari un reallaika p&c iesp&jas sniedz pasazieriem jaunako

informaciju.

1. Ieverojot droSuma vai drosibas ierobezojumus, gadijumos, kad notiek aizkavésanas
uz perona vai manevré$anas zona, apkalpojosais gaisa parvadatajs nodrosina pasazieru
salona pietickamu apsildisanu vai dzesé$anu, bezmaksas piekluvi tualetei gaisa kugi un to,
ka 11. panta min&tas personas sanem nepiecieSamo uzmanibu. Ja vien miné&tie pakalpojumi
nepaildzina aizkave$anos uz perona vai manevré$anas zona vai ja tie nav savietojami ar
droSuma vai dro§ibas ierobezojumiem, apkalpojosais gaisa parvadatajs gaisa kugi

nodros$ina bezmaksas dzeramo udeni.

2. Jaaizkav€Sanas uz perona vai manevréSanas zona sasniedz tris stundu maksimalo
ilgumu lidosta, kas atrodas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums, gaisa kugis dodas
pie izejas vai citas pieméerotas izkapSanas vietas, kur pasazieriem lauj izkapt. Ilgak par
mingto terminu aizkavé$anos uz perona vai manevrésanas zona var pagarinat tikai tad, ja ir
droSuma, imigracijas, gaisa satiksmes kontroles vai ar dro§ibu saistiti iemesli, kuru dél

gaisa kugis nevar atstat savu vietu uz perona vai manevréSanas zona.

3. Pasazieriem, kas izkapusi saskana ar 2. punktu, ir 6. un 11. panta paredzetas tiesibas,
nemot vera aizkaveSanos uz perona vai manevréSanas zona un pasaZziera bileté noradito

1zlidoSanas laiku.
6.a pants

Nokavéts savienotais lidojums braucienos, kas veikti saskana ar vienu gaisa

parvadajuma ligumu

1. Japasazieris nokavé brauciena savienoto lidojumu ieprieks$gja lidojuma traucg€juma
rezultata, tad atbildiba par marSruta mainas nodroSinasanu pasazierim saskana ar 8. panta
1. punkta b) apakSpunktu un atbalsta nodroSinasanu pasaZierim saskana ar 9. pantu ir tam

apkalpojoSajam gaisa parvadatajam, kurs apkalpojis iepriek$€jo traucéto lidojumu.

l.a JaapkalpojoSais gaisa parvadatajs nevar pasazierim nodroSinat marSruta mainu,

neparsniedzot 7. panta 1.a punkta noteiktas robezvertibas no pasaziera bileté noradita
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7)

aa)

nokaveta savienota lidojuma izlidosSanas laika, apkalpojoSais gaisa parvadatajs
attiecigajiem pasazieriem bez nepamatotas kavéSanas skaidra veida piedava izvéeli starp

atlidzinajumu un marsruta mainu saskana ar 8. pantu.

2. PasaZieriem ir arf tiesibas péc pieprasijuma sanemt kompensaciju no gaisa
parvadataja, kurs apkalpojis traucéto lidojumu, saskana ar 7. panta 1. un 3. punktu, ja
pasazieris sava galamerki ielido ar kavéSanos, kas parsniedz 7. panta 1.a punkta noteiktas

robezvertibas.

Pasazieriem ir tiesibas saskana ar 7. panta 1. un 3. punktu p&c pieprasijuma sanemt
kompensaciju no gaisa parvadataja, kurs apkalpojis traucéto lidojumu, ja vini izvélas
atlidzinajumu saskana ar 8. panta 1. punkta a) apakSpunktu vai marSruta mainu saskana ar
8. panta 1. punkta c) apakSpunktu vai ja galamerki vini ir sasniegusi ar kavésanos, kas
parsniedz 7. panta 1.a punkta noteiktas robezvertibas, péc tam, kad vini bija izvelgjusies

marSruta mainu saskana ar 8. panta 1. punkta b) apakSpunktu.

2.a Japasazieris plano un veic tranzitnosésanos, par pasaziera galamérki uzskata lidostu,

kura ir veikta tranzitnosésanas.

4. [...]%

regulas 7. pantu groza $adi:

panta 1. punktu aizstaj ar Sadu:

“l.  Traucgjumu gadijuma saskana ar 4., 5., 6. vai 6.a panta un $aja panta izklastitajiem
nosacijumiem piemeéro $adas kompensacijas summas:

a) 250 EUR par isu celojumu turpcela braucieniem;
b) 300 EUR par braucieniem 3500 kilometru vai mazaka attaluma un par visiem
braucieniem Savienibas iekSien€, uz kuriem neattiecas a) apakSpunkts;

¢) 500 EUR par braucieniem, kuru attalums parsniedz 3500 kilometrus.

Atkapjoties no ieprieks€jas dalas, braucieniem starp talakajiem regioniem un citu dalibvalsts
teritoriju, uz kuru attiecas Ligumi, pieméro kompensacijas summas, pamatojoties uz

braucienu faktisko attalumu.”;

pantam pievieno 1.a punktu:
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ab)

b)

“l.a JaielidoSana aizkav&jas p&c marSruta mainas pec tam, kad ir notikusi lidojuma
atcelSana saskana ar 5. pantu, ielidoSanas kavésanas saskana ar 6. pantu vai ielidoSanas
kaveSanas péc nokavéta savienota lidojuma saskana ar 6.a pantu, tiesibas uz kompensaciju

ir tad, ja ielidosana kavéjas vairak neka:

a)  tris stundas Tsu celojumu turpcela braucienos;

b)  Cetras stundas braucienos 3500 km vai mazaka attaluma un visos braucienos
Savienibas iekSien€, uz kuriem neattiecas a) apakSpunkts;

c)  seSas stundas braucienos, kuru attalums parsniedz 3500 kilometrus.”;

pantam pievieno 1.b punktu:

“1.b Nosakot attalumus §1s regulas noluka, par pamatu nem attalumu starp sakotng&jo
izlidoSanas punktu un galamérki. Savienota lidojuma gadijuma nem vera tikai sakotng&jo
izlidoSanas punktu un galamérka lidostu. Minétos attalumus méra pé&c liela loka marSruta

metodes.”;
panta 2. un 3. punktu aizstaj ar sadiem:

“2.  Japasazieris, ieveérojot 8. panta 1. punkta b) apakSpunktu, ir izv€lgjies turpinat savu
celojumu un mainitaja marsruta notiek veél cits trauc€jums, tad pasazierim tiesibas uz

kompensaciju celojuma lidz galamérkim var rasties tikai vienreiz.

2.2 Kompensacijas pieprasijumus saskana ar So pantu pasaZzieris iesniedz seSu ménesu
laika no faktiskas izlidoSanas dienas, kas noradita pasaZziera bileté. 14 kalendaro dienu
laika p&c pieprasijuma iesniegSanas apkalpojoSais gaisa parvadatajs vai nu izmaksa
kompensaciju, vai ar1 sniedz pasaZierim pamatojumu kompensacijas nemaksasanai, tostarp
attieciga gadijuma skaidru un pamatotu paskaidrojumu saskana ar 5. panta 3. punktu vai

6. panta 4. punktu par arkartgjiem apstakliem. Ja lidostas vadibas dienests aktivizeé savu

arkartas ricibas planu, minéto terminu var pagarinat Iidz 30 kalendarajam dienam.

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs prasito kompensaciju nemaksa, pasazieris var iesniegt

stdzibu saskana ar 16.ac pantu.

3.  Kompensaciju izmaksa skaidra nauda vai citos veidos, ja pasazieris tam ir paudis
piekriSanu parakstita dokumenta vai izmantojot jebkadus digitalus lidzeklus uz pastaviga

informacijas nesgja.
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ba)

8)

) R PP
panta 4. punktu svitro;
regulas 8. pantu aizstaj ar sadu:
“8. pants
Tiestbas sanemt atlidzinajumu vai mainit marSrutu

1.  Traucgjuma gadijuma saskana ar 4., 5., 6. vai 6.a panta un $aja panta izklastitajiem

nosacijumiem pasazieriem bez maksas piedava izveéli no §adam iesp€jam:

a) 14 kalendarajas dienas no pasaziera bilete noradita traucéta lidojuma
izlidoSanas dienas sanemt bilesu pilnas cenas automatisku atlidzinajumu
skaidra nauda vai, ja pasazieris tam ir paudis piekriSanu parakstita dokumenta
vai izmantojot jebkadus digitalus lidzeklus uz pastaviga informacijas nesgja,
cita veida, par to brauciena dalu vai dalam, kas nav veiktas, un par jau veikto
brauciena dalu vai dalam, ja lidojumam vairs nav jégas attieciba pret pasaziera
sakotngjiem celojuma planiem, attieciga gadijuma kopa ar atpakalcela
lidojumu uz sakotngjo izlidoSanas punktu péc iesp&jas agrak péc pasaziera
bileté noradita izlidoSanas laika vai, vienojoties ar pasaZieri, pirms minéta
laika; ja lidostas vadibas dienests aktivize savu arkartas ricibas planu, minéto
terminu var pagarinat Iidz 30 kalendarajam dienam;

b)  turpinat pasaZiera braucienu, mainot marSrutu lidz vina galamérkim péc
iesp&jas agrak péc pasaziera bileté noradita izlidoSanas laika vai, vienojoties
ar pasazieri, pirms minéta laika, vai

¢)  mainit marSrutu Iidz galamérkim uz velaku dienu atbilstigi pasaziera vélmeém,

ja ir pieejamas brivas vietas.
2. [..]

3. Lai pasazieris pec iesp&jas agrak sasniegtu savu galameérki atbilstigi 1. punktam,
apkalpojoSais gaisa parvadatajs pasazierim piedava vismaz vienu no $adam alternativam
iesp&jam atkariba no to pieejamibas un ar noteikumu, ka tas ir l[idzvertigas gaisa

parvadajuma liguma izklastitajiem parvadajuma nosacijumiem, kuras pasazieris var

apsvert un dot tam savu piekriSanu parakstita dokumenta vai izmantojot jebkadus digitalus

lidzeklus uz pastaviga informacijas nes€ja:
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a)  lidojums vai savienoti lidojumi taja pasa marsSruta, kas noteikts gaisa
parvadajuma liguma,

b)  atSkirigs marSruts, tostarp uz vai no alternativam lidostam, salidzinajuma ar
lidostam, kas noraditas gaisa parvadajuma liguma. Sada gadfjuma
apkalpojosais gaisa parvadatajs sedz pasaziera transporta izmaksas cela uz vai
no alternativajam lidostam salidzinajuma ar lidostam, kas noraditas gaisa
parvadajuma liguma,

c) cita gaisa parvadataja nodroSinatu pakalpojumu izmantoSana vai

d) cita transporta veida izmantoSana, ja tas ir piemérots paredzamajam brauciena

attalumam.

5)  Japasazieris ir informgjis apkalpojoSo gaisa parvadataju par savu izvéli turpinat
braucienu saskana ar 1. punkta b) apakSpunktu un 7. punktu un ja apkalpojosais gaisa
parvadatajs nav piedavajis marSruta mainu tris stundu laika, pasazieris var pats organizet

marsruta mainu saskana ar 3. punktu.
AtcelSanas gadijuma pirmo dalu pieméro no pasaziera bilet€ noradita izlidoSanas laika.

To darot, pasazieri ierobeZo izdevumus, ciktal tie ir nepiecieSami, pamatoti un atbilstigi.
Apkalpojosais gaisa parvadatajs 14 kalendaro dienu laika péc pieprasijuma iesniegSanas
atlidzina pasaZierim raduSos izdevumus, kas neparsniedz 400 % no biletes vai bileSu pilnas
cenas. Ja lidostas vadibas dienests aktivizeé savu arkartas ricibas planu, minéto terminu var

pagarinat Iidz 30 kalendarajam dienam.

7.  Pasazieris var izvéleties starp atlidzinajumu saskana ar 8. panta 1. punkta

a) apakSpunktu vai marSruta mainu uz vélaku dienu saskana ar 8. panta 1. punkta

c) apakSpunktu lidz bridim, kam@r pasaZieris nav pienémis apkalpojosa gaisa parvadataja
piedavatu marSruta mainu péc iesp€jas agrak saskana ar 8. panta 1. punkta b) apakSpunktu,
vai I1dz bridim, kameér pasaZieris nav nolémis pats organizét marSruta mainu saskana ar

8. panta 5. punktu.

Pasazieris par savu izvéli informe apkalpojoSo gaisa parvadataju.”;
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9) regulas 9. pantu groza $adi:
-a) panta nosaukumu aizstaj ar $adu nosaukumu:
“9. pants
Tiesibas uz atbalstu”;
a) panta 1. punktu aizstaj ar $adu:
“l.  Traucgjuma gadijuma un ievérojot 4., 5., 6., 6.a panta un 6.-2.a panta un $aja panta
paredz€tos nosacijumus un ja lidojuma vai alternativa parvadajuma gaidiSanas laiks ir
pagarinats vismaz par divam stundam, pasazieriem bez maksas piedava:
a)  atspirdzinajumus ik p&c divam gaidiSanas stundam;
b)  &dinaSanu p&c trim stundam un p&c tam ik p&c piecam gaidiSanas stundam, bet ne
vairak ka tris edinasanas diena;
c)  divus talruna zvanus, 1szinas un piekluvi internetam.
Apkalpojosais gaisa parvadatajs var ierobeZot vai atteikt saskana ar ieprieksejo dalu
sniegto atbalstu, ja minétas dalas pieméroSana vél vairak aizkavetu pasazierus.”;
aa) panta 2. punktu aizstaj ar sadu:
“2. Turklat, ja gaidot lidojumu vai alternativu parvadajumu, kada vieta ir jauzturas vienu
vai vairakas naktis, pasazieriem bez maksas piedava:
a)  izmitinaSanu viesnica;
b)  transportu no lidostas uz izmitinaSanas vietu un atpakal.”;
ab) pantam pievieno $adu 2.a, 2.b un 2.c punktu:
“2.a ApkalpojoSais gaisa parvadatajs var izmantot kuponus, lai izpilditu savus
pienakumus, kas paredzeti 1. punkta a) apakSpunkta, 1. punkta b) apakSpunkta un
2. punkta. Kuponi, kas izsniegti saskana ar 1. punktu, ir izmantojami visas tirdzniecibas
vietas, kas nodroSina partiku un atspirdzinajumus taja lidosta, kura attiecigie pasazieri ir
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ac)

b)

10)

iestrégusi, lidojuma laika gaisa kugT un attieciga gadijuma izmitinasanas vieta, kas

paredzeta 2. punkta a) apakSpunkta.

2.b  JaapkalpojoSais gaisa parvadatajs nepilda savus pienakumus saskana ar 1., 2. un

2.a punktu, attiecigie pasazieri var pasi veikt pasakumus tiktal, ciktal minétie izdevumi ir
nepiecieSami, pamatoti un samerigi ar gaidiSanas ilgumu un atspirdzinajumu un €dinasanas
izmaksam lidosta, kura tie iestrégusi. Gaisa parvadatajs, kas apkalpo traucéto lidojumu,
atlidzina pasazieriem radusSos izdevumus 14 kalendaro dienu laika péc atlidzinajuma
pieprasijuma iesniegSanas. Ja lidostas vadibas dienests aktivizé savu arkartas ricibas planu,

min&to terminu var pagarinat Iidz 30 kalendarajam dienam.

2.c  Visas Savienibas lidostas lidostas vadibas dienests ievie$ pasakumus, lai
nodrosinatu, ka dzeramo tideni un elektronisko ieri€u uzlades stacijas var darit pieejamas

bez maksas neatkarigi no dienas, lidojuma vai terminala.”;
panta 3. punktu svitro;
pantam pievieno sadus punktus:

“4.  Jatraucgjumu ir izraistjusi arkartgji apstakli un no trauc€juma nebiitu bijis iesp&jams
izvairTties pat tad, ja biitu veikti visi sapratigie pasakumi, gaisa parvadatajs var ierobeZot

saskana ar 2. punkta a) apakSpunktu paredz€to izmitinasanu Iidz maksimali tris naktim.

6.  Japasazieris, kamer tas atrodas sakotn&ja izlidoSanas punkta, izvélas sanemt
atlidzinajumu, ievérojot 8. panta 1. punkta a) apakSpunktu, vai izv€las mainit marSrutu uz
vélaku datumu, ieverojot 8. panta 1. punkta c) apakSpunktu, tad pasazierim saistiba ar
attiecigo lidojumu vairs nav citu tiesibu attieciba uz atbalstu saskana ar 9. panta 1. un

2. punktu.”;
regulas 10. pantu aizstaj ar sadu:
“10. pants

Lidojuma klases paaugstinasana un pazeminasana
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10.a)

1. JaapkalpojoSais gaisa parvadatajs izvieto pasazieri augstaka lidojuma klasg, neka to

paredz pasaziera iegadata bilete, parvadatajs neprasa pasazierim nekadu piemaksu.

2. Jaapkalpojosais gaisa parvadatajs izvieto pasazieri zemaka parvadajuma klas€, neka
to paredz pasaziera iegadata bilete, parvadatajs, izmantojot 7. panta 3. punkta min&tos
lidzeklus, bez pieprasijuma 14 kalendaro dienu laika no klases pazeminaSanas dienas

pieskir pasazierim kompensaciju apméra, kas lidzvertigs vismaz:

a) 40 % no lidojuma cenas attieciba uz lidojumiem, kuru attalums ir 3500 kilometru vai

mazak, vai

b) 75 % no lidojuma cenas attieciba uz lidojumiem, kuru attalums ir vairak neka

3500 kilometru.

3. Jalidojuma cena uz biletes nav noradita, 2. punkta min€to kompensaciju aprékina
proporcionali attieciga lidojuma dalai no kop€ja attaluma, uz kuru attiecas gaisa

parvadajuma ligums un ko aprékina saskana ar 7. panta 1.b punktu.

4.  Lidojuma cena nav ieklauti nodokli un nodevas, kas noraditas uz bilet€m, ciktal nedz
prasiba samaksat Sos nodoklus un nodevas, nedz to summa nav atkarigas no klases, kurai

mingtas biletes tika nopirktas.

5. Sis pants neattiecas uz prieksrocibam, ko piedava par augstaku cenu taja pasa

parvadajuma klas€, piem&ram, attieciba uz ipasam sédvietam vai &dinaSanu.”;
regula ieklauj $adu pantu:

“10.a pants
Lidostas arkartas ricibas plani

1. Savienibas lidostas, kuras apkalpoto pasazieru skaits gada ir lielaks par pieciem
miljoniem, lidostas vadibas dienests nodroSina, ka lidostas vadibas dienesta darbibas un
lidostas pamatpakalpojumu sniedz&ju, jo 1pasi gaisa parvadataju un virszemes pakalpojumu
sniedz€ju, darbibas tiek koordinétas, izmantojot pienacigu arkartas ricibas planu, nemot
veéra iesp&jamas daudzu lidojumu atcelSanas un/vai kavésanas situacijas, kas izraisa
ievérojama skaita pasaZieru iestrégsanu lidosta. Arkartas ricibas planu izstrada, lai
nodroSinatu, ka iestrégusajiem pasazieriem tiek sniegta pienaciga informacija, un taja

ietver pasakumus, lai mazinatu vinu gaidiSanas laiku un neértibas.

9430/25 ADD 1 35

LV



l.a  Lidostas arkartas ricibas planos nem véra pasazieru 1pasas un individualas

vajadzibas, ka definéts 11. panta.

2. Arkartas ricibas planu jo Tpasi izstrada, piedaloties Lidostas lietotaju komitejai, kas
minéta Padomes Direktiva 96/67/EK par pieeju lidlauka sniegto pakalpojumu tirgum
Kopienas lidostas, ka arT virszemes pakalpojumu sniedz€jiem un citiem lidostas
pamatpakalpojumu sniedzgjiem. Arkartas ricibas plana ietver ari kontaktinformaciju
attieciba uz personu(-am), ko iec€lusi gaisa parvadataji, kuri piedalas Lidostas lietotaju
komiteja, lai minéta(-s) persona(-s) tos parstaveétu uz vietas daudzu lidojumu atcelSanas
un/vai kavéSanas gadijuma. Gaisa parvadatajs nodrosina, ka ieceltajai(-am) personai(-am)
ir nepieciesamie I1dzekli, lai palidz&tu pasazieriem saskana ar pienakumiem, kas izriet no

§1s regulas lidojuma traucgjuma gadijuma.

3. Lidostas vadibas dienests arkartas ricibas planu dara zinamu Lidostas izmantotaju
komitejai, kas minéta Padomes Direktiva 96/67/EK, un p&c pieprasijuma ar1 valsts

izpildiestadei, kurai saskana ar 16. panta 1. punktu uztic@ta Stis regulas izpilde.

3.a  Dalibvalsts var nolemt, ka lidostai, uz kuru neattiecas 1. punkts un kura atrodas tas

teritorija, ir japilda 1.-3. punkta noteiktie pienakumi.

4. Savienibas lidostas, kuras pasazieru skaits ir zem 1. punkta noteiktas robezvertibas
vai uz kuram neattiecas 3.a punkts, lidostas vadibas dienests dara visu iesp&jamo, lai
koordinétu lidostas lietotaju ricibu un vienotos ar viniem noluka informét iestrégusos
pasazierus daudzu lidojumu atcelSanas un/vai kavéSanas situacijas, kas izraisa ievérojama

skaita pasazieru iestrégSanu lidosta.”;
11) regulas 11. pantu aizstaj ar Sadu:
“11. pants

Pasazieri ar ipa§am vajadzibam

0.  Visu pasazieriem paredz&to informaciju saskana ar So regulu sniedz pieklustama
formata.
1. So pantu pieméro visam personam ar invaliditati, personam ar ierobezotam

parvietoSanas sp&jam, zidainiem, nepavaditiem bérniem un gritniecém, ar noteikumu, ka

apkalpojoSajam gaisa parvadatajam tika pazinots par min&to personu ipasajam vajadzibam
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11.a)

b)

péc atbalsta vélakais bridi, kad tiek pazinots par lidojuma traucg€jumu. To pieméro ari
personam, kuram vajadziga Ipasa mediciniska palidziba, ar noteikumu, ka apkalpojosajam
gaisa parvadatajam vélakais registracijas bridi tika pazinots par mingto personu vajadzibam
péc 1pasas mediciniskas palidzibas; apkalpojoSie gaisa parvadataji var prasit pieradijumu
par $adam vajadzibam.

Uzskata, ka $ads pazinojums attiecas uz visiem braucieniem, uz ko attiecas gaisa
parvadajuma ligums.

l.a  Vélakais registracijas bridi un ja ir pieejamas brivas vietas, jebkurai personai, kas

pavada 1. punkta ming&tas personas vai kuras pavada bérnu, bez maksas piedava iesp&ju

sédet blakus esosaja vieta.
1.b  Iekapsanas laika apkalpojoSie gaisa parvadataji pieskir prioritati 1. punkta min€tajam

personam un visam personam vai atzitiem servisa suniem, kas pavada minétas personas.

2. Nodrosinot marSruta mainu un atbalstu saskana ar 8. un 9. pantu, apkalpojosais gaisa
parvadatajs Ipasu uzmanibu pievers 1. punkta min&to personu vajadzibam. Gaisa
parvadataji So marSruta mainu un atbalstu min€tajam personam, tostarp visam personam

vai atzitiem servisa suniem, kas pavada minétas personas, nodroSina p&c iesp€jas atrak.

3. Regulas 9. panta 4. punktu nepieméro $a panta 1. punktd min€tajiem pasazieriem, ka

ar nevienai personai vai atzitiem servisa suniem, kas tos pavada.”;
regulas 12. pantu groza sadi:
panta nosaukumu aizstaj ar sadu:

“12. pants

Papildu tiestbas”;
panta 1. punktu aizstaj ar §adu:

“1.  Siregula neietekmé pasaZiera tiesibas un prasibas, kas paredzétas citos tiesibu aktos.
Kompensaciju, kas pieskirta saskana ar §is regulas 7. pantu vai 10. panta 2. punktu, atskaita
no kompensacijas, kas pieskirta saskana ar citiem tiesibu aktiem, pieméram, Direktivu
(ES) 2015/2302, ja Sadas tiesibas aizsarga vienas un tas pasas intereses vai tam ir viens un

tas pats merkis.

Jo 1pasi, ja vien $aja punkta nav noteikts citadi, §1 regula neietekme tiesibas un prasibas

saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302. Kompensaciju vai cenas samazinajumu, kas pieskirts
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saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302, un kompensaciju, kas pieskirta saskana ar §is regulas
7. pantu vai 10. panta 2. punktu, vienu no otra atskaita, lai izvairitos no parmeérigas
kompensacijas, ja §adas tiesibas aizsarga vienas un tas pasas intereses vai tam ir viens un

tas pats meérkis.

Neatkarigi no komplekso celojumu organizatora tiesibam pieprasit atlidzinajumu vai cenas
atmaksu saskana ar Direktivas (ES) 2015/2302 22. pantu, neskarot §1s regulas 13. pantu un
atkapjoties no 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta, ja lidojums ir dala no kompleksa
celojuma liguma saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302, pasazieriem nav tiesibu uz
atlidzinajumu saskana ar So regulu, ciktal attiecigas tiesibas izriet no Direktivas

(ES) 2015/2302.

Ja pasazierim jau ir izmaksata kompensacija vai atlidzinajums saskana ar tresas valsts
tiesibu aktiem, $adas kompensacijas vai atlidzinajuma summu atskaita no tas

kompensacijas vai atlidzinajuma summas, ko pieskir saskana ar So regulu.”;
12) regulas 13. pantu aizstaj ar sadu:
“13. pants
Tiestbas uz atlidzinajumu

Ja apkalpojoSais gaisa parvadatajs izmaksa kompensaciju vai pilda citas saistibas, kas izriet
no $Ts regulas, $1s regulas vai valsts tiesibu aktu noteikumus nevar interpretét ka tadus, kas
ierobezo parvadataja tiesibas prasit kompensaciju no kadas personas, tostarp treSam pusém,

saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.”;
13) regulas 14. pantu aizstaj ar sadu:
“14. pants
Pienakumi informét pasaZzierus

0.  Apkalpojosais gaisa parvadatajs sava timekla vietn€ un mobilaja lietotné ieklauj
informativu pazinojumu, kura norada tiesibas saskana ar o regulu, tostarp stidzibu

izskatiSanas procediiru.

0.a Piedavajot biletes lidojumam vai savienotajiem lidojumiem un pirms iegades gaisa

parvadataji un starpnieki sniedz pasazierim $adu informaciju:
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a)  piedavatas biletes vai bilesu veids, jo 1pasi informacija par to, vai uz bileti vai
biletém attiecas viens gaisa parvadajuma ligums vai atsevisku gaisa parvadajumu ligumu

kombinacija;

b)  pasaziera, apkalpojosa gaisa parvadataja un starpnieka tiesibas un pienakumi saskana
ar $o regulu, kas pievienota gaisa parvadajuma ligumam, tostarp informacija par

atlidzinajuma procesu;

c) terminS$ un procediira, saskana ar kuru pasazieris bez jebkadas papildu maksas var

lugt varda mainu, ka noradits 4. panta 5. punkta; un
d)  noteikumi.

Lai iev@rotu informacijas prasibu, ka noradits pirma apakSpunkta c) punkta, gaisa
parvadatajs un starpnieks var izmantot $is regulas noteikumu kopsavilkumu, kuru Komisija

sagatavojusi visas Savienibas oficialajas valodas un darijusi pieejamu sabiedribai.

0.b  Starpnieks vai gaisa parvadatajs, kas tirgo biletes, uz kuram attiecas atsevisku gaisa
parvadajumu ligumu kombinacija, pirms pirkuma informé pasazieri, ka uz biletem attiecas
atseviski gaisa parvadajumu ligumi bez 7., 8. un 9. panta paredzetajam tiesibam uz
atlidzinajumu, marSruta mainu vai atbalstu nokavéta(-u) nakama(-o) lidojuma(-u), uz kuru
attiecas atsevisks gaisa parvadajuma ligums, gadijuma. So informaciju skaidri sniedz,

tirgojot biletes.

Informaciju, ieverojot So punktu, gaisa parvadataji un starpnieki sniedz gaisa parvadajuma

liguma valoda un starptautiski lietota valoda, izmantojot pastavigu informacijas nesgju.

1. Lidostas vadibas dienests nodroSina, ka pie registracijas galdiem (tostarp
pasapkalpo$anas registracijas iekartam) un pie iekapSanas vartiem ir skaidri noradits $ads
teksts: “Ja jums ir atteikta iekapSana vai ja jusu lidojums ir atcelts vai kav€jas vismaz divas
stundas, pie registracijas letes vai iekapsanas vartiem ludziet informativo pazinojumu par
savam tiesibam, jo 1pasi attieciba uz atlidzinajumu vai marsSruta mainu, atbalstu un
iespejamo kompensaciju”. Min&to tekstu norada vismaz lidostas atrasanas vietas valoda(-
as) un starptautiski lietota valoda. Saja noluika lidostu vadibas dienesti sadarbojas ar

apkalpojoSajiem gaisa parvadatajiem.
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13.a)  regula ieklauj $adu pantu:
“15.a pants
Siidziba gaisa parvadatajam vai starpniekam

1.  Katrs gaisa parvadatajs un katrs starpnieks izveido stidzibu izskatiSanas mehanismu
attieciba uz $aja regula paredz€tajam tiesibam un pienakumiem savas attiecigajas atbildibas
jomas. Tie padara savu kontaktinformaciju pieejamu gaisa parvadajuma liguma valoda un
starptautiski lietota valoda. Sikaka informacija par siidzibu izskatiSanas procediiru ir
piekliistama sabiedribai, tostarp personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam. Tie ar1
skaidri informé pasazierus par tas iestades vai iestazu kontaktinformaciju, ko dalibvalstis
izraudzijusas, ieverojot 16. pantu, un par tas iestades vai iestazu kontaktinformaciju, kas
atbild par stridu izskirSanu arpustiesas kartiba saskana ar 16.ac pantu, un attieciga
gadTjuma par to attiecigajiem pienakumiem. ST informacija ir pieejama to dalibvalstu

oficialaja valoda vai valodas, kuras darbojas gaisa parvadatajs un starpnieks.

2. Japasazieri iesniedz stidzibu, izmantojot 1. punkta min€to mehanismu, So stidzibu
iesniedz seSu ménesu laika pec traucgjuma, uz kuru ta attiecas. 30 kalendaro dienu laika
péc stidzibas iesniegSanas gaisa parvadatajs vai starpnieks, kuram stidziba ir adreséta, vai
nu sniedz pamatotu atbildi vai pienacigi pamatotos iznémuma gadijumos informé pasazieri
par to, ka pasazieris sanems galigo atbildi ne vélak ka divu ménesu laikposma péc stidzibas
iesniegSanas dienas. Ja stridu nav bijis iesp&jams atrisinat, atbilde ieklauj ar saskana ar

16. pantu izraudzitas iestades vai iestaZu vai saskana ar 16.ac pantu par arpustiesas stridu
1zSkirSanu atbildigas iestades vai iestazu attiecigo kontaktinformaciju, tostarp pasta adresi,

timekla vietni un e-pasta adresi.
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14)

3. Pasazieru siidzibu iesniegSana, izmantojot 1. punkta min&to mehanismu, neskar vinu
tiesibas iesniegt stridus arpustiesas izSkirSanai saskana ar 16.ac pantu vai sanemt tiesisko

aizsardzibu tiesa, ieverojot noilguma terminu saskana ar valsts tiesibu aktiem.”;
regulas 16. pantu aizstaj ar sadu:
“16. pants
Noteikumu izpilde

1.  Katra dalibvalsts izraugas valsts izpildiestadi vai valsts izpildiestades, kas ir
atbildigas par §is regulas izpildi attieciba uz braucieniem uz lidostam, kuras atrodas tas
teritorija, un no tam. Dalibvalstis inform& Komisiju par iestadi vai iestadém, kas ir

izraudzitas saskana ar So punktu.

2. Valsts izpildiestade riipigi uzrauga atbilstibu §is regulas prasibam un veic

nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu pasazieru tiesibu ievérosanu.

2.a  Pasazieri var zinot valsts izpildiestadei par iesp&jamiem $1s regulas parkapumiem.
Valsts izpildiestade var izmekl&t un lemt par izpildes nodrosinasanas pasakumiem,

pamatojoties uz informaciju, kas ieklauta minétajos zinojumos.

3. Dalibvalstu noteiktas sankcijas par $is regulas parkapumiem ir efektivas, samérigas
un atturosSas. Jo 1pasi — $adas sankcijas ir pietiekamas, lai sniegtu parvadatajiem un

starpniekiem finansialu stimulu konsekventi ievérot regulas noteikumus.

5)  Cetrus gadus p&c s regulas pieméro$anas sakuma datuma un p&c tam ik péc
pieciem gadiem valstu izpildiestades savas timekla vietngs publicg zinojumu par savu
darbibu, par izpildes nodrosinasanas pasakumu un ta iznakumu, tostarp par piemérotajam

sankcijam. Minétos zinojumus iesniedz ar1 Komisijai.
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6.  Parjautajumiem, uz ko attiecas §1 regula, apkalpojoSie gaisa parvadataji un
starpnieki valsts izpildiestadém dalibvalsti, kura tie darbojas, pazino tas (to) personas(-u)
vai iestades vajadzigo kontaktinformaciju, kas izraudzita(-as), lai pastavigi rikotos to varda
un sanemtu valsts izpildiestades vai valsts izpildiestazu izdotos dokumentus. Valsts

izpildiestades var savstarp€ji apmainities ar o informaciju, lai nodroSinatu §is regulas

izpildi.”;
15) regula ieklauj §adu pantu:
“16.a pants
[...]
16.ac pants

Stridu iz8kirSana arpustiesas kartiba

Dalibvalstis nodrosina, ka gaisa parvadajumu pasazieri individualus stridu pieteikumus p&c
stidzibam vai pieprasjjumiem saskana ar So regulu var iesniegt iestadei vai iestadém, kas
atbild par stridu izSkirSanu arpustiesas kartiba. Dalibvalstis informé Komisiju par iestadi
vai iestadeém, kas atbild par stridu risinaSanu saskana ar So pantu. Dalibvalstis var nolemt
So punktu piemérot tikai stridiem starp gaisa parvadatajiem vai starpniekiem un

patérétajiem.
16.b pants

[..]

16.c pants

[.]7

16) regulas 17. pantu aizstaj ar Sadu:
“17. pants
Parskats un zinojums

1. Reizi trijos gados péc $1s regulas pieméroSanas sakuma datuma Komisija zino

Eiropas Parlamentam un Padomei par pielikuma izklastito arkartgjo apstaklu sarakstu,
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17)

nemot vera notikumus, kas ietekméjusi ieprieks€jos divos gados notikuso lidojumu

savlaicigu un efektivu nodrosinasanu.
Vajadzibas gadijuma zinojumam pievieno tiesibu akta priekslikumu.

2. Tr1s gadus péc §1s regulas piemérosanas sakuma datuma un péc tam reizi piecos
gados Komisija zino Eiropas Parlamentam un Padomei par §1s regulas darbibu, izpildi un

rezultatiem.

Pirmaja zinojuma tris gadus péc §is regulas pieméroSanas sakuma datuma Komisija
noverte nepieciesamibu un iesp&jamibu parskatit §is regulas darbibas jomu, lai vél vairak
uzlabotu pasazieru aizsardzibu un vienlidzigus konkurences apstaklus starp Savienibas un
treSo valstu gaisa parvadatajiem, ka arT savienojamibas aspektus. Jo Tpasi Komisija noverteé
jurisdikciju konflikta riskus un ar izpildi saistitas griitibas un iesaka veidus, ka mazinat
mingtos riskus un noveérst minétas griitibas. Komisija arl noverté nepiecieSamibu pielagot
7. panta 1.a punkta noteiktas robezvertibas, pamatojoties uz statistiku par kav&jumu un
lidojumu atcelSanas izmainam iepriek$gjos piecos gados un katru gadu kops §1s regulas

piemérosanas sakuma datuma.

Komisija ieklauj arT informaciju par gaisa parvadajumu pasaZzieru pastiprinatu aizsardzibu

lidojumos no tresam valstim, ko apkalpo parvadataji, kuri nav ES dalibvalstu parvadataji.

Zinojuma ieklauj ar1 parskatu par 7. panta 1. punkta noteiktajam summam un 10. panta
2. punkta noteiktajam procentualajam dalam, cita starpa nemot véra gaisa parvadajumu
maksu attistibu, inflacijas Iimeni un statistiku par iekapSanas atteikumiem, atcelSanu,
aizkav€Sanos un nokavétiem savienotajiem lidojumiem, kas attiecinami uz gaisa

parvadatajiem, ka arT statistiku par klases pazeminasanu ieprieks€jos piecos gados.
Vajadzibas gadijuma zinojumam pievieno tiesibu aktu priekslikumus.”;

§1s regulas 1. pielikums ir pievienots Regulai (EK) Nr. 261/2004 ka pielikums.

2. pants

Regulu (EK) Nr. 2027/97 groza $adi:
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_1)

b)

d)

regulas 2. panta 1. punktu groza $adi:
punkta b) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

“b) “Savienibas gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs ar derigu darbibas licenci, ko

pieskirusi kada dalibvalsts saskana ar Regulas (EK) Nr. 1008/2008 noteikumiem;”1;
punktam pievieno h) apakSpunktu:

“h) “parvietosSanas paliglidzekli” ir paliglidzekli, kuru mérkis ir nodros$inat invalidu un
personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, ka definéts Regulas (EK) Nr. 1107/2006 !

2. panta a) punkta, parvietoSanos vai palidzet viniem parvietoties;”;
punktam pievieno 1) apakSpunktu:

“i)  “atzits servisa suns” ir suns, kas ir speciali apmacits, lai palielinatu personu ar
invaliditati neatkaribu un paSnoteikSanos, un kas oficiali atzits saskana ar piemerojamiem

valsts noteikumiem, ja $adi noteikumi pastav;”;
punktam pievieno j) apakSpunktu:

“)  “pieklastams formats” ir formats, kas personai ar invaliditati vai ierobezotam
parvietosanas sp&jam ! dod piekluvi jebkadai attiecigai informacijai, tostarp lauj $adai
personai piekliit informacijai tikpat viegli un erti ka personai bez jebkadiem traucg€jumiem
vai invaliditates, un kas atbilst piekltistamibas prasibam, kuras noteiktas saskana ar

piemérojamiem tiesibu aktiem, pieméram, Direktivas (ES) 2019/882 I pielikumu.”;
punktam pievieno k) apakSpunktu:

“k) “starpnieks” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas nav parvadatajs un kas ar
tirdzniecibu, uznémeéjdarbibu vai profesiju saistitos noltikos rikojas parvadataja vai

pasaziera varda, lai noslégtu parvadajuma ligumu;”;

10

11

Definicija un terminologija visa teksta tiks saskanota juridiski lingvistiskas parskatiSanas
ietvaros.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. jiilijs) par
invalidu un personu ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa
transportu, OV L 204, 26.7.2006., 1. Ipp.
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g)

-1.a)

1y
1.a)

1.b)

2)

punktam pievieno 1) apakspunktu:

“)  “personigs priekSmets” ir neregistrétas bagazas vieniba, kas ir nepiecieSama
pasazieru parvadajumiem un atbilst drosibas un droSuma prasibam, ar maksimalajiem

izmériem 40 x 30 x 15 cm vai ar nosacjumu, ka ta ietilpst zem priekseja sedekla;”;

punktam pievieno m) apakSpunktu:

13

m) “rokas bagaza” ir neregistrétas bagazas vieniba, kas nav personigs prickSmets un kas

atbilst drosibas un droSuma prasibam.”;
regulas 3. panta 1. punktam pievieno $adu teikumu:

“Tas ietver Savienibas gaisa parvadataja atbildibu par pasazieru vai bagazas

aizkavésanos.”;

regulas 3. panta 2. punktu svitro;
regulas 3.a pantu aizstaj ar Sadu:
“3.a pants

Papildu summu, ko Savienibas gaisa parvadatajs var pieprasit saskana ar Monrealas
konvencijas 22. panta 2. punktu un neskarot 6.a pantu, ja pasazieris iesniedz Ipasu
deklaraciju, kura izrada 1paSu interesi par bagazas nogadasanu galamérki, nosaka,
pamatojoties uz tarifu, kura atspoguloti papildu izdevumi par tadas bagazas parvadajumu
un apdro§inasanu, kas ir noverteta virs parvadataja atbildibas Itmena. Tarifu péc

pieprasijuma dara pieejamu pasazieriem.”;

regulas 5. panta 1. punktu aizstaj ar §adu:

“l. Pasazieru naves vai ievainojuma gadijuma Savienibas gaisa parvadatajs nekavgjoties
un katra gadijuma ne velak ka piecpadsmit dienas péc fiziskas personas, kam ir tiesibas uz
kompensaciju, identitates noskaidroSanas veic tadus avansa maksajumus, kadi var bt
vajadzigi, lai nodroSinatu neatliekamas ekonomiskas vajadzibas, kuru pamats ir

proporcionals parciesto griitibu smagumam.”;
regulas 5. panta 2. punktu aizstaj ar sadu:

“2.  Neskarot 1. punktu, pasazieru naves gadijuma avansa maksajums par katru pasazieri

nav mazaks par 16 % no minimalas atbildibas summas saskana ar Monrealas konvencijas
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3)

3.b)

4)

21. panta 1. punktu un Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas lémumu, ievérojot

Monrealas Konvencijas 24. panta 2. punktu.”;

[...]

regulas 6. panta 2. punkta beigas pievieno Sadu ievilkumu:

13

—  personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam paredzetu
informaciju par vinu tiesibam bez maksas iesniegt ipasu deklaraciju, kura mingta persona

izrada interesi par sava parvieto$anas paliglidzekla vertibu.”;
regulas 6. pantam pievieno $adus punktus:

“4.  Visi gaisa parvadataji savas mobilajas lietotn€s un timekla vietn€s nodrosina
veidlapu, kas lauj pasazierim nekavégjoties tieSsaiste vai papira formata iesniegt siidzibu par
bojatu, aizkavetu vai nozaudetu bagazu. Par veidlapas iesniegSanas dienu gaisa parvadatajs
uzskata stidzibas registréSanas dienu, ievérojot Monrealas konvencijas 31. panta 2. punktu
un 31. panta 3. punktu, pat ja gaisa parvadatajs pieprasa papildu informaciju vélaka diena.
Sis punkts neskar pasaZieru tiesibas Monrealas konvencija noteiktaja termina iesniegt

stidzibu, izmantojot citus lidzeklus.

5. Visa informacija, ko sniedz, ievérojot So pantu, tostarp stidzibu veidlapas, ir
piekliistama formata un tiek daritas pieejamas ar1 personam, kuras neizmanto digitalos

rikus.

6.  Visi pienakumi sniegt informaciju, ieveérojot So pantu, attiecas ar1 uz starpniekiem,

kad tie pardod gaisa parvadajumus uz Savienibu, no tas vai tas teritorija.”;
regula ieklauj §adus pantus:

“6.a pants

1. JaSavienibas gaisa parvadatajs parvada registrétus parvietoSanas paliglidzeklus vai
atzitus servisa sunus, tas nodroSina, ka katrai personai ar invaliditati vai personai ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam rezervacijas laika un vienlaikus ar pazinojumu, ievérojot
Regulas (EK) Nr. 1107/2006 6. pantu, un ne velak ka bridi, kad paliglidzekli tiek nodoti
gaisa parvadatajam, un — atzita servisa suna gadijjuma — iekapSanas bridi tiek piedavata

iesp€ja pieklistama formata iesniegt ipasu deklaraciju par 1pasu interesi, ieverojot
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Monrealas konvencijas 22. panta 2. punktu. Sada gadijuma Savienibas gaisa parvadatajs
neprasa attiecigajiem pasazieriem papildu maksu. Ja paliglidzekli tiek iznicinati, nozaud@ti,
bojati vai aizkaveti, vai atzita servisa suna naves vai ievainojuma gadijuma Savienibas
gaisa parvadatajs var pieprasit personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam
parvietosanas sp&jam pamatot deklaracija noradito summu ar pieradijumu par
parvietosanas paliglidzeklu vai atzita servisa suna aizstasanas, tostarp pagaidu aizstasanas,
izmaksam.

Ja starpnieki tirgo gaisa parvadajumus Savienibas gaisa parvadataja varda, tie rezervacijas
laika un vienlaikus ar pazinojumu, kas sniegts, ievérojot Regulas (EK) Nr. 1107/2006

6. pantu, piedava attiecigajiem pasazieriem iesp&ju piekltistama formata iesniegt Tpasu
deklaraciju par 1pasu interesi, ievérojot Monrealas konvencijas 22. panta 2. punktu. Miné&to
ipaSo deklaraciju par 1pasu interesi iesniedz saskana ar tiem pasiem nosacijumiem, kas

izklastiti ieprieksgja punkta. Starpnieks p&c iesp€jas driz nosita deklaraciju Savienibas

gaisa parvadatajam.
2. [...]
3. Registrétu parvietoSanas paliglidzeklu iznicinasanas, nozaudéSanas, bojajuma vai

aizkaveéSanas gadijuma vai atzita servisa suna naves vai ievainojuma gadijuma Savienibas
gaisa parvadatajs maksa summu, kas neparsniedz pasaziera deklaréto summu, ja vien tas
nepierada, ka pieprasita summa ir lielaka neka personas faktiska interese par piegadi

galamerki.

4.  Japieméro 3. punktu un neskarot Regulas 1107/2006 7. un 8. pantu un I pielikuma
ceturto apaksSpunktu, Savienibas gaisa parvadataji atri dara visu iesp&€jamo, lai nodroSinatu
nekavgjoties vajadzigus registrétu parvietosanas paliglidzeklu pagaidu aizstaj&jus un
pagaidu risinajumus atzitu servisa sunu aizstasanai. Personai ar invaliditati vai personai ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam ir atlauts saglabat minéto pagaidu aizstajeju bez maksas
11dz bridim, kad ir izmaksata 3. punkta min€ta kompensacija, vai Iidz bridim, kad
Savienibas gaisa parvadataji ir kompensgjusi juridiskajam vai fiziskajam personam

izmaksas par mobilitates paliglidzeklu vai atzita servisa suna nepiecieSamo pagaidu

aizstasanu.
5. 4. punkta ievéroSana nenozimé Savienibas gaisa parvadataja atbildibas atziSanu.
6.b pants
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[.]

6.c pants

[..]

6.d pants

1. Neskarot Regulu (EK) Nr. 1008/2008, visi gaisa parvadataji un starpnieki, pardodot
gaisa parvadajumus uz Savienibu, no tas vai tas teritorija, rezervacijas laika un savas
mobilajas lietotn€s un timekla vietnés piekliistama formata skaidri norada un gaisa
parvadataju gadijuma péc pieprasijuma ar1 padara pieejamu lidosta (tostarp

pasapkalpo$anas registracijas iekartas) $adu informaciju:

— maksimalais atlautais bagazas apjoms, proti, tas izmeri un svars, kadu pasazieriem
attiecigaja maksas klasg ir atlauts parvadat salona un gaisa kuga kravas nodalijuma

katra lidojuma, kas ieklauts pasaZiera rezervacija;

— visi priekSmetu skaita ierobezojumi, kas tiktu piem&roti noteiktajam maksimalajam

atlautajam bagazas apjomam;

— nosacijumi, ar kadiem trauslus vai veértigus priekSmetus, pieméram, miizikas
instrumentus, sporta aprikojumu, bérnu ratinus un bérnu sédeklus, parvada pasazieru

salona vai gaisa kuga kravas nodalijuma;

— neskarot 1.a punktu, iesp&jamas papildu maksas, ko pieméro par registrétas un

neregistrétas bagazas, tostarp 6. panta minéto miizikas instrumentu, parvadasanu;

— konkrétie iemesli, kas var liegt parvadat neregistrétu bagazu salona, ievérojot

2. punktu.

l.a  Neskarot Regulu (EK) Nr. 1107/2006, gaisa parvadataji atlauj pasazieriem bez

papildu maksas parvadat personigu priekSmetu salona.

2. Jakonkrétu iemeslu dél, pieméram, droSuma apsveérumu, ietilpibas apsvérumu dél
vai gaisa kuga tipa mainas gadijuma péc rezervacijas veik$anas, nav iesp&jams salona
parvadat personigu priekSmetu, kas minéts 1.a punkta, vai rokas bagazu, gaisa parvadatajs
var §adu neregistrétu bagazu parvadat gaisa kuga kravas nodalijuma, bet bez papildu

izmaksam pasazierim.

9430/25 ADD 1 48
LV



2.a Sapanta l.aun 2. punktu pieméro visiem gaisa parvadatajiem, kas izlido no lidostas
dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligumi, un visiem Savienibas gaisa parvadatajiem,

kas ielido dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligumi.

3. Sis pants neietekmé uz neregistrétu bagazu attiecinamus ierobezojumus, kas noteikti
ar ES un starptautiskajiem drosibas un droSuma noteikumiem, piemé&ram, Regulu (EK)

Nr. 300/2008 un Komisijas Isteno$anas regulu (ES) 2015/1998.
6.e pants

1. Savienibas gaisa parvadatajs atlauj pasaZierim parvadat miizikas instrumentu gaisa
kuga pasazieru salona saskana ar piemérojamiem droSibas un droSuma noteikumiem un
attieciga gaisa kuga tehniskajam specifikacijam un ierobezojumiem. Miizikas instrumentus
pienem parvadasanai gaisa kuga salona ar nosacijumu, ka $adus instrumentus var drosi
novietot piemérota bagazas nodalijuma salona vai zem attieciga pasaziera sédekla. Gaisa
parvadatajs var noteikt, ka miizikas instruments ir dala no pasaziera atlauta neregistrétas

bagazas apjoma un to nevar parvadat papildus $im apjomam.

2. leveérojot piemérojamos droSibas un droSuma noteikumus, ja miizikas instruments ir
parak liels, lai to varétu dro$i novietot piemérota bagazas nodalijuma salona vai zem
attieciga pasaZiera sédekla, gaisa parvadatajs var pieprasit maksu par otro bileti, ja Sadu
miizikas instrumentu parvada ka neregistrétu bagazu, to novietojot uz otra sédekla. Turklat
pasazieriem var izvirzit prasibu izvéleties un iegadaties blakusesosas sédvietas gan
pasazierim, gan muzikas instrumentam, un miizikas instrumentam paredz€tajai seédvietai
obligati jabut pie loga esoSai s€dvietai. Ja iesp&jams un ja to pieprasa, miizikas
instrumentus parvada gaisa kuga kravas nodalijuma apsildama dala, nemot véra attiecigos
drosuma noteikumus, vietas ierobeZzojumus un attieciga gaisa kuga tehniskas

specifikacijas.”;

5) regulas 7. pantu aizstaj ar $adu:
“7. pants
Komisija I1dz [datums tiks noradits vélak] zino Eiropas Parlamentam un Padomei par §is
regulas darbibu un tas izpildes rezultatiem.”;
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6) Regulas (EK) Nr. 2027/97 pielikumu aizstaj ar §1s regulas 2. pielikumu.

3. pants

Si regula stajas speka divdesmitaja diena p&c tas publicéianas Eiropas Savienibas Oficialaja

Veéstnesi.

To piemero no ... [divi gadi no §1s regulas speka stasanas dienas].

S1regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemerojama visas dalibvalstis.

Brisele,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssédetaja priekssédetajs
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