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PRILOG

2013/0072 (COD)

Prijedlog

UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o izmjeni Uredbe (EZ) br. 261/2004 o utvrdivanju op¢ih pravila o odSteti i pomo¢i putnicima
u sluéaju uskraéenog ukrcaja i otkazivanja ili duZeg kasnjenja letova i Uredbe (EZ)
br. 2027/97 o odgovornosti zracnih prijevoznika u pogledu zra¢nog prijevoza putnika i

njihove prtljage

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 100. stavak 2.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora!,

uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regija?,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

1 SLC,,str..
2 SLC,,str. .
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buduci da:

(1

)

(2a)

Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. veljace 2004. o
utvrdivanju opcih pravila o odsteti i pomo¢i putnicima u sluc¢aju uskra¢enog ukrcaja i
otkazivanja ili duzeg kasnjenja letova te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/913
i Uredba (EZ) br. 2027/97 Vije¢a od 9. listopada 1997. o odgovornosti zracnih
prijevoznika u pogledu zranog prijevoza putnika i njihove prtljage* znacajno su
doprinijele zastiti prava putnika u zracnom prometu kada su njihovi putni planovi
poremeceni uskrac¢ivanjem ukrcaja, dugim kasnjenjima, otkazivanjima ili nepravilnim

postupanjem s prtljagom.

Medutim, brojni nedostaci otkriveni tijekom provedbe prava na temelju navedenih uredaba
sprijecili su ostvarenje njihova punog potencijala u pogledu zastite putnika. Kako bi se
osigurala djelotvornija, u¢inkovitija i dosljednija primjena prava putnika u zracnom
prometu u cijeloj Uniji, potreban je niz prilagodbi sadasnjeg pravnog okvira. To je
istaknuto u Komisijinu Izvjes¢u o gradanstvu EU-a za 2010. o uklanjanju prepreka
pravima gradana EU-a° u kojem su najavljene mjere za osiguravanje niza zajednickih

prava, osobito za putnike u zraCnom prometu, i odgovarajuce izvrSavanje tih prava.

Studija koju je Komisija narucila 1 objavila 2020. (dalje u tekstu ,,studija”) pokazala je da
je glavni prioritet putnika da im se u slu€aju poremecaja u putovanju pruzi pomo¢ i ponudi
preusmjeravanje kako bi §to prije stigli na odredisSte. Studija je pokazala da se prema
redoslijedu prioriteta isplata naknade nalazi na tre¢em mjestu. S druge strane, studija je
pokazala i da su provedbom Uredbe 261/2004 apsolutni i relativni troSkovi zracnih
prijevoznika od 2011. znatno porasli, §to bi moglo dovesti do ograni¢enja broja linija na
kojima se prometuje ili do smanjenja razine povezanosti koja se u dugoro¢no nudi
putnicima. Revizija Uredbe 261/2004 trebala bi se stoga posebno usredotociti na prava
putnika na pomoc¢ i preusmjeravanje, uzimajuéi pritom u obzir gospodarske poticaje

zracnih prijevoznika i1 u€inke na povezanost.

3
4

SL L46, 17.2.2004., str. 1.
SL L285, 17.10.1997., str. 1.; izmijenjeno u SL L140, 30.5.2002., str. 2.
COM(2010) 603 final.
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(2b)

)

(3a)

(3b)

Putnici koji putuju na letu obuhva¢enom obvezama pruzanja javnih usluga, po punoj ili

umanjenoj tarifi, trebali bi podlijegati istim pravima na temelju ove Uredbe.

Kako bi se povecala pravna sigurnost za zracne prijevoznike i1 putnike, potrebna je
preciznija definicija pojma ,,izvanrednih okolnosti” kojom bi se uzela u obzir presuda Suda
u predmetu C-549/07 (Wallentin-Hermann) u kojoj se tumaci izvorna verzija Uredbe
261/2004. Takva definicija trebala bi se dodatno pojasniti s pomoc¢u neiscrpnih popisa
okolnosti koje su jasno definirane kao okolnosti koje su izvanredne i okolnosti koje to nisu.
Komisija bi trebala preispitati popis izvanrednih okolnosti svake tri godine i, prema

potrebi, Europskom parlamentu i Vije¢u predloziti azuriranje tog popisa.

U izvornoj verziji Uredbe 261/2004, kako ju je Sud protumacio u predmetu C-549/07
(Wallentin-Hermann), neocekivan tehnicki problem nije se smatrao izvanrednom
okolnoS¢u, osim ako je bio ogranicen na skriveni proizvodni nedostatak koji je otkrio
proizvodac zrakoplova ili nadlezno tijelo, ili na $tetu na zrakoplovu prouzroc¢enu ¢inom
sabotaze ili terorizma. Medutim, s obzirom na ste¢eno iskustvo i presudnu vaznost
osiguravanja toga da prava dodijeljena putnicima na temelju ove Uredbe ne narusavaju
sigurnost, u odredenim sluc¢ajevima tehnicki problemi s odredenom opremom trebali bi se

smatrati izvanrednim okolnostima.

U izvornoj verziji Uredbe 261/2004, kako ju je Sud protumacio u spojenim predmetima C-
156/22, C-157/22 1 C-158/22 (TAP Portugal), neocekivana odsutnost ¢lana posade Cija je
prisutnost nuzna za izvodenje leta, zbog njegove bolesti ili ¢ak neocekivane smrti,
neposredno prije polaska leta, nije se smatrala izvanrednom okolno§¢u. Medutim, iako su
zracni prijevoznici duzni poduzeti sve razumne mjere kako bi osigurali zamjenu pilota,
kopilota ili najmanje zahtijevanog broja ¢lanova kabinske posade, osiguravanje poStovanja
te obveze u praksi izvan domacih bazi prijevoznika iziskuje znatno vrijeme i visoke
financijske troskove. Stoga je primjereno predvidjeti da bi se neocekivana bolest ili smrt
takvog klju¢nog ¢lana posade, na primjer kada se dogodi dan prije polaska leta, trebala

izvan domacih bazi zra¢nog prijevoznika smatrati izvanrednom okolnosc¢u.
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(3¢)

(4)

(4)

(4b)

U izvornoj verziji Uredbe 261/2004, kako ju je Sud protumacio u predmetima C-28/20
(Airhelp Ltd), C-195/17 (Kriisemann i dr.), C-613/20 (Eurowings) i C-287/20 (Ryanair),
Strajkovi osoblja zra¢nog prijevoznika nisu se smatrali izvanrednim okolnostima.
Medutim, kada dode do Strajka, odredeni zahtjevi nisu u nadleznosti zracnog prijevoznika 1
izvan su njegove kontrole, kao §to su promjene dobi za umirovljenje ili financijskih
doprinosa koje mogu rjesavati samo javna tijela. Stoga je primjereno predvidjeti da se

odredeni Strajkovi osoblja zra¢nog prijevoznika smatraju izvanrednim okolnostima.

U izvornoj verziji Uredbe 261/2004, kako ju je Sud protumacio u predmetu C-173/07
(Emirates), pojam ,,leta” u smislu Uredbe br. 261/2004 nije bio definiran, ve¢ se smatralo
da se u osnovi sastoji od izvodenja zra¢nog prijevoza, kao ,,jedinice” takvog prijevoza,
koju obavlja zracni prijevoznik koji utvrduje svoj plan puta. Kako bi se izbjegla
nesigurnost i s obzirom na steceno iskustvo, sada bi trebalo pruziti jasnu definiciju ,,leta”,

kao 1 povezanih pojmova ,,povezani let” i ,,putovanje”.

Prema izvornoj verziji Uredbe 261/2004, kako ju je Sud protumacio u predmetu C-537/17
(Wegener), Uredba se primjenjivala na svaki dio leta koji je dio jednog putovanja bez
obzira na to gdje se let odvijao, ukljucujuci letove koji su u potpunosti izvedeni izvan
Unije. Ako se pocetna tocka polaska nalazila na drzavnom podrucju drZave Clanice na koju
se primjenjuju Ugovori ili, u slu¢aju da je stvarni zracni prijevoznik bio stvarni zra¢ni
prijevoznik iz Unije, ako se kona¢no odrediste putovanja nalazilo na drzavnom podrucju

drZzave ¢lanice na koju se primjenjuju Ugovori, ova Uredba trebala bi se primjenjivati.

Studija je pokazala da su zra¢ni prijevoznici iz Unije bolje uskladeni s Uredbom 261/2004.
Stoga ¢e se ponovnom uspostavom jednakih uvjeta za zracne prijevoznike iz Unije i one
koji nisu iz Unije te poboljSanjem gospodarske odrzivosti zra¢nih prijevoznika iz Unije

poduprijeti vodeca inicijativa Unije 1 u konacnici opCenito poboljSati zaStita putnika.
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(4ba)

(4c)

(4d)

(4e)

Clankom 349. Ugovora o funkcioniranju Europske unije priznaju se posebna svojstva
najudaljenijih regija, posebno zbog njihove udaljenosti. S obzirom na iskustvo steceno u
vezi s Uredbom 261/2004, potrebno je donijeti odgovarajuce odredbe kako bi se osigurao
teritorijalni kontinuitet s najudaljenijim francuskim regijama i ukljuc¢enost u cijeloj Uniji,
Sto ¢e u konacnici koristiti putnicima. Stoga bi, zbog posebnih znacajki putovanja izmedu
najudaljenijih regija i drugih podruc¢ja EU-a, s putnicima na takvim putovanjima trebalo

postupati u skladu sa stvarnom udaljenos¢u takvih putovanja.

Grenland je izloZen posebno teskim meteoroloSkim uvjetima i1 za njega su tipi¢ni vrlo niska
gustoca naseljenosti 1 udaljenost naseljenih mjesta. Kako bi se osigurala povezanost i
odrzala dostupnost letova unutar Grenlanda, letovi unutar Grenlanda ne bi trebali biti
obuhvaceni obvezama u pogledu naknade, medu ostalim u slucaju kada su ti letovi
povezani letovi koji dolaze na drzavno podrucje drzave ¢lanice na koju se primjenjuju

Ugovori ili polijeéu s njega.

Uredbom 261/2004 ne bi trebalo dovoditi u pitanje status i suverenitet istama Gibraltara na
kojem se nalazi zraéna luka Gibraltara te pravni polozaj Kraljevine Spanjolske u tom
pogledu te bi, uzimajuéi u obzir trenuta¢ne okolnosti 1 kako bi se osigurala pravna
sigurnost, trebalo utvrditi da bi se pravila iz Uredbe 261/2004 trebala primjenjivati na
zracnu luku Gibraltar samo ako nakon rjeSavanja spora s Ujedinjenom Kraljevinom
Kraljevina Spanjolska mozZe izvr$avati djelotvoran nadzor nad navedenom zraénom lukom
1 osiguravati primjenu pravila utvrdenih u ovoj Uredbi na tu zra¢nu luku te ako je obavijest

o tome objavljena u Sluzbenom listu.

Karte 1zdaje ili odobrava stvarni zra¢ni prijevoznik nakon sklapanja ugovora o zracnom
prijevozu s putnikom. Trebale bi biti prepoznatljive s pomocu jedinstvenog broja karte 1
sadrZavati jedinstvenu referencu povezanu s ugovorom o zra¢nom prijevozu izdanim pri
rezervaciji. Trebale bi obuhvacati jedan let ili povezani let u okviru putovanja, ne
uzimajuci u obzir usputna zaustavljanja u tehnicke 1 operativne svrhe. Trebale bi sadrzavati
nekoliko informacija o tom letu ili povezanom letu, kao Sto su datum leta, polazak i
dolazak, planirano vrijeme polaska i dolaska, ime putnika, prezime putnika, broj leta i ime

stvarnog zra¢nog prijevoznika.
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(5a)

(7

()

©)

(9a)

U predmetu C-22/11 (Finnair) Sud je odlucio da se pojam ,,uskra¢enog ukrcaja” mora
tumaciti kao da je povezan ne samo sa slu¢ajevima u kojima je ukrcaj uskra¢en zbog
prekomjernog broja rezervacija ve¢ i u slu¢ajevima kada je ukrcaj uskracen na temelju
drugih razloga, poput operativnih razloga. Putnici koji su se javili na ukrcaj 1 kojima je
uskraéen ukrcaj ili koji su unaprijed obavijesteni da ¢e im ukrcaj protiv njihove volje biti

uskraéen trebali bi dobiti povrat novca bez nepotrebnog odgadanja.

Ipak, postoje 1 opravdani razlozi za uskrac¢ivanje ukrcaja putnicima, kao $to su zdravlje,
sigurnost, zastita ili neodgovarajuée putne isprave. Zracni prijevoznici takoder imaju
opravdane razloge za uskracivanje ukrcaja putnicima koji pokazuju neprihvatljivo
ponasanje koje ugrozava sigurnost ili zastitu leta, kako je navedeno u izmijenjenoj
Konvenciji o kaznenim djelima i odredenim drugim djelima poc¢injenima u zrakoplovu.

Stvarni zra¢ni prijevoznik trebao bi snositi teret dokazivanja.

Kako bi se poboljsale razine zastite, putnicima ne bi trebalo uskratiti ukrcaj na povratni let

zbog toga §to nisu iskoristili odlazni let iz istog ugovora o zracnom prijevozu.

Trenutacno su putnici zbog pogresno upisanih imena ponekad kaznjeni primjenom
kaznenih administrativnih pristojbi. Razumne izmjene pogresaka pri rezervaciji ili
administrativne promjene trebale bi biti besplatne, pod uvjetom da ne podrazumijevaju

promjenu vremena, datuma, plana puta ili putnika.

U slucajevima otkazivanja, odabir izmedu povrata novca, nastavka putovanja
preusmjeravanjem ili putovanja na kasniji datum trebao bi pripadati putniku, a ne zratnom

prijevozniku.

Kad je rije¢ o odlaznom putovanju u okviru kratkog puta, zbog kaSnjenja duljeg od tri sata
mogla bi se izgubiti svrha puta. U takvim sluc¢ajevima trebalo bi utvrditi nizi prag za
kasnjenja iznad kojih bi zracni prijevoznik koji izvodi zakasnjeli let trebao doti¢nim

putnicima ponuditi povrat novca, preusmjeravanje i naknadu.
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(10)

(10a)

(1)

(11a)

Upravljacka tijela zracnih luka ¢iji godi$nji promet nije manji od pet milijuna kretanja
putnika i pruzatelji kljuénih usluga u zracnim lukama, posebno zraé¢ni prijevoznici i
pruzatelji zemaljskih usluga, trebali bi suradivati kako bi se utjecaj viSestrukih poremecaja
leta na putnike sveo na najmanju mogucu mjeru. U tu bi svrhu upravljacka tijela zracnih
luka trebala izraditi planove za nepredvidene situacije za takve dogadaje i raditi zajedno na
razvoju tih planove. U svim drugim zra¢nim lukama upravljacko tijelo zracne luke trebalo
bi poduzeti sve razumne napore kako bi se u situacijama koje dovode do znatnog broja
putnika koji su primorani ¢ekati u zra¢noj luci jer su im letovi obustavljeni koordiniralo 1

dogovorilo s korisnicima zracne luke o obavjestavanju tih putnika.

Uredba (EZ) br. 261/2004 trebala bi izricito ukljuciti pravo na naknadu za putnike
pogodene dugim kasnjenjima, u skladu s presudom Suda u spojenim predmetima C-402/07
1 C-432/07 (Sturgeon). U skladu s nacelom jednakog postupanja iz te presude trebala bi se

primjenjivati ista pravila za povrat novca, preusmjeravanje i naknadu.

Presuda u predmetu Sturgeon za slucajeve kasnjenja uputila je na vremenski prag za
aktivaciju naknade od tri sata. Medutim, iskustvo steceno slijedom donosenja Uredbe 261
pokazalo je da se brojna kaSnjenja ne mogu rijesiti u roku od tri sata iz te presude te bi se
kratkim pragom mogao povecati broj otkazivanja letova ako zra¢ni prijevoznici budu
prelijevajuce ucinke zakasnjelih letova na naknadne letove smanjivali otkazivanjem jednog
ili vise letova kako bi se zrakoplov premjestio za sljedec¢i let. U vecini okolnosti putnik bi
ipak dao prednost kasnjenju u odnosu na otkazivanje jer kasnjenje putniku daje vecu
sigurnost da ¢e u najkra¢éem mogucem roku sti¢i na odrediste. Na mnogim je linijjama
ucestalost letova ograni¢ena te se u slucaju otkazivanja leta putnik ne moze odmah

preusmjeriti. Povecanje vremenskog praga stoga predstavlja prednost za putnika.

Kako bi se odrzala povezivost, trebalo bi povecati pragove iznad kojih kasnjenja aktiviraju
pravo na naknadu kako bi se u obzir uzeli financijski u¢inak i u¢inak na konkurentnost
sektora. Na taj ¢e se nacin moci izbjeci poticanje svih povecanja ucestalosti otkazivanja ili
ograni¢enja broja linija na kojima se prometuje, ili smanjenja razine povezanosti koja se
dugoro¢no nudi putnicima. Kako bi se osiguralo da putnici koji putuju unutar EU-a imaju
jednake uvjete za dobivanje naknade, prag bi trebao biti jednak za sva putovanja unutar

Unije.
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(11b)

(11c)

(12)

(13)

(13a)

(14)

Standardizirana naknada u izvornoj verziji Uredbe 261/2004 sluzi za naknadu gubitka
vremena koji je zajednicki svim putnicima, dok bi iznosi utvrdeni u izvornoj verziji Uredbe
261/2004 u mnogim slucajevima mogli premasiti vrijednost Stete koju su pretrpjeli putnici,
kako je utvrdeno ekonomskim studijama. Stoga je primjereno utvrditi razli¢ite pragove za

naknadu ovisno o udaljenosti poremecenog leta i kasnjenju u dolasku.

U skladu s nastojanjima Unije da promice klimatski neutralnu i okolisno prihvatljivu
mobilnost, primjereno je osigurati i konvergenciju regulatornih okvira za prava putnika u
pogledu vrsta prijevoza u najve¢oj mogucoj mjeri, kao i ujednacenje naknada medu

vrstama prijevoza.

Da bi se osigurala pravna sigurnost, Uredba (EZ) br. 261/2004 trebala bi izravno potvrditi
da promjena rasporeda letova ima slican utjecaj na putnike kao i otkazivanja ili kas$njenja 1

stoga bi trebala omogucavati ostvarivanje istih prava.

Putnicima koji zbog poremecaja na prethodnom letu propuste povezani let koji je dio
putovanja trebalo bi pruziti odgovarajucu pomo¢ dok ¢ekaju preusmjeravanje. U takvim
slu¢ajevima, u skladu s nacelom jednakog postupanja, putnici bi trebali imati pravo na
naknadu po dolasku na kona¢no odredisSte svojeg zamjenskog leta ili prijevoza na sli¢noj

osnovi kao 1 putnici koji su pogodeni poremec¢ajima na izravnim letovima.

U trenutku rezervacije 1 prije kupnje karata zracni prijevoznici ili, prema potrebi,
posrednici trebali bi jasno obavijestiti putnike o tome hoce li njihovi planovi putovanja biti
obuhvaceni jedinstvenim ugovorom o zracnom prijevozu, kao i o njihovim pravima na

temelju Uredbe, posebno u pogledu propustenih povezanih letova.

Kako bi se poboljsala zaStita putnika, trebalo bi pojasniti da putnici na letovima koji kasne
imaju prava na pomo¢ 1 naknadu neovisno o tome ¢ekaju li na terminalu zracne luke ili ve¢
sjede u zrakoplovu. Medutim, budu¢i da potonji nemaju pristup uslugama koje su dostupne
na terminalu, trebalo bi pojacati njihova prava u vidu osnovnih potreba i prava na iskrcaj.
Pravo na iskrcaj moze se ograniciti samo ako postoje razlozi povezani sa sigurnoscu,
useljavanjem, kontrolom zra¢nog prometa ili zastitom. Ako zra¢ni prijevoznik namjerava
iskrcati putnike, ali ga tijela nadleZna za kontrolu zracnog prometa obavijeste da ¢e

zrakoplov poletjeti, trebalo bi mu dopustiti da odustane od iskrcaja putnika.
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(15)

(15a)

(15b)

Kada putnik odabere preusmjeravanje prvom moguc¢om prilikom, zra¢ni prijevoznik cesto
omogucuje preusmjeravanje ovisno o dostupnosti slobodnih mjesta u vlastitim uslugama
prijevoza, i time uskracuje putnicima mogucnost brzeg preusmjeravanja zamjenskim
uslugama. Stoga bi prijevoznik trebao predloziti i druge moguénosti preusmjeravanja,
medu ostalim prema zamjenskoj zra¢noj luci, drugom linijom, uslugama drugog
prijevoznika ili drugim vrstama prijevoza, ako se time moze ubrzati preusmjeravanje.
Zamjensko preusmjeravanje trebalo bi ovisiti o dostupnosti slobodnih mjesta. Ako zra¢ni
prijevoznik nije ponudio preusmjeravanje i ukupno se vrijeme ¢ekanja produlji za
najmanje tri sata, putnik bi trebao imati pravo organizirati vlastito preusmjeravanje kako bi
stigao na konacno odrediste bez nepotrebnog kasnjenja. Takvo preusmjeravanje trebalo bi,
pod odredenim uvjetima, biti na teret zraénog prijevoznika i po usporedivim uvjetima

prijevoza.

Pri preusmjeravanju putnika zra¢ni prijevoznici trebali bi nastojati osigurati da putnici
mogu putovati sa svojom prtljagom, ukljucujuéi prijavljenu i neprijavljenu prtljagu. Putnik
bi zraénom prijevozniku trebao dopustiti da postupi drugacije ako su ogranicenja prijevoza
prtljage uzrokovala daljnja kaSnjenja putnika koji ¢ekaju preusmjeravanje, ne dovodeci u
pitanje njegovu odgovornost u pogledu prtljage putnika koja je uredena Uredbom

br. 2027/97 1 Montrealskom konvencijom.

Usporedivost uvjeta prijevoza mogla bi ovisiti o nizu ¢imbenika 1 o okolnostima. Ako je
moguce 1 ako to ne uzrokuje dodatno kaSnjenje, putnici ne bi trebali biti prebaceni na
usluge prijevoza nizeg razreda u odnosu na razred s rezervacije. Preusmjeravanje bi se
trebalo nuditi bez dodatnih tro§kova za putnika, ¢ak 1 ako su putnici preusmjereni kod
drugog zra¢nog prijevoznika ili na drugu vrstu prijevoza ili u visi razred ili po tarifi visoj
od one koja je plac¢ena za prvotnu uslugu. Potrebno je uloZiti razumne napore kako bi se
izbjegle dodatne veze. Pri koriStenju drugog zra¢nog prijevoznika ili zamjenskog nacina
prijevoza za preusmjeravanje, ukupno vrijeme putovanja trebalo bi biti Sto blize
planiranom vremenu putovanja prvotnog leta, u istom ili, prema potrebi, visSem razredu
prijevoza. Ako je dostupno nekoliko letova s usporedivim vremenskim rasporedom, putnici
koji imaju pravo na preusmjeravanje trebali bi prihvatiti ponudu za preusmjeravanje koju
im je dao zracni prijevoznik, medu ostalim zracni prijevoznik koji suraduje sa stvarnim
zraénim prijevoznikom. Ako je za prvotni let rezervirana pomo¢ za osobe s invaliditetom
ili smanjenom pokretljivos¢u, takva pomo¢ trebala bi biti dostupna i na zamjenskoj liniji u

skladu s Uredbom 1107/2006.
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(16)

(17)

(18)

(18a)

(19)

Putnicima bi trebalo ponuditi pomo¢ od planiranog vremena polaska do polaska leta ili
zamjenskog prijevoza. Trenutacno se zracni prijevoznici suocavaju s neogranicenom
odgovornoSc¢u za smjestaj svojih putnika u slucaju izvanrednih okolnosti dugog trajanja. Ta
nesigurnost povezana s nepostojanjem predvidivog vremenskog ograni¢enja moze ugroziti
financijsku stabilnost prijevoznika, $to bi imalo negativne u¢inke na putnike u smislu
povezanosti. Zracni prijevoznik stoga bi trebao pruzanje smjestaja moc¢i ograni€iti na tri
noéi. Stovise, planiranje za nepredvidene situacije i brzo preusmjeravanje trebalo bi

umanjiti rizik od toga da putnici dugo ¢ekaju.

[...]

Potrebe putnika s posebnim potrebama, kao $to su osobe s invaliditetom, osobe sa
smanjenom pokretljivos¢u, djeca, mala djeca, trudnice i osobe kojima je potrebna posebna
medicinska pomo¢, poput osoba s teskim dijabetesom ili epilepsijom, mogu zahtijevati
posebnu pozornost stvarnog zra¢nog prijevoznika. Konkretno, u slucaju poremecaja leta
moglo bi biti teze organizirati smjestaj. Dakle, sva ograni¢enja prava na smjestaj u
slu¢ajevima izvanrednih okolnosti ne bi se trebala odnositi na te kategorije putnika, pod

uvjetom da su na vrijeme obavijestili stvarnog zra¢nog prijevoznika.

Uredba (EZ) br. 261/2004 primjenjuje se 1 na putnike koji su rezervirali svoj zracni
prijevoz kao dio paket aranzmana. Revizijom se nastoji dodatno poboljsati uskladenost
Direktive (EU) 2015/2302° i Uredbe. U pogledu toga putnici ne smiju zbrajati

odgovarajuca prava, posebno na temelju obaju zakonodavstava.

Razlozi sadasnje razine kasnjenja i otkazanih letova u EU ne mogu se pripisati samo
zracnim prijevoznicima. Kako bi se sve aktere u zrakoplovnom lancu potaknulo da traze
ucinkovita 1 pravovremena rjeSenja te svedu neugodnosti koje kasnjenja i1 otkazivanja
uzrokuju putnicima na najmanju mogucu mjeru, zra¢ni prijevoznici trebali bi traZiti pravo
na trazenje pravne zastite od svake trece strane koja je doprinijela dogadaju koji je

aktivirao naknadu 1 druge obaveze.

6
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(19a)

(20)

(20a)

1)

U predmetu C-502/18 (Ceské aerolinie) Sud je u vezi s povezanim letovima zaklju¢io da
je, u okviru podrucja primjene Uredbe, svaki stvarni zracni prijevoznik koji je sudjelovao u
izvodenju barem jednog od tih povezanih letova na temelju ove Uredbe odgovoran putniku
isplatiti naknadu bez obzira na to je li taj zracni prijevoznik izveo let koji je poremecen.
Cak i ako se u Uredbi podsjeéa da stvarni prijevoznici koji ispunjavaju obveze na temelju
Uredbe mogu zatraziti naknadu od bilo koje treée strane, studija je pokazala slabu
djelotvornost prava na pravnu zastitu utvrdenog u Uredbi. Zbog toga, u usporedbi sa
zracnim prijevoznicima izvan Unije, zra¢ni prijevoznici iz Unije snose nerazmjerno
financijsko opterec¢enje. Kako bi se ponovno uspostavila konkurentnost zra¢nih
prijevoznika iz Unije u skladu s preporukama iz Draghijeva izvjes¢a i dugoro¢no odrzala
povezanost, revizijom Uredbe 261/2004 trebalo bi stoga ograniciti odgovornost zratnog

prijevoznika na letove koje izvodi kao stvarni zracni prijevoznik.

Uredbom (EZ) br. 2111/2005 uvodi se obveza obavjes¢ivanja putnika o identitetu stvarnog
zracnog prijevoznika, a Direktivom 93/13/EZ uvode se obveze pruzanja informacija o
uvjetima. Putnici ne bi trebali samo biti ispravno obavijeSteni o svojim pravima u
slu¢ajevima poremecaja leta, ve¢ bi trebali biti i odgovarajuce obavijeSteni o uzroku samog
poremecaja, ¢im ta informacija bude dostupna. Ta bi informacija takoder trebala biti
pruzena ako je putnik kupio kartu putem posrednika s poslovnim nastanom u Uniji. Takve
bi informacije barem trebao pruZiti zra¢ni prijevoznik ili posrednik u pristupac¢nom obliku
1, prema potrebi, putem takozvanih ,,push” obavijesti iz mobilnih aplikacija ili drugih

digitalnih sredstava.

Kako bi se osigurala bolja provedba prava putnika, nacionalna provedbena tijela trebala bi
pratiti provedbu Uredbe 1 odluciti o odgovaraju¢im sankcijama kako bi se zracne

prijevoznike potaknulo uskladenost s ovom Uredbom.

Kako bi se osigurala bolja provedba prava putnika, drzave ¢lanice trebale bi potroSacima
omoguciti pristup mehanizmima za izvansudsko rjeSavanje sporova nakon §to ti potroSaci
bezuspjesno podnesu prituzbu ili zahtjev zranom prijevozniku ili posredniku. Tim se
mehanizmima ne bi trebalo dovoditi u pitanje pravo drzava ¢lanica da utvrde treba li

sudjelovanje zra¢nih prijevoznika ili posrednika biti obvezno.
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(21a)

(22)

(22a)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

Ako se putnici nakon poremecaja odluce za povrat novca, trebali bi automatski dobiti

povrat novca, i to pravodobno, bez ispunjavanja posebnog zahtjeva.

Putnici bi na odgovarajuci nacin trebali biti obavijesSteni o relevantnim postupcima za
podnosenje zahtjeva za naknadu i prituzbi zra¢nim prijevoznicima te bi trebali pravodobno
primiti o€itovanje. Ako upravljacko tijelo zracne luke aktivira svoj plan za izvanredne
situacije, rokovi za odgovor mogli bi se produljiti. Putnici bi takoder trebali imati
mogucnost podnosSenja pojedinacnih zahtjeva za rjeSavanje sporova nakon prituzbi ili
zahtjeva putem izvansudskih mjera. Medutim, budu¢i da je pravo na djelotvoran pravni
lijek pred sudom temeljno pravo utvrdeno ¢lankom 47. Povelje o temeljnim pravima

Europske unije, te mjere ne bi trebale onemoguditi ili ometati pristup putnika sudovima.

Kako bi se putnicima i potroSac¢ima omogucilo ostvarivanje njihovih prava u pogledu
zahtjeva, prituzbi 1 pojedina¢nih sporova, oni bi trebali biti u moguénosti da na temelju ove
Uredbe izravno i1 osobno te na jasan i pristupacan nacin podnesu zahtjev zratnim

prijevoznicima, posrednicima ili relevantnim tijelima.
[...]
[...]
[...]

[...]

Uzimaju¢i u obzir Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, kako
bi se do punog troska zamjene osigurala naknada za oStecenje, unistenje ili gubitak opreme
za kretanje, ili za ozljedu ili smrt priznatih pasa pomagaca, zra¢ni prijevoznici trebali bi
osobama s invaliditetom 1 osobama smanjene pokretljivosti, kako su definirani u Uredbi
1107/2006, besplatno ponuditi moguénost davanja posebne izjave o interesu koja im na

temelju Montrealske konvencije omogucuje potrazivanje pune naknade.
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(27a)

(28)

(28a)

Osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti trebala bi imati pravo od zra¢nih
prijevoznika odmah primiti potrebnu privremenu zamjenu prijavljene opreme za kretanje u
slucaju njezina gubitka, unistenja ili ostec¢enja. Buduci da se priznati psi pomagaci ne
mogu lako zamijeniti, trebalo bi osigurati druga privremena rjesenja kao zamjenu za njihov

gubitak, smrt ili ozljedu.

Putnicima je ponekad zbunjujuce koju prtljagu smiju ponijeti u zrakoplov, u pogledu
dimenzija, tezine i broja predmeta. Kako bi se osiguralo da su putnici u potpunosti svjesni
pravila o dopustenoj prtljazi ukljucenoj u njihovu kartu, i za prijavljenu i za prijavljenu
prtljagu, zracni prijevoznici trebali bi jasno ukazati na ta pravila pri rezervaciji i u zracnoj
luci. Kako bi se osigurala dostatna osobna udobnost tijekom putovanja putnika i kako je
Sud potvrdio u sluc¢aju C-487/12 (Vueling), putnicima bi trebalo dopustiti da besplatno
uzmu osobne predmete koji predstavljaju nuzan aspekt njihova prijevoza u kabini, pod
uvjetom da su ti predmeti u skladu s primjenjivim zahtjevima u pogledu sigurnosti i zastite
te da ispunjavaju razumne zahtjeve u pogledu tezine i dimenzija. Osobni predmeti koji se
smatraju nuznim aspektima prijevoza putnika smatraju se predmetima koji su nuzni
tijekom cijelog putovanja i mogu ukljucivati putovnice i druge putne isprave, nuzne

lijekove, osobne uredaje i materijale za Citanje, kao 1 hranu i pi¢e primjerene trajanju leta.

Putnici bi pri rezervaciji trebali biti obavijeSteni, u jasnom 1 pristupacnom formatu, o
najve¢im dopustenim dimenzijama i tezini prtljage koju mogu unijeti u kabinu. Ne
dovode¢i u pitanje nacelo slobode odredivanja cijena, zracni prijevoznici trebali bi
definirati razumnu politiku u pogledu dimenzija ru¢ne prtljage koja bi putnicima
omogucila da uzmu komad ru¢ne prtljage u kabinu, pod uvjetom da je u skladu s
primjenjivim zahtjevima u pogledu sigurnosti 1 zastite. S obzirom na raznolikost politika
zraCnih prijevoznika, primjereno je da se pri preispitivanju Uredbe (EZ) 1008/2008

procijeni izvedivost uspostave jedinstvenih minimalnih pravila za ru¢nu prtljagu.
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(29)

(30)

€2))

(32)

(33)

Glazbeni instrumenti mogu imati golemu nov¢anu, umjetnic¢ku i povijesnu vrijednost.
Osim toga, glazbeni instrumenti alati su glazbeni¢kog zanimanja na kojima glazbenici
redovito vjezbaju i izvode te se ne mogu lako zamijeniti. Stoga bi putnici trebali imati
pravo glazbene instrumente unijeti u kabinu na vlastitu odgovornost, pod uvjetom da se tim
instrumentima poSstuju pravila o kapacitetu, sigurnosti i zastiti, kao i politika zra¢nog
prijevoznika u vezi s najve¢om dopustenom prtljagom. Ako su zahtjevi u pogledu
kapaciteta, sigurnosti 1 zastite ispunjeni, zracni prijevoznik trebao bi nastojati putnicima
omoguciti da glazbene instrumente prevoze na dodatnim sjedalima, pod uvjetom da su
placene odgovarajuce tarife. Ako to nije moguce, glazbeni instrumenti trebali bi se, ako je
to moguce, prevoziti pod odgovaraju¢im uvjetima u teretnom odjeljku zrakoplova. Uredbu

(EZ) br. 2027/97 trebalo bi na odgovarajuc¢i nacin izmijeniti.

[...]

S obzirom na kratke rokove za podnosenje prituzbi u vezi s pravima i obvezama
obuhvac¢enima Uredbom 2027/97, zra¢ni prijevoznici trebali bi putnicima omoguciti
podnosenje prituzbe tako Sto im osiguraju obrazac za prituzbu u pristupacnom formatu u
odnosu na putnike s invaliditetom ili osobe koje se ne sluze digitalnim alatima, barem na
svojim mobilnim aplikacijama i internetskim stranicama. Taj obrazac trebao bi putniku
omoguciti da odmah podnese prituzbu u vezi s oStecenom, zakaSnjelom ili izgubljenom

prtljagom.

Clanak 3. stavak 2. Uredbe (EZ) br. 2027/97 zastario je buduéi da se pitanja osiguranja
sada reguliraju Uredbom (EZ) br. 785/2004. U skladu s tim trebalo bi ga izbrisati.

Nuzno je da zracni prijevoznici redovito mijenjaju nov€ana ogranicenja iz Priloga Uredbi
(EZ) br. 2027/97 kako bi se u obzir uzela gospodarska kretanja, prema preispitivanjima
Medunarodne organizacije civilnog zrakoplovstva (ICAO) na temelju ¢lanka 24. stavka 2.

Montrealske konvencije.
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(33a)

(33b)

(34)

(35)

(36)

U Draghijevom izvjeS¢u istaknuta je klju¢na uloga prometa za konkurentnost Unije i za
rizik od preusmjeravanja poslovanja s prometnih ¢vorista u Uniji na ona u susjedstvu
Unije, koji proizlazi iz asimetri¢nih propisa. Uredba 261/2004 primjenjuje se na putnike
koji putuju iz zracne luke smjestene u trecoj zemlji u zra¢nu luku smjeStenu na drzavnom
podrucju drzave clanice na koju se primjenjuje Ugovor samo ako je stvarni zracni
prijevoznik doti¢nog leta zra¢ni prijevoznik Unije. U roku od tri godine od primjene ove
Uredbe Komisija bi trebala procijeniti izvedivost revizije podrucja primjene ove Uredbe s
ciljem daljnjeg poboljSanja razine zastite putnika i jednakih uvjeta za zra¢ne prijevoznike

iz Unije 1 tre¢ih zemalja.

Mehanizam zastite putnika u slu¢aju nesolventnosti zracnog prijevoznika trebalo bi

ocijeniti u kontekstu revizije Uredbe (EZ) br. 1008/2008.

[...]

[...]

S obzirom na to da cilj ove Uredbe, odnosno osiguravanje pravedne i uravnotezene zastite
prava putnika u zracnom prometu uzimajuci u obzir konkurentnost zrakoplovnog sektora
Unije 1 potrebu za odrZavanjem dugoro¢ne povezanosti za putnike, ne mogu dostatno
ostvariti drzave €lanice, nego se zbog njegova opsega on na bolji nacin moze ostvariti na
razini Unije, Unija moze donijeti mjere u skladu s na¢elom supsidijarnosti utvrdenim u
¢lanku 5. UEU-a. U skladu s na¢elom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova

Uredba ne prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva,
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DONIJELI SU OVU UREDBU:

Clanak 1.

Uredba 261/2004 mijenja se kako slijedi:

0. ¢lanak 1. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 1. zamjenjuje se sljedeé¢im:
,Ovom Uredbom utvrduju se, prema navedenima uvjetima, minimalna prava putnika u
zra¢nom prometu u sljede¢im slucajevima:
(a) uskracen im je ukrcaj;
(b) letim je otkazan, kasni ili mu je promijenjen raspored;
(¢) propustili su povezani let;
(d) premjesteni su u visi ili nizi razred.”;
(aa) briSu se stavei 2.13.;
1. ¢lanak 2. mijenja se kako slijedi:
(-a) definicija u tocki (b) zamjenjuje se sljedeCom:
»»stvarni zracni prijevoznik’ znaci zracni prijevoznik koji izvodi ili namjerava izvesti let na
temelju ugovora o zratnom prijevozu s putnikom ili u ime druge osobe, pravne ili fizicke,
koja ima ugovor s tim putnikom. Stvarni zra¢ni prijevoznik koji za izvodenje svojih letova
koristi zrakoplov drugog zracnog prijevoznika, s posadom ili bez posade tog drugog
zracnog prijevoznika, smatra se stvarnim zra¢nim prijevoznikom za potrebe ove Uredbe.”;
(a) definicija u tocki (c) zamjenjuje se sljede¢om:
,»Zracni prijevoznik iz Unije’” zna¢i svaki zraéni prijevoznik s vaze¢om operativnom
licencijom koju je izdala drzava ¢lanica u skladu s odredbama Uredbe (EZ) br. 1008/2008
od 24. rujna 2008. o zajedni¢kim pravilima za obavljanje zra¢nog prijevoza u Zajednici®;”;
7 Uskladivanje u cijelom tekst bit ¢e dio pravno-jezi¢ne redakture.
8 SL L 293, 31.10.2008., str. 3.
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(b)

(ba)

(bb)

(be)

(bd)

(©)

(ca)

(cb)

definicija u tocki (d) zamjenjuje se sljedeom:
,.,organizator’’ zna¢i osoba u smislu ¢lanka 3. to¢ke 8. Direktive (EU) 2015/2302°;”;
definicija u tocki (e) zamjenjuje se sljedecom:

»paket’ znaci kombinacija usluga putovanja definirana u ¢lanku 3. tocki 2. Direktive (EU)

2015/2302;”;

definicija u tocki (f) zamjenjuje se sljede¢om:

».karta’ znaci valjan dokaz, neovisno o njegovu obliku, ugovora o zra¢nom prijevozu;”;
definicija u tocki (g) izbrisana je;

definicija u tocki (h) zamjenjuje se sljede¢om:

,»-konacno odrediSte’ znaci odrediste leta ili zadnjeg povezanog leta na putovanju;”;
definicija u tocki (i) zamjenjuje se sljede¢om:

,»,080ba s invaliditetom’ i ,0soba sa smanjenom pokretljivoséu’ znaci svaka osoba koja ima
trajna ili privremena tjelesna, psihicka, intelektualna ili osjetilna oStec¢enja koja bi joj u
kontaktu s razli¢itim preprekama mogla otezati potpuno i djelotvorno sluzenje prijevozom
na ravnopravnoj osnovi s drugim putnicima, ili ¢ija je pokretljivost pri sluZzenju prijevozom

smanjena zbog dobi;”;
definicija u tocki (j) zamjenjuje se sljede¢om:

».uskraceni ukrcaj’ znac¢i odbijanje prijevoza putnika na letu iako su se javili na ukrcaj pod
uvjetima utvrdenima u ¢lanku 4. stavku 0. ili su unaprijed obavijesSteni da ¢e im protiv
njihove volje biti uskracen ukrcaj, osim u slu€ajevima kada postoje opravdani razlozi da im

se ukrcaj uskrati, kao $to su zdravlje, sigurnost, zastita ili neodgovarajuce putne isprave;”;
definicija u tocki (k) zamjenjuje se sljede¢om:

»»-dobrovoljac’ znaci putnik koji se prijavio za ukrcaj u skladu s uvjetima iz ¢lanka 4.
stavka 0. 1 koji pozitivno odgovori na poziv zracnog prijevoznika kojim se traze putnici

koji su u zamjenu za pogodnosti spremni ne ukrcati se na let;”;

9

SL L 326, 11.12.2015., str. 1.
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(d)

definicija u tocki (1) zamjenjuje se sljede¢om:

,otkazivanje’ znaci neizvodenje leta koji je prethodno bio planiran i za koji je izdan ugovor
o zratnom prijevozu. Let u okviru kojeg je zrakoplov poletio, ali je iz bilo kojeg razloga
preusmjeren u zra¢nu luku razliitu od odrediSne zra¢ne luke navedene na karti ili se vratio
u zra¢nu luku polaska i nije mogao nastaviti prema odredi$noj zracnoj luci navedenoj na
karti treba se smatrati otkazivanjem, osim ako stvarna zra¢na luka dolaska i zra¢na luka
dolaska navedena na karti ne opsluzuju isto mjesto, grad ili regiju, a zra¢ni prijevoznik
osigurao je prijevoz putnika do odredisSne zrac¢ne luke navedene na karti. Slucaj kada je
putniku izdana karta za let, a vrijeme polaska navedeno na putnikovoj karti pomaknuto je
unaprijed za vise od jednog sata takoder se smatra otkazivanjem, osim ako nema promjene

u vremenu prijave za let i ukrcaja ili ako je putnik iskoristio let kojem je promijenjen

raspored”;

(e) dodaju se sljedece definicije:

»(aa) ,tre¢a zemlja’ znaci svaka zemlja ili dio drzavnog podrucja drzave ¢lanice na koji se
Ugovori ne primjenjuju;

(ab) .kasnjenje u polasku’ znaci razlika izmedu vremena polaska naznacenog na
putnikovoj karti 1 stvarnog vremena polaska leta;

(ac) ,kasnjenje u dolasku’ znaci razlika izmedu vremena dolaska naznaCenog na
putnikovoj karti 1 stvarnog vremena dolaska leta;

(ad) ,razred prijevoza’ znaci dio putnicke kabine zrakoplova s razli€itim vrstama sjedala,
razli¢itom raspodjelom sjedala ili bilo kakvom drugom razlikom u standardnoj usluzi
koja se pruza putnicima u usporedbi s drugim dijelovima kabine;

(ga) ,ugovor o zra¢nom prijevozu’ znaci ugovor o prijevozu sklopljen izmedu zracnog
prijevoznika ili njegova ovlastenog zastupnika i putnika za izvodenje jednog ili vise
letova;

(m) ,izvanredne okolnosti’ znaci okolnosti koje po svojoj prirodi 1 uzroku nisu prisutne
pri normalnom obavljanju djelatnosti doti¢nog zra¢nog prijevoznika 1 izvan su
njegove stvarne kontrole. Za potrebe ove Uredbe u Prilogu se navode neiscrpni
popisi izvanrednih okolnosti i okolnosti koje se ne smatraju izvanrednima;
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(n)

(0)

(0a)

,let” znaci izvodenje zracnog prijevoza koje jedan zrakoplov obavlja izmedu dvije
zracne luke navedene na karti s pomocu unaprijed odredenog plana puta, rasporeda i
jedinstvenog identifikacijskog broja; usputna zaustavljanja samo za tehnicke 1

operativne svrhe ne uzimaju se u obzir;

,povezani let’ znaci let koji u okviru jedinstvenog ugovora o zranom prijevozu
putniku omogucuje da stigne na toc¢ku transfera kako bi presao na drugi let ili, ako je

prikladno u tom kontekstu, znaci taj drugi let koji polazi s tocke transfera;

,zaustavljanje’ znac¢i namjeran prekid putovanja na temelju ugovora o zraCnom
prijevozu u razdoblju duljem od onoga koje je potrebno za izravan tranzit ili, pri
promjeni letova, tijekom razdoblja koje se uobi¢ajeno proteze do vremena polaska

sljedeceg povezanog leta i iznimno ukljucuje nocenje;

(p) ,putovanje’ znaci let ili povezani let kojim se putnik prevozi od pocetne tocke
polaska do njegova konacnog odredista u skladu s jedinstvenim ugovorom o
prijevozu. Odlazna i1 povratna putovanja smatraju se odvojenim putovanjima;

(@ [..]

(r [...]

(s) [.-]

® [

(u) ,vrijeme polaska’ znaci vrijeme kada zrakoplov napusta polazno stajaliSte, potiskom
ili vlastitim pogonom (vrijeme pocetka voznje);

(v) ,vrijeme dolaska’ znaci vrijeme kada zrakoplov stigne do dolaznog stajaliSta 1
aktiviraju se ko¢nice za parkiranje (vrijeme zaustavljanja);

(w) ,zadrZavanje zrakoplova na zemlji’ znaci razdoblje dulje od 30 minuta tijekom kojeg
zrakoplov stoji na zemlji izmedu zatvaranja vrata zrakoplova i polijetanja
zrakoplova, pri polasku, ili izmedu slijetanja zrakoplova i otvaranja vrata zrakoplova,
pri dolasku;

(x) ,no¢’ je razdoblje izmedu ponoci i 6 sati;

» [

(ya) ,dijete’ znaci svaka osoba koja je na dan polaska leta ili prvog povezanog leta na
temelju ugovora o zra¢nom prijevozu mlada od 14 godina;

(yb) ,malo dijete’ znaci svaka osoba koja je na dan polaska leta ili prvog povezanog leta
na temelju ugovora o zra¢nom prijevozu mlada od dvije godine;
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(a)

(aa)

(zb) ,trajni nosac podataka’ znaci svaki instrument koji putniku omogucuje da pohrani
informacije tako da budu dostupne za kasniju upotrebu, tijekom razdoblja koje je
primjereno za potrebe informacija i koji omogucéuje nepromijenjeno prikazivanje
pohranjenih podataka;

(zc) ,pristupacan oblik’ znaci oblik koji osobi s invaliditetom ili sa smanjenom
pokretljivoséu omogucuje pristup svim relevantnim informacijama, medu ostalim
tako da se toj osobi omoguéi jednako jednostavan i ugodan pristup kao i osobi bez
poteskoca ili invaliditeta, i koji ispunjava zahtjeve za pristupacnost definirane u

skladu s primjenjivim zakonodavstvom kao Sto je Prilog I. Direktivi (EU) 2019/882;

(zd) ,poremecaj’ znaci uskraceni ukrcaj kako je definiran u tocki (j), otkazivanje kako je
definirano u tocki (1), zadrZzavanje zrakoplova na zemlji kako je definirano u
tocki (w), kasnjenje u polasku kako je definirano u tocki (ab) ili kasnjenje u dolasku

kako je definirano u tocki (ac);

(ze) ,pocetna tocka polaska’ znaci polazna tocka leta ili prvog povezanog leta u okviru
putovanja.”;

(zf) ,kratki put’ znaci i odlazno i dolazno putovanje na temelju jedinstvenog ugovora o
zratnom prijevozu ako je razlika izmedu vremena polaska navedenog na putnikovim

kartama za prve letove svakog od putovanja manja od 24 sata.”;

¢lanak 3. mijenja se kako slijedi:
stavak 2. zamjenjuje se sljedecim:
»2. Stavak 1. primjenjuje se ako putnici ispunjavaju sljedece uvjete:

(a) 1maju kartu za doticni let

ili

(b) zracni prijevoznik ili posrednik prebacio je putnike s leta za koji su imali kartu na
drugi let, neovisno o razlogu.”;

stavak 3. zamjenjuje se sljedeéim:

»3. Ova se Uredba ne primjenjuje na putnike koji putuju besplatno ili po umanjenoj tarifi
koja izravno ili neizravno nije dostupna javnosti. Medutim, primjenjuje se na putnike
kojima je karta izdana u sklopu programa nagradivanja putnika (program ,frequent flyer’)

ili drugog komercijalnog programa zracnog prijevoznika ili posrednika.”;
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(b)

(ba)

(©)

(d)

(e)

stavak 4. zamjenjuje se sljede¢im:

»4. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 8. stavak 3. to¢ku (d), ova se Uredba primjenjuje samo

na putnike koji se prevoze motoriziranim zrakoplovom s fiksnim krilima.”;
stavak 5. zamjenjuje se sljede¢im:

,»J.  Osim ako je druk¢ije odredeno, stvarni zracni prijevoznik odgovoran je za

ispunjavanje obveza na temelju ove Uredbe.”;
stavak 6. zamjenjuje se sljedecim:

,0.  Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 12. ove Uredbe, ova se Uredba primjenjuje i na putnike
prevezene u skladu s ugovorima o putovanju u paket aranzmanu, osim ako je ugovor o
putovanju u paket aranzmanu raskinut ili ako na njegovo izvrSenje utjecu razlozi koji nisu

poremecaj leta.”;
dodaje se sljedeci stavak:

7. Clanak 7. ove Uredbe, koji se odnosi na naknadu, ne primjenjuje se ako do

poremecaja dode na povezanom letu koji polazi iz zra¢ne luke na Grenlandu i u nju stize.”;
dodaje se sljedeci stavak:

,8.  Ovom se Uredbom ne dovodi u pitanje pravni polozaj Kraljevine Spanjolske u

pogledu podru¢ja Gibraltara, kao ni istama ni zra¢ne luke izgradene na njemu.

Primjenjuje se na zra¢nu luku Gibraltar kada, nakon rjeSavanja spora s Ujedinjenom
Kraljevinom, Kraljevina Spanjolska moZe izvriavati djelotvoran nadzor nad tom zraénom
lukom 1 osiguravati da se na tu zra¢nu luku primjenjuju pravila utvrdena u ovoj Uredbi.
Kraljevina Spanjolska obavjeiéuje Komisiju kada su ti uvjeti ispunjeni, a Komisija tu
obavijest objavljuje u Sluzbenom listu. Ova se Uredba primjenjuje na tu zra¢nu luku od

[prvog dana mjeseca koji slijedi nakon] datuma te objave.”;
¢lanak 4. mijenja se kako slijedi:

dodaje se stavak 0.:
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(-aa)

(-ab)

(2)

,0.  Ovaj se ¢lanak primjenjuje na putnike koji dodu na ukrcaj na vratima za ukrcaj,
nakon prijave putnika za let putem interneta ili u zra¢noj luci, kako je odredio stvarni
zracni prijevoznik ili posrednik i u vrijeme koje je stvarni zracni prijevoznik ili posrednik
unaprijed naveo u pisanom obliku (ukljucujuci elektronickim putem) ili, ako vrijeme
ukrcaja nije naznaceno, najkasnije 45 minuta prije vremena polaska navedenog na
putnikovoj karti. Ovaj se ¢lanak primjenjuje i na putnike koji ne dodu na ukrcaj kada su

unaprijed obavijesteni da ¢e im protiv njihove volje biti uskracen ukrcaj.”;
stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

,»1. Kada stvarni zra¢ni prijevoznik opravdano oc¢ekuje da ¢e uskratiti ukrcaj na let, o
tome odmah obavjescuje doti¢ne putnike. Stvarni zracni prijevoznik istodobno doti¢nim
putnicima navodi njihova posebna prava na temelju ove Uredbe koja se primjenjuju u tom
slu¢aju, posebno u pogledu preusmjeravanja i povrata novca na temelju ¢lanka 8. te

pomoc¢i na temelju ¢lanka 9.

Stvarni zra¢ni prijevoznik trazi dobrovoljce koji su spremni ne ukrcati se na svoj let u
zamjenu za pogodnosti pod uvjetima koje trebaju dogovoriti dobrovoljac i stvarni zra¢ni
prijevoznik. Taj dogovor s dobrovoljcem o pogodnostima zamjenjuje pravo putnika na
naknadu kako je utvrdeno u ¢lanku 7. stavku 1. jedino ako se dobrovoljac izri¢ito slozio s
time u potpisanom dokumentu ili bilo kakvom digitalnom obliku na trajnom nosacu
podataka. U nedostatku takvog dogovora stvarni zra¢ni prijevoznik koji uskracuje ukrcaj
bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od sedam kalendarskih dana od

uskraé¢enog ukrcaja, dobrovoljcu isplacuje odstetu u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1.”;
stavak 2. zamjenjuje se sljedecim:

»2. Ako se ne javi dovoljno dobrovoljaca da bi se ostali putnici s kartama mogli ukrcati
na let, stvarni zra¢ni prijevoznik tada moze uskratiti ukrcaj putnicima protiv njihove volje,

uz iznimku putnika iz ¢lanka 11.”;
stavak 3. zamjenjuje se sljedecim:

»3.  Stvarni zra¢ni prijevoznik koji uskracuje ukrcaj doti¢nim putnicima odmah pruza

informacije o postupanju s prituzbama na temelju ¢lanaka 15.a 1 16.ac.
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(b)

(-a)

Stvarni zra¢ni prijevoznik koji uskracuje ukrcaj bez nepotrebnog odgadanja doti¢nim
putnicima na jasan nacin nudi izbor izmedu povrata novca i preusmjeravanja u skladu s
¢lankom 8. Odstupajuci od Clanka 8. stavka 1. tocke (a), kada doti¢ni putnici imaju pravo
na povrat novca, on se odobrava bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od sedam

kalendarskih dana od uskra¢enog ukrcaja.

Stvarni zra¢ni prijevoznik koji uskracuje ukrcaj doticnim putnicima nudi pomo¢ u skladu s
¢lankom 9. Odstupajuci od Clanka 9. stavka 1. prve alineje, putnicima se odmah

osiguravaju osvjezavajuca pica i laki obroci.”

Stvarni zra¢ni prijevoznik koji uskrati ukrcaj putnicima protiv njihove volje doti¢nim
putnicima isplacuje odstetu u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1. bez nepotrebnog odgadanja,

a najkasnije u roku od sedam kalendarskih dana od uskrac¢enog ukrcaja.”;
dodaju se sljedeci stavci:

»4.  Stavci 2.1 3. primjenjuju se i na povratne letove na kojima je putniku uskraéen
ukrcaj zbog toga Sto se putnik nije ukrcao na prethodni let iz istog ugovora o zranom

prijevozu.

5. Kada putnik ili posrednik traZi ispravak pogres$no upisanog prezimena ili imena
jednog ili vise putnika ili u slu¢aju administrativne izmjene tih imena, stvarni zra¢ni
prijevoznik to ispravlja ili mijenja najmanje jednom do 48 sati prije polaska bez dodatne

naplate putniku ili posredniku.”;
¢lanak 5. mijenja se kako slijedi:
dodaje se stavak 0.:

,»0. U slucaju otkazivanja leta stvarni zra¢ni prijevoznik otkazanog leta o tome odmah
obavjes¢uje doticne putnike. Stvarni zra¢ni prijevoznik istodobno doti¢nim putnicima
navodi njihova posebna prava na temelju ove Uredbe koja se primjenjuju u tom slucaju,
posebno u pogledu preusmjeravanja i povrata novca na temelju clanka 8. te pomo¢i na
temelju ¢lanka 9., kao 1 informacije o postupku za trazenje naknade iz ¢lanka 7.1 0

postupanju s prituzbama na temelju ¢lanaka 15.a1 16.ac.
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Stvarni zra¢ni prijevoznik bez nepotrebnog odgadanja doti¢nim putnicima navodi razloge
otkazivanja. Putnici na zahtjev imaju pravo dobiti razloge otkazivanja u pisanom obliku.
Stvarni zra¢ni prijevoznik takve informacije pruza na jasan nacin u roku od sedam

kalendarskih dana od podnosenja zahtjeva.”;

(a) stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

»l.  Stvarni zracni prijevoznik otkazanog leta bez nepotrebnog odgadanja doti¢nim
putnicima na jasan nacin nudi izbor izmedu povrata novca 1 preusmjeravanja u skladu s

¢lankom 8.”;

(ab) dodaju se stavci 1.ai 1.b:

,»l.a Stvarni zracni prijevoznik doti¢nim putnicima nudi pomo¢ u skladu s ¢lankom 9.

1.b  Putnici na zahtjev imaju pravo dobiti naknadu od stvarnog zracnog prijevoznika za
otkazani let u skladu s ¢lankom 7. stavcima 1. 1 3. kada odaberu povrat novca u skladu s
¢lankom 8. stavkom 1. to¢kom (a) ili preusmjeravanje u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1.
tockom (c) ili kada stignu na konac¢no odrediSte s kaSnjenjem u dolasku koje premasuje
pragove utvrdene u ¢lanku 7. stavku 1.a nakon §to odaberu preusmjeravanje u skladu s

¢lankom 8. stavkom 1. to¢kom (b).”;

(ac) stavak 2. briSe se;

(b) stavci 3. 1 4. zamjenjuju se sljedecim:

,»3.  Stvarni zracni prijevoznik nije obvezan platiti naknadu u skladu s ¢lankom 7. ako
moze dokazati da je otkazivanje uzrokovano izvanrednim okolnostima i da se otkazivanje
nije moglo izbjeci ¢ak ni da je zra¢ni prijevozni poduzeo sve razumne mjere. Na takve
izvanredne okolnosti moZze se pozvati samo ako utjecu na doti¢ni let ili barem na jedan od
tri prethodna leta u rotacijskom redoslijedu za koje je planirano da ih izvede isti zrakoplov
1 pod uvjetom da postoji izravna uzro¢na veza izmedu nastanka te okolnosti i otkazivanja

leta. Teret dokazivanja postojanja te izravne uzro¢ne veze snosi stvarni zracni prijevoznik.

4. Pravo na pomo¢ na temelju stavka 1.a i naknadu na temelju stavka 1.b ne primjenjuje

se ako su putnici obavijeSteni o otkazivanju najmanje 14 kalendarskih dana prije datuma
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(©)

polaska navedenog na putnikovoj karti. Teret dokazivanja je li i kada je putnik obavijesten

o otkazivanju leta snosi stvarni zra¢ni prijevoznik.”;

¢lanak 6. zamjenjuje se sljede¢im:

., Clanak 6.

Kasnjenje leta

0.  Kada stvarni zra¢ni prijevoznik ocekuje kasnjenje leta, o tome odmah obavjescuje
doti¢ne putnike, a najkasnije u vrijeme polaska naznaceno na putnikovoj karti. U mjeri u
kojoj je to moguce, putnike se redovito obavjeséuje o razvoju dogadaja u stvarnom
vremenu. Stvarni zracni prijevoznik istodobno doti¢nim putnicima navodi njihova posebna
prava na temelju ove Uredbe koja se primjenjuju u tom slucaju, posebno u pogledu pomoci
na temelju ¢lanka 9. 1 informacije o postupku za trazenje naknade iz ¢lanka 7.1 0

postupanju s prituzbama na temelju ¢lanaka 15.a1 16.ac.

Stvarni zra¢ni prijevoznik bez nepotrebnog odgadanja doticnim putnicima navodi razloge
kasnjenja. Putnici na zahtjev imaju pravo dobiti razloge kaSnjenja u dolasku u pisanom
obliku. Stvarni zra¢ni prijevoznik leta koji kasni takve informacije pruZza na jasan nacin u

roku od sedam kalendarskih dana od podnosSenja zahtjeva.

1. Stvarni zracni prijevoznik doticnim putnicima nudi pomo¢ u skladu s ¢lankom 9.

l.a  Kada se vrijeme ¢ekanja produlji najmanje za pragove definirane u ¢lanku 7. stavku
1.a od vremena polaska navedenog na putnikovoj karti, stvarni zracni prijevoznik doti¢nim
putnicima bez nepotrebnog odgadanja nudi izbor izmedu preusmjeravanja i povrata novca

u skladu s ¢lankom 8.
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2. Putnici na zahtjev imaju pravo dobiti naknadu od stvarnog zracnog prijevoznika leta
koji kasni u skladu s ¢lankom 7. stavcima 1. i 3. kada stignu na konac¢no odrediste sa

zakaSnjenjem u dolasku koje premasuje pragove utvrdene u ¢lanku 7. stavku 1.a.

Putnici na zahtjev imaju pravo dobiti naknadu od stvarnog zra¢nog prijevoznika leta koji
kasni u skladu s ¢lankom 7. stavcima 1. i 3. kada odaberu povrat novca u skladu s
¢lankom 8. stavkom 1. to¢kom (a) ili preusmjeravanje u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1.
tockom (c) ili kada stignu na konacno odrediste s kasnjenjem u dolasku koje premasuje
pragove utvrdene u ¢lanku 7. stavku 1.a nakon $to odaberu preusmjeravanje u skladu s

¢lankom 8. stavkom 1. to¢kom (b).

3.a  Ovaj se ¢lanak primjenjuje i ako je vrijeme polaska navedeno na putnikovoj karti

odgodio stvarni zra¢ni prijevoznik.

Pravo na pomo¢ na temelju stavka 1. i naknadu na temelju stavka 2. ne primjenjuje se ako
su putnici obavijesteni o takvoj promjeni najmanje 14 kalendarskih dana prije vremena
polaska navedenog na putnikovoj karti. Teret dokazivanja je li i kada je putnik obavijeSten

0 promjeni vremena snosi stvarni zra¢ni prijevoznik.

4. Stvarni zracni prijevoznik nije obvezan platiti naknadu u skladu s ¢lankom 7. ako
moze dokazati da je kaSnjenje u dolasku uzrokovano izvanrednim okolnostima 1 da se nije
moglo izbjec¢i €ak ni da je zracni prijevozni poduzeo sve razumne mjere. Na takve
izvanredne okolnosti moZe se pozvati samo ako utje¢u na doti¢ni let ili barem na jedan od
tri prethodna leta u rotacijskom redoslijedu za koje je planirano da ih izvede isti zrakoplov
1 pod uvjetom da postoji izravna uzrocna veza izmedu nastanka te okolnosti 1 kaSnjenja u
polasku sljedeceg leta. Teret dokazivanja postojanja te izravne uzro¢ne veze snosi stvarni

zra€ni prijevoznik.

5. L.

umecu se sljedeci ¢lanci:

., Clanak 6-2.a
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Zadrzavanje zrakoplova na zemlji

0. U slucaju zadrzavanja zrakoplova na zemlji, stvarni zra¢ni prijevoznik, u mjeri u

kojoj je to moguce, putnicima redovito pruza informacije u stvarnom vremenu.

1.  Podlozno ograni¢enjima u pogledu sigurnosti ili zastite, kada dode do zadrzavanja
zrakoplova na zemlji, stvarni zracni prijevoznik osigurava odgovarajuce grijanje ili
hladenje putnicke kabine, besplatan pristup sanitarnim prostorijama u zrakoplovu i
odgovarajucu skrb osobama iz ¢lanka 11. Osim ako bi time produljilo zadrzavanje
zrakoplova na zemlji ili to nije u skladu sa zahtjevima u pogledu zrac¢ne sigurnosti ili
zaStite zraCnog prometa, stvarni zracni prijevoznik u zrakoplovu osigurava besplatnu vodu

za pice.

2. Ako zadrzavanje zrakoplova na zemlji dosegne maksimalno trajanje od tri sata u
zracnoj luci na drzavnom podrucju drZave ¢lanice na koju se primjenjuje Ugovor,
zrakoplov odlazi na vrata za iskrcaj ili na drugu odgovarajuc¢u tocku za iskrcaj gdje se
putnicima dopusta da se iskrcaju. Nakon tog roka zadrzavanje zrakoplova na zemlji moze
se produljiti jedino ako zrakoplov ne moZe napustiti svoj polozaj na zemlji zbog razloga

povezanih sa sigurno$¢u, useljavanjem, kontrolom zra¢nog prometa ili zaStitom.

3. Putnici iskrcani u skladu sa stavkom 2. imaju pravo na prava predvidena na temelju
¢lanaka 6. 1 11., uzimajuci u obzir zadrzavanje zrakoplova na zemlji 1 vrijeme polaska

navedeno na putnikovoj karti.
Clanak 6.a

Propusteni povezani let tijekom putovanja u okviru jednog ugovora o zraénom

prijevozu

1.  Ako putnik propusti povezani let tijekom putovanja zbog poremecaja na prethodnom
letu, stvarni zra¢ni prijevoznik prethodnog poremecenog leta odgovoran je za osiguravanje
preusmjeravanja putniku u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1. tockom (b) 1 pruZzanje pomo¢i u

skladu s ¢lankom 9.

l.a  Kada stvarni zra¢ni prijevoznik ne moze preusmjeriti putnika unutar pragova
utvrdenih u ¢lanku 7. stavku 1.a od vremena polaska navedenog na putnikovoj karti za

propusteni povezani let, stvarni zra¢ni prijevoznik doti¢nim putnicima bez nepotrebnog
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(a)

(aa)

odgadanja na jasan nacin nudi izbor izmedu povrata novca i preusmjeravanja u skladu s

¢lankom 8.

2. Putnici na zahtjev takoder imaju pravo dobiti naknadu od zra¢nog prijevoznika koji

izvodi poremeceni let u skladu s clankom 7. stavcima 1. i 3. ako stignu na konacno

odrediste sa kaSnjenjem u dolasku koje premasuje pragove utvrdene u ¢lanku 7. stavku 1.a.

Putnici imaju pravo na zahtjev dobiti naknadu od zra¢nog prijevoznika koji izvodi

poremeceni let u skladu s ¢lankom 7. stavcima 1. 1 3. kada odaberu povrat novca u skladu s

¢lankom 8. stavkom 1. to¢kom (a) ili preusmjeravanje u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1.

tockom (c) ili kada stignu na konac¢no odrediste s kaSnjenjem u dolasku koje premasuje
pragove utvrdene u ¢lanku 7. stavku 1.a nakon $to odaberu preusmjeravanje u skladu s

¢lankom 8. stavkom 1. tockom (b).

2.a  Ako putnik planira i obavi zaustavljanje, zra¢na luka u kojoj je zaustavljanje

obavljeno smatra se kona¢nim odrediStem putnika.

4. [...]%

¢lanak 7. mijenja se kako slijedi:

stavak 1. zamjenjuje se sljedecim:

»1. U slucaju poremecaja primjenjuju se sljedeci iznosi naknade pod uvjetima
utvrdenima u ¢lancima 4., 5., 6. il 6.a 1 u ovom ¢lanku:

(a) 250 EUR za odlazna putovanja u okviru kratkog puta;
(b) 300 EUR za putovanja od 3500 kilometara ili manje i sva putovanja unutar
Unije koja nisu obuhvacena tockom (a);

(c) 500 EUR za putovanja dulja od 3500 kilometara.

Odstupajuéi od prethodnog podstavka, za putovanja izmedu najudaljenijih regija i drugog

drzavnog podrucja drzave ¢lanice na koju se primjenjuju Ugovori, iznosi naknade utvrduju se

na temelju stvarne udaljenosti putovanja.”;

dodaje se stavak 1.a:
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(ab)

(b)

,»l.a U slucaju kasnjenja u dolasku nakon preusmjeravanja do kojeg je doslo zbog
otkazivanja na temelju ¢lanka 5., kasnjenja u dolasku na temelju ¢lanka 6. ili kasnjenja u
dolasku nakon propustenog povezanog leta na temelju ¢lanka 6.a, pravo na naknadu

ostvaruje se za kasnjenja u dolasku koja su dulja od:

(a) tri sata za odlazna putovanja u okviru kratkog puta;
(b) Cetiri sata za putovanja od 3500 kilometara ili manje i sva putovanja unutar
Unije koja nisu obuhvacéena tockom (a);

(c) Sest sati za putovanja dulja od 3500 kilometara.”;

dodaje se stavak 1.b:

,1.b  Za odredivanje udaljenosti za potrebe ove Uredbe, osnova je udaljenost izmedu
pocetne tocke polaska i kona¢nog odredista. U slucaju povezanog leta u obzir se uzimaju
samo pocetna tocka polaska i zra¢na luka konacnog odredista. Te udaljenosti mjere se s

pomocu metode za odredivanje rute preko velikog kruga ortodrome.”;
stavci 2. 1 3. zamjenjuju se sljede¢im:

»2. Ako je putnik izabrao nastavak putovanja na temelju ¢lanka 8. stavka 1. tocke (b), a
tijekom preusmjeravanja dode do jos§ jednog poremecaja, pravo putnika na naknadu moze

se ostvariti samo jednom tijekom njegova putovanja do konacnog odredista.

2.a  Zahtjeve za naknadu na temelju ovog ¢lanka putnik podnosi u roku od Sest mjeseci
od stvarnog datuma polaska ili datuma polaska navedenog na putnikovoj karti. U roku od
14 kalendarskih dana od podnoSenja zahtjeva stvarni zra¢ni prijevoznik ili pla¢a naknadu
ili putniku daje obrazloZenje za neplacanje naknade, ukljucujuéi, ako je primjenjivo, jasno
1 potkrijepljeno objasnjenje u skladu s ¢lankom 5. stavkom 3. ili ¢lankom 6. stavkom 4. o
izvanrednim okolnostima. Ako upravljacko tijelo zracne luke aktivira plan za izvanredne

situacije, taj se rok moze produljiti na 30 kalendarskih dana.

U slucaju da stvarni zra¢ni prijevoznik ne plati zatrazenu naknadu, putnik moze podnijeti

prituzbu u skladu sa stavkom 16.ac.

3. Naknada se isplacuje u gotovini ili na drugi nacin ako se putnik s time slozi u

potpisanom dokumentu ili bilo kakvom digitalnom obliku na trajnom nosacu podataka.
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(ba)

5. L.

stavak 4. briSe se;

8. ¢lanak 8. zamjenjuje se sljede¢im:
., Clanak 8.
Pravo na povrat novca ili preusmjeravanje
1. U sluc¢aju poremecaja, putnicima se besplatno nudi izbor izmedu sljedec¢ih
mogucnosti pod uvjetima utvrdenima u ¢lancima 4., 5., 6. ili 6.a 1 u ovom c¢lanku:
(a) automatski povrat u roku od 14 kalendarskih dana od datuma polaska
poremecenog leta navedenog na putnikovoj karti, u gotovini ili na drugi nacin,
ako se putnik s time slozio u potpisanom dokumentu ili bilo kakvom
digitalnom obliku na trajnom nosacu podataka, pune cijene karata za dio ili
dijelove putovanja koji nisu ostvareni i za dio ili dijelove putovanja koji su
ostvareni ako let viSe ne sluzi svrsi u odnosu na prvotne putne planove
putnika, zajedno s povratnim letom do pocetne tocke polaska, ako je
relevantno, prvom prilikom nakon vremena polaska navedenog na putnikovoj
karti ili, u dogovoru s putnikom, prije tog trenutka. Ako upravljacko tijelo
zracne luke aktivira plan za izvanredne situacije, taj se rok moze produljiti na
30 kalendarskih dana;
(b) nastavak putovanja putnika preusmjeravanjem do njihova kona¢nog odredista
prvom mogucom prilikom nakon vremena polaska navedenog na putnikovoj
karti ili, u dogovoru s putnikom, prije tog trenutka; ili
(c) preusmjeravanje do kona¢nog odrediSta na kasniji datum koji putniku
odgovara, ovisno o dostupnosti slobodnih mjesta.
2. [..]
3. Kako bi putnik §to prije stigao na svoje odrediste kako je utvrdeno na temelju
stavka 1., stvarni zracni prijevoznik, ovisno o raspolozivosti i pod uvjetom da je to u
skladu s usporedivim uvjetima prijevoza utvrdenima u ugovoru o zrachom prijevozu,
putniku nudi barem jednu od sljede¢ih zamjenskih moguénosti za razmatranje i suglasnost
u potpisanom dokumentu ili bilo kakvom digitalnom obliku na trajnom nosacu podataka:
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(a) letili povezane letove na istoj liniji koja je utvrdena u ugovoru o zracnom

prijevozu,

(b)  drugu liniju, ukljucujuci do ili od zamjenskih zra¢nih luka koje nisu zracne
luke navedene u ugovoru o zra¢nom prijevozu. U tom slucaju stvarni zracni
prijevoznik snosi troskove transfera putnika do ili od zamjenskih zra¢nih luka

koje nisu zracne luke navedene u ugovoru o zraCnom prijevozu,
(c) koriStenje usluga koje izvodi drugi zracni prijevoznik, ili

(d) ako je primjereno za udaljenost koju treba prijeci, koriStenje druge vrste

prijevoza.

5. Ako je putnik obavijestio stvarnog zracnog prijevoznika o svojem izboru da nastavi
putovanje u skladu sa stavkom 1. to¢kom (b) i stavkom 7. i1 ako stvarni zra¢ni prijevoznik u
roku od tri sata nije ponudio preusmjeravanje, putnik moze sam organizirati

preusmjeravanje u skladu sa stavkom 3.

U slucaju otkazivanja, prvi podstavak primjenjuje se od vremena polaska navedenog na

putnikovoj karti.

Pritom putnici ogranicavaju troSkove u mjeri u kojoj su oni potrebni, razumni i primjereni.
Stvarni zraéni prijevoznik putniku nadoknaduje troSkove koji ne premasuju 400 % ukupne
cijene karte ili karata roku od 14 kalendarskih dana od podnosenja zahtjeva. Ako
upravljacko tijelo zracne luke aktivira plan za izvanredne situacije, taj se rok moze

produljiti na 30 kalendarskih dana.

7. Putnik moze izabrati izmedu povrata novca u skladu u skladu s ¢lankom 8.
stavkom 1. tockom (a) ili preusmjeravanja na kasniji datum u skladu s ¢lankom 8.
stavkom 1. tockom (c), sve dok putnik ne prihvati preusmjeravanje prvom moguc¢om
prilikom koju je ponudio stvarni zra¢ni prijevoznik u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1.

tockom (b) ili dok ne odluci sam preusmjeriti let u skladu s ¢lankom 8. stavkom 5.

Putnik obavjes¢uje stvarnog zracnog prijevoznika o svojem izboru.”;
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(a)

(aa)

(ab)

¢lanak 9. mijenja se kako slijedi:
naslov ¢lanka zamjenjuje se sljede¢im:
., Clanak 9.
Pravo na pomo¢”
stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

,»1. U slucaju poremecaja i podlozno uvjetima utvrdenima u ¢lancima 4., 5., 6., 6.a 1 6-
2.a1u ovom ¢lanku te ako se vrijeme ¢ekanja na njihov let ili zamjenski prijevoz produlji

za najmanje dva sata, putnicima se besplatno nude:

(a) osvjezavajuca pica i laki obroci svaka dva sata ¢ekanja;

(b) obrok nakon tri sata, a zatim svakih pet sati cekanja s najvise tri obroka dnevno;
(c) dva telefonska poziva, tekstualne poruke i pristup internetu.

Stvarni zra¢ni prijevoznik moze ograniciti ili odbiti pruziti pomo¢ predvidenu na temelju

prethodnog podstavka ako bi njegova primjena dovela do daljnjeg kasnjenja putnika.”;
stavak 2. zamjenjuje se sljedecim:

»2. Osim toga, kada je potreban boravak tijekom jedne ili viSe no¢i dok cekaju let ili

zamjenski prijevoz, putnicima se besplatno nudi:

(a) hotelski smjestaj;

(b) prijevoz od zracne luke do mjesta smjestaja i povratak u zracnu luku.”;
dodaju se stavci 2.a, 2.b 1 2.c:

,»2.a Stvarni zra¢ni prijevoznik moze koristiti vaucere za ispunjavanje svojih obveza na
temelju stavka 1. tocaka (a) i (b) te stavka 2. Vauceri pruzeni u skladu sa stavkom 1. mogu
se upotrijebiti u svim trgovinama koje prodaju hranu 1 osvjezavajuca pica u zra¢noj luci u
kojoj su doti¢ni putnici primorani ¢ekati, na njihovu letu i, ako je primjereno, u smjestaju

predvidenom na temelju stavka 2. tocke (a).
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2.b  Ako stvarni zra¢ni prijevoznik ne ispuni svoje obveze na temelju stavaka 1., 2.12.a,
doti¢ni putnici mogu se sami organizirati u mjeri u kojoj su ti troskovi potrebni, razumni i
razmjerni trajanju ¢ekanja i1 troSkovima osvjezavajucih pica i obroka u zra¢noj luci u kojoj
su putnici koji su primorani ¢ekati. Zrac¢ni prijevoznik koji izvodi poremeceni let putnicima
nadoknaduje troSkove u roku od 14 kalendarskih dana od podnoSenja zahtjeva za povrat
novca. Ako upravljacko tijelo zra¢ne luke aktivira plan za izvanredne situacije, taj se rok

moze produljiti na 30 kalendarskih dana.

2.c U svim zracnim lukama Unije upravljacko tijelo zra¢ne luke uspostavlja mehanizme
kojima se osigurava da se voda za piée i postaje za punjenje elektronic¢kih uredaja mogu

besplatno staviti na raspolaganje, bez obzira na doba dana, let ili terminal.”;

(ac) stavak 3. brisSe se;

(b) dodaju se sljedeci stavci:

,»4.  Ako je poremecaj uzrokovan izvanrednim okolnostima i nije se mogao izbjeci ¢ak ni
da su poduzete sve razumne mjere, zracni prijevoznik moze ograniciti smjestaj predviden u

skladu sa stavkom 2. tockom (a) na najvise tri no¢enja.

6.  Ako putnik na prvotnoj tocki polaska odabere povrat novca na temelju ¢lanka 8.
stavka 1. tocke (a) ili ako se odluci za preusmjeravanje na kasniji datum na temelju
¢lanka 8. stavka 1. tocke (c), putnik viSe nema pravo na pomo¢ na temelju ¢lanka 9.

stavka 1.1 ¢lanka 9. stavka 2. u odnosu na relevantni let.”;

10. clanak 10. zamjenjuje se sljede¢im:

., Clanak 10.

Premjestaj u visi ili niZi razred

9430/25 ADD 1 34



1. Ako zracni prijevoznik premjesti putnika u razred visi od onoga za koji je karta

placena, ne zahtijeva nikakvu nadoplatu.

2. Ako stvarni zracni prijevoznik putnika smjesti u razred prijevoza nizi od onoga za
koji je kupljena karta, stvarni zracni prijevoznik u roku od 14 dana od smjeStanja u nizi
razred putniku, bez podnosSenja zahtjeva i na nacin predviden u ¢lanku 7. stavku 3.,

isplacuje naknadu koja je istovjetna barem sljedeéem:
(a) 40 % cijene leta za letove od 3500 km ili manje, ili
(b) 75 % cijene leta za letove dulje od 3500 km.

3. Ako cijena leta nije navedena na karti, naknada iz stavka 2. izraCunava se razmjerno
udjelu leta u ukupnoj udaljenosti obuhvaéenoj u ugovoru o zraénom prijevozu, izratunanoj

u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1.b.

4.  Cijena leta ne ukljucuje poreze ni pristojbe navedene na karti, pod uvjetom da ni
obveza placanja tih poreza i pristojbi ni njihov iznos ne ovise o razredu za koji je ta karta

kupljena.

5. Ovaj se ¢lanak ne primjenjuje na pogodnosti koje se nude na temelju vise tarife

unutar istog razreda prijevoza, kao $to su posebna sjedala ili posluzivanje hrane 1 pi¢a.”;
10.a umece se sljedeci ¢lanak:
., Clanak 10.a

Planovi zra¢ne luke za nepredvidene situacije

1. U zra¢nim lukama Unije ¢iji je godiSnji promet veci od pet milijuna putnika
upravljacko tijelo zra¢ne luke osigurava da su operativne usluge upravljackog tijela zracne
luke 1 pruzatelja klju¢nih usluga u zraénim lukama, osobito zra¢nih prijevoznika i
pruzatelja zemaljskih usluga, koordinirane odgovaraju¢im planom za nepredvidene
situacije s obzirom na moguce situacije viSestrukih otkazivanja i/ili kasnjenja letova koje
dovode do znatnog broja putnika koji su primorani ¢ekati u zra¢noj luci. Plan za
nepredvidene situacije utvrduje se kako bi se osiguralo da se putnicima koji su primorani
¢ekati u zracnoj luci daju odgovarajuée informacije i sadrzava aranzmane za smanjenje

vremena ¢ekanja i nelagode putnika.
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l.a U planovima zracne luke za nepredvidene situacije uzimaju se u obzir posebne i

pojedinacne potrebe putnika kako je definirano na temelju ¢lanka 11.

2. Plan za nepredvidene situacije utvrduje se posebno uz sudjelovanje odbora korisnika
zracne luke iz Direktive Vijeca 96/67/EZ o pristupu trzistu zemaljskih usluga u zraénim
lukama Unije, kao i pruzatelja zemaljskih usluga i pruzatelja drugih klju¢nih usluga u
zra¢nim lukama. Plan za nepredvidene situacije takoder sadrzava podatke za kontakt osobe
ili osoba koje su zra¢ni prijevoznici koji sudjeluju u odboru korisnika zracne luke
imenovali da ih zastupaju na licu mjesta u slucaju viSestrukih otkazivanja i/ili kaSnjenja
letova. Zra¢ni prijevoznik osigurava da imenovana osoba ili osobe imaju potrebna sredstva
za pomo¢ putnicima u skladu s obvezama koje proizlaze iz ove Uredbe u slucaju

poremecaja.

3. Upravljacko tijelo zracne luke dostavlja plan za nepredvidene situacije odboru
korisnika zrac¢ne luke iz Direktive Vije¢a 96/67/EZ i, na zahtjev, nacionalnom
provedbenom tijelu kojem je povjerena provedba ove Uredbe na temelju ¢lanka 16.

stavka 1.

3.a Drzava ¢lanica moze odluciti da zra¢na luka koja nije obuhvacena stavkom 1., a
nalazi se na njezinu drzavnom podrucju, treba ispuniti obveze utvrdene u stavcima od 1. do

3.

4. U zracnim lukama Unije s pragom manjim od praga iz stavka 1. ili koje nisu
obuhvacene stavkom 3.a, upravljacko tijelo zra¢ne luke ulaze sve razumne napore kako bi
koordiniralo korisnike zra¢ne luke i s korisnicima zra¢ne luke dogovorilo o obavjes¢ivanju
putnika koji su primorani ¢ekati u zra¢noj luci u situacijama viSestrukih otkazivanja i/ili

kaSnjenja letova, $to dovodi do znatnog broja putnika koji su primorani ¢ekati u zra¢noj

luci.”;
1. clanak 11. zamjenjuje se sljede¢im:
., Clanak 11.
Putnici s posebnim potrebama
0.  Sve informacije koje se pruzaju putnicima na temelju ove Uredbe dostupne su u

pristupa¢nom obliku.
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1. Ovaj se ¢lanak primjenjuje na sve osobe s invaliditetom, osobe smanjene
pokretljivosti, malu djecu, djecu bez pratnje i trudnice, pod uvjetom da je stvarni zra¢ni
prijevoznik obavijesten o njihovim posebnim potrebama za pomo¢i najkasnije u trenutku
najave poremecaja. Primjenjuje se i na osobe kojima je potrebna posebna medicinska
pomo¢, pod uvjetom da je stvarni zracni prijevoznik obavijeSten o njihovim potrebama za
posebnom medicinskom pomoc¢i najkasnije u trenutku prijave za let; stvarni zra¢ni

prijevoznici mogu traziti dokaz o tome da je takva pomoc¢ potrebna.

Smatra se da takva obavijest obuhvaca sva putovanja na temelju ugovora o zracnom

prijevozu.

l.a  Svakoj osobi koja prati osobe iz stavka 1. ili koja prati dijete besplatno se nudi
mogucnost da sjedi na susjednom sjedalu najkasnije prilikom prijave za let i podlozno

dostupnosti slobodnih mjesta.

1.b  Priukrcaju stvarni zra¢ni prijevoznici daju prednost osobama iz stavka 1. i svim

osobama ili priznatim psima pomagacima koji ih prate.

2. Pripruzanju preusmjeravanja i pomoc¢i u skladu s ¢lancima 8. 1 9. stvarni zracni
prijevoznik posebnu pozornost posvecuje potrebama osoba iz stavka 1. Zra¢ni prijevoznici
osiguravaju preusmjeravanje i pomo¢ tim osobama §to je prije moguce, kao 1 svim

osobama ili priznatim psima pomagacima koji ih prate.

3. Clanak 9. stavak 4. ne primjenjuje se na putnike iz stavka 1., kao ni na osobe ili

priznate pse pomagace koji ih prate.”;

Il.a ¢lanak 12. mijenja se kako slijedi:
(a) naslov se zamjenjuje sljede¢im:
., Clanak 12.
Dodatna prava”;

(b) stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

»1.  Ova Uredba ne utjeCe na prava i potrazivanja putnika zajamcena drugim pravnim

aktima. Naknada dodijeljena na temelju ¢lanka 7. ili ¢lanka 10. stavka 2. ove Uredbe
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»12.

13.

oduzima se od naknade dodijeljene na temelju drugih pravnih akata, kao §to je Direktiva

(EU) 2015/2302, ako se tim pravima Stite isti interesi ili ako imaju isti cilj.

Konkretno, ova Uredba ne utjece na prava ni zahtjeve na temelju Direktive

(EU) 2015/2302, osim ako je to predvideno ovim stavkom. Naknada ili snizenje cijene
odobreno na temelju Direktive (EU) 2015/2302 i naknada dodijeljena na temelju ¢lanka 7.
ili ¢lanka 10. stavka 2. ove Uredbe oduzimaju se jedni od drugih kako bi se izbjegla

prekomjerna naknada ako se tim pravima Stite isti interesi ili ako imaju isti cilj.

Neovisno o pravu organizatora paket aranZmana na trazenje regresne naknade ili povrata u
skladu s ¢lankom 22. Direktive (EU) 2015/2302, ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 13. ove
Uredbe 1 odstupajuci od ¢lanka 8. stavka 1. tocke (a), ako je let dio ugovora o paket
aranzmanu na temelju Direktive (EU) 2015/2302, putnici nemaju pravo na povrat novca na

temelju ove Uredbe ako odgovarajuce pravo proizlazi iz Direktive (EU) 2015/2302.

Ako je putniku ve¢ isplacena naknada ili povrat novca na temelju zakonodavstva trece
zemlje, iznos takve naknade ili povrata novca oduzima se od iznosa naknade ili povrata

novca dodijeljenih na temelju ove Uredbe.”;
¢lanak 13. zamjenjuje se sljede¢im:
. Clanak 13.
Pravo na traZenje pravne zastite

U slucajevima kada stvarni zra¢ni prijevoznik pla¢a naknadu ili izvrSava druge obveze na
temelju ove Uredbe, nijedna odredba iz ove Uredbe ili nacionalnog prava ne moze se
tumaciti da ograni¢ava njegovo pravo da zatraZi odstetu od bilo koje osobe, ukljucujuci

trece strane, u skladu s primjenljivim pravom.”;
¢lanak 14. zamjenjuje se sljede¢im:
., Clanak 14.
Obveze obavjeséivanja putnika

0.  Stvarni zracni prijevoznik na svojim internetskim stranicama i na mobilnoj aplikaciji
objavljuje informativnu obavijest u kojoj su opisana prava na temelju ove Uredbe,

ukljucujuéi postupak rjesavanja prituzbi.
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0.a Kada nude karte za let ili povezane letove te prije kupnje, zracni prijevoznici i

posrednici obavjes¢uju putnika o sljedeéem:

(a)  vrsti ponudene karte ili karata, posebno jesu li karta ili karte obuhvacene jednim

ugovorom o zra¢nom prijevozu ili kombinacijom zasebnih ugovora o zracnom prijevozu,

(b) pravima i obvezama putnika, stvarnog zra¢nog prijevoznika i posrednika na temelju
ove Uredbe, kako su prilozeni ugovoru o zracnom prijevozu, ukljucujuéi informacije o

postupku povrata novca;

(c) roku i postupku za podnoSenje zahtjeva za promjenu imena putnika kako je

navedeno u ¢lanku 4. stavku 5., bez dodatne naplate; i
(d) uvjetima.

Kako bi ispunili zahtjev u pogledu informacija iz prvog podstavka tocke (c), zracni
prijevoznik 1 posrednik mogu se koristiti sazetkom odredaba ove Uredbe koji je pripremila

Komisija na svim sluzbenim jezicima Unije i koji je dostupan javnosti.

0.b  Posrednik ili zra¢ni prijevoznik koji prodaje karte obuhvacene kombinacijom
ugovora o zratnom prijevozu prije kupnje obavjes¢uje putnika da su karte obuhvacene
zasebnim ugovorima o zra¢nom prijevozu bez prava na povrat novca, preusmjeravanje ili
pomo¢ na temelju ¢lanaka 7., 8. 1 9. u slu€aju propustenih naknadnih letova na temelju
zasebnog ugovora o zraénom prijevozu. Takve se informacije pruZaju na jasan nacin pri

prodaji karata.

Zragni prijevoznici 1 posrednici na trajnom nosacu podataka pruzaju informacije na temelju
ovog stavka na jeziku ugovora o zratnom prijevozu i na jeziku koji se na upotrebljava

medunarodnoj razini.

1. Upravljacko tijelo zra¢ne luke osigurava da je na Salterima za prijavu putnika za let
(ukljucujuéi samoposluzne uredaje za prijavu za let) i na vratima za ukrcaj jasno izloZzen
sljedeci tekst: ,Ako vam je uskracen ukrcaj ili ako je vas let otkazan ili kasni najmanje dva
sata, na Salteru za prijavu za let ili na vratima za ukrcaj zatrazite informacije o vaSim
pravima, osobito u pogledu povrata novca ili preusmjeravanja, pomo¢i i moguce naknade.’

Taj se tekst prikazuje barem na jeziku (jezicima) mjesta u kojem se nalazi zra¢na luka i na
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jeziku koji se upotrebljava na medunarodnoj razini. U tu svrhu upravljacka tijela zra¢ne

luke suraduju sa stvarnim zracnim prijevoznicima.

2,
>

R

-]
-]
[...]
[...]
-]
-]

13.a  umece se sljedeci ¢lanak:
., Clanak 15.a
Prituzba zra¢nom prijevozniku ili posredniku

1. Svaki zra¢ni prijevoznik i svaki posrednik uspostavlja mehanizam za rjeSavanje
prituzbi u vezi s pravima i obvezama obuhvacenima ovom Uredbom za svoja podrucja
odgovornosti. Svoje podatke za kontakt stavljaju na raspolaganje na jeziku ugovora o
zracnom prijevozu i na jeziku koji se upotrebljava na medunarodnoj razini. Pojedinosti o
postupku rjeSavanja prituzbi dostupne su javnosti, medu ostalim osobama sa smanjenom
pokretljivos¢u. Ujedno na jasan nain obavjes¢uju putnike o podacima za kontakt jednog
ili viSe tijela koja su odredile drzave Clanice na temelju ¢lanka 16. 1 0 jednom ili viSe tijela
koja su odgovorna za izvansudsko rjeSavanje sporova na temelju ¢lanka 16.ac i, prema
potrebi, o njihovim odgovornostima. Te se informacije stavljaju na raspolaganje na
sluzbenom jeziku ili sluZzbenim jezicima drzava ¢lanica u kojima zra¢ni prijevoznik i

posrednik posluju.

2. Kada putnici podnose prituzbu koriste¢i se mehanizmom iz stavka 1., takva prituzba
podnosi se u roku od Sest mjeseci od poremecaja na koji se odnosi. U roku od 30
kalendarskih dana od podnoSenja prituzbe zracni prijevoznik, ili posrednik, kojem je
prituzba upucena daje obrazloZeni odgovor ili, u opravdanim iznimnim slucajevima,
obavjescuje putnika da ¢e primiti konac¢ni odgovor u roku kra¢em od dva mjeseca od
datuma podnoSenja prituzbe. U slucaju da se spor nije mogao rijesiti, odgovor sadrzava i
relevantne podatke za kontakt jednog ili viSe tijela koja su odredena na temelju ¢lanka 16.
ili jednog ili viSe tijela koja su odgovorna za izvansudsko rjeSavanje sporova na temelju

¢lanka 16.ac, ukljucujuci postansku adresu, internetske stranice i e-adresu.
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14.

3. PodnoSenjem prituzbi putnika putem mehanizma iz stavka 1. ne dovodi se u pitanje
njihovo pravo na podnosenje zahtjeva za izvansudsko rjesavanje sporova u skladu s
¢lankom 16.ac ili pravo na trazenje pravne zastite u okviru sudskog postupka, podlozno

rokovima zastare u skladu s nacionalnim pravom.”;
¢lanak 16. zamjenjuje se sljede¢im:

., Clanak 16.

Provedba

1. Svaka drzava ¢lanica odreduje jedno ili viSe nacionalnih provedbenih tijela koja su
odgovorna za provedbu ove Uredbe u pogledu putovanja u zra¢ne luke koje se nalaze na
njezinu drzavnom podrucju i iz njih. Drzave ¢lanice obavjes¢uju Komisiju o jednom ili

viSe tijela koja su odredena u skladu s ovim stavkom.

2. Nacionalno provedbeno tijelo pomno nadzire uskladenost sa zahtjevima iz ove

Uredbe i1 poduzima mjere potrebne kako bi se osiguralo poStovanje prava putnika.

2.a  Putnici mogu prijaviti navodna krSenja ove Uredbe nacionalnom provedbenom tijelu.
Nacionalno provedbeno tijelo moZe provesti istragu i donijeti odluku o provedbenim

mjerama na temelju informacija iz tih prijava.

3. Sankcije koje odrede drzave Clanice za krSenja ove Uredbe moraju biti u¢inkovite,
proporcionalne 1 odvrac¢ajuce. One posebno moraju biti dostatne kako bi prijevoznicima 1

posrednicima osigurale financijski poticaj za dosljedno poStovanje ove Uredbe.

5. Cetiri godine nakon datuma pocetka primjene ove Uredbe, a zatim svakih pet godina,
nacionalna provedbena tijela na svojim internetskim stranicama objavljuju izvjesce o
svojem djelovanju te o provedbenim mjerama i njihovu ishodu, medu ostalim o

primijenjenim sankcijama. Ta se izvjeS¢a ujedno podnose Komisiji.
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15.

16.

6.  Stvarni zra¢ni prijevoznici i posrednici, za pitanja obuhva¢ena ovom Uredbom,
dostavljaju nacionalnim provedbenim tijelima potrebne podatke za kontakt osobe (osoba)
ili tijela koje je odredeno za trajno djelovanje 1 primanje dokumenata koje u njihovo ime
izdaje jedno ili viSe nacionalnih provedbenih tijela u drzavi ¢lanici u kojoj djeluju.
Nacionalna provedbena tijela medusobno mogu razmjenjivati te informacije u svrhu

provedbe ove Uredbe.”;

umece se sljedeci ¢lanak:

., Clanak 16.a

[...]

Clanak 16.ac
Izvansudsko rjesavanje sporova

Drzave ¢lanice osiguravaju da putnici u zracnom prometu jednom ili vise tijela koja su
odgovorna za izvansudsko rjesavanje sporova mogu podnijeti pojedinacne zahtjeve za
rjeSavanje sporova nakon prituzbi ili zahtjeva na temelju ove Uredbe. DrZzave ¢lanice
obavjes¢uju Komisiju o jednom ili viSe tijela koja su odgovorna za rjeSavanje sporova na
temelju ovog ¢lanka. Drzave ¢lanice mogu odluciti primijeniti ovaj stavak samo na

sporove izmedu zra¢nih prijevoznika ili posrednika 1 potroSaca.

Clanak 16.b

[...]
Clanak 16.c

[.]7

¢lanak 17. zamjenjuje se sljede¢im:
., Clanak 17.
Preispitivanje i izvjeSéivanje

1. Svake tri godine od datuma pocetka primjene ove Uredbe Komisija izvjeScuje

Europski parlament 1 Vijece o popisu izvanrednih okolnosti navedenih u Prilogu, s
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obzirom na dogadaje koji utjeCu na pravodobno i u¢inkovito izvodenje letova, a koji su se

dogodili tijekom prethodne dvije godine.
Izvjesce se, prema potrebi, upotpunjuje zakonodavnim prijedlogom.

2. Tri godine nakon datuma pocetka primjene ove Uredbe i svakih pet godina nakon
toga Komisija izvjeS¢uje Europski parlament i Vijece o djelovanju, provedbi i rezultatima

ove Uredbe.

U prvom izvjescu tri godine nakon datuma pocetka primjene ove Uredbe Komisija
procjenjuje nuznost 1 izvedivost revizije podrucja primjene ove Uredbe s ciljem daljnjeg
poboljsanja zastite putnika i jednakih uvjeta za zracne prijevoznike iz Unije i tre¢ih
zemalja te aspekata povezanosti. Komisija posebno procjenjuje rizike od sukoba
nadleznosti 1 poteskoce povezane s provedbom te preporucuje nacine za ublazavanje tih
rizika i rjeSavanje tih poteskoca. Komisija takoder procjenjuje potrebu za prilagodbom
pragova iz ¢lanka 7. stavka 1.a na temelju statisti¢kih podataka o kasnjenjima i
otkazivanjima iz pet prethodnih godina i svake godine od datuma pocetka primjene ove

Uredbe.

Komisija ujedno ukljucuje informacije o poboljSanoj zastiti putnika u zraCnom prometu na

letovima iz tre¢ih zemalja koje izvode prijevoznici iz tre¢ih zemalja.

Izvjesce usto ukljucuje preispitivanje iznosa utvrdenih u ¢lanku 7. stavku 1. i postotaka
utvrdenih u ¢lanku 10. stavku 2., uzimajuéi u obzir, medu ostalim, kretanje tarifa zra¢nog
prijevoza, stopu inflacije 1 statisticke podatke o uskra¢enom ukrcaju, otkazivanjima,
kaSnjenjima 1 propustenim povezanim letovima koji se mogu pripisati zraChim
prijevoznicima, kao 1 statisticke podatke o premjestaju u nizi razred tijekom prethodnih pet

godina.
Izvjesce se, prema potrebi, upotpunjuje zakonodavnim prijedlozima.”;

17. Prilog I. ovoj Uredbi dodaje se kao Prilog Uredbi 261/2004.

Clanak 2.

Uredba (EZ) br. 2027/97 mijenja se kako slijedi:
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(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

Clanak 2. stavak 1. mijenja se kako slijedi:
tocka (b) zamjenjuje se sljedecim:

»(b) ,zracni prijevoznik iz Unije’ znaci zracni prijevoznik s valjanom operativnom
licencijom koju je izdala drzava ¢lanica u skladu s odredbama Uredbe (EZ)

br. 1008/2008;'°;
dodaje se tocka (h):

»(h) ,oprema za kretanje’ znaci sva oprema namijenjena za pomo¢ osobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti kako su definirane u ¢lanku 2. toc¢ki (a)

Uredbe (EZ) br. 1107/2006'';;
dodaje se tocka (i):

»(1) ,priznati pas pomagac¢’ znaci pas koji je posebno obucen za povecanje neovisnosti i
samoodredenja osoba s invaliditetom, sluzbeno priznat u skladu s primjenjivim

nacionalnim pravilima, ako takva pravila postoje;”;
dodaje se tocka (j):

»(j) ,pristupacan oblik’ znaci oblik koji osobi s invaliditetom ili sa smanjenom
pokretljivoS¢u omogucuje pristup svim relevantnim informacijama, medu ostalim tako da
se toj osobi omoguc¢i jednako jednostavan 1 ugodan pristup kao i osobi bez poteskoca ili
invaliditeta, 1 koji ispunjava zahtjeve za pristupa¢nost definirane u skladu s primjenjivim

zakonodavstvom kao §to je Prilog 1. Direktivi (EU) 2019/882;;
dodaje se tocka (k):

»(k) ,posrednik’ znaci svaka fizicka ili pravna osoba, koja nije prijevoznik i koja u svrhe
povezane sa svojom trgovackom, poslovnom ili profesionalnom djelatno$¢u djeluje u ime

prijevoznika ili putnika radi sklapanja ugovora o prijevozu;”;

10
11

Definicije i terminologija u cijelom tekstu uskladit ¢e se tijekom pravno-jezi¢ne redakture.
Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 5. srpnja 2006. o pravima
osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zratnom prijevozu, SL L 204,
26.7.2006., str. 1.
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®

(2

-l.a

l.a

L.b

dodaje se tocka (1):

»(1) ,osobni predmet’ zna¢i komad neregistrirane prtljage koji predstavlja nuzan aspekt
prijevoza putnika 1 ispunjava zahtjeve u pogledu sigurnosti i zastite, ¢ije su dimenzije

najvise 40 x 30 x 15 cm ili mozZe stati ispod sjedala koje se nalazi ispred putnika;”;
dodaje se tocka (m):

,»(m) ,ru¢na prtljaga’ znaci komad neregistrirane prtljage koji nije osobni predmet, a koji

ispunjava zahtjeve u pogledu sigurnosti i zastite.”;
u ¢lanku 3. stavku 1. dodaje se sljedec¢a recenica:

, 1o ukljucuje odgovornost zracnog prijevoznika iz Unije u pogledu kasnjenja putnika ili

prtljage.”;
brise se ¢lanak 3. stavak 2.;
¢lanak 3.a zamjenjuje se sljede¢im:
. Clanak 3.a

Dodatni iznos koji, u skladu s ¢lankom 22. stavkom 2. Montrealske konvencije i ne
dovode¢i u pitanje ¢lanak 6.a, moZe zahtijevati zracni prijevoznik iz Unije ako putnik u
posebnoj izjavi o interesu izrazi Zelju da mu se prtljaga isporuci na odrediStu, temelji se na
tarifi u kojoj se odrazavaju dodatni troSkovi prijevoza i osiguranja prtljage ¢ija je

vrijednost veca od granice odgovornosti. Tarifa je dostupna putnicima na zahtjev.”;
¢lanak 5. stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

»1. U slucaju smrti ili ozljede putnika, zra¢ni prijevoznik iz Unije bez odgode, a u
svakom slucaju najkasnije 15 dana nakon utvrdivanja identiteta fizicke osobe koja ima
pravo na naknadu Stete, isplacuje predujam razmjeran tegobama koje je ta osoba pretrpjela

1 koji joj omogucuje ispunjavanje neposrednih ekonomskih potreba.”;
Clanak 5. stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

,»2. Ne dovodedi u pitanje stavak 1., predujam u slucaju smrti putnika po putniku nije

manji od 16 % minimalnog iznosa odgovornosti utvrdenog na temelju ¢lanka 21. stavka 1.
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3.b

Montrealske konvencije i od strane Medunarodne organizacije civilnog zrakoplovstva na

temelju ¢lanka 24. stavka 2. Montrealske konvencije.”;

[...]

na kraju Clanka 6. stavka 2. dodaje se sljedeca alineja:

»— informaciji osobi s invaliditetom ili osobi smanjene pokretljivosti o njezinu pravu na
besplatno davanje posebne izjave o interesu u pogledu vrijednosti njezine opreme za

kretanje.”;
u ¢lanku 6. dodaju se sljedeci stavci:

4. Svi zraéni prijevoznici na svojim mobilnim aplikacijama i internetskim stranicama
osiguravaju obrazac koji omogucuje putniku da odmah podnese prituzbu putem interneta
ili u papirnatom obliku u vezi s oSte¢enom, zakaSnjelom ili izgubljenom prtljagom. Zraéni
prijevoznik datumom podnoSenja obrasca smatra datum dostave prituzbe na temelju
¢lanka 31. stavaka 2. i 3. Montrealske konvencije, ¢ak i ako zra¢ni prijevoznik kasnije
zatrazi dodatne informacije. Ovaj stavak ne utjece na pravo putnika da podnese prituzbu

drugim nac¢inima unutar rokova odredenih Montrealskom konvencijom.

5. Sve informacije koje se pruzaju u skladu s ovim ¢lankom, ukljucujuci obrasce za
prituzbe, moraju biti u pristupacnom obliku 1 dostupne osobama koje se ne sluze digitalnim

alatima.

6.  Sve obveze informiranja na temelju ovog ¢lanka primjenjuju se 1 na posrednike pri

prodaji zra¢nog prijevoza u Uniju, iz Unije ili unutar nje.”;
umecu se sljedeci ¢lanci:

., Clanak 6.a

1.  Prisvakom prijevozu registrirane opreme za kretanje ili priznatih pasa pomagaca,
zrani prijevoznik iz Unije osigurava da se svakoj osobi s invaliditetom ili osobi smanjene
pokretljivosti ponudi moguénost da, u pristupacnom obliku, da posebnu izjavu o interesu
na temelju ¢lanka 22. stavka 2. Montrealske konvencije, pri rezervaciji i istodobno sa
zahtjevom na temelju ¢lanka 6. Uredbe (EZ) br. 1107/2006, a najkasnije kada se oprema

preda zra¢nom prijevozniku te, u slu¢aju priznatog psa pomagaca, pri ukrcaju. U tom
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slu¢aju zracni prijevoznik iz Unije od doti¢nih putnika ne zahtijeva dodatnu naknadu. Ako
je oprema unistena, izgubljena, oStecena ili zakaSnjela ili u slucaju smrti ili ozljede
priznatog psa pomagaca, zracni prijevoznik iz Unije moze zatraziti od osobe s
invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti da opravda iznos interesa iz izjave dokazom
o troSku zamjene, ukljucujuéi privremenu zamjenu, opreme za kretanje ili priznatog psa

pomagaca.

Pri prodaji zracnog prijevoza u ime zracnog prijevoznika iz Unije posrednici nude
doti¢nim putnicima moguc¢nost da daju, u pristupacnom obliku, posebnu izjavu o interesu
na temelju ¢lanka 22. stavka 2. Montrealske konvencije, pri rezervaciji i istodobno sa
zahtjevom na temelju ¢lanka 6. Uredbe (EZ) br. 1107/2006. Ta posebna izjava o interesu
daje se pod istim uvjetima koji su utvrdeni u prethodnom stavku. Posrednik tu izjavu Salje

zranom prijevozniku iz Unije §to je prije moguce.

3. U slucaju unistenja, gubitka, oStecenja ili kasnjenja pri prijevozu registrirane opreme
za kretanje ili u slu¢aju smrti ili ozljede priznatog psa pomagaca, zracni prijevoznik iz
Unije odgovoran je za placanje iznosa koji ne prelazi iznos koji je putnik prijavio, osim

ako dokaze da je trazeni iznos veci od stvarnog interesa osobe za isporuku na odrediste.

4. Ako se primjenjuje stavak 3. 1 ne dovodeci u pitanje ¢lanke 7. 1 8. te Cetvrti
podstavak Priloga I. Uredbi 1107/2006, zra¢ni prijevoznici iz Unije brzo ulazu sve
razumne napore kako bi osigurali odmah potrebne privremene zamjene za registriranu
opremu za kretanje 1 privremena rjeSenja kao zamjenu za priznate pse pomagace. Osobi s
invaliditetom ili osobi smanjene pokretljivosti dopusteno je besplatno zadrzati tu
privremenu zamjenu dok se ne isplati naknada iz stavka 3. ili dok zra¢ni prijevoznici iz
Unije pravnim ili fiziCkim osobama ne nadoknade troskove potrebne privremene zamjene

za opremu za kretanje ili za priznate pse pomagace.

5. PoStovanje stavka 4. ne predstavlja priznanje odgovornosti zraénog prijevoznika iz
Unije.
Clanak 6.b
9430/25 ADD 1 47



[...]
Clanak 6.c

[...]
Clanak 6.d

1. Ne dovode¢i u pitanje Uredbu (EZ) br. 1008/2008, pri prodaji zracnog prijevoza u
Uniju, iz Unije ili unutar nje svi zra¢ni prijevoznici i posrednici jasno navode, u
pristupacnom obliku, pri rezervaciji, kao i na svojim mobilnim aplikacijama 1 internetskim
stranicama, te ujedno, kad je rije¢ o zraCnim prijevoznicima, na zahtjev u zracnoj luci

(ukljucujuéi na samoposluznim uredajima za prijavu za let):

— najvecu dopustenu prtljagu u smislu dimenzija i teZine koju putnici smiju drzati u
kabini i u teretnom prostoru zrakoplova za odgovarajuéi cjenovni razred na svakom

letu uklju¢enom u putnikovu rezervaciju,

— bilo kakva ogranicenja u vezi s brojem predmeta koja bi se primjenjivala u okviru

odredenog najveceg dopustenog broja komada prtljage,

— uvjete pod kojima se lomljivi ili vrijedni predmeti, kao $to su glazbeni instrumenti,
sportska oprema, djecja kolica i djecje sjedalice prevoze u putnickoj kabini ili u

teretnom prostoru zrakoplova,

— ne dovodeci u pitanje stavak 1.a, moguce dodatne naknade koje se naplacuju za
prijevoz registrirane ili neregistrirane prtljage, ukljucujuci glazbene instrumente iz

¢lanka 6.¢e,

— posebne razloge koji mogu sprijeciti prijevoz neregistrirane prtljage u kabini na

temelju stavka 2.

l.a  Ne dovode¢i u pitanje Uredbu (EZ) br. 1107/2006, zra¢ni prijevoznici dopustaju

putnicima da bez dodatnih tro§kova unesu osobni predmet u kabinu.

2. Kada zbog posebnih razloga, kao $to su sigurnosni razlozi, razlozi povezani s
kapacitetom ili promjenom tipa zrakoplova nakon §to je rezervacija ve¢ izvrSena, osobni
predmet iz stavka 1.a ili ru¢na prtljaga ne mogu biti prevezeni u kabini, zracni prijevoznik
moze prevesti takvu neregistriranu prtljagu u teretnom prostoru zrakoplova, ali bez naplate

dodatnih troskova putniku.
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2.a Stavci l.ai2. primjenjuju se na sve zracne prijevoznike koji polaze iz zracne luke
smjestene na drzavnom podrucju drzave ¢lanice na koju se primjenjuju Ugovori te na sve
zracne prijevoznike iz Unije koji dolaze na drzavno podrucje drzave Clanice na koju se

primjenjuju Ugovori.

3. Ovaj ¢lanak ne utjeCe na ogranienja za neregistriranu prtljagu utvrdena pravilima u
pogledu sigurnosti i zastite koja su donesena na razini EU-a i na medunarodnoj razini, kao

Sto su Uredba (EZ) br. 300/2008 i1 Provedbena uredba Komisije (EU) 2015/1998.
Clanak 6.e

1. Zracni prijevoznik iz Unije dopusta putniku da unese glazbeni instrument u putnicku
kabinu zrakoplova podlozno primjenjivim pravilima u pogledu sigurnosti i zastite te
tehnickim specifikacijama 1 ograni¢enjima doti¢nog zrakoplova. Prijevoz glazbenih
instrumenata u kabini zrakoplova dopusta se ako se takvi instrumenti mogu na siguran
putnic¢kog sjedala. Zrac¢ni prijevoznik moze odrediti da glazbeni instrument ¢ini dio
putnikove neregistrirane dopustene prtljage i da se ne moze prevoziti povrh te dopustene

prtljage.

2. Podlozno primjenjivim pravilima u pogledu sigurnosti 1 zastite, ako je glazbeni
instrument prevelik da bi se mogao sigurno spremiti u odgovarajuci pretinac za prtljagu u
placanje jos$ jedne karte, pri ¢emu se takav glazbeni instrument prevozi kao neregistrirana
prtljaga na jo$ jednom sjedalu. Nadalje, od putnika se mozZe zahtijevati da odaberu i kupe
susjedna sjedala za putnika i glazbeni instrument, pri ¢emu je uvijek jedno sjedalo uz
prozor za glazbeni instrument. Kada je dostupno i ako se zatrazi, glazbeni instrument
prevozi se u zagrijanom dijelu teretnog prostora zrakoplova podlozno primjenjivim

sigurnosnim pravilima, prostornim ogranicenjima i tehnickim specifikacijama doti¢nog

zrakoplova.”;
5. ¢lanak 7. zamjenjuje se sljede¢im:
., Clanak 7.
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Komisija do [datum treba navesti kasnije] izvjes¢uje Europski parlament i Vijece o

djelovanju i rezultatima ove Uredbe.”;

6. Prilog Uredbi (EZ) br. 2027/97 zamjenjuje se Prilogom II. ovoj Uredbi.

Clanak 3.

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se od ... [dvije godine od datuma stupanja na snagu ove Uredbe].

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik/Predsjednica Predsjednik/Predsjednica
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