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ANEXA
CADRU DE CALITATE PENTRU
EDUCATIA SI INGRIJIREA COPIILOR PRESCOLARI

Copiii au dreptul la servicii de educatie si de ingrijire a copiilor prescolari de calitate si

accesibile din punct de vedere financiar’.

Pilonul european al drepturilor sociale

Invitarea si educatia incep de la nastere, iar primii ani sunt cei mai formatori din viata
copiilor, intrucat in aceastd perioada se pun bazele dezvoltarii lor pe tot parcursul vietii.
Prezentul cadru de calitate ofera principii-cheie si o abordare europeana Jn materie de sisteme
de Tnaltd calitate de educatie si Ingrijire a copiilor prescolari, bazate pe bunele practici din
statele membre ale UE si pe cercetarea de varf. Cadrul include zece declaratii de calitate,
structurate 1n jurul a cinci domenii mai largi legate de calitate: accesul, forta de munca,
programa de Invatdmant, monitorizarea si evaluarea, precum si guvernanta si finantarea. Cele
zece declaratii de calitate descriu principalele caracteristici ale unor servicii de inalta calitate,
astfel cum au fost identificate in practica. Cadrul de calitate reprezintd un instrument de
guvernanta al cdrui scop este de a furniza orientari pentru dezvoltarea si sprijinirea sistemelor
de educatie si ingrijire a copiilor prescolari. Pentru a permite autoevaluarea si continuarea
reflectiei, acesta furnizeaza, de asemenea, o listd de indicatori care pot fi utilizati la nivel
national, regional sau local.

Principalul obiectiv al cadrului este de a asigura educatie si ingrijire de buna calitate pentru
toti copiii prescolari, iar elaborarea sa se bazeaza pe urmatoarele principii:

o serviciile de naltd calitate sunt cruciale pentru promovarea dezvoltarii si a invatarii la
copii si, pe termen lung, pentru imbunatatirea sanselor lor educationale;

J participarea pdrintilor in calitate de parteneri la aceste servicii este esentiald - familia
este locul cel mai important pentru cresterea si dezvoltarea copiilor, iar parintii (sau
tutorii) sunt responsabili pentru bundstarea, sdnatatea si dezvoltarea fiecarui copil;

o serviciile de educatie si Ingrijire a copiilor prescolari trebuie sa fie centrate pe copii, sa
determine participarea activa a acestora si s tind seama de opiniile lor.
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CADRUL DE CALITATE AL UE PENTRU EDUCATIA SI iNGRIJIREA COPIILOR PRESCOLARI

ACCESUL tuturor copiilor la servicii de calitate de educatie si ingrijire a copiilor prescolari
contribuie la dezvoltarea lor sdnatoasa, la succesul lor educational si la reducerea inegalitatilor
sociale si a decalajului de competente dintre copii provenind din medii socioeconomice
diferite. De asemenea, accesul echitabil este esential pentru a garanta ca parintii, in special
femeile, beneficiaza de flexibilitatea necesara pentru a se (re)integra pe piata fortei de munca.

Declaratii de calitate:

1. Servicii disponibile si accesibile din punct de vedere financiar pentru toate
familiile si pentru copiii lor.

Dreptul legal universal la servicii de educatie si ingrijire a copiilor prescolari oferda o baza
solida pentru includerea tuturor copiilor. Datele privind populatia si sondajele realizate in
randul parintilor cu privire la cererea de locuri in structurile de educatie si ingrijire a copiilor
prescolari pot servi drept baza pentru estimarea altor necesitati si ajustarea capacitatii.

Este necesar sa se elimine barierele care pot Impiedica participarea familiilor si a copiilor.
Acest lucru poate fi realizat, printre altele, prin adaptarea taxelor prevazute pentru educatia si
ingrijirea copiilor prescolari, pentru a permite si accesul gospodariilor cu venituri reduse. De
asemenea, s-a dovedit cd flexibilitatea orarului si alte aranjamente de acest gen pot favoriza
participarea, n special in cazul copiilor ale caror mame lucreazad sau al copiilor apartindnd
unor minoritati sau grupuri defavorizate.

Distribuirea serviciilor In mod echitabil intre zonele urbane si rurale, intre cartierele prospere
si cele sdrace si Intre regiuni poate Tmbunatati accesul grupurilor defavorizate ale societatii.
Potrivit rapoartelor, disponibilitatea si accesibilitatea din punct de vedere financiar a unor
servicii de inalta calitate in cartierele in care locuiesc familii sarace, minoritdti etnice sau
familii de migranti reprezintd elementele cu cel mai mare impact asupra sprijinirii echitatii si
a incluziunii sociale.

2. Servicii care incurajeaza participarea, consolideazid incluziunea sociald si
accepta neconditionat diversitatea.

Structurile de educatie si ingrijire a copiilor prescolari pot incuraja in mod activ participarea
prin implicarea parintilor, a familiilor si a Ingrijitorilor in procesele decizionale (de exemplu,
in cadrul unor comitete de parinti). Implicarea familiilor - in special a femeilor si a familiilor
defavorizate, a celor apartinand unor minoritati sau a familiilor de migranti - prin intermediul
unor initiative specifice le permite acestora sa 1si exprime necesitatile, iar serviciilor sd ia In
considerare aceste necesitdti atunci cand 1si adapteaza oferta la exigentele comunitatilor
locale.

Ar putea fi Incurajatd recrutarea de personal din cadrul unor grupuri marginalizate, de
migranti sau minoritare, intrucit s-a demonstrat cd prezenta, in structurile de educatie si
ingrijire a copiilor prescolari, a unui personal care reflectd diversitatea comunitatii este
benefica.

Crearea unui mediu primitor pentru copii, care sd le valorifice limbile pe care le vorbesc si
mediul cultural din care provin, contribuie la dezvoltarea sentimentului lor de apartenenta. De
asemenea, o dezvoltare profesionala continua adecvatd pregateste personalul pentru buna
primire $i sprijinirea copiilor bilingvi.

Structurile de educatie si ingrijire a copiilor prescolari pot dezvolta bunele practici in cadrul
familiilor in vederea unei tranzitii fard probleme de la mediul de acasd la cel din aceste
structuri si pot favoriza niveluri ridicate de participare a parintilor, prin organizarea unor
initiative specifice.
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PERSONALUL reprezinta factorul cel mai important din perspectiva rezultatelor in materie
de bunastare, de invatare si de dezvoltare pe care le pot obtine copiii. Prin urmare, conditiile
de lucru si dezvoltarea profesionala a personalului sunt considerate componente esentiale ale
calitatii.

Declaratii de calitate:

3. Personal competent care beneficiaza de formare initiala si continua pentru a-si
putea indeplini rolul profesional

Sistemele eficace de educatie si Ingrijire a copiilor prescolari au n vedere cresterea statutului
profesional al personalului, care este recunoscut pe scard larga ca fiind un factor esential de
calitate, prin cresterea nivelurilor de calificare, oferindu-le asistentilor perspective de cariera
flexibile si parcursuri alternative. Acest lucru poate fi realizat prin formarea unui personal
pedagogic alcatuit din profesionisti cu calificare profesionald completa, specializati in
educatia copiilor prescolari la nivelul ISCED 6, pe langa personalul cu grad de asistent.

Cele mai avansate programe de formare initiald sunt concepute impreuna cu practicienii si
ofera un bun echilibru intre teorie si practicd. De asemenea, programele de formare care
pregdtesc mai bine personalul pentru lucrul 1n echipd si consolideaza competentele de
reflectie reprezintd un atu. Aceste programe pot beneficia de pe urma formarii personalului
pentru a lucra cu grupuri diverse din punct de vedere lingvistic si cultural, alcatuite din copii
care provin din familii apartindnd unor minoritdti, din familii de migranti si din familii cu
venituri reduse.

Un personal care detine competentele necesare pentru a urmari necesitatile de dezvoltare ale
copiilor mici si pentru a depista eventualele probleme legate de dezvoltare poate sprijini mai
activ dezvoltarea copiilor. Oportunitatile regulate si adaptate de dezvoltare profesionald
continud reprezintd un avantaj pentru totii membrii personalului, inclusiv pentru asistenti si
pentru personalul auxiliar.

In ceea ce priveste elementele necesare legate de dezvoltarea si psihologia copilului, formarea
personalului ar trebui sa includd un modul aplicat privind protectia copilului si, mai general,
drepturile copilului.

4. Conditii de lucru stimulative, inclusiv o conducere profesionista care creeaza
oportunititi de observare, reflectie, planificare, lucru in echipa si cooperare cu
parintii.

Sistemele de educatie si Ingrijire a copiilor prescolari care urmaresc sd imbundtiteasca

conditiile de lucru, inclusiv prin niveluri salariale mai adecvate, pot face ca ocuparea fortei de

munca in domeniul educatiei copiilor prescolari sa devind o optiune mai atractiva pentru un
personal cu un nivel mai bun de calificare, care urmareste o cariera reala.

Raportul dintre numarul de adulti si de copii, precum si dimensiunile grupurilor sunt cel mai
adecvate atunci cand sunt adaptate varstei si compozitiei grupului de copii, deoarece copii mai
mici au nevoie de mai multd atentie.

Comunitatile de Invatare profesioniste, acolo unde acestea existd in cadrul structurilor si intre
acestea, si-au demonstrat impactul pozitiv datorat faptului ca alocd timp si spatiu pentru
practicile colegiale si activitatea comuna a personalului.

Asigurarea mentoratului si a supravegherii membrilor personalului nou recrutati in cursul
perioadei de integrare ii poate ajuta pe acestia sa se conformeze rapid la normele profesionale.

PROGRAMA DE INVATAMANT reprezinti un instrument puternic de ameliorare a
bunastarii, dezvoltarii si experientei educationale a copiilor. Un cadru pedagogic larg

RO



RO

stabileste principiile pentru sprijinirea dezvoltarii copiilor prin practici educationale si de
ingrijire care raspund intereselor, necesitatilor si potentialitatilor copiilor.

Declaratii de calitate:

5. O programa de invatamant bazata pe obiective, valori si abordari pedagogice,
care le permite copiilor sa isi realizeze intregul potential, pune accentul pe
dezvoltarea lor sociala, emotionala, cognitiva si fizica si urmareste bunastarea
lor.

Abordarile pedagogice centrate pe copii pot sa sustind mai eficient dezvoltarea generala a
copiilor, sd ofere sprijin pentru strategiile lor de Invatare si sd promoveze dezvoltarea lor
cognitiva si necognitiva, printr-o axare mai sistematica asupra invatarii practice, a jocurilor si
a interactiunilor sociale.

Exista dovezi solide cd o programa de Invatimant explicitd constituie un avantaj, intrucat
poate oferi un cadru coerent pentru ingrijire, educatie si socializare, ca parte integrantd a
serviciilor de educatie si ingrijire a copiilor prescolari. In mod ideal, acest cadru defineste
obiective de invatare specifice varstei, permitand totodatd educatorilor sd isi personalizeze
abordarea in functie de necesitdtile individuale ale copiilor, si poate furniza orientdri cu
privire la crearea unui mediu de invatare de inaltd calitate. Cadrul ia in considerare, in mod
corespunzator, includerea disponibilitatii cartilor si a altor materiale tiparite, pentru a favoriza
dezvoltarea competentelor de citire si scriere ale copiilor.

Prin promovarea diversitdtii, a egalitdtii i a sensibilitatii lingvistice, un cadru pedagogic
eficace incurajeazd integrarea migrantilor si poate favoriza dezvoltarea atdt a limbii lor
materne, cat si a limbii in care invata.

6. O programa de inviatimant care solicitd personalului si colaboreze cu copiii, cu
colegii si cu parintii si sa reflecteze asupra propriilor practici.

Programa de invatdmant poate contribui la o mai mare implicare a parintilor, a partilor
interesate si a personalului, precum si la asigurarea unui raspuns mai adecvat la necesitatile,
interesele si potentialitatile copiilor.

Programa de invatamant poate defini rolurile si procesele personalului in contextul colaborarii
periodice cu pdrintii i cu colegii din alte servicii destinate copiilor (inclusiv din sectorul
sandtatii, al asistentei sociale si al educatiei).

In masura posibilitatilor, programa de invatdmant poate furniza orientdri pentru a ajuta
personalul structurilor de educatie si ingrijire a copiilor prescolari sd8 comunice cu personalul
scolilor pentru a asigura tranzitia copiilor cétre scolile primare si/sau gradinite.

MONITORIZAREA SI EVALUAREA reprezintd factori determinati ai unei calitati
durabile. Prin indicarea punctelor forte si a punctelor slabe, procesele de monitorizare si de
evaluare pot constitui componente importante ale Tmbunatatirii calitatii sistemelor de educatie
a copiilor prescolari. Acestea pot furniza sprijin partilor interesate si factorilor de decizie in
luarea unor initiative care sa raspunda necesitatilor copiilor, parintilor si comunitétilor locale.

Declaratii de calitate:

7. Monitorizarea si evaluarea furnizeaza informatii la nivelul relevant, local,
regional si/sau national, menite sa sprijine ameliorarea continua a calitatii
politicilor si practicilor.

Informatiile transparente privind serviciile si personalul sau punerea in aplicare a programei
de invatamant la nivelul adecvat — national, regional si local — pot contribui la imbunététirea
calitatii.
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Feedback-ul informativ periodic poate facilita procesul de evaluare a politicilor si prin faptul
ca permite analizarea modului in care sunt utilizate fondurile publice, a eficacitatii practicilor
si a contextului In care acestea sunt eficace.

Pentru a identifica necesitdtile personalului in materie de Invatare si pentru a lua deciziile
corecte cu privire la modul optim de imbunatatire a calitatii serviciilor, este util ca personalul
de conducere din cadrul structurilor de educatie si ingrijire a copiilor prescolari sa colecteze la
timp datele relevante.

8. Monitorizare si evaluare in interesul copilului.

Pentru a proteja drepturile copiilor, ar trebui ca in cadrul sistemului ECEC sa fie integrate
politici solide Tn materie de protectie a copilului, cu scopul de a contribui la protectia copiilor
impotriva tuturor formelor de violenta. Politicile In domeniul protectiei copilului ar trebui sa
acopere patru domenii vaste: (1) politica, (2) factorul uman, (3) procedurile si (4)
raspunderea. Mai multe informatii cu privire la aceste domenii se gasesc in lucrarea Child
safeguarding standards and how to implement them (Standarde de protectie a copiilor si
modul de punere in aplicare a acestora), publicatd de organizatia Keeping Children Safe?.

Procesele de monitorizare si evaluare pot Incuraja cooperarea si participarea activa a tuturor
partilor interesate. Toti cei interesati de dezvoltarea calitatii pot contribui la practicile de
monitorizare si evaluare si pot beneficia de pe urma acestora.

Dovezile disponibile arata ca, prin utilizarea mai multor metode de monitorizare (de exemplu,
observarea, documentarea, evaluarea descriptivd a competentelor copiilor) se pot obtine
informatii utile si se pot descrie experientele si dezvoltarea copiilor, ceea ce contribuie, printre
altele, la o tranzitie fara probleme catre scoala primara.

Pot fi create instrumente de monitorizare si proceduri de evaluare participativa, pentru a le
permite copiilor sa isi exprime opiniile si sd vorbeasca explicit despre experientele lor de
invatare si de socializare in cadrul structurilor.

GUVERNANTA SI FINANTAREA sunt esentiale pentru a permite serviciilor de educatie si
ingrijire a copiilor prescolari sa 1si indeplineasca rolul in dezvoltarea personald a copiilor, in
reducerea decalajului legat de nivelul de instruire si In promovarea coeziunii sociale.
Guvernanta trebuie sa faca parte dintr-un sistem cuprinzator de politici publice coerente, care
sa facd legdtura intre serviciile de educatie si ingrijire a copiilor prescolari si alte servicii
legate de bunastarea copiilor mici si a familiilor lor.

Declaratii de calitate:

9. Partile interesate au o viziune clara si comuna a rolului si a responsabilitatilor
lor si stiu ca trebuie sa colaboreze cu organizatii partenere.

Serviciile de educatie si ingrijire a copiilor prescolari ar trebui, Tn mod ideal, sa colaboreze
indeaproape cu toate serviciile destinate copiilor, inclusiv cu serviciile sociale si de sanatate,
cu scolile si cu partile interesate de la nivel local. Astfel de aliante intre agentii s-au dovedit a
fi mai eficace in cazul in care sunt reglementate de un cadru de politica coerent, care poate
promova in mod proactiv colaborarea si investitiile pe termen lung in cadrul comunitatilor
locale.

S-a demonstrat cd implicarea partilor interesate este cruciald pentru proiectarea si punerea in
aplicare a serviciilor de educatie si Ingrijire a copiilor prescolari.

2 http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/rights_child/standards_child protection_kcsc_en.pdf
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In mod ideal, responsabilitatea pentru toate reglementdrile privind educatia si ingrijirea
copiilor prescolari si pentru finantare ii poate reveni aceluiasi departament.

10. Legislatia, reglementirile si/sau finantarea sprijind progresele in directia
instituirii unui drept universal la servicii de educatie si ingrijire a copiilor
prescolari subventionate sau finantate din fonduri publice, iar aceste progrese
sunt raportate periodic tuturor partilor interesate.

Imbunititirea calititii serviciilor pentru toti copiii ar putea fi realizati mai eficient prin
crearea progresiva a unui drept legal universal. Poate fi util sd se evalueze daca serviciile de
educatie si ingrijire a copiilor mici bazate pe piatd creeaza inegalitate Tn materie de acces sau
reduc calitatea pentru copiii defavorizati si, dacd este necesar, sd se elaboreze planuri de
masuri corective.

O legatura mai stransa cu politicile din domeniul fortei de munca, al sanatatii si din domeniul
social ar constitui, Tn mod evident, un atu, Intrucat aceasta poate promova o redistribuire mai
eficientd a resurselor prin directionarea unor fonduri suplimentare cétre grupurile si cartierele
defavorizate.

Acces disponibil si
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