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LISA
ALUSHARIDUSE JA LAPSEHOIU KVALITEEDIRAAMISTIK

Lastel on éigus kvaliteetsele ja taskukohasele alusharidusele ja lapsehoiule’.

Euroopa sotsiaaloiguste sammas

Oppimine algab juba siinnist ja esimesed eluaastad on lapse kujunemisele kdige olulisemad,
sest siis luuakse alus elukestvale arengule. Kdesolevas kvaliteediraamistikus on sétestatud
kvaliteetse alusharidus- ja lapsehoiusiisteemi pdhimdtted ning Euroopa ldhenemisviis, mis
pohinevad ELi liikmesriikide headel tavadel ja kaasaegsetel teadusuuringutel. Raamistik
hdlmab kiimmet kvaliteedinditajat, mis on jagatud viide laiemasse valdkonda: juurdepiis,
toojoud, oppekava, seire ja hindamine, juhtimine ja rahastamine. Kiimme kvaliteediniitajat
kirjeldavad kvaliteetse teenuse praktikas vélja kujunenud pdhijooni. Kvaliteediraamistik on
juhtimisvahend, mille eesméirk on anda suuniseid alusharidus- ja lapsehoiusiisteemi
arendamiseks ja toetamiseks. Enesehindamiseks ja analiilisimiseks on raamistikule on lisatud
selliste nditajate loetelu, mida voib kasutada riiklikul, piirkondlikul v6i kohalikul tasandil.

Raamistiku pohieesmérk on pakkuda kdikidele lastele kvaliteetset alusharidust ja lapsehoidu
ning raamistiku arendamisel juhindutakse jargmistest pohimdtetest:

o kvaliteetsed teenused on iiliolulised lapse arengu ja dppimise edendamisel ning pikemas
perspektiivis ka lapse hariduslike véljavaadete parandamisel;

. viga oluline on vanemate osalemine partneritena selliste teenuste osutamisel — pere on
lapse koige tdhtsam kasvu- ja arengukeskkond ning lapsevanemad ja hooldajad
vastutavad lapse heaolu, tervise ja arengu eest;

. alusharidus- ja lapsehoiuteenused peavad olema lapsekesksed, last aktiivselt kaasavad ja
lapse arvamust arvesse votvad.

https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-
pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles et

ET


https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_et
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_et

ET

ALUSHARIDUSE JA LAPSEHOIU ELI KVALITEEDIRAAMISTIK

Koikidele lastele JUURDEPAASU tagamine kvaliteetsetele  alusharidus-  ja
lapsehoiuteenustele toetab nende tervislikku arengut ja hariduslikku edukust ning aitab
vihendada sotsiaalset ebavordsust ja pddevuslShet erineva sotsiaal-majandusliku taustaga
laste vahel. Vordse juurdepiisu tagamiseks on samuti tdhtis, et lapsevanematele, eriti naistele,
oleksid loodud paindlikud voimalused tooturule (re)integreerumiseks.

Kvaliteedinditajad.:
1. Teenus, mis on kiittesaadav ja taskukohane koikidele peredele ja lastele.

Uldine seadusjirgne digus alusharidus- ja lapsehoiuteenustele on tugev alus, et jouda kdikide
lasteni. Selleks et hinnata tdiendavat vajadust ja kohtade arvu kohandada, v&ib kasutada
rahvastikuandmeid ja lapsevanemaid hdlmavaid uuringuid, milles késitletakse ndudlust
alushariduse ja lapsehoiu jirele.

Teenuse pakkumisega saab kdrvaldada tdkked, mis voivad takistada perede ja laste osalemist.
See voib holmata alushariduse ja lapsehoiu kohustuslike tasude kohandamist, et vdimaldada
ka véikese sissetulekuga majapidamistele juurdepédéds teenusele. Samuti on tdendeid, et
paindlikud lahtiolekuajad ja muud kokkulepped voimaldavad eelkdige tootavate emade laste
ning vihemusrithmadest voi ebasoodsatest oludest périt laste kaasamist.

Kui teenuse pakkumine jaotub iihtlaselt linna- ja maapiirkondade, joukate ja wvaeste
piitkondade vahel, aitab see laiendada ebasoodsas olukorras olevate elanikkonnarithmade
juurdepddsu teenusele. Linnaosade puhul, kus elavad vaesemad pered, etnilised vihemused
vOi sisserdndajad, on kvaliteetse teenuse kéttesaadavusel ja taskukohasusel teadaolevalt
suurim moju vordsete voimaluste ja sotsiaalse kaasamise toetamisel.

2. Teenus, mis innustab osalema, suurendab sotsiaalset kaasatust ja soosib
mitmekesisust.

Alusharidus- ja lapsehoiuasutus saab innustada vanemaid aktiivselt osalema, kaasates peresid
ja hooldajaid otsustusprotsessi (nt vanemate komiteed). Sihtotstarbeliste algatuste joudmine
peredeni, eelkdige naisteni ning ebasoodsas olukorras olevate, vihemuste voi sisserdndajate
peredeni, voimaldab neil viljendada oma vajadusi ja teenusepakkujad saavad neid vajadusi
arvesse votta teenuse kohandamisel kohalike kogukondade vajadustele vastavaks.

Tuleb toetada ebasoodsatest oludest ning sisserdndajate hulgast voi vihemusriihmadest parit
tootajate toole votmist, sest on tdestatud, et kui alusharidus- ja lapsehoiuasutuse personali
koosseis kajastab kogukonna mitmekesisust, voib see olla eeliseks.

Lastele sobraliku keskkonna loomine, kus vdirtustatakse nende keelt ja kodust tausta, aitab
arendada nende kuuluvustunnet. Asjakohane tdienduskoolitus aitab todtajatel valmistuda
kakskeelsete laste vastuvotmiseks ja toetamiseks.

Alusharidus- ja lapsehoiuasutused saavad arendada peredes hédid tavasid, et iileminek kodusest
keskkonnast lasteasutusse oleks sujuv, ning toetada vanemate ulatuslikku osalust, korraldades
konkreetseid algatusi.
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TOOTAJAD on koige olulisem tegur laste heaolu ning heade Opi- ja arengutulemuste
tagamisel.  Seepdrast on  toOtajate  toOtingimused  ja  tdiendusope  tdhtsad
kvaliteedikomponendid.

Kvaliteedinditajad:

3. Korge kvalifikatsiooniga tootajad, kelle esma- ja tiiendusdope voimaldavad neil
tiita oma ametiiilesandeid.

Tohus alusharidus- ja lapsehoiusiisteem aitab parandada tOdtajate kutsestaatust, mida on
laialdaselt tunnustatud kui olulist kvaliteeditegurit, tdstes kvalifikatsioonitaset, pakkudes
paindlikke karjdédrivoimalusi ja luues alternatiive assistentidele. Seda tegevust saab toetada,
kui lisaks abistavale personalile on eesmérgiks erialaasjatundjatest koosnev pedagoogiline
personal, kellel on téielik alushariduse kutsekvalifikatsioon ISCEDi 6. tasemel.

Kdige uuemad esmadppeprogrammid on koostatud koostdds praktikutega ning teooria ja
praktika on neis histi tasakaalus. See on samuti vidirtus, kui haridusprogrammid aitavad
tootajaid paremini ette valmistada to6ks kollektiivis ja tdiustada nende analiiiitilisi paddevusi.
Sellistest programmidest voib olla kasu, et koolitada todtajaid tegelema keeleliselt ja
kultuuriliselt mitmekesiste riithmadega, vihemustega, sisserdndajatega ja madala sissetulekuga
peredega.

Tootajad, keda on koolitatud jargima viikelaste arenguga seotud vajadusi ja tuvastama
voimalikke probleeme, oskavad laste arengut aktiivsemalt toetada. Korrapéraselt toimuv,
kohandatud ja pidev ametialane koolitus on kasulik koikidele tdotajatele, sealhulgas
assistentidele ja abipersonalile.

Lapse arengu ja psiihholoogia seisukohast olulise teemana peaks to6tajate koolitus holmama
lastekaitset ja tildisemalt lapse digusi kisitlevat moodulit.

4. Toetavad tootingimused, sealhulgas professionaalne juhtimine, millega luuakse
voimalused vaatluseks, analiiiisiks, kavandamiseks, meeskonnatooks ja
koostooks lapsevanematega.

Alusharidus- ja lapsehoiusiisteem, kus pdoratakse tdhelepanu todtingimuste parandamisele,
sealhulgas piisava palgataseme tagamisele, voib muuta alushariduse valdkonnas todtamise
ligitdmbavamaks parema kvalifikatsiooniga inimestele, kes otsivad sobivaid toovoimalusi.

Laste arv {ihe tdiskasvanu kohta ja riihmade suurus kujuneb kdige sobivamaks siis, kui
arvesse voOetakse laste vanust ja riihma koosseisu (nooremad lapsed vajavad rohkem
tdhelepanu).

Kogemus néitab, et head mdju avaldavad asutuste sees ja asutuste vahel toimivad
professionaalsed Opikogukonnad, mille raames eraldatakse aega ja ruumi todtajate
kollegiaalsetele tavadele ja tihistegevusele.

Juhendamise ja ndustamise pakkumine t66d alustavatele uutele tootajatele aitab neil kiiremini
oma todalaseid iilesandeid tditma asuda.

OPPEKAVA on vdimas vahend, et parandada laste heaolu, arengut ja hariduskogemust.
Ulatuslikus pedagoogilises raamistikus esitatakse pohimotted laste arengu toetamiseks
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haridus- ja lapsehoiuteenuste kaudu, mis vastavad lapse huvidele ja vajadustele ning toetavad
tema potentsiaali.

Kvaliteedinditajad.:

5. Oppekava toetub pedagoogilistele eesmirkidele, viirtustele ja meetoditele, mis
voimaldavad lapsel saavutada oma tiieliku potentsiaali seeliibi, et pooratakse
tihelepanu tema sotsiaalsele, emotsionaalsele, kognitiivsele ja fiiiisilisele
arengule ning heaolule.

Lapsekeskse pedagoogilise ldihenemisviisiga saab paremini toetada laste iildist arengut,
Oppestrateegiat ning laste kognitiivset ja mittekognitiivset arengut, tuginedes sagedamini
kogemuslikule dppele, méngule ja sotsiaalsetele tegevustele.

On kindlaid tdendeid selle kohta, et selgelt kindlaksmédratud dppekava on kasulik, sest
sellega luuakse iihtne raamistik lapsehoiule, haridusele ning sotsialiseerumisele, mis on
alusharidus- ja lapsehoiuteenuste lahutamatu osa. Ideaaljuhul mééaratletakse sellises
raamistikus vanusepdhised Oppe-eesmargid, kuid voimaldatakse haridustootajatel kohandada
lahenemisviisi vastavalt laste individuaalsetele vajadustele, ning esitatakse suunised lastele
kvaliteetse Opikeskkonna loomiseks. Oppekavas vdetakse sobivalt arvesse raamatute ja
muude triikiste kéttesaadavust, et toetada laste kirjaoskuse arengut.

Edendades mitmekesisust, vordsust ja keelelisi oskusi, soodustab tdhus dppekava réndajate
16imimist. Oppekava peaks toetama nii emakeele kui ka dppetdds kasutatava keele arengut.

6. Oppekava eeldab haridustdotajate koostood laste, kolleegide ja vanematega
ning enda tegevuse analiiiisimist.

Oppekava saab kaasa aidata lapsevanemate, sidusriithmade ja personali paremale kaasamisele
ning tagada, et kaasamine vastaks paremini laste vajadustele, huvidele ja vGimalustele.

Oppekavas saab kindlaks mésrata todtajate iilesanded ning regulaarse koostod korra
suhtlemiseks lapsevanematega ja kolleegidega muudest lastega seotud asutustest (sh
tervishoiu-, haridus- ning sotsiaalteenuste valdkonnast).

Vodimaluse korral voib dppekava sisaldada suuniseid alusharidus- ja lapsehoiutddtajatele selle
kohta, kuidas votta iithendust koolitdotajatega, kui laps ldheb alusharidusasutusest algkooli
ja/vai eelkooli.

SEIRE JA HINDAMINE tagavad piisiva kvaliteedi. Seire- ja hindamisprotsessidel voib olla
oluline osa alusharidussiisteemi kvaliteedi edendamisel, kuna need osutavad siisteemi
tugevatele ja ndrkadele kiilgedele. Nende protsessidega vOib toetada sidusriihmade ja
poliitikakujundajate algatusi, millega vastatakse laste, vanemate ja kohalike kogukondade
vajadustele.

Kvaliteedinditajad.:

7. Seire ja hindamine annavad asjakohasel kohalikul, piirkondlikul ja/voi riigi
tasandil teavet, et toetada poliitikameetmete ja tavade kvaliteedi jiatkuvat
parandamist.
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Liabipaistev teave teenuse, todtajate ja Oppekava rakendamise kohta asjakohasel riiklikul,
piirkondlikul ja kohalikul tasandil aitab parandada kvaliteeti.

Korrapéraselt laekuv informatiivne tagasiside muudab poliitikameetmete hindamise
lihtsamaks ning vdimaldab analiilisida, milline avaliku sektori vahendite kasutamisviis on
tohus ja millises kontekstis.

Selleks et médrata kindlaks personali dpivajadused ja teha Oigeid otsuseid, kuidas teenuse
kvaliteeti koige tOhusamalt parandada, on vaja, et alushariduse valdkonna juhid koguksid
asjaomaseid andmeid digeaegselt.

8. Seire ja hindamine, mis on lapse parimates huvides.

Selleks et kaitsta lapse digusi, tuleb alusharidus- ja lapsehoiusiisteemis rakendada tGhusaid
lastekaitsemeetmeid, et kaitsta lapsi igasuguse vigivalla eest. Lapse diguste kaitse meetmed
peaksid holmama nelja valdkonda: 1) poliitika, 2) inimesed, 3) meetmed ja 4) aruandlus.
Rohkem teavet nende valdkondade kohta leiab organisatsiooni Keeping Children Safe
veebilehelt ,,Child safeguarding standards and how to implement them* (lastekaitse
standardid ja nende rakendamine)?.

Seire ja hindamine voib soodustada koikide sidusrithmade aktiivset osalemist ja koostodd.
Koik kvaliteedi arendamisega seotud isikud vdivad seire ja hindamise tavadele kaasa aidata ja
sellest kasu saada.

Olemasolevad tdendid nditavad, et seiremeetodite kombineerimine (nt laste oskuste jélgimine,
dokumenteerimine, kirjeldav hindamine) voib anda kasulikku teavet ja iilevaate lapse
kogemustest ja arengust ning toetada sujuvat iileminekut algkooli.

Tuleks luua sellised seirevahendid ja kaasavad hindamismenetlused, et laste hdidl muutuks
kuuldavaks ja nad saaksid avaldada arvamust oma Oppe- ja suhtlemiskogemuste kohta
asutustes.

JUHTIMISEL JA RAHASTAMISEL on tihtis roll, et alusharidus- ja lapsehoiusiisteem
saaks toetada laste isiklikku arengut, vdhendada hariduslohet ja edendada sotsiaalset
tihtekuuluvust. Juhtimine peab olema osa sidusate avaliku sektori meetmete terviklikust
stisteemist, et alusharidus- ja lapsehoiuteenused oleksid seotud muude teenustega, mis on
suunatud laste ja nende perede heaolu tagamisele.

Kvaliteedinditajad:

9. Sidusriihmadel on selge ja ithine arusaam oma rollist ja vastutusest ning nad
teavad, et neilt oodatakse koostood partnerorganisatsioonidega.

Alusharidus- ja lapsehoiuteenuste osutajad peaksid ideaaljuhul tegema tihedat koostood
koikide lastele suunatud teenuste osutajatega, sealhulgas sotsiaal- ja tervishoiuasutuste,
koolide ja kohalike sidusriihmadega. Sellised asutustevahelised sidemed on osutunud
tohusamaks, kui neid reguleeritakse sidusa poliitikaraamistikuga, mis voib aidata edendada
tulevikku vaatavat koostddd ja pikaajalisi investeeringuid kohalikesse kogukondadesse.

2 http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/rights_child/standards_child protection_kcsc_en.pdf
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Sidusrithmade osalemine alusharidus- ja lapsehoiuteenuste kujundamisel ja rakendamisel on
otsustava téhtsusega.

Alushariduse ja lapsehoiu korraldamise ja rahastamise eest peaks vastutama iiks ja seesama
asutus.

10. Oigusaktid, regulatsioonid ja/vdi rahastamine toetavad liikumist selles suunas,
et koigil on o6igus riiklikult toetatud v6i rahastatud alusharidusele ja
lapsehoiule, ning koikidele sidusriihmadele antakse edusammudest
korraparaselt aru.

Koikidele lastele osutatava teenuse kvaliteedi parandamine on lihtsam, kui kehtestada jark-
jargult iildine seadusjirgne oigus. Kasu voib olla hindamisest, kas turupohised alusharidus- ja
lapsehoiuteenused pohjustavad ebasoodsamas olukorras olevate laste jaoks ebavordset
juurdepddsu teenustele vOi teenuse madalamat kvaliteeti, ning vajaduse korral votta
parandusmeetmed.

Tihe seos t60-, tervishoiu- ja sotsiaalpoliitikaga annab selge eelise, sest voimaldab ressursside
tohusamat iimberjaotamist ning ebasoodsas olukorras olevate riihmade ja vaesemate
piirkondade sihtrahastamist.
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