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2013/0246 (COD)

Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2015/.../EU

om paketresor och sammanlankade researrangemang och om andring av férordning (EG)
nr 2006/2004 samt direktiv 2011/83/EU och om upphévande av radets direktiv 90/314/EEG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter dversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®,

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

av foljande skal:

1
EUTC,,s..
Europaparlamentets standpunkt av den 12 mars 2014 (annu ej offentliggjord i EUT) och
radets standpunkt vid forsta behandlingen av den ...(annu ej offentliggjord i EUT).
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(1)  Genom radets direktiv 90/314/EEG? faststalls en rad viktiga konsumentrattigheter med
anknytning till paketresor, i synnerhet vad géller informationskrav, naringsidkares ansvar i
samband med ett resepakets fullgérande och skydd i hdndelse av att en arrangor eller en
aterforséljare hamnar i obestand. Det dr emellertid nddvandigt att anpassa den rattsliga
ramen efter marknadens utveckling for att gora den battre lampad for den inre marknaden,

undanrdja tvetydigheter och tappa igen luckor i lagstiftningen.

(2)  Turismen spelar en viktig roll for EU:s ekonomier och paketresor, semesterpaket och
paketarrangemang (“’resepaket”) star for en betydande andel av resemarknaden.
Resemarknaden har genomgatt omfattande forandringar sedan antagandet av direktiv
90/314/EEG. Utdver traditionella distributionskedjor har internet blivit ett allt viktigare
medium for att erbjuda resetjanster. Resetjanster kombineras inte bara i form av traditionella
i forvag ordnade resepaket, utan kombineras ofta pa ett kundanpassat satt. Manga av dessa
kombinationer av resetjanster ligger antingen i en rattslig grazon eller uppenbart utanfor
tillampningsomradet for direktiv 90/314/EEG. Syftet med detta direktiv ar att anpassa
skyddets omfattning till denna utveckling, 6ka 6ppenheten och forbattra rattssakerheten for

resendrer och néringsidkare.

3 Enligt artikel 169 i férdraget om Europeiska unionens funktionssétt (EUF-fordraget) ska
unionen bidra till uppnaendet av en hdg konsumentskyddsniva genom atgarder som antas i
enlighet med artikel 114 i EUF-férdraget.

4 Direktiv 90/314/EEG ger medlemsstaterna stort handlingsutrymme vad géller inforlivandet;
av denna anledning kvarstar det betydande skillnader mellan medlemsstaternas lagar.
Lagstiftningsmassig splittring innebér hdgre kostnader for foretagen och hinder for dem som
vill bedriva gransoverskridande verksamhet, vilket leder till en begrénsning av

konsumenternas valfrihet.

Radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990, s. 59).
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(6)

(")

I enlighet med artiklarna 26.2 och 49 i EUF-fordraget ska den inre marknaden omfatta ett
omrade utan inre granser dar fri rorlighet for varor och tjanster samt etableringsfrihet
sékerstélls. En harmonisering av de réttigheter och skyldigheter som féljer av paketreseavtal
och sammanlankade researrangemang kravs for att det ska ga att uppréatta en verklig inre
marknad for konsumenter pa detta omrade, varvid det galler att astadkomma ratt balans

mellan en hog konsumentskyddsniva och foretagens konkurrenskraft.

Paketresemarknadens gransoverskridande potential utnyttjas for narvarande inte fullt ut
inom unionen. Skillnader i resendrsskyddsreglerna mellan olika medlemsstater avskrécker
resendrer i en medlemsstat fran att kopa resepaket och sammanlankade researrangemang i en
annan medlemsstat, och det avskracker pa samma satt arrangorer och aterforsaljare i en
medlemsstat fran att sélja sddana tjanster i en annan medlemsstat. For att gora det mojligt for
konsumenter och foretag att till fullo dra nytta av den inre marknaden, samtidigt som en hog
konsumentskyddsniva sékerstalls inom hela unionen, ar det nddvandigt att ytterligare

tilindrma medlemsstaternas lagar avseende resepaket och sammanlénkade researrangemang.

Majoriteten av de resenédrer som koper resepaket utgors av konsumenter i den mening som
avses i EU:s konsumentlagstiftning. Samtidigt ar det inte alltid I&tt att skilja mellan
konsumenter och foretradare for smaforetag eller yrkesverksamma som bokar resor med
anknytning till sitt foretag eller sitt yrke genom samma bokningskanaler som
konsumenterna. Det kréavs ofta en liknande skyddsniva for sadana resenarer. | gengéld finns
det storre foretag eller organisationer som ordnar researrangemang pa grundval av ett
ramavtal, som ofta har ingatts for flera researrangemang eller for en angiven period t. ex.
med en resebyra. Den senare typen av researrangemang kraver inte samma skyddsniva som
den som utformats for konsumenterna. Foljaktligen ska detta direktiv gélla for
affarsresendrer, inbegripet fria yrkesutovare, egenforetagare eller andra fysiska personer, nar
dessa inte ordnar researrangemang pa grundval av ett ramavtal. For att undvika
sammanblandning med definitionen av termen ”konsument” i annan unionsslagstiftning om

konsumentskydd, ska de personer som skyddas enligt detta direktiv bendmnas “resenarer”.
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(8) Eftersom resetjanster kan kombineras pa manga olika satt ar det lampligt att alla
kombinationer av resetjanster med inslag som resendrer vanligtvis associerar med resepaket
betraktas som resepaket, sarskilt nar separata resetjanster sammanfors i en enda reseprodukt
for vilka arrangoren atar sig ansvaret for ett avtalsenligt fullgérande. I enlighet med
domstolens rattspraxis* bor det inte spela ndgon roll om resetjanster kombineras fore
kontakten med en resenar eller om kombinationen sker pa begéran av eller i enlighet med ett
urval som gjorts av resendren. Samma principer bor galla oberoende av om en bokning gors

over disk hos en resebyra eller pa internet.

€)] For dppenhetens skull bor resepaket atskiljas fran sammanlankade researrangemang, dar
internetresebyraer eller resebyraer med service 6ver disk hjalper resenarer att anskaffa
resetjanster som resulterar i att resenéren sluter avtal med olika resetjanstleverantdrer, aven
genom sammanlankade bokningsprocesser, som inte innehaller paketreseinslag och dar det
vore olampligt att stalla samma krav som pa paketresor.

* Se dom i Europeiska unionens domstol av den 30 april 2012 i mé&l C-400/00 Club-Tour, Viagens
e Turismo SA mot Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido och Club Med Viagens Ld, REG
2002, s. 1-04051.
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(10) Mot bakgrund av marknadsutvecklingen &r det lampligt att definiera resepaket mer i detalj
pa grundval av alternativa objektiva kriterier som huvudsakligen galler det satt pa vilket
resetjanster presenteras eller kops och nér resendrer rimligen kan forvanta sig skydd enligt
detta direktiv. Detta ar exempelvis fallet da olika resetjanster viljs for samma resa eller
semester vid ett enda forsaljningsstélle innan resendren samtycker till att betala, dvs. inom
ramen for samma bokningsprocess eller da sadana tjanster erbjuds eller debiteras till ett
allomfattande eller totalt pris, och da sadana tjanster marknadsfors eller saljs med
beteckningen "resepaket” eller en liknande beteckning som anger att det finns ett nara
samband mellan de ber6rda resetjansterna. Sadana liknande beteckningar kan vara t.ex.

"kombinerat erbjudande”, "all inclusive" eller "totalarrangemang".

(11) Samtidigt bor sammanlénkade researrangemang atskiljas fran resetjanster som resenarer
bokar pa egen hand, ofta vid olika tillfallen, &ven om dessa ska inga i samma resa eller
semester. Sammanlankade researrangemang via internet bor aven atskiljas fran
sammanlankade webbplatser som inte syftar till att sluta avtal med resenaren och fran lankar
genom vilka resenarer uteslutande informeras om ytterligare resetjanster pa ett allmant sétt,
t.ex. da ett hotell eller en arrangor av evenemang pa sin webbplats inbegriper en forteckning
over alla operatorer som erbjuder transporttjanster till sin anlaggning oberoende av
eventuella bokningar eller om cookies eller metadata anvands for att placera reklam pa

webbplatser.

(12) Kop av enskilda resor som fristaende resetjanster utgor varken paketresor eller

sammanlénkade researrangemang.
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(13)

(14)

Darfor bor sarskilda regler faststéllas for bade aterforséljare med service 6ver disk och
internetaterforséljare som, vid tidpunkten for ett enda besok eller en enda kontakt med deras
eget forsaljningsstalle, assisterar resenarer med att sluta separata avtal med enskilda
tjansteleverantorer och for internetaterforsaljare som, t.ex. genom sammanlénkade
bokningsprocesser via internet, framjar anskaffandet av ytterligare resetjanster fran en annan
naringsidkare pa ett riktat satt, da avtal ingas senast 24 timmar efter den tidpunkt da
bokningen av den forsta resetjansten bekraftats. Ett sddant fraimjande kommer ofta att bygga
pa en kommersiell lank som innefattar ersattning, oavsett berakningsmetod, till exempel pa
antalet klick eller omséttning, mellan den naringsidkare som framjar anskaffandet av
ytterligare resetjanster och den andra naringsidkaren. Dessa regler skulle galla exempelvis
da en konsument, tillsammans med bekréftelsen av bokningen av en forsta resetjanst, t.ex.
ett flyg eller en tagresa, mottar en inbjudan om att boka ytterligare en resetjanst som finns
tillganglig pa det valda resmalet, t.ex. hotellinkvartering, med en lank till en annan
tjansteleverantors eller formedlares webbplats dar bokningen kan goras. Da dessa
arrangemang inte utgor resepaket i den mening som avses i detta direktiv, eftersom det inte
kan rada nagon tvekan om att en enda arrangdr har atagit sig ansvaret for resetjansterna,
utgor sadana sammanlankade arrangemang en alternativ affarsmodell som ofta konkurrerar

pa nara hall med resepaket.

For att sékerstélla sund konkurrens och skydda konsumenterna bor skyldigheten att
tillhandahalla tillrackliga bevis for sakerhet i fraga om aterbetalning av forskottsbetalningar
och hemtransport for resenarer i handelse av obestand dven galla sammanlénkade

researrangemang.
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(15)

(16)

For att 6ka tydligheten for resendrerna och gora det mojligt for dem att fatta val
underbyggda beslut betraffande de olika typer av researrangemang som erbjuds &r det
lampligt att krava att naringsidkarna pa ett klart och tydligt sétt ska ange om de erbjuder en
paketresa eller ett sammanlankat researrangemang, och ge information om motsvarande niva
av skydd, innan resendren samtycker till att betala. En néringsidkares redogorelse for den
rattsliga karaktaren hos den reseprodukt som marknadsfors bor motsvara den verkliga
rattsliga karaktaren hos produkten i fraga. Brottsbekdmpande myndigheter bor ingripa i

handelse av att naringsidkare inte tillhandahaller resenarerna korrekt information.

Det &r uteslutande kombinationen av olika resetjénster, t.ex. inkvartering, transport av
passagerare med buss, tag, bat eller flyg samt [...] uthyrning av motorfordon eller vissa
motorcyklar, som bor beaktas nar det géller att identifiera ett resepaket eller ett
sammanléankat researrangemang. Inkvartering for bostadsandamal, inbegripet for langvariga
sprakkurser, bor inte betraktas som inkvartering i den mening som avses i detta direktiv.
Finansiella tjanster, som reseférsakringar, bor inte betraktas som resetjanster. Vidare bor
inte resetjanster som egentligen utgdr en del av en annan resetjanst betraktas som
resetjanster i egen ratt. Detta inbegriper t.ex. transport av bagage som tillhandahalls som en
del av transport av passagerare, mindre transporttjénster, t.ex. transport av passagerare som
en del av en guidad tur eller transport fran ett hotell och en flygplats eller en jarnvagsstation,
maltider, drycker och stadning som tillhandahalls som en del av en inkvartering, tillgang till
utrymmen inom anlaggningen sasom simbassang, bastu, spa eller gym for hotellgaster. Detta
betyder ocksa att i fall da, till skillnad fran vid en kryssning, nattinkvartering tillhandahalls
som en del av en passagerartransport med vagfordon, tag, bat eller flyg, bor inkvarteringen

inte betraktas som en resetjénst i sig om det ar tydligt att transportinslaget dominerar.
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(17)  Andra turisttjanster, som inte utgor en del av transport av passagerare, inkvartering eller
uthyrning av motorfordon eller vissa motorcyklar, kan vara t.ex. intraden till konserter,
idrottsevenemang, utfarder eller evenemangsparker, guidade turer, skidpass och uthyrning
av sportutrustning sdsom skidutrustning eller spabehandlingar. Men om sadana tjanster
kombineras med endast en annan typ av resetjanst, t. ex. inkvartering, ska ett resepaket eller
ett ssmmanlankat researrangemang anses ha skapats endast om dessa star for en betydande
andel av resepaketets eller det sammanlankade researrangemangets totala pris, eller
marknadsfors som eller pa annat satt utgor ett vasentligt inslag i resan eller semestern. Om
de andra turisttjansterna star 25 % eller mer av kombinationen bor dessa tjanster endast
anses sta for en betydande andel av resepaketet eller de sammanlankade researrangemangen.
Det bor klargoras att det inte ska utgora ett resepaket nér andra turisttjanster tillkommer,
exempelvis till hotellinkvartering, som bokas som en fristaende tjanst efter resenarens
ankomst till hotellet. Detta far inte leda till att bestammelserna i direktivet kringgas genom
att arrangorerna eller aterforséljarna later resenaren valja ytterligare resetjanster i forvag och
darefter erbjuder sig att inga avtal om dessa tjanster forst nar fullgérandet av den forsta

resetjansten har inletts.

(18) Det bor dven klargoras att avtal genom vilka en naringsidkare ger resenéren rétt att efter
slutandet av avtalet vélja bland ett urval av olika slags resetjanster, exempelvis nar det géller
paketresor i presentkortsform, bor utgora resepaket. Dessutom bér en kombination av
resetjanster betraktas som ett resepaket da resenarens namn, betalningsuppgifter och e-
postadress 6verfors mellan naringsidkarna och avtal har ingatts senast 24 timmar efter det att

bokningen av den forsta tjansten bekréftats.
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(19) Eftersom behovet av att skydda resenérer ar mindre i samband med kortvariga resor, och for
att bespara naringsidkarna onddig byrakrati, bor resor som varar mindre an 24 timmar och
som inte inbegriper inkvartering samt resepaket eller ssmmanlénkade researrangemang som
erbjuds eller tillfalligt tillhandahalls pa ideell basis, for en begransad grupp med resenarer
uteslutas fran tillampningsomradet for detta direktiv. Den sistnamnda gruppen kan t.ex. gélla
resor som anordnas hdgst nagra ganger per ar av valgorenhetsorganisationer, idrottsklubbar
eller skolor for deras medlemmar, och som inte erbjuds till allménheten. Tillrécklig
information om detta undantag bor vara allmént tillganglig for att se till att naringsidkare
och resenarer har vederborlig information om att dessa resepaket eller ssmmanlankade

researrangemang inte omfattas av detta direktiv.

(19a) Medlemsstaterna bor forbli behériga, i enlighet med unionsratten, att tillampa
bestammelserna i detta direktiv pa omraden som inte faller inom dess tillampningsomrade.
Medlemsstaterna far saledes behalla eller inféra nationell lagstiftning som motsvarar
bestammelserna i detta direktiv eller vissa av dess bestammelser i forhallande till avtal som
inte omfattas av direktivets tillampningsomrade. Medlemsstaterna far t.ex. behalla eller
inféra motsvarande bestammelser for vissa fristaende avtal om resetjanster avseende en
enskild resa (som t.ex. hyra av semesterbostéder) eller for resepaket och sammanlédnkade
researrangemang som tillfalligt erbjuds, pa ideell basis och for en begransad grupp
resenarer, eller for resepaket och sammanlénkade researrangemang som omfattar en

tidsperiod pa mindre dn 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering.
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(20)

(20a)

(21)

Paketresornas framsta egenskap &r att det finns en naringsidkare som i egenskap av arrangor
ar ansvarig for att resepaketet som helhet fullgors enligt atagandena. En naringsidkare bor
endast i fall dar en annan naringsidkare, i typfallet en resebyra med service dver disk eller en
internetresebyra, verkar som arrangor av ett resepaket kunna agera uteslutande som
aterforsaljare eller formedlare och inte vara ansvarig som arrangor. Huruvida en
naringsidkare verkar som arrangor for ett visst resepaket bor bero pa dennes inblandning i
tillkomsten av ett resepaket enligt definitionen i detta direktiv och inte pa den benamning
som naringsidkaren gar under vid utférandet av sin verksamhet. Vid bedomning av huruvida
en naringsidkare ar arrangor eller aterforsaljare ska det inte spela nagon roll om
naringsidkaren verkar pa leveranssidan eller framstaller sig som en agent som verkar for

resenaren.

Direktiv 90/314/EEG har gett medlemsstaterna stort handlingsutrymme att faststalla om
aterforsaljare, arrangorer eller bade aterforsaljare och arrangorer bor vara ansvariga for att
ett resepaket fullgdrs. Denna flexibilitet har lett till oklarheter i en del medlemsstater om
huruvida naringsidkare som medverkar i ett resepaket ar ansvariga for fullgérandet av de
relevanta tjansterna. Darfor bor det i detta direktiv klarg0ras att arrangorerna &r ansvariga for
fullgérandet av de resetjanster som inbegrips i avtalet, sdvida inte den nationella

lagstiftningen foreskriver att bade arrang6ren och aterforséljaren ar ansvariga.

Vad géller resepaket bor aterforsaljarna tillsammans med arrangGéren ansvara for att
tillhandahalla férhandsinformationen. For att framja kommunikation, framfor allt i
gransoverskridande fall, bor resenarerna ha maojlighet att kontakta arrangéren ocksa via den

atersaljare som de kopte resepaketet av.
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(22) Resendren bor erhalla all nédvéndig information innan resepaketet képs, oberoende av om
detta séljs genom distanskommunikation, 6ver disk eller genom andra typer av distribution.
Nar denna information lamnas bor naringsidkaren ta sarskild hansyn till sddana specifika
behov hos resenarer som ar sérskilt sarbara pa grund av sin alder eller fysiska tillstand som

naringsidkaren rimligen kunde forutse.

(23) Viktig information, till exempel om resetjénsternas huvudegenskaper eller om priser, som
tillhandahalls i annonser, pa arrangorens webbplats eller i broschyrer som en del av
forhandsinformationen bor vara bindande, savida inte arrangoren forbehaller sig ratten att
andra dessa inslag och forutsatt att sadana andringar meddelas resenaren pa ett klart och
tydligt satt innan avtalet sluts. Mot bakgrund av den nya informationstekniken, som pa ett
enkelt satt mojliggor uppdateringar, finns det emellertid inte langre nagot behov av att
faststélla specifika regler for broschyrer, medan det, under vissa omstandigheter, ar lampligt
att sakerstalla att andringar som inverkar pa avtalets fullgérande meddelas mellan parterna
pa ett hallbart medium som finns tillgangligt att hanvisa till i ett senare skede. Det bor alltid

ga att dandra forhandsinformationen nér bada avtalsparterna uttryckligen godkanner det.
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(24) De informationskrav som faststalls i detta direktiv ar uttémmande men bor inte paverka de

informationskrav som faststéllts i annan tillamplig unionslagstiftning®.

(24a) Arrangorerna bor tillhandahalla allman information om viseringskrav som galler for landet
for resmalet. Information om ungefarlig tid for att erhalla visering kan tillhandahallas i form

av en hanvisning till officiell information fran landet for resmalet.

(25) Med beaktande av paketreseavtalens sardrag bor parternas rattigheter och skyldigheter
faststallas med avseende pa tiden fore och efter avresa, i synnerhet om resepaketet inte

fullgors enligt atagandena eller om vissa omstandigheter andras.

(26)  Eftersom resepaket ofta kdps langt innan de fullgérs kan oforutsedda handelser intréffa.
Darfor bor resendren under sarskilda forhallanden ha rétt att dverlata ett resepaket till en
annan resenar. | sddana situationer bor arrangoren kunna aterfa sina utgifter, t.ex. om en
underleverantor kraver en avgift for att byta ut resenérens namn eller for avbokning av en

resebiljett samt utfardande av en ny.

> Se Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga
aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden
("Direktiv om elektronisk handel™) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1) och Europaparlamentets och
radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre marknaden ( EUT
L 376, 27.12.2006, s. 36) samt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2111/2005 av
den 14 december 2005 om uppréttande av en gemenskapsforteckning dver alla lufttrafikforetag
som forbjudits att bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till
flygpassagerare om vilket lufttrafikforetag som utfor en viss flygning, samt om upphévande av
artikel 9 i direktiv 2004/36/EG (EUT L 344, 27.12.2005, s. 15), Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter i samband med flygresor for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1),
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14), Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler for
tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3), Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rattigheter
vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar och om andring av forordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 334, 17.12.2010, s. 1) och Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011
av den 16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

8969/15 ch,ai,son/PH,GH, TF/mv 13
BILAGA DGG3A SV



(26a) Resendrer bor dven ha mojlighet att séga upp avtalet vid vilken tidpunkt som helst fore

(27)

(28)

avresa mot en rimlig uppségningsavgift, med beaktande av forvantade och motiverade
besparingar och intékter fran ett alternativt utnyttjande av resetjansterna. De bor dven ha ratt
att kostnadsfritt séga upp avtalet i héandelse av att oundvikliga och extraordinéra
omstandigheter pa ett betydande satt skulle komma att paverka resepaketets fullgérande.
Detta kan t.ex. gélla vid krig, andra allvarliga sakerhetsproblem som terrorism, storre risker
for manniskors halsa som utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmalet eller naturkatastrofer
som Oversvamningar, jordbavningar eller vaderforhallanden som gor det omojligt att resa

sakert till resmalet enligt 6verenskommelse i avtalet.

Under sarskilda omstandigheter bor &ven arrangdren ha rétt att sdga upp avtalet innan avresa
utan att behdva betala ersattning, t.ex. om minimiantalet deltagare inte har uppnatts och
forbehall for denna mojlighet har lamnats i avtalet. Arrangdren bor betala tillbaka alla
betalningar som har gjorts avseende resepaketet.

I vissa fall bor arrangérer ha ratt att ensidigt infora andringar i paketreseavtalet. Resendrerna
bor emellertid ha ratt att séga upp ett avtal om de féreslagna andringarna innebar en
betydande andring av nagot av resetjansternas huvudinslag. Detta kan t.ex. vara fallet om
resetjansternas kvalitet eller varde minskar. Andringar av avgangs- eller ankomsttider som
anges i avtalet bor anses som betydande t.ex. om de skulle medféra att resendren drabbas av
avsevarda olagenheter eller ytterligare kostnader, t.ex. andring av transport eller
inkvartering. Prishéjningar bor bara vara mojliga om det sker forandringar avseende priserna
pa bransle eller andra kraftkéllor for passagerartransport, avseende skatter eller avgifter som
tas ut av en tredje part som inte &r direkt inblandad i fullgérandet av de inbegripna
resetjansterna eller avseende vaxlingskurser av relevans for resepaketet och om det finns ett
uttryckligt forbehall i avtalet for prisandringar bade uppat och nedat. Om arrangéren foreslar
en prisokning pa mer an 8 % bor resenaren ha ratt att saga upp avtalet.
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(29)  Specifika regler om rattsmedel for bristande 6verensstimmelse vad géller fullgérandet av
paketreseavtal bor faststallas. Resenéren bor ha ratt till att fa problem losta och om en
betydande andel av de resetjanster som ingdr i avtalet inte kan tillhandahallas bor resenaren
erbjudas alternativa arrangemang. Om arrangoren inte avhjalper den bristande
overensstammelsen inom en rimlig tidsperiod som faststallts av resenaren bor resendren fa
gora sa sjalv och begara ersattning for de nédvandiga utgifterna. | vissa fall bor det inte vara
nddvandigt att specificera en tidsgrans, sarskilt inte om omedelbar hjéalp krévs. Detta skulle
t.ex. galla nar resenaren pa grund av att en buss som arrangdéren tillhandahallit &r forsenad
maste ta en taxi for att komma i tid till sitt flyg. Resenarer bor dven ha réatt till en
prissankning, uppsagning av avtalet och [...] ersattning for skador. Ersattningen bor ocksa
tacka immateriell skada, s& som ersattning for att resenaren inte har kunnat njuta av resan
eller semestern pa grund av omfattande problem vid fullgérandet av de relevanta
resetjansterna. Resenaren bor vara skyldig att utan onddigt dréjsmal och med beaktande av
omsténdigheterna informera arrangdéren om all bristande dverensstdammelse som resenéren
upplever. Underlatenhet att gora sa far tas i beaktande vid faststallande av lamplig
prissankning eller ersattning for skador i den utstrackning sadant meddelande hade inneburit
att skadan hade kunnat undvikas eller minskas.
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(30)

For att sékerstélla en enhetlig tillampning ar det lampligt att anpassa bestdammelserna i detta
direktiv till internationella konventioner avseende resetjanster och till unionslagstiftningen
om passagerares rattigheter. Nar arrangéren ar ansvarig for forsummelse eller brister
avseende fullgérandet av de tjanster som ingar i ett paketreseavtal bor arrangoren kunna
aberopa de begransningar av tjansteleverantorers ansvar som anges i internationella
konventioner, t.ex. konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter
fran 1999 (Montrealkonventionen)®, férdraget om internationell jarnvagstrafik fran 1980
(Cotif)” och 1974 &rs Atenkonvention om befordran till sjéss av passagerare och deras
resgods®. Nar det p grund av oundvikliga och extraordinira omstandigheter ar oméjligt att
sakerstalla en resenars aterresa i ratt tid till avreseplatsen bor arrangoren sta for kostnaden
for resenarens nodvandiga inkvartering under hogst tre nétter per resenér, savida inte langre

perioder faststalls i befintlig eller framtida unionslagstiftning om passagerarrattigheter.

6

Radets beslut 2001/539/EG av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapernas ingaende av
konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter
(Montrealkonventionen) (EGT L 194, 18.7.2001, s. 38).

Radets beslut 2013/103/EU av den 16 juni 2011 om undertecknande och ingaende av avtalet
mellan Europeiska unionen och den mellanstatliga organisationen for internationell
jarnvégstrafik om Europeiska unionens anslutning till fordraget om internationell jarnvégstrafik
(Cotif) av den 9 maj 1980, i dess &ndrade lydelse enligt Vilniusprotokollet av den 3 juni 1999
(EUT L 51, 23.2.2013, s. 1).

Radets beslut 2012/22/EU av den 12 december 2011 om Europeiska unionens anslutning till
2002 ars protokoll till 1974 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods, med undantag for artiklarna 10 och 11 (EUT L 8, 12.1.2012, s. 1).
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(31)

(32)

(33)

Detta direktiv bor inte paverka resenarers ratt att lagga fram ansprak bade enligt detta
direktiv och enligt annan relevant unionslagstiftning eller internationella konventioner, sa att
resenarer ocksa fortsattningsvis kommer att ha mojlighet att kunna rikta ansprak mot
arrangoren, transportoren eller vilken som helst annan ansvarig part eller, vilket ocksa ar
mojligt, mot flera parter. Det bor klargdras att en erséttning eller prissdankning som medges i
enlighet med detta direktiv och sadan ersattning eller prissankning som medges i enlighet
med andra rattsakter bor dras av fran varandra i syfte att undvika dverkompensering.
Arrangorens ansvar paverkas inte av ratten att soka gottgorelse fran tredje parter, inbegripet

tjansteleverantorer.

Om en resenar hamnar i svarigheter under en resa eller semester bor arrangdren vara skyldig
att utan onodigt drojsmal tillhandahalla lampligt stod. Sadant stod bor huvudsakligen besta
av att i lampliga fall tillhandahalla information om t.ex. hélso- och sjukvardstjanster, lokala
myndigheter och konsulért stéd samt praktisk hjalp, t.ex. avseende distanskommunikation

och alternativa researrangemang.

I sitt meddelande av den 18 mars 2013 med titeln Skydd for passagerare i handelse av ett
lufttrafikforetags insolvens faststaller kommissionen atgarder for att forbattra resenarers
skydd i handelse av att ett lufttrafikforetag hamnar i obestand, inbegripet battre tillampning
av forordning (EG) nr 1008/2008°, av Europaparlamentets och radets forordning (EG)

nr 261/2004° samt engagemang med intressenter inom naringen, varvid en
lagstiftningsmassig atgard i annat fall kan komma att 6vervagas. Det meddelandet avser kop
av en enskild del, narmare bestamt flygresetjanster, och paverkar darfor inte de befintliga
reglerna om resepaket och hindrar inte att lagstiftarna foreskriver skydd i handelse av

obestand ocksa for dem som képer andra moderna kombinationer av resetjanster.

10

Forordning (EG) nr 1008/2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i
gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och installda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphdvande av
forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).
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(34)

(34a)

(34b)

Medlemsstaterna bor sékerstalla att resenédrer som koper ett resepaket skyddas fullt ut i
handelse av arrangdrens obestand. De medlemsstater i vilka arrangorer &r etablerade bor
sakerstalla att dessa tillhandahaller sakerhet avseende aterbetalning av resenérernas alla
betalningar, samt, i den utstrackning ett resepaket omfattar transport av passagerare,
hemtransport i den handelse de hamnar i obestand. En fortsattning av resepaketet far dock
erbjudas. Samtidigt som medlemsstaterna ocksa fortsattningsvis ska fa vélja hur skyddet i
handelse av obestand ska anordnas bor medlemsstaterna sakerstalla att skyddet ar effektivt.
Effektivitetskravet innebar att skyddet bor goras tillgangligt sa snart resetjansterna, till foljd
av arrangorens likviditetsproblem, inte fullgors, inte kommer att fullgdras eller kommer att
fullgdras endast delvis eller nar en tjansteleverantor kréver att resendrerna ska betala for
dem. Medlemsstaterna far krava att arrangorer ska ge resenarerna ett intyg som

dokumenterar en direkt ratt gentemot den som tillhandahaller skydd i handelse av obestand.

For att skyddet i handelse av obestand ska vara effektivt, bor det omfatta de forutsebara
betalningsbelopp som berdrs av en naringsidkares obestand och, i tillampliga fall, den

forutsebara kostnaden for hemtransporter.

Detta innebdr att skyddet maste vara tillrackligt for att omfatta alla forutsebara betalningar
som gjorts fOr resendrers rakning avseende resepaket under hogsasong, med beaktande av
den period som forflutit mellan det att betalningarna mottagits och det att resan eller
semestern fullbordats samt, i tillampliga fall, de forutsebara kostnaderna for hemtransporter.
Detta kommer i allmanhet att innebara att skyddet maste omfatta en tillrackligt hog
procentandel av arrangdrens omsattning pa paketresor, och far bero pa faktorer som typen av
resor som salts, inbegripet transportmedel, resmal och eventuella juridiska restriktioner eller
arrangorens ataganden vad géller storleken pa forskottsbetalningar som denne kan godta och
tidpunkten for dessa innan paketresan inleds. Eftersom skyddets nddvéandiga omfattning kan
berdknas pa grundval av de senaste affarsuppgifterna, t.ex. den omsattning som uppnatts
under det senaste verksamhetsaret, bor arrangdrerna vara skyldiga att anpassa skyddet i fall

av Okad risk, inbegripet en betydande 6kning av paketreseférséljningen.
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(34c)

(35)

(36)

Emellertid bor mycket osannolik risk, t.ex. risken att flera av de storsta arrangorerna
samtidigt ska hamna pa obestand, inte behdva tas i beaktande for ett effektivt skydd i
handelse av obestand, nar detta pa ett oproportionerligt satt skulle inverka pa kostnaden for
skyddet och darmed minska dess effektivitet. | sadana fall far aterbetalningsgarantin

begrénsas.

Mot bakgrund av nationella olikheter avseende parterna i ett paketreseavtal och de
betalningar gjorda for resenarers rakning som mottagits, bor medlemsstaterna tillatas infora

en skyldighet ocksa for aterforsaljare att teckna skydd i handelse av obestand.

| 6verensstammelse med Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG ar det
lampligt att faststélla regler for att forhindra att skyldigheter avseende skydd i hédndelse av
obestand blir ett hinder for den fria rorligheten for tjanster och etableringsfriheten. For att
framja den fria rorligheten for tjanster bor medlemsstaterna darfor vara skyldiga att erké&nna
skydd i handelse av obestand enligt lagstiftningen i den medlemsstat dér naringsidkaren ar
etablerad. FoOr att underlatta det administrativa samarbetet och évervakningen av foretag som
verkar i olika medlemsstater vad géaller skydd i handelse av obestand bor medlemsstaterna

vara skyldiga att utse centrala kontaktpunkter.

Naringsidkare som tillhandahaller sammanlankade researrangemang bor ha skyldighet att
informera resenérer om att de inte kdper en paketresa och att uteslutande de enskilda
resetjansteleverantdrerna ar ansvariga for fullgérandet av deras avtal. Naringsidkare som
tillhandahaller ssmmanlankade researrangemang bor dessutom ha skyldighet att
tillhandahalla skydd i handelse av obestand for aterbetalning av mottagna betalningar och, i
den utstrackning de &r ansvariga for transport av passagerare, fér hemtransport av resenarer,
och bor informera resenédrer om detta. Naringsidkare som ar ansvariga for fullgérandet av de
enskilda avtal som utgér en del av ett sammanlankat researrangemang omfattas av unionens

allmanna konsumentskyddslagstiftning och sektorspecifik unionslagstiftning.
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(36a) Medlemsstaterna bor vid faststallandet av program for skydd i handelse av obestand i
samband med resepaket och sammanlankade researrangemang inte forhindras att ta mindre
foretags sarskilda situation i beaktande samtidigt som de sakerstaller samma niva av skydd

for resenarer.

(37)  Resendrer bor skyddas i forhallande till fel som kan uppsta i bokningsprocessen for

paketresor och sammanlankade researrangemang.

(38) Det bor aven bekraftas att resenarer inte kan avséga sig rattigheter som utgar fran detta
direktiv och att arrangérer och naringsidkare som tillhandahaller sasmmanlénkade
resetjanster inte kan undslippa sina skyldigheter genom att aberopa att de uteslutande agerar

som resetjansteleverantor, formedlare eller i ndgon annan egenskap.

(39) Medlemsstaterna maste faststélla pafoljder for brott mot nationella bestammelser som
inforlivar detta direktiv och sakerstalla att dessa verkstélls. Dessa pafoljder bor vara

effektiva, proportionella och avskrackande.
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(40) Antagandet av detta direktiv gor att det blir n6dvéandigt att anpassa vissa
konsumentskyddslagar. Med beaktande av att Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU™ i sin nuvarande form inte géller for avtal som omfattas av direktiv
90/314/EEG é&r det nddvandigt att andra direktiv 2011/83/EU for att sakerstélla att det
fortsatter att gélla for enskilda resetjanster som utgor en del av ett sammanlénkat
researrangemang, savida dessa enskilda tjanster inte pd annat sétt &r undantagna fran
tillampningsomradet for direktiv 2011/83/EU och att vissa konsumentrattigheter som

faststalls i det direktivet ocksa galler for resepaket.

(40a) Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets och radets
direktiv 95/46/EG™ eller unionsbestammelserna om internationell privatratt, inklusive

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008".

(40b) Det bor klargoras att kraven i detta direktiv avseende skydd i handelse av obestand och
information i samband med sammanlankade researrangemang ocksa bor galla naringsidkare
som inte &r etablerade i en medlemsstat som pa nagot satt riktar sin verksamhet, i den
mening som avses i forordning (EG) nr 593/2008 och forordning (EU) nr 1215/2012, till en

eller flera medlemsstater.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

2 Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for

enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av

sadana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31).

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om

tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom 1) (EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).
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(41)

(42)

(43)

Detta direktiv bor inte paverka nationell avtalslagstiftning vad galler de aspekter som inte
regleras i ovannamnda forordning. Eftersom malen for detta direktiv, namligen att bidra till
en val fungerande inre marknad och till uppndendet av en i mojligaste man enhetlig hog
konsumentskyddsniva, inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna utan
snarare, pa grund av dess omfattning, battre kan uppnas pa unionsniva, kan unionen vidta
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i férdraget om Europeiska unionen.
| enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utdver vad

som ar nodvandigt for att uppna dessa mal.

Detta direktiv &r forenligt med de grundléaggande rattigheter och de principer som erkénns i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna (nedan kallad stadgan).
Detta direktiv ar i synnerhet forenligt med den néringsfrihet som faststélls i artikel 16 i
stadgan, samtidigt som en hdg konsumentskyddsniva tryggas inom unionen i enlighet med
artikel 38 i stadgan.

I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av
den 28 september 2011 om forklarande dokument** har medlemsstaterna atagit sig att, i
motiverade fall, lata anmélan av deras inforlivandeatgarder atféljas av ett eller flera
dokument som forklarar férhallandet mellan de olika delarna i ett direktiv och de
motsvarande delarna i de nationella instrumenten for inforlivande. Med avseende pa detta

direktiv anser lagstiftaren att dversandandet av sadana dokument ar motiverat.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

14

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Kapitel |

Syfte, harmoniseringsniva, tillampningsomrade och definitioner

Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv ar att bidra till en val fungerande inre marknad och till uppnaendet av en i
mojligaste man enhetlig hdg konsumentskyddsniva med avseende pa medlemsstaternas lagar, regler
och administrativa bestdimmelser vad géller avtal om paketresor och sammanlankade

researrangemang som sluts mellan resendrer och néringsidkare.

Artikel 1a

Harmoniseringsniva

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv far medlemsstaterna inte i sin nationella lagstiftning behalla
eller infora bestammelser som avviker fran bestammelserna i detta direktiv, inklusive strangare eller

mindre stranga bestammelser som skulle ge en annan konsumentskyddsniva.

Artikel 2

Tillampningsomrade

1. Detta direktiv ska gélla for resepaket med undantag for artikel 17, och fér sammanlénkade
researrangemang med undantag for artiklarna 4-14 och 18 nar dessa salufors eller séljs av

naringsidkare till resendrer.
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2. Detta direktiv ska inte galla

a)  for resepaket och sammanlankade researrangemang som omfattar en tidsperiod pa

mindre an 24 timmar, sdvida inte inkvartering dver natten ingar,

aa) om resepaket erbjuds eller sammanlankade researrangemang tillhandahalls pa ideell
basis
— endast for en begransad grupp med resenérer och

— inte annat an tillfalligt,

c)  for resepaket och sammanlankade researrangemang som kopts pa grundval av
ramavtal for anordnande av affarsresa mellan en naringsidkare och en annan fysisk
eller juridisk person som agerar for andamal som avser den egna narings- eller

yrkesverksamheten.

3. Detta direktiv ska inte paverka nationell allman avtalsratt, till exempel bestammelser om
ett avtals giltighet, ingaende eller verkan, om sadana allménna avtalsréattsliga aspekter inte

regleras i detta direktiv.
Artikel 3
Definitioner
| detta direktiv géller foljande definitioner:
1. resetjanst:
a)  passagerartransport,

b) inkvartering for andra &ndamal &n bostadsandamal som inte utgor en integrerad del

av passagerartransport,
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c) uthyrning av bilar eller andra motorfordon i den mening som avses i artikel 3.11 i
direktiv 2007/46/EG™ eller av motorcyklar som kraver kérkort for kategori A i
enlighet med artikel 4.3 ¢ i direktiv 2006/126/EG™®,

d) allaandra turisttjanster som inte utgor en integrerad del av en resetjanst i den mening

som avses i leden a, b och c.

2. resepaket: en kombination av minst tva olika typer av resetjanster avsedda for samma resa

eller semester om

a)  dessa tjanster kombinerats av en enda naringsidkare, inbegripet pa begaran av
resenaren eller enligt resendrens urval, innan ett enda avtal om alla tjanster ingatts,

eller om

b)  dessa tjanster, oberoende av om separata avtal har ingatts med enskilda

resetjanstleverantorer,

i)  kops fran ett enda forséljningsstélle och dessa tjanster har valts ut innan

resendren samtycker till att betala,
i)  erbjuds, saljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

1) marknadsfors eller saljs med beteckningen resepaket” eller en liknande
beteckning,

15 EUT ... motorfordon: alla fardigbyggda, etappvis fardigbyggda eller icke fardighyggda

motordrivna fordon som framdrivs av egen kraft och som har minst fyra hjul och en maximal
konstruktionshastighet som Gverstiger 25 km/tim.
 EUT..
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iv)  kombineras efter ingaendet av ett avtal enligt vilket en néringsidkare ger

resendren ratt att vélja bland ett urval av olika slags resetjéanster,

v)  kops fran separata naringsidkare genom sammanlénkade bokningsprocesser via
internet dar resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress dverfors
fran den naringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingatts till en annan
naringsidkare eller andra naringsidkare och ett avtal ingas med den eller de
sistndmnda néringsidkarna senast 24 timmar efter det att den forsta resetjansten
har bekraftats.

En kombination av resetjanster dar hogst en typ av sadan resetjanst som avses i punkt 1 a,
b eller ¢ kombineras med en eller flera sadana turisttjanster som avses i punkt 1 d ar inte ett

resepaket om den sistndmnda tjansten

— inte star for en betydande del av vardet av kombinationen och inte marknadsfors som
eller pa annat satt utgor ett vasentligt inslag i kombinationen,

— eller inte véljs och kdps forrén efter fullgérandet av en resetjanst i den mening som avses

i punkt 1 a, b eller ¢ har inletts,

3. paketreseavtal: ett avtal om ett resepaket som helhet eller, om resepaketet tillhandahalls
enligt olika avtal, alla avtal som omfattar tjanster som ingar i resepaketet.

4. avresa: borjan av fullgorandet av resetjanster som ingar i resepaketet.
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5. sammanlankat arrangemang: minst tva olika typer av kopta resetjanster avsedda for
samma resa eller semester, vilka inte utgor ett resepaket i den mening som avses i punkt 2
b och som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda resetjanstleverantdrerna,

om en ndringsidkare formedlar

a)  resendrernas separata urval och separata betalningar for var och en av resetjansterna
vid tidpunkten for ett enda besok hos eller en enda kontakt med dess

forsaljningsstalle, eller

b)  pa ett malinriktat satt anskaffar minst en ytterligare resetjanst fran en annan
naringsidkare och nar ett avtal med sadan naringsidkare ingas senast 24 timmar efter

det att den forsta resetjansten har bekraftats.

Om hdogst en typ av sadan resetjanst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ och en eller flera
sadana resetjanster som avses i punkt 1 d kops utgor de inte ett sammanlankat
researrangemang om de sistnamnda tjansterna inte star for en betydande del av tjansternas
sammanlagda vérde och inte marknadsfors som eller pa annat satt utgor ett vasentligt

inslag i kombinationen.

6. resenar: en person som vill inga ett avtal eller har rétt att resa pa grundval av ett avtal som

har ingatts inom detta direktivs tillampningsomrade.
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9a)

10.

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligagd eller privatagd, som i
samband med avtal som omfattas av detta direktiv agerar for andamal som faller inom
ramen for den egna nérings- eller yrkesverksamheten samt varje person som agerar i
dennes namn eller for dennes rékning, oavsett om denna agerar i egenskap av arrangor,
aterforsaljare, naringsidkare som tillhandahaller ett ssmmanlankat researrangemang eller

resetjanstleverantor.

arrangor: en néringsidkare som kombinerar och séljer eller salufor resepaket i den mening
som avses i punkt 2 for forséljning, antingen direkt eller genom en annan néringsidkare
eller tillsammans med en annan naringsidkare, eller den néringsidkare som overfor

resendrens uppgifter till en annan néringsidkare i enlighet med punkt 2 b v.

aterforsaljare: en annan naringsidkare &n arrangoren som saljer eller salufor resepaket som

kombinerats av en arrangor.
etablering: etablering som avses i artikel 4.5 i direktiv 2006/123/EG*".

varaktigt medium: vilket medel som helst som gor det mojligt for en resendr eller en
naringsidkare att lagra information som riktats direkt till resenaren eller néringsidkare sjalv
pa ett satt som mojliggor hanvisning i ett senare skede under en tidsperiod som lampar sig
for informationens syften och som mojliggor oféréandrad reproduktion av den lagrade

informationen.

T EBUT..
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11. oundvikliga och extraordindra omstandigheter: en situation utom kontroll fér den part som
aberopar en sadan situation, vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas ens om alla
rimliga atgarder hade vidtagits.

12. bristande dverensstammelse: brister eller felaktigheter vid fullgérandet av de resetjanster
som ingdr i ett resepaket.

(12a)  minderarig: en person under arton ar.

(12b)  forsaljningsstéalle: fasta eller rérliga detaljhandelslokaler, eller forsaljningswebbplatser
eller liknande forséljningsplatser online, inbegripet nar forséljningswebbplatserna eller
forsaljningsplatserna online presenteras for resenédrerna som en enda forsaljningsplats,
inbegripet en telefontjanst.

(12c)  hemtransport: resenarens aterresa till avreseplatsen eller ndgon annan plats som parterna
har enats om.
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Kapitel 11
Informationsskyldigheter och innehall i

paketreseavtalet

Artikel 4

Fodrhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangéren och, om resepaketet séljs genom en
aterforsaljare, ocksa aterforsaljaren, innan resendren binds av nagot paketreseavtal eller
motsvarande erbjudande, forser resendren med det relevanta standardiserade
informationsblad som anges i del A eller B i bilaga la och med féljande information om

resepaketet i tillampliga fall:
a)  Resetjansternas huvudsakliga egenskaper:

i)  Resmal, resvag och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering ingar, antalet

natter som ingar.

i) Transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid och plats for
avresa och hemkomst, resans langd och plats(er) for uppehall under resan och

anslutande transporter.
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Om den exakta tidpunkten annu inte har faststéllts ska naringsidkaren informera

resendaren om den ungeférliga tidpunkten fér avresa och hemkomst.

iii)  Inkvarteringens belagenhet, utméarkande kannetecken och, i forekommande fall,

kategori enligt det bertrda vérdlandets regler.
iv)  Maltider som ingar.

v)  Besok, utflykter eller andra tjanster som ingar i det avtalade totalpriset for

resepaketet.

va) Om det inte framgar av sammanhanget huruvida ndgon av resetjansterna kommer att
tillhandahallas resenéaren som en del av en grupp och i sa fall och om det ar mojligt

gruppens ungefarliga storlek.

vi)  Om resenérens tillgang till andra turisttjanster beror pa en effektiv muntlig

kommunikation, det sprak som dessa tjanster kommer att utféras pa.

vii) Huruvida resan eller semestern allmént sett ar lamplig for personer med nedsatt
rorlighet och, pa resenarens begaran, exakta uppgifter om huruvida resan eller

semestern ar lamplig mot bakgrund av resenérens behov.
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b)  Handelsnamnet pa och besoksadressen till arrangéren och, i férekommande fall,

aterforsaljaren samt deras telefonnummer och, i forekommande fall, e-postadresser.

c) Resepaketets totalpris inklusive skatter och, i forekommande fall, alla tillaggsavgifter och
évriga kostnader eller, om dessa kostnader inte rimligen kan beraknas innan avtalet ingas,
uppgift om den typ av tillaggskostnader som resendren annu kan komma att behdva betala.

d)  Betalningsplan, bland annat belopp eller procentandelar av priset som ska betalas som
handpenning samt de tidpunkter da den resterande delen av priset ska betalas eller andra

ekonomiska garantier som ska betalas eller tillhandahallas av resenaren.

e) Det minsta antal personer som krévs for att resepaketet ska genomforas och den tidsgrans
som avses i artikel 10.3 a fore avresa for en eventuell uppsagning av avtalet om inte antalet

resendrer har uppnatts.

f)  Allman information om pass- och viseringskrav, inbegripet ungefarlig tid for att erhalla

visering samt information om halsoformaliteter i landet for resmalet.
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ga)

fa)

la.

Information om att resenéren kan séga upp avtalet nar som helst fére avresa mot en skélig
avgift i enlighet med artikel 10.1 och, i forekommande fall, de standardiserade avgifter

som begdrs av arrangdren.

Information om frivillig eller obligatorisk forsakring som técker kostnaden for resenérens
avbestallning eller for assistans, inklusive hemtransport, i hédndelse av olycka, sjukdom

eller dodsfall.

Om ett kontrakt ingas via telefon ska arrangoren forse resenaren med den
standardinformation som anges i del A i bilaga la och den information som krévs enligt
leden a—fa i denna punkt.

Nér det galler resepaket enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska arrang6ren och den
naringsidkare till vilken uppgifterna dverfors sakerstélla att de bada, innan resenaren binds
av nagot avtal eller motsvarande erbjudande, forser resendaren med den information som
anges i punkt 1 a—fa i den man informationen ar av relevans for deras respektive
resetjénster. Arrangéren ska samtidigt forse resendren med den information som anges i
del C i bilaga 1a.

Den information som avses i punkterna 1 och 1a ska tillnandahallas pa ett klart, begripligt
och tydligt satt. Nar sadan information ges skriftligen ska den vara lasbar.
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Artikel 5

Forhandsinformationens bindande karaktar och ingaende av paketreseavtalet

Medlemsstaterna ska se till att den information som tillhandahalls resenaren enligt artikel
4.1 4, c, d, e och ga utgor en integrerad del av paketreseavtalet och inte far andras savida
inte avtalsparterna uttryckligen enas om nagot annat. Alla andringar i
forhandsinformationen ska meddelas resenaren pa ett klart och tydligt satt innan avtalet

ingas.

Om den information om sadana tillaggsavgifter eller dvriga kostnader som avses i
artikel 4.1 c inte tillhandahalls fore avtalets ingaende, ska resendren inte sta for dessa

avgifter eller dvriga kostnader.

Artikel 6
Innehall i paketreseavtalet och handlingar som ska tillhandahallas fore avresa

Medlemsstaterna ska se till att paketreseavtal &r klart och begripligt utformade samt lasliga
om de é&r skriftliga. | samband med avtalets ingaende eller kort darefter, ska arrangoren
eller aterforséljaren dverlamna en kopia av avtalet eller en bekraftelse pa avtalet pa ett
varaktigt medium till resendren. Resenéren ska ha ratt att begéra en kopia i pappersform
om avtalet har ingatts i arrangorens eller aterforsaljarens narvaro.

Vid avtal utanfor fasta affarslokaler ska avtalet lamnas till resenéren i pappersform eller,

om resenaren samtycker, pa ett annat varaktigt medium.
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2. Avtalet eller bekraftelsen pa avtalet ska ange det fullstandiga innehallet i
overenskommelsen, som ska innehalla all information som avses i artikel 4.1 a—ga och
foljande information:

a)  Sarskilda krav fran resenaren som arrangéren har godkant.

b)  Information om att arrang6ren &r
i) ansvarig for att alla resetjanster som ingdr i avtalet fullgors, och
i)  skyldig att tillhandahalla assistans om resenéren befinner sig i sddana

svarigheter som avses i artikel 14,

ba) Namnet pa det organ som tillhandahaller skydd vid obestand och dess
kontaktuppgifter, inbegripet besoksadressen.

c)  Namn, adress, telefonnummer, e-postadress och, i forekommande fall, faxnummer
till arrangorens lokala representant, en kontaktpunkt eller en jourtjanst som gor att
resendren snabbt kan kontakta naringsidkaren och effektivt kommunicera med
honom, for att soka hjalpvid svarigheter eller for att klaga dver bristande efterlevnad
som resendaren upplever nar resepaketet fullgors.
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ca) Information om att resendaren maste meddela varije brist pa 6verensstammelse som

han eller hon upplever nar resepaketet fullgors i enlighet med artikel 11.1 a.

f)  Om en minderarig reser utan foréalder eller annan bemyndigad person pa grundval av
ett paketreseavtal som inbegriper inkvartering, information som mojliggor direkt
kontakt med den minderarige eller den person som &r ansvarig pa den plats dar den

minderarige vistas.

g) Information om tillgangliga interna forfaranden for hantering av klagomal och om
alternativa tvistlosningsmekanismer i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2013/11/EU som ndringsidkaren omfattas av och, i forekommande fall, om
det tvistldsningsorgan som naringsidkaren omfattas av och om plattformen for
tvistlosning online enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
524/2013.

(h) Information om resendrens ratt att dverfora avtalet pa en annan resendr i enlighet

med artikel 7.

2a. Nér det géller resepaket enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska den néringsidkare till vilken
uppgifterna dverfors informera arrangéren om ingaendet av det avtal som leder till att ett
paket skapas. Han eller hon ska forse arrangoren med den information som krévs for att

denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

Arrangdren ska, s snart han eller hon informerats om att ett resepaket har skapats, forse

resenaren med den information som avses i punkt 2 a—h pa ett varaktigt medium.
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3. Den information som avses i punkterna 2 och 2a ska tillhandahallas pa ett klart, begripligt

och tydligt satt.

4. | god tid fore avresa ska arrangoren forse resendaren med nddvéndiga kvitton, intyg eller
biljetter, information om de planerade tiderna foér avresa och, i forekommande fall,
tidsfristen for att checka in samt de planerade tiderna for uppehall under resan, anslutande

transporter och ankomst.

Artikel 6a

Bevishorda

Bevishordan for att informationsskyldigheten enligt detta kapitel fullgjorts ska avila naringsidkaren.
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Kapitel 111

Avtalsandringar foére avresan

Artikel 7

Overlatelse av avtalet till en annan resenar

1. Medlemsstaterna ska sékerstélla att en resenér, efter att ha givit arrangoren rimligt varsel
pa ett varaktigt medium fore avresan, kan Gverlata avtalet till en person som uppfyller de
villkor som géller for det avtalet. Varsel senast sju dagar fore avresan bedéms i varje fall

som rimligt.

2. Den som Gverlater avtalet och den som tar 6ver det &r solidariskt ansvariga for resterande
betalning och for alla tillaggsavgifter och 6vriga kostnader med anledning av Gverlatelsen.
Arrangdren ska informera den som dverlater avtalet om de faktiska kostnaderna for
overlatelsen. Dessa kostnader far inte vara oskaliga och aldrig 6verstiga den faktiska

kostnaden som arrangoren asamkats till foljd av att avtalet Gverlatits.

2a. Det avilar arrang6ren att bevisa de tillaggsavgifter eller vriga kostnader som uppkommit
till foljd av att avtalet dverlatits.
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Artikel 8

Andring av priset

1. Medlemsstaterna ska se till att priser, efter det att avtalet ingatts, endast far hojas om
avtalet uttryckligen faststéller denna mojlighet och anger att resendren har ratt till
prissankning enligt punkt 4. | sa fall ska det i avtalet anges hur prisrevideringar ska

berdknas. Priserna far endast hojas som en direkt foljd av forandringar gallande

a)  priset pa passagerartransporttjanster som beror pa kostnaden for bransle eller andra
kraftkallor,

b)  nivan pa skatter eller avgifter for de inbegripna resetjansterna som tas ut av tredje
parter som inte direkt ar involverade i genomforandet av resepaketet, vilket
inbegriper turistskatter, landningsskatter eller start- och landningsavgifter i hamnar

eller pa flygplatser, eller
c) valutakurser av relevans for resepaketet.

2. Om den prisokning som avses i punkt 1 dverstiger 8 % av resepaketets pris ska artikel 9.2

och 9.4 tillampas.

3. Oavsett prisokningens omfattning ar en prisokning mojlig endast om arrangdren meddelar
resendren detta pa ett tydligt och begripligt satt med en motivering och utrakning pa ett

varaktigt medium senast 20 dagar fore avresan.
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4. Om det i avtalet faststalls en mojlighet till prisokningar ska resenéren ha rétt till en
prissdnkning som motsvarar minskningen av de kostnader som avses i punkt 1 a, b och ¢

och som intraffar efter det att avtalet ingatts och fram till avresan.

5. Vid en prissankning ska arrangoren ha ratt att dra av faktiska administrativa kostnader fran
den aterbetalning som resendren har ratt till. Arrang6ren ska pa resenarens begéran bevisa

dessa administrativa kostnader.

Artikel 9
Andring av andra avtalsvillkor

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangdren, fore avresan, inte ensidigt far &ndra andra

avtalsvillkor an priset i enlighet med artikel 8, savida inte
a)  arrangoren har forbehallit sig den ratten i avtalet,
b)  &ndringen ar obetydlig, och

c) arrangdren informerar resenaren om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt

pa ett varaktigt medium.
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2. Om arrang6ren fore avresan &r tvungen att vasentligen andra nagra av de huvudsakliga
egenskaperna hos de resetjanster som avses i artikel 4.1 a eller de sérskilda krav som avses
i artikel 6.2 a eller hoja priset pa paketet med mer &n 8 % i enlighet med artikel 8.2, far

resendren inom en rimlig tidsfrist som anges av arrangdren
a)  godta den foreslagna dndringen eller
b)  sdga upp avtalet utan uppsagningsavgift.

Om resenaren sager upp avtalet far han eller hon godta ett alternativt resepaket, som om

mojligt ar kvalitetsmassigt likvardigt eller battre, om arrangoren erbjuder ett sadant.

2a. Arrangdren ska utan onddigt drojsmal informera resenéren pa ett klart, begripligt och

tydligt satt pa ett varaktigt medium, om

a) de foreslagna andringar som avses i punkt 2 och, i forekommande fall och i enlighet

med punkt 3, konsekvenserna av dessa for resepaketets pris,

b)  enrimlig tidsfrist inom vilken resenaren maste informera arrangdren och sitt beslut i

enlighet med punkt 2,

c) foljderna om resenaren underlater att svara inom denna tidsfrist, i enlighet med

tillamplig nationell lagstiftning,

d) iforekommande fall, det erbjudna alternativa resepaketet och dess pris.
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Om de andringar av avtalet eller det ersattningspaket som avses i punkt 2 leder till ett

resepaket som har lagre kvalitet eller varde ska resenéren ha rétt till en rimlig prissankning.

Om avtalet sags upp enligt punkt 2 b och resenéren inte godtar ett annat resepaket ska
arrangdren, utan onddigt dréjsmal och under alla omstandigheter senast 14 dagar efter det
att avtalet sagts upp, betala tillbaka alla de betalningar som erhallits fran resenaren. Artikel
12.2,12.3,12.4, 12.5 och 12.6 ska tillampas i enlighet med detta.

Artikel 10
Uppséagning av avtalet och angerrétt fore avresan

Medlemsstaterna ska se till att resenéren far sdga upp avtalet fore avresan. Om resendren
sager upp avtalet enligt denna punkt far resenaren vara skyldig att betala en rimlig och
motiverad uppséagningsavgift till arrangoren. Avtalet far ange skéliga standardiserade
uppsagningsavgifter pa grundval av tidpunkten for uppsagningen fore avresan och
forvantade kostnadshesparingar och intakter fran ett alternativt utnyttjande av
resetjansterna. Om det inte finns nagra standardiserade uppsagningsavgifter ska summan
av uppsagningsavgiften motsvara resepaketets pris minus kostnadsbesparingar och intékter
fran det alternativa utnyttjandet av resetjansterna. Pa resenarens begaran ska arrangoren

tillhandahalla en motivering av summan av uppsagningsavgifterna.
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2. Sa snart paketreseavtalet har ingatts ska resendren ha ratt att séga upp avtalet fore avresan
utan att betala nagon uppsagningsavgift i handelse av oundvikliga eller extraordinara
handelser som skett pa resmalet eller i dess omedelbara narhet och som vasentligen
paverkar resepaketet, eller som i betydande grad paverkar transporten av passagerare till
resmalet. | handelse av uppséagning enligt denna punkt ska resenéren ha rétt till full

aterbetalning av alla betalningar som gjorts men ska inte ha ratt till ytterligare ersattning.

3. Arrangdren far saga upp avtalet och ge resenaren full aterbetalning av alla betalningar som

har gjorts for resepaketet men ska inte vara ansvarig for ytterligare ersattning om

a)  antalet personer som kopt resepaketet ar mindre dn det minsta antal som anges i
avtalet och arrang6ren meddelar resenaren om uppségningen inom den period som

faststallts i avtalet, dock senast
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i) 20 dagar fore avresan vid resor som varar langre an sex dagar,
ii)  sjudagar fore avresan vid resor som varar mellan tva och sex dagar,
iii) 48 timmar fore avresan vid endagsresor,

eller

b)  arrangdren forhindras fran att fullgéra avtalet pa grund av oundvikliga eller
extraordinara handelser och meddelar resenéren om uppsagningen utan onddigt

dréjsmal fore avresan.

4. Arrangdren ska tillhandahalla alla aterbetalningar som kravs enligt punkterna 2 och 3, eller
med avseende pa punkt 1 ersatta alla betalningar som resenaren har gjort for resepaketet
sandr som pa den rimliga uppsagningsavgiften. Sadana aterbetalningar ska goras till

resenaren utan onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst efter hogst 14 dagar.

5. Avseende avtal utanfor fasta affarslokaler far medlemsstaterna i sin nationella lagstiftning
foreskriva att resendren har ratt att sdga upp avtalet under en period pa 14 dagar, utan att

ange nagot skal.
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Kapitel IV
Resepaketets fullgérande

Artikel 11
Ansvar for resepaketets fullgérande

1. Medlemsstaterna ska se till att arrang6ren &r ansvarig for fullgérandet av de resetjanster
som inbegrips i avtalet, oavsett om tjansterna ska utféras av arrangoren eller av andra

tjansteleverantorer.

Medlemsstaterna far behalla eller inféra bestammelser i sin nationella lagstiftning enligt
vilka aterforsaljaren ocksa ar ansvarig for fullgdrandet av resepaketet. | sa fall ska alla
bestammelser som géller for arrangoren enligt artikel 6 och kapitlen 111, 1V och V ocksa

galla for aterforséljaren.

la. Resendaren ska utan onddigt drojsmal och med beaktande av omstandigheterna informera
arrangoren om bristande 6verensstimmelse som resenéren upplever under fullgérandet av

en resetjanst som omfattas av avtalet.
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2. Om ndagon av resetjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet ska arrangéren avhjalpa

den bristande Gverensstammelsen, s&vida det inte
a)  aromojligt, eller

b)  medfor oproportionerliga kostnader, med beaktande av den bristande

Overensstammelsens omfattning och vardet av de paverkade resetjansterna.

Om arrangdren inte avhjalper den bristande 6verensstammelsen i enlighet med forsta

stycket led a eller b ska artikel 12 gélla.

2a. Utan att det paverkar de undantag som anges i punkt 2 far resendren, om arrangéren inte
avhjélper den bristande 6verensstammelsen inom en rimlig tidsperiod som faststéllts av
resendren, gora detta sjalv och begéra erséttning for de nddvéndiga utgifterna. Resendren
behdver inte specificera nagon tidsgrans om arrangdren vagrar att avhjalpa den bristande

Overensstdammelsen eller om omedelbar hjélp krévs.

3. Om en betydande andel av tjansterna inte kan tillhandahallas enligt 6verenskommelsen i
avtalet ska arrangdren, utan extra kostnader for resenéren, erbjuda lampliga alternativa
arrangemang, som om mojligt ska vara kvalitetsmassigt likvardiga eller battre an de
arrangemang som angivits i avtalet under resepaketets resterande del, dven da resenarens

hemresa till avreseplatsen inte tillhandahalls enligt 6verenskommelse.
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Om de alternativa arrangemang som foreslagits leder till ett resepaket som har lagre
kvalitet &n det som specificerats i avtalet, ska arrangdren bevilja resenéren en rimlig

prisséankning.

Resenaren far avvisa foreslagna alternativa arrangemang endast om de inte kan jamforas

med vad man enats om i avtalet eller den prissankning som erbjuds ar otillracklig.

Om bristande 6verensstammelse vasentligen inverkar pa fullgérandet av resepaketet och
arrangdren inte har avhjalpt detta inom en rimlig tidsperiod som faststéllts av resenaren, far
resendren séga upp avtalet utan avgift och, i tillampliga fall, begéra en prissénkning och

skadestand i enlighet med artikel 12.

Om det &r omdjligt att finna alternativa arrangemang eller om resenéren avvisar de
foreslagna alternativa arrangemangen i enlighet med punkt 3, har resenéren i
forekommande fall &ven utan att saga upp avtalet ratt till en prissankning och skadestand i

enlighet med artikel 12.

Om resepaketet omfattar transport av passagerare ska arrangoren i bada fallen dessutom

erbjuda resenéaren likvardig hemtransport utan ondédigt dréjsmal och utan extra kostnad.
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Om det ar omajligt att sakerstalla resendrens hemresa enligt dverenskommelsen i avtalet pa
grund av oundvikliga och extraordinira omstandigheter, ska arrangdren sta for kostnaden
for nédvéndig inkvartering, om mojligt i motsvarande kategori, under hogst tre nétter per
resendr. Om langre perioder faststélls i den unionslagstiftning om passagerarrattigheter
som &r tillamplig for det bertrda transportmedlet for resenérens hemresa ska dessa perioder

galla.

Den kostnadsbegransning som avses i punkt 5 i denna artikel ska inte gélla for personer
med nedsatt rorlighet enligt definitionen i artikel 2 a i forordning (EG) nr 1107/2006 eller
for personer som medféljer dem, gravida kvinnor och ensamresande barn samt personer i
behov av sérskild medicinsk hjalp, under férutsattning att de har meddelat arrangéren om
sina sarskilda behov minst 48 timmar fore avresan. Arrangoren far inte aberopa
oundvikliga och extraordindra omstandigheter for att begrdnsa det ansvar som avses i
punkt 5 i denna artikel om den relevanta transportdren inte &r beroende av dessa

omsténdigheter enligt gallande EU-lagstiftning.

Artikel 12
Prissénkning och skadestand

Medlemsstaterna ska se till att resenaren har ratt till en rimlig prissankning, savida inte

arrangoren bevisar att den bristande 6verensstimmelsen kan tillskrivas resenaren.
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2. Resenéaren ska ha ratt till att erhalla rimlig ersattning fran arrangoren for alla skador som
resendren drabbas av till foljd av bristande dverensstammelse. Ersattning ska l&mnas utan

onddigt drojsmal.

3. Resenaren ska inte ha rétt till skadestand om arrangoren bevisar att den bristande

Overensstdimmelsen
a)  kan tillskrivas resenaren,

b)  kan tillskrivas en tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av de

avtalade tjansterna och ar oférutsebar eller oundviklig, eller
c)  har uppkommit pa grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter.

4. I den man som de internationella konventioner som ar bindande for unionen begransar
omfattningen eller villkoren for ersattning som ska betalas av en leverantér som utfor en
tjanst som &r en del av ett resepaket, ska samma begransningar gélla for arrangdren. | den
man som de internationella konventioner som inte ar bindande for unionen begransar den
ersattning som ska betalas av en tjansteleverantor far medlemsstaterna begransa den
ersattning som ska betalas av arrangdren i enlighet darmed. | andra fall far avtalet begrénsa
den erséttning som ska betalas av arrang6ren under forutsattning att denna begrénsning inte
galler for personskador eller skada som orsakats uppsatligen eller genom vardsloshet och

inte uppgar till mindre an tre ganger resepaketets totala pris.

5. Rattigheter till ersattning eller prissankning enligt detta direktiv ska inte paverka
resendrernas rattigheter enligt forordning (EG) nr 261/2004, férordning (EG)
nr 1371/2007, férordning (EG) nr 392/2009, férordning (EU) nr 1177/2010, férordning
(EU) nr 181/2011 och enligt internationella avtal. Resendarer ska ha ratt att 1agga fram
skadestandskrav enligt detta direktiv och enligt dessa rattsakter. Kompensation eller
prissdnkning som beviljats enligt detta direktiv och kompensation eller prissdénkning som
beviljats enligt andra rattsakter ska dras av fran varandra i syfte att undvika

6verkompensering.
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6. Preskriptionstiden for att lamna in skadestandskrav enligt denna artikel ska inte understiga

tva ar.

Artikel 13
Majlighet att kontakta arrango6ren via aterférsaljaren

Utan att det paverkar tillampningen av artikel 11.1 andra stycket ska medlemsstaterna se till att
resenaren kan skicka meddelanden, begéaranden eller klagomal vad géller fullgérandet av
resepaketet direkt till den aterforséljare som det kdptes genom. Aterférsaljaren ska vidarebefordra
dessa meddelanden, begéaranden och klagomal till arrangdren utan onodigt dréjsmal. For att
uppfylla tidsfrister eller preskriptionstider ska aterforséljarens mottagande av anmélningarna

betraktas som arrangérens mottagande.
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Artikel 14
Skyldighet att tillhandahalla assistans

Medlemsstaterna ska se till att arrangdren ger lamplig assistans utan ondodigt drojsmal till resenarer
som befinner sig i svarigheter, inbegripet under de omstandigheter som avses i artikel 11.5, i
synnerhet genom att

a) tillhandahalla lamplig information om halso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och

konsulart bistand, och

b) hjélpa resendren att uppréatta distanskommunikation och hjélpa resenéren att hitta

alternativa researrangemang.

Arrangdren ska kunna ta ut en skélig avgift for sddan assistans om situationen orsakats av
oaktsamhet eller uppsat fran resenarens sida. Denna avgift ska inte under nagra omstandigheter

overstiga de faktiska kostnader som arrangéren asamkats.
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2a.

Kapitel V
Skydd vid obestand

Artikel 15
Effektivitet och omfattning gallande skyddet vid obestand

Medlemsstaterna ska se till att arrangdrer av resepaket som &r etablerade pa deras
territorium tillhandahaller sakerhet for aterbetalning av alla betalningar som gjorts av
resendrer i den man som de relevanta tjansterna inte fullgors som en foljd av deras
obestand. Om transport av passagerare inbegrips, ska arrangorerna tillhandahalla sakerhet

ocksa for hemtransport av resenarerna. Ett erbjudande om att fortsatta resan far goras.

Arrangorer som inte &r etablerade i en medlemsstat och som saljer eller salufor resepaket i
en medlemsstat eller som pa nagot séatt riktar sadan verksamhet till en medlemsstat ska vara

skyldiga att tillhandahalla sékerhet enligt lagstiftningen i den medlemsstaten.

Séakerheten ska vara effektiv och omfatta rimligt férutsagbara kostnader. Den ska omfatta
summorna av betalningar for resenérers rakning for resepaket, med beaktande av langden
pa tidsperioden mellan inbetalningarna av handpenning och slutliga betalningar och
fullgérandet av resepaketen, samt den uppskattade kostnaden for hemtransporter i hédndelse

av arrangorens obestand.

En arrangors skydd vid obestand ska gynna resenarerna oberoende av deras bostadsort och
avreseplats, oavsett var resepaketet har salts och utan hansyn till vilken medlemsstat den

operator eller det organ som tillhandahaller skyddet &r etablerad eller etablerat i.
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2b.

2C.

Nar fullgdrandet av resepaketet paverkas av arrangérens obestand ska sakerheten vara
tillganglig kostnadsfritt for att sakerstalla hemtransporter och, om sa kravs, finansieringen

av inkvartering fore hemtransporten.

For resetjanster som inte har fullgjorts ska aterbetalningar beviljas utan onddigt drojsmal

pa resendrens begaran.

Artikel 16

Omsesidigt erkannande av skyddet vid obestdnd och administrativt samarbete

Skydd som en arrangér tillhandahaller vid obestand enligt reglerna for inforlivande av
artikel 15 i den medlemsstat dar denne ar etablerad ska av medlemsstaterna erkannas som

skydd som uppfyller kraven i deras nationella regler om inférlivande av artikel 15.

Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter for att underlatta det administrativa
samarbetet och 6vervakningen av arrangdrer som ar verksamma i olika medlemsstater. De
ska meddela alla andra medlemsstater och till kommissionen kontaktuppgifter fér dessa

kontaktpunkter.

De centrala kontaktpunkterna ska for varandra halla all nédvandig information om deras
nationella krav for skydd vid obestand tillganglig och faststélla det eller de organ som
tillhandahaller skydd vid obestand for arrangdrer som &r etablerade pa deras territorium.
De ska ge varandra tillgang till tillgangliga forteckningar over arrangérer som fullgor sina
skyldigheter vad galler skydd vid obestand. Alla sadana férteckningar ska goras

tillgangliga for allménheten, bl.a. online.
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4. Om en medlemsstat hyser tvivel om skyddet vid obestand nar det ror sig om en arrangor
ska denna stat begara ett fortydligande fran den medlemsstat dar arrangdren ar etablerad.
Medlemsstaterna ska svara pa forfragningar fran andra medlemsstater s& snart det ar
mojligt med beaktande av hur bradskande och hur komplext drendet ar. Ett forsta svar ska
under alla omstandigheter lamnas inom hogst 15 arbetsdagar efter det att begaran har

mottagits.

Kapitel VI

Sammanlankade researrangemang

Artikel 17

Skydd vid obestand och informationskrav for sammanlénkade researrangemang

0. Medlemsstaterna ska se till att naringsidkare som underlattar ssmmanlankade
researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 tillhandahaller sékerhet for
aterbetalning av alla betalningar de mottar fran resenarer i den man en resetjanst som utgor
en del av ett sammanléankat researrangemang inte fullgors till f6ljd av deras obestand. Om
dessa naringsidkare utgor den part som ansvarar for transporten av passagerare ska
sakerheten ocksa omfatta resenarens hemtransport. Artiklarna 15.1 andra stycket, 15.2—

15.2c och 16 ska tillampas i enlighet med detta.

1. Innan resenaren blir bunden av nagot avtal som leder till tillkomsten av ett sammanlankat
researrangemang eller ndgot motsvarande erbjudande ska den naringsidkare som
underlattar de sammanlankade researrangemangen, ocksa da naringsidkaren inte ar
etablerad i en medlemsstat utan pa nagot satt riktar sadan verksamhet till en medlemsstat,

pa ett klart och tydligt satt ange att

a)  resenaren inte kommer att erhalla nagon av de rattigheter som genom detta direktiv
uteslutande beviljas paketresenérer och att varje tjansteleverantér ensam ansvarar for

det korrekta avtalsenliga fullgérandet av dess tjanster, och att
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b)  resenaren kommer att erhalla skydd vid obestand i enlighet med punkt 0.

For att uppfylla denna punkt ska néringsidkaren anvanda det relevanta standardiserade
informationsbladet enligt bilaga 1b eller, om det sammanlankade researrangemanget i fraga

inte omfattas av nagot av bladen, ldamna den information som dessa innehaller.

2. Om néringsidkaren som underlattar de sammanlankade researrangemangen inte har
uppfyllt kraven i punkterna 0 och 1 i denna artikel ska de rattigheter och skyldigheter som
faststélls i artiklarna 7 och 10 och i kapitel 1V galla nar det galler de resetjanster som ingar
I det sammanlankade researrangemanget.

3. Nar ett sammanlankat researrangemang foljer av att ett avtal som ingatts mellan en resenar
och en naringsidkare som inte underléttar det sammanlénkade researrangemanget, ska
naringsidkaren informera den naringsidkare som underlattar det sammanlankade
researrangemanget om att det relevanta avtalet har ingatts.
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Kapitel VII

Allméanna bestammelser

Artikel 18

Aterférsaljarens sarskilda skyldigheter i de fall arrangéren &r etablerad utanfor EES

Utan att det paverkar tillampningen av artikel 11.1 andra stycket ska, i de fall d& arrang6ren ar
etablerad utanfor EES, den aterforséljare som ar etablerad i en medlemsstat omfattas av de
skyldigheter som faststalls for arrangdrer i kapitlen IV och V, savida inte aterforsaljaren lagger fram

bevis for att arrang6ren uppfyller kraven i kapitlen IV och V.

Artikel 19
Ansvar for bokningsfel

Medlemsstaterna ska se till att en naringsidkare ska vara ansvarig for eventuella fel till foljd av
eventuella tekniska brister i bokningssystemet som kan tillskrivas denna néringsidkare och, om
naringsidkaren har atagit sig att skota bokningen av ett resepaket eller resetjanster som ingar i
sammanlénkade researrangemang, for de fel som gors under bokningsprocessen.

En néringsidkare ska inte vara ansvarig for bokningsfel som kan tillskrivas resendren eller som har

orsakats av oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

Artikel 20
Ratt till gottgorelse

| de fall dé&r en arrangor eller, i enlighet med artikel 11.1 andra stycket eller artikel 18, en
aterforsaljare betalar ersattning, beviljar en prissankning eller fullgor sina 6vriga skyldigheter enligt
detta direktiv, ska medlemsstaterna se till att arrangéren eller aterforséljaren har ratt att begara
gottgdrelse fran nagon tredje part som bidrog till den handelse som utldste ersattningen,

prissankningen eller andra skyldigheter.
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Artikel 21

Direktivets tvingande karaktar

En forklaring fran en arrangor av ett resepaket eller en naringsidkare som underlattar ett
sammanlankat researrangemang om att denne uteslutande agerar som resetjanstleverantor,
som mellanhand eller i nagon annan egenskap, eller att resepaketet eller det
sammanlénkade researrangemanget i den mening som avses i detta direktiv inte utgor ett
resepaket eller ett sammanléankat researrangemang, ska inte befria dessa naringsidkare fran

de skyldigheter som de tillskrivs enligt detta direktiv.

Resendrer far inte avsaga sig de rattigheter som beviljas dem genom de nationella

bestammelser som inforlivar detta direktiv.

Avtalsmassiga arrangemang eller forklaringar fran resendren som direkt eller indirekt
asidosatter eller begransar de rattigheter som beviljas resenarer enligt detta direktiv, eller
som syftar till att kringga tillampningen av detta direktiv, r inte bindande for resenaren.

Artikel 22
Efterlevnad

Medlemsstaterna ska se till att tillrackliga och effektiva resurser finns for att sékerstélla

efterlevnaden av detta direktiv.
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Artikel 23
Pafoljder

Medlemsstaterna ska foreskriva paféljder for overtradelser av de nationella bestammelser som har
utfardats med tillampning av detta direktiv och ska vidta de atgarder som kravs for att se till att
dessa pafoljder tillampas. Pafoljderna ska vara effektiva, proportionella och avskrackande.

Artikel 24

Rapportering fran kommissionen samt éversyn

Senast [tre ar efter dess ikrafttradande] ska kommissionen lamna en rapport till Europaparlamentet
och radet om de bestammelser i detta direktiv som galler bokningar via internet som gors vid olika
forséljningsstallen och om huruvida dessa ska klassificeras som resepaket, sammanlankade
researrangemang eller fristdende resetjanster och sarskilt om artikel 3.2 b v samt om huruvida en

justering eller utvidgning av denna definition ar lamplig.

Senast [fem ar efter dess ikrafttradande] ska kommissionen lamna in en allman rapport om

direktivets tillampning till Europaparlamentet och radet.

Dessa bada rapporter ska vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag.
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Artikel 25
Andring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2011/83/EU

1. Punkt 5 i bilagan till Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004* ska

ersattas med foljande:
"5, Europaparlamentets och radets direktiv .../.. /EU™"
2. Artikel 3.3 g i direktiv 2011/83/EU ska ersattas med féljande:

"g) om resepaket enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv
.. JEU.

Artiklarna 6.7, 8.2 och 8.6, 19, 21 och 22 i detta direktiv ska galla i tillampliga delar for
resepaket enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv .../.../EU

i samband med resenérer i den mening som avses i led 6 i artikel 3.

8 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om konsumentskyddssamarbete) (EUT L 364,
9.12.2004, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv .../.../EU av den ... om paketresor och sammanlénkade
researrangemang och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 samt direktiv 2011/83/EU
och om upphéavande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L ...).

19
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Kapitel VIII

Slutbestammelser

Artikel 26
Upphéavande

Direktiv 90/314/EG ska upphora att galla den [30 manader efter detta direktivs ikrafttradande].
Hénvisningar till det upphdvda direktivet ska anses som hanvisningar till detta direktiv och ska l&sas
i enlighet med jamforelsetabellen i bilaga I till detta direktiv.

Artikel 27

Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast 24 manader efter detta direktivs ikrafttradande anta och
offentliggdra de lagar och andra forfattningar som &r nédvéndiga for att folja detta direktiv.

De ska till kommissionen genast 6verlamna texten till dessa atgarder.

2. De ska tillampa dessa bestammelser fran och med 30 manader efter detta direktivs
ikrafttradande.
3. Nar en medlemsstat antar dessa atgarder ska de innehalla en hanvisning till detta direktiv

eller atféljas av en sadan hanvisning nar de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur

hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.
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4. Medlemsstaterna ska till kommissionen dverlamna texten till de centrala bestammelser i

nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 28

Ikrafttradande
Detta direktiv trader i kraft den [tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning].
Artikel 29

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i ....

P& Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar

Ordférande Ordférande
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BILAGOR

BILAGA 1%~
Numrering av artiklar i radets direktiv Numrering av artiklar i detta direktiv
90/314/EEG av den 13 juni 1990 om
paketresor, semesterresepaket och andra
paketarrangemang

Artikel 1 Artikel 1 (&ndrad)

Artikel 2.1 Artikel 3.2 (&ndrad) och artikel 2.2 a

Artikel 2.2 Artikel 3.8 (andrad)

Artikel 2.3 Acrtikel 3.9 (&ndrad)

Artikel 2.4 Artikel 3.6 (&ndrad)

Artikel 2.5 Artikel 3.3 (andrad)

Artikel 3.1 Utgar

Artikel 3.2 Utgar, dock har huvuddelarna inforlivats i
artiklarna 4 och 5 (andrade)

Artikel 4.1 Artikel 4.1 (a4ndrad), artikel 6.2 (4ndrad) och
artikel 6.4 (andrad)

20 Denna forteckning ges endast i informationssyfte. Nar en artikel i den férteckning som avser

detta direktiv anges som att den motsvarar en artikel i direktiv 90/314/EEG, betyder detta att
atminstone vissa delar av en regel i direktiv 90/314/EEG ocksa finns i detta direktiv, men det
betyder inte att ordalydelsen i de berdrda bestdmmelserna ar densamma.

[Tabellen ska anpassas i samband med juristlingvisternas granskning]
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Artikel 4.1 b iv Utgar

Artikel 4.2 a Artikel 6.2 (andrad)

Artikel 4.2 b Artikel 5.3 (&ndrad) och artikel 6.1 och 6.3
(4ndrad)

Artikel 4.2 ¢ Utgar

Artikel 4.3 Artikel 7 (&4ndrad)

Artikel 4.4 Artikel 8 (&4ndrad)

Artikel 4.5 Artikel 9.2 (&ndrad)

Artikel 4.6 Artikel 9.3 och 9.4 (4ndrad) samt artikel 10.3 och
10.4 (&ndrad)

Artikel 4.7 Artikel 11.3, 11.4 och 11.7 (4ndrad)

Artikel 5.1 Artikel 11.1 (4ndrad)

Artikel 5.2 Artikel 12.2, 12.3 och 12.4 (4ndrad) och artikel 14
(4ndrad)

Artikel 5.3 Artikel 21.3 (4ndrad)

Artikel 5.4 Artikel 6.2 ¢ (dndrad) och artikel 12.3 b (4ndrad)

Artikel 6 Artikel 11.2 (&ndrad)

Artikel 7 Artikel 15 (&ndrad) och artikel 16 (dndrad)

Artikel 8 Utgar

Artikel 9.1 Artikel 27.1, 27.2 och 27.3 (4ndrad)

Artikel 9.2 Artikel 27.4 (4ndrad)

Artikel 10 Artikel 29
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A

BILAGA la

Informationsblad som ska tillhandahallas nar ett paketreseavtal ska ingas genom

distanskommunikation

De kombinerade resetjanster som du erbjuds utgor ett resepaket i den mening som avses i
EU:s paketresedirektiv.

Darfor kommer du i atnjutande av alla EU-rattigheter for paketresenarer. Foretag\en XY
kommer att vara fullt ansvarigt\ansvariga for det korrekta fullgérandet av resan eller
semestern som helhet.

Dessutom forfogar foretag\en XY enligt lag 6ver skydd for att ersétta resendrer och
sakerstalla hemtransport i handelse av obestand.

Mer information

Under denna lank far resenéren foljande information:

Huvudrattigheter enligt EU:s paketresedirektiv

Resenéarerna far all vasentlig information om semestern innan de undertecknar avtalet.

Det finns alltid minst en part som ar ansvarig for att alla de tjanster som ingar i avtalet
fullgors korrekt.

Resenéarerna far ett nodnummer eller en kontaktpunkt dér de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyran.

Resenérer kan dverlata resepaketet till en annan person, med rimligt varsel och eventuellt mot
en avgift.

Resans pris kan endast &ndras av sarskilda skal, om detta uttryckligen forutses i avtalet, dock
senast 20 dagar fore avresa. Om priset h6js med mer dn 8 % far resendren saga upp avtalet.
Om arrangoren forbehaller sig ratten att hoja priset har resenaren ratt till en prissankning
under samma omsténdigheter.

Resendrer kan saga upp avtalet kostnadsfritt och fa full aterbetalning av alla betalningar om
nagon annan av de vasentliga delarna av resepaketet an priset har andrats avsevart. Om den
naringsidkare som ansvarar for semestern stéller in resepaketet fOre avresan har resendrerna
ratt till aterbetalning och ersattning, i forekommande fall.
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o Resendrer kan under exceptionella omstandigheter kostnadsfritt séga upp avtalet fore
avresan, till exempel om det finns allvarliga sakerhetsproblem pa resmalet som sannolikt
skulle komma att paverka semestern.

e Dessutom kan resendrer alltid sdga upp avtalet mot en rimlig uppsagningsavgift.

e Om betydande delar av resepaketet inte kan tillhandahallas enligt avtalet efter avresa maste
alternativa arrangemang anordnas utan extra kostnad.

e Arrangoren maste tillhandahalla stod om en resenar hamnar i svarigheter.

e Resendren har rétt till en prissankning och/eller en erséttning om arrangoren inte fullgor
(delar av) avtalet.

e Om arrangdren eller, i vissa medlemsstater, aterforséljaren hamnar pa obestand kommer
betalningarna att aterbetalas. Om arrangoren eller, i forekommande fall, aterforsaljaren
hamnar pa obestand efter avresan och om transport ingar i resan eller semestern, sékras
resenarernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [kontaktuppgifter for
det forsakringsorgan/den myndighet som tillhandahaller skydd vid obestand]. Resenéarer kan
kontakta detta organ/denna myndighet om tjanster inte tillhandahalls till foljd av XY:s
obestand.

Direktiv 2015/XX/EU i den form som det har inforlivats i relevant nationell lagstiftning [LANK]
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B. Informationsblad som ska tillhandahallas nar ett paketreseavtal ska ingas med en

naringsidkare som ar fysiskt narvarande

De kombinerade resetjénster som du erbjuds utgor ett resepaket i den mening som avses i
EU:s paketresedirektiv.

Darfor kommer du i atnjutande av alla EU-rattigheter for paketresenarer. Foretag\en XY
kommer att vara fullt ansvarigt\ansvariga for det korrekta fullgérandet av resan eller
semestern som helhet.

Dessutom forfogar foretag\en XY enligt lag 6ver skydd for att ersétta resendrer och
sakerstalla hemtransport i handelse av obestand.

Huvudrattigheter enligt EU:s paketresedirektiv

e Resenarerna far all vasentlig information om semestern innan de undertecknar avtalet.

e Det finns alltid minst en part som &r ansvarig for att alla de tjanster som ingar i avtalet
fullgors korrekt.

e Resendrerna far ett nodnummer eller en kontaktpunkt dar de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyran.

e Resendrer kan Overlata resepaketet till en annan person, med rimligt varsel och eventuellt mot
en avgift.

¢ Resans pris kan endast dndras av sarskilda skal, om detta uttryckligen forutses i avtalet, dock
senast 20 dagar fore avresa. Om priset hojs med mer an 8 % far resenaren saga upp avtalet.
Om arrangoren forbehaller sig ratten att hoja priset har resenaren ratt till en prissankning
under samma omsténdigheter.

e Resenarer kan saga upp avtalet kostnadsfritt och fa full aterbetalning av alla betalningar om
nagon annan av de vasentliga delarna av resepaketet an priset har andrats avsevart. Om den
naringsidkare som ansvarar for semestern stéller in resepaketet fore avresan har resenédrerna
ratt till aterbetalning och ersattning, i forekommande fall.

e Resenédrer kan under exceptionella omstandigheter kostnadsfritt sdga upp avtalet fore
avresan, till exempel om det finns allvarliga sakerhetsproblem pa resmalet som sannolikt
skulle komma att paverka semestern.
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e Dessutom kan resendrer alltid sdga upp avtalet mot en rimlig uppsagningsavgift.

e Om betydande delar av resepaketet inte kan tillhandahallas enligt avtalet efter avresa maste
alternativa arrangemang anordnas utan extra kostnad.

e Arrangoren maste tillhandahalla stod om en resenar hamnar i svarigheter.

e Resendren har rétt till en prissdnkning och/eller en ersattning om arrangéren inte fullgor
(delar av) avtalet.

e Om arrangdren eller, i vissa medlemsstater, aterforsaljaren hamnar pa obestand kommer
betalningarna att aterbetalas. Om arrangoren eller, i forekommande fall, aterforsaljaren
hamnar pa obestand efter avresan och om transport ingar i resan eller semestern, sakras
resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [kontaktuppgifter for
det forsakringsorgan/den myndighet som tillhandahaller skydd vid obestand]. Resenarer kan
kontakta detta organ/denna myndighet om tjanster inte tillhandahalls till foljd av XY:s
obestand.

[Webbplats dar man hittar direktiv 2015/XX/EU i den form som det har inférlivats i relevant nationell
lagstiftning.]
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C. Information som ska tillhandahallas nar en researrangor overfor uppgifter till en annan

naringsidkare i enlighet med artikel 3.2 b v

Om du ingar ett avtal med foretag AB inom 24 timmar efter det att bokningsbekréaftelsen
fran foretag XY har mottagits kommer de resetjanster som tillhandahalls av XY och AB att
utgora ett resepaket i den mening som avses i EU:s paketresedirektiv.

| ett sadant fall kommer du i atnjutande av alla EU-réattigheter for paketresenarer.

Foretag XY kommer att vara fullt ansvarigt for det korrekta fullgérandet av resan eller
semestern som helhet.

Dessutom forfogar foretag\en XY enligt lag 6ver skydd for att ersétta resenarer och
sakerstalla hemtransport i handelse av obestand.

Mer information

Under denna lank far resenaren féljande information:
Huvudrattigheter enligt EU:s paketresedirektiv

e Resenarerna far all vasentlig information om semestern kort efter det att ett resepaket har
skapats.

e Det finns alltid minst en part som &r ansvarig for att alla de tjanster som ingar i avtalet
fullgors korrekt.

e Resendrerna far ett nddnummer eller en kontaktpunkt dar de kan komma i kontakt med
arrangdoren eller resebyran.

e Resenarer kan Gverlata resepaketet till en annan person, med rimligt varsel och eventuellt mot
en avgift.

¢ Resans pris kan endast dndras av sarskilda skal, om detta uttryckligen forutses i avtalet, dock
senast 20 dagar fore avresa. Om priset héjs med mer an 8 % far resenaren saga upp avtalet.
Om arrangoren forbehaller sig ratten att hoja priset har resenaren rétt till en prissankning
under samma omsténdigheter.
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e Resenarer kan séga upp avtalet kostnadsfritt och fa full aterbetalning av alla betalningar om
nagon annan av de vasentliga delarna av resepaketet an priset har andrats avsevart. Om den
naringsidkare som ansvarar for semestern stéller in resepaketet fore avresan har resenédrerna
ratt till aterbetalning och ersattning, i forekommande fall.

o Resendrer kan under exceptionella omstandigheter kostnadsfritt séga upp avtalet fore
avresan, till exempel om det finns allvarliga sakerhetsproblem pa resmalet som sannolikt
skulle komma att paverka semestern.

e Dessutom kan resendrer alltid sdga upp avtalet mot en rimlig uppsagningsavgift.

e Om betydande delar av resepaketet inte kan tillhandahallas enligt avtalet efter avresa maste
alternativa arrangemang anordnas utan extra kostnad. Resendrer kan i annat fall sdga upp
avtalet.

e Arrang6ren maste tillhandahalla stod om resenarer hamnar i svarigheter.

e Resendren har rétt till en prissdnkning och/eller en ersattning om arrangéren inte fullgor
(delar av) avtalet.

e Om arrangdren eller, i vissa medlemsstater, aterforséljaren hamnar pa obestand kommer
betalningarna att aterbetalas. Om arrangoren eller, i forekommande fall, aterforsaljaren
hamnar pa obestand efter avresan och om transport ingar i resan eller semestern, sakras
resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [kontaktuppgifter for
det forsakringsorgan/den myndighet som tillhandahaller skydd vid obestand]. Resenarer kan
kontakta detta organ/denna myndighet om tjanster inte tillhandahalls till foljd av XY:s
obestand.

Direktiv 2015/XX/EU i den form som det har inférlivats i relevant nationell lagstiftning [LANK]
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BILAGA Ib

A. Information som ska tillhandahallas om den naringsidkare som via internet
tillhandahaller det sammanlankade researrangemang som avses i artikel 3.5 b &ar en
transportor som saljer en turochreturbiljett

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna lank/dessa lankar kommer du INTE i
atnjutande av paketresenarers rattigheter enligt EU:s paketresedirektiv.

Déarfor kommer foretag XY inte att vara ansvarigt for det korrekta fullgérandet av dessa
ytterligare resetjanster. Vid problem kontakta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna lank/dessa lankar inom 24 timmar efter det
att ditt avtal med XY har bekraftats kommer de emellertid att utgéra en del av ett
sammanlankat researrangemang. | ett sadant fall forfogar XY i enlighet med EU:s
lagstiftning Gver skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte
fullgors som en féljd av XY:s obestand och, vid behov, din hemtransport. Observera att
detta inte innebar ndgon aterbetalning i handelse av att den ber6rda tjansteleverantoren
hamnar pa obestand.

Mer information

Under denna lank far resenaren féljande information:

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ (kontaktuppgifter — inklusive namn,
besoksadress, e-postadress och telefonnummer — for det organ som ansvarar for skyddet
vid obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsakringsbolag).

Kontakta detta organ om de tjanster som du har bokat inte tillhandahalls till foljd av XY:s
obestand.

Anmaérkning: Detta skydd i handelse av obestand galler inte avtal med andra parter som
kan fullgoras trots XY':s obestand.

Direktiv 2015/XX/EU i den form som det har inférlivats i relevant nationell lagstiftning
[LANK]
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B. Information som ska tillhandahallas vid en bokning online om den naringsidkare som
via internet tillhandahaller det sammanlankade researrangemang som avses i artikel 3.5

b r en annan naringsidkare &n en transportdr som séljer en turochreturbiljett.

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna lank kommer du INTE i atnjutande av
paketresendrers rattigheter enligt EU:s paketresedirektiv.

Déarfor kommer foretag XY inte att vara ansvarigt for det korrekta fullgérandet av dessa
ytterligare resetjanster. Vid problem kontakta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna lank/dessa lankar inom 24 timmar efter det
att ditt avtal med XY har bekraftats kommer de emellertid att utgéra en del av ett
sammanlankat researrangemang. | ett sadant fall férfogar XY i enlighet med EU:s
lagstiftning Gver skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte
fullgors som en foljd av XY:s obestand. Observera att detta inte innebér nagon
aterbetalning i handelse av att den berdrda tjansteleverantéren hamnar pa obestand.

Mer information

Under denna lank far resenaren féljande information:

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ (kontaktuppgifter — inklusive namn,
besoksadress, e-postadress och telefonnummer — for det organ som ansvarar for skyddet
vid obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsakringsbolag).

Kontakta detta organ om de tjanster som du har bokat inte tillhandahalls till foljd av XY:s
obestand.

Anmaérkning: Detta skydd i handelse av obestand galler inte avtal med andra parter som
kan fullgoras trots XY':s obestand.

Direktiv 2015/XX/EU i den form som det har inforlivats i relevant nationell lagstiftning
[LANK]
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C. Information som ska tillhandahallas i samband med sammanlankade researrangemang
som avses i artikel 3.5 a som tillhandahalls via internet av en transportér som séljer en

turochreturbiljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjanst, bokar ytterligare resetjanster for din
resa eller semester via vart foretag/XY kommer du INTE i atnjutande av paketresenarers
rattigheter enligt EU:s paketresedirektiv.

Darfor kommer vart foretag XY inte att vara ansvarigt for det korrekta fullgorandet av de
enskilda resetjansterna. Vid problem kontakta den relevanta tjansteleverantdren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pa vart foretag XY:s webbplats
dar bokningen kan goras kommer resetjansterna emellertid att utgtra en del av ett
sammanlankat researrangemang. | ett sadant fall forfogar XY i enlighet med EU:s
lagstiftning Gver skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte
fullgors som en féljd av XY:s obestand och, vid behov, din hemtransport. Observera att
detta inte innebar ndgon aterbetalning i handelse av att den ber6rda tjansteleverantoren
hamnar pa obestand.

Mer information

Under denna lank far resenaren féljande information:

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ (kontaktuppgifter — inklusive namn,
besoksadress, e-postadress och telefonnummer — for det organ som ansvarar for skyddet
vid obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsakringsbolag).

Kontakta detta organ om de tjanster som du har bokat inte tillhandahalls till foljd av XY:s
obestand.

Anmaérkning: Detta skydd i handelse av obestand galler inte avtal med andra parter som
kan fullgoras trots XY':s obestand.

Direktiv 2015/XX/EU i den form som det har inférlivats i relevant nationell lagstiftning
[LANK]
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D. Information som ska tillhandahéllas i samband med sammanlankade researrangemang
som avses i artikel 3.5 a som tillhandahalls via internet av en annan néaringsidkare &n en

transportor som saljer en turochreturbiljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjanst, bokar ytterligare resetjénster for din
resa eller semester via vart foretag/XY kommer du INTE i atnjutande av paketresenarers
rattigheter enligt EU:s paketresedirektiv.

Darfor kommer vart foretag/XY inte att vara ansvarigt for det korrekta fullgérandet av de
enskilda resetjansterna. Vid problem kontakta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pa vart foretag/XY:s webbplats
dar bokningen kan goras kommer resetjansterna emellertid att utgéra en del av ett
sammanlankat researrangemang. | ett sadant fall forfogar XY i enlighet med EU:s
lagstiftning 6ver skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte
fullgors som en foljd av XY':s obestand. Observera att detta inte innebér nagon
aterbetalning i handelse av att den berorda tjansteleverantéren hamnar pa obestand.

Mer information

Under denna lank far resenaren féljande information:

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ (kontaktuppgifter — inklusive namn,
besoksadress, e-postadress och telefonnummer — for det organ som ansvarar for skyddet
vid obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsakringsbolag).

Kontakta detta organ om de tjanster som du har bokat inte tillhandahalls till foljd av XY:s
obestand.

Anmaérkning: Detta skydd i handelse av obestand galler inte avtal med andra parter som
kan fullgoras trots XY':s obestand.

Direktiv 2015/XX/EU i den form som det har inférlivats i relevant nationell lagstiftning
[LANK]
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E. Informationsblad som ska tillhandahallas i samband med sammanlankade
researrangemang som avses i artikel 3.5 a om avtalen ska ingas med en naringsidkare
som ar fysiskt narvarande (en annan naringsidkare an en transportdr som séljer en

turochreturbiljett)

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjénst, bokar ytterligare resetjanster for din
resa eller semester via vart foretag/XY kommer du INTE i atnjutande av paketresenarers
rattigheter enligt EU:s paketresedirektiv.

Darfor kommer vart foretag XY inte att vara ansvarigt for det korrekta fullgérandet av de
enskilda resetjansterna. Vid problem kontakta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pa eller kontakt med vart foretag
XY kommer resetjansterna emellertid att utgtra en del av ett sammanlénkat
researrangemang. | ett sadant fall forfogar XY i enlighet med EU:s lagstiftning éver skydd
for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgérs som en féljd av
XY:s obestand. Observera att detta inte innebar nagon aterbetalning i handelse av att den
berdrda tjansteleverantéren hamnar pa obestand.

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ (kontaktuppgifter — inklusive namn,
besoksadress, e-postadress och telefonnummer — for det organ som ansvarar for skyddet
vid obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsakringsbolag).

Kontakta detta organ om de tjanster som du har bokat inte tillhandahalls till foljd av XY:s
obestand.

Anmarkning: Detta skydd i handelse av obestand géller inte avtal med andra parter som
kan fullgoras trots XY':s obestand.
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