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ANEXA

2013/0246 (COD)

Propunere de
DIRECTIVA 2015/.../UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

privind pachetele de servicii de cilatorie si formulele de calatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE si de abrogare a Directivei
90/314/CEE a Consiliului

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNIT EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cdtre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European’,

dupa consultarea Comitetului Regiunilor,

hotdrand in conformitate cu procedura legislativa ordinara?,

intrucat:

1
JOC,,p.
Pozitia Parlamentului European din 12 martie 2014 (nepublicata inca in Jurnalul Oficial) si
pozitia Consiliului in prima lectura din ... (nepublicatd inca in Jurnalul Oficial)
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(1)

)

3)

4)

Directiva 90/314/CEE a Consiliului® stabileste o serie de drepturi importante ale
consumatorilor in legatura cu pachetele de servicii de calatorie, in special in ceea ce priveste
cerintele Tn materie de informare, raspunderea comerciantilor pentru executarea serviciilor
incluse in pachet si protectia In caz de insolventd a organizatorului sau a comerciantului cu
amanuntul. Cu toate acestea, este necesara adaptarea cadrului legislativ la evolutiile pietei
pentru a asigura adecvarea acestuia la specificul pietei interne, pentru a elimina

ambiguitatile si pentru a remedia lacunele legislative.

Turismul joaca un rol important in economiile Uniunii, iar pachetele de servicii de calatorie,
vacante si circuite (,,pachetele”) reprezinta o proportie semnificativa din piata serviciilor de
calatorie. Piata respectiva a suferit transformari majore de la adoptarea Directivei
90/314/CEE. Pe langa lanturile de distributie traditionale, internetul a devenit un mediu din
ce in ce mai important pentru oferirea de servicii de cilatorie. In prezent, serviciile de
calatorie sunt combinate nu numai sub forma pachetelor prestabilite traditionale, ci si,
adesea, intr-un mod personalizat. Multe dintre respectivele combinatii de servicii de
calatorie se incadreaza intr-o zona juridicd gri sau, in mod evident, nu sunt reglementate de
Directiva 90/314/CEE. Prezenta directiva isi propune sa adapteze domeniul de acoperire al
protectiei la aceste evolutii si sd sporeasca transparenta si nivelul de securitate juridica n

beneficiul céldtorilor si al comerciantilor.

In conformitate cu articolul 169 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),
Uniunea contribuie la atingerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor prin masurile

pe care le adopta in temeiul articolului 114 din TFUE.

Directiva 90/314/CEE lasa statelor membre o marja larga de apreciere in ceea ce priveste
transpunerea; prin urmare, persistd divergente importante intre legislatia Tn materie din
statele membre. Fragmentarea juridica presupune costuri mai mari pentru Intreprinderi si
constituie un obstacol pentru cei care vor sa 1si desfasoare activitatea la nivel transfrontalier,

limitand astfel optiunile consumatorilor.

Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru
calatorii, vacante si circuite (JO L 158, 23.6.1990, p. 59).
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&) In conformitate cu articolul 26 alineatul (2) si articolul 49 din TFUE, piata interna trebuie sa
cuprinda un spatiu fara frontiere interne, in care sunt garantate libera circulatie a marfurilor
si a serviciilor, precum si libertatea de stabilire. Armonizarea drepturilor si a obligatiilor care
deriva din contractele de servicii de calatorie grupate intr-un pachet si din formulele de
caldtorie asociate este necesard pentru crearea unei veritabile piete interne a consumatorilor
in domeniul respectiv, prin identificarea unui echilibru corect intre un nivel ridicat de

protectie a consumatorilor si competitivitatea intreprinderilor.

(6)  La ora actuala, potentialul transfrontalier al pietei pachetelor de servicii de céldtorie din
Uniune nu este valorificat la maximum. Disparitdtile dintre normele care 1i protejeaza pe
calatori existente in diferite state membre reprezintd un factor care i descurajeaza pe
calatorii dintr-un anumit stat membru sa achizitioneze pachete de servicii de calatorie si
formule de calatorie asociate dintr-un alt stat membru si, in mod similar, pe organizatorii si
comerciantii cu amanuntul dintr-un stat membru sa vanda serviciile respective Intr-un alt stat
membru. Pentru a permite consumatorilor si intreprinderilor sa beneficieze pe deplin de
avantajele pietei interne, asigurand 1n acelasi timp un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor in Intreaga Uniune, se impune o apropiere mai accentuata a legislatiilor

statelor membre in ceea ce priveste pachetele de calatorie si formulele de céldtorie asociate.

(7)  Majoritatea calatorilor care achizitioneaza pachete sunt consumatori in sensul legislatiei
Uniunii privind consumatorii. In acelasi timp, nu este intotdeauna usor sa se faca deosebirea
intre consumatori si reprezentanti ai Intreprinderilor mici sau membri ai profesiunilor
liberale care rezerva calatorii in legaturd cu activitatea lor comerciald sau profesionala, prin
aceleasi canale de rezervare ca si consumatorii. Acesti calatori necesita adesea un nivel
similar de protectie. Spre deosebire de acestia, exista societati sau organizatii care fac
rezervari de cdldtorie pe baza unui acord general, incheiat adesea pentru numeroase formule
de calatorie sau pentru o perioada specificatd, de exemplu cu o agentie de voiaj. Acest din
urma tip de formula de calatorie nu necesita nivelul de protectie prevazut pentru
consumatori. In consecinti, prezenta directiva ar trebui si se aplice persoanelor care
calatoresc in scop profesional, inclusiv membrilor profesiunilor liberale, lucratorilor care
desfasoara o activitate independenta sau altor persoane fizice, atunci cand acestea nu fac
rezervari de calatorie Tn baza unui acord general. Pentru a evita confuziile cu privire la
definitia termenului ,,consumator” din alte elemente ale legislatiei Uniunii privind protectia
consumatorilor, persoanele protejate in temeiul prezentei directive ar trebui denumite

,,calatori”.
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®)

©)

Intrucat serviciile de calatorie pot fi combinate in multe moduri diferite, este oportun sa fie
considerate drept pachete toate combinatiile de servicii de calatorie care prezintd
caracteristicile pe care calatorii le asociaza in mod tipic pachetelor, mai ales in cazul in care
servicii de cdldtorie distincte sunt grupate intr-un singur produs de calatorie, organizatorul
asumandu-si raspunderea pentru executarea corespunzitoare a acestuia. in conformitate cu
jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene®, nu ar trebui si aiba importanti daci
serviciile de calatorie sunt grupate inainte de orice contact cu respectivul calator, la cererea
acestuia ori conform selectiei sale. Aceleasi principii ar trebui sa se aplice indiferent daca
rezervarea este facutd prin intermediul consilierului unei agentii de voiaj traditionale sau

online.

Din ratiuni de transparenta, ar trebui sa se faca deosebirea intre pachete si formulele de
caldtorie asociate, In cazul cdrora consilieri online sau din agentii de turism traditionale {i
ajutd pe caldtori sd achizitioneze servicii de calatorie care duc la incheierea de contracte intre
calator si diferiti furnizori de servicii de calatorie, inclusiv prin procese de rezervare
asociate, care nu prezintd caracteristicile unui pachet si in legatura cu care nu ar fi adecvat sa

se aplice toate obligatiile corespunzatoare pachetelor.

* A se vedea Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din 30 aprilie 2012 in cauza C-400/00
Club Tour, Viagens e Turismo SA/Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido si Club Med Viagens
Ld, (Rec., 2002, p. I-04051).
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(10)

(1D

(12)

In lumina evolutiilor pietei, ar trebui ca definitia pachetelor sa fie detaliata in continuare pe
baza unor criterii obiective alternative care sa se refere in principal la modul in care
serviciile de cdlatorie sunt prezentate sau achizitionate si la aspectele cu privire la care
caldtorii se pot astepta Tn mod rezonabil sa fie protejati de prezenta directiva. Aceasta
situatie se intalneste, de exemplu, atunci cand sunt selectate mai multe servicii de célatorie
pentru aceeasi cdldtorie sau vacanta, la un singur punct de vanzare, inainte de acceptarea
efectuarii platii de cétre calator, respectiv in cadrul aceluiasi proces de rezervare sau atunci
cand astfel de servicii sunt oferite, vandute sau facturate la un pret forfetar ori total, precum
si atunci cand aceste servicii sunt promovate sau vandute sub denumirea de ,,pachet” sau sub
o denumire similara, care indica o legatura stransa intre serviciile de calatorie vizate. Astfel
de denumiri similare ar putea fi, de exemplu, ,,ofertd combinatd”, ,,regim forfetar (a//

inclusive)” sau ,,formula all-in”.

Totodata, formulele de cilatorie asociate ar trebui deosebite de serviciile de calatorie pentru
care calatorii fac rezervari in mod independent si adesea in momente diferite, chiar daca
rezervarile respective sunt pentru aceeasi cdldtorie sau vacantd. Formulele online de
calatorie asociate ar trebui, de asemenea, deosebite de site-urile asociate care nu au
obiectivul incheierii unui contract cu calatorul si de linkurile prin care caldtorii sunt doar
informati, la modul general, cu privire la servicii de calatorie suplimentare, de exemplu
atunci cand un hotel sau organizatorul unui eveniment include pe site-ul sdu o lista a tuturor
operatorilor care ofera servicii de transport catre locul unde este situat, independent de orice
rezervare, sau in cazul in care sunt folosite fisiere de tip cookie sau metadate pentru a plasa

reclame pe site-uri.

Achizitionarea unui serviciu de calatorie de sine sttdtor, cu titlul de serviciu de calatorie

unic, nu constituie nici pachet, nici formula de célatorie asociata.
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(13)

(14)

Ar trebui stabilite norme specifice atat pentru comerciantii cu amanuntul din agentiile de
voiaj traditionale, cét si pentru cei online care ii ajuta pe calatori, cu ocazia unei singure
vizite sau a unui singur contact cu punctul lor de vanzare, sa incheie contracte separate cu
furnizori de servicii individuali, dar si pentru comerciantii cu amanuntul online, care, de
exemplu, prin procese de rezervare online legate, faciliteaza achizitionarea unor servicii de
calatorie suplimentare de la un alt comerciant, intr-un mod personalizat, in cazul in care
contractele sunt Incheiate cel tarziu in termen de 24 de ore de la confirmarea primului
serviciu de calatorie. Aceasta facilitare se bazeaza adesea pe o legatura comerciala care
implica remunerare, indiferent de metoda de calcul a acesteia, de exemplu pe baza
numarului de accesari sau a cifrei de afaceri, intre comerciantul care faciliteaza achizitia de
servicii de cdlatorie suplimentare si celalalt comerciant. Aceste norme s-ar aplica, de
exemplu, 1n situatiile in care, pe langa confirmarea rezervarii unui prim serviciu de calatorie,
de exemplu, un zbor sau o calatorie cu trenul, un consumator primeste o invitatie de a
rezerva un alt serviciu de calatorie disponibil la locul de destinatie, de exemplu cazare la
hotel, cu un link catre site-ul de rezervari al unui alt furnizor de servicii sau al unui
intermediar. Cu toate ca nu constituie pachete in sensul prezentei directive, intrucat aceasta
situatie nu se poate confunda in niciun caz cu cea In care un singur organizator isi asuma
raspunderea pentru serviciile de calatorie, astfel de formule de calatorie asociate constituie

un model economic alternativ care adesea se afla intr-o concurenta stransa cu pachetele.

Pentru a asigura o concurenta loiala si pentru a-i proteja pe consumatori, obligatia de a oferi
garantii suficiente cu privire la rambursarea platilor in avans si la repatrierea calatorilor in

caz de insolventa ar trebui sa se aplice si in cazul formulelor de caldtorie asociate.
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(15)

(16)

Pentru a fi mai clar pentru calatori si pentru a le da posibilitatea sé ia decizii in cunostinta de
cauza cu privire la diferitele tipuri de formule de calatorie disponibile, este oportun sa se
impuna comerciantilor obligatia de a indica clar si ferm daca oferd un pachet sau o formula
de calatorie asociatd, precum si de a furniza informatii privind nivelul de protectie
corespunzator, nainte de acceptarea efectudrii platii de catre calator. Declaratia unui
comerciant cu privire la caracterul juridic al produsului de célatorie comercializat ar trebui
sd reflecte adevarata natura juridica a produsului respectiv. Autoritétile responsabile de
asigurarea respectdrii legii ar trebui sa intervina in cazurile In care comerciantii nu

furnizeaza informatii exacte calatorilor.

In scopul identificarii unui pachet de servicii sau a unei formule de calitorie asociate ar
trebui sd se tind seama numai de combinatia dintre diferite servicii de calatorie, cum ar fi
cazarea, transportul calatorilor cu autobuzul, cu trenul, pe calea apei sau a aerului, precum si
inchirierea [...] de autovehicule sau de anumite motociclete. Cazarea in scop rezidential,
inclusiv pentru cursuri de limbi straine de lunga durata, nu ar trebui considerata cazare in
sensul prezentei directive. Serviciile financiare, precum asigurarile de caldtorie, nu ar trebui
si fie considerate servicii de calatorie. In plus, serviciile care fac parte intrinseca dintr-un alt
serviciu de calatorie nu ar trebui sa fie considerate servicii de calatorie de sine statatoare.
Intre acestea se numara, de exemplu, transportul bagajelor oferit ca parte a transportului de
calatori, servicii minore de transport, precum transportul calatorilor in cadrul unei vizite
organizate sau transferurile intre un hotel si un aeroport sau o gara feroviara, mesele,
bauturile si serviciile de curdtenie oferite ca parte a cazdrii, accesul la facilitati locale
precum piscind, saund, tratamente balneare sau gimnastica inclus pentru oaspetii hotelului.
Aceasta mai iTnseamna ca, in cazurile in care, spre deosebire de cazul unei croaziere, cazarea
peste noapte este oferitd ca parte a transportului de célatori rutier, feroviar, naval sau aerian,
cazarea nu ar trebui considerata un serviciu de célatorie de sine stitator daca principala

componentd este in mod evident transportul.
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(17)

(18)

Alte servicii turistice care nu fac parte intrinseca din transportul calatorilor, din cazare sau
din inchirierea de autovehicule sau de anumite motociclete pot fi, de exemplu, vanzarea de
bilete pentru concerte, evenimente sportive, excursii sau parcuri tematice, vizite organizate,
abonamente de schi si inchirierea de echipament sportiv precum echipamentul de schi sau
tratamente balneare. Cu toate acestea, daca aceste servicii se combind doar cu un alt tip de
serviciu de calatorie, de exemplu cazare, aceasta ar trebui sa duca la crearea unui pachet de
servicii sau a unei formule de calatorie asociate doar daca serviciile respective reprezinta o
parte semnificativa din pretul total al pachetului de servicii sau al formulei de calatorie
asociate sau sunt promovate sau reprezinta in alt fel o caracteristica esentiala a calatoriei sau
a vacantei. Daca alte servicii turistice reprezintd cel putin 25 % din combinatie, aceste
servicii ar trebui sa fie considerate ca reprezentdnd o parte semnificativa a pachetului sau a
formulei de calatorie asociate. Ar trebui clarificat faptul ca, in cazul in care se adauga alte
servicii turistice, de exemplu, la cazarea intr-un hotel, rezervate ca serviciu de sine statator,
dupa sosirea calatorului la hotel, aceasta nu ar trebui sa constituie un pachet. Aceasta nu ar
trebui sa conduca la eludarea directivei prin oferirea de catre organizatori sau comerciantii
cu amanuntul a posibilitatii calatorului de a selecta in avans servicii turistice suplimentare,
oferind apoi incheierea contractului pentru aceste servicii doar dupa inceperea desfasurarii

primului serviciu de calatorie.

Ar trebui sa se clarifice totodata faptul ca acele contracte prin care un comerciant da dreptul
calatorului ca, dupa incheierea contractului, sa aleaga dintr-o selectie de diferite tipuri de
servicii de cdlatorie, asa cum se intdmpla in cazul unui bon-cadou constand dintr-un pachet
de servicii de célatorie, ar trebui sa constituie un pachet. Mai mult, o combinatie de servicii
de calatorie ar trebui considerata un pachet atunci cand numele calatorului, detaliile de plata
si adresa e-mail se transferad intre comercianti, iar contractele se incheie cel tarziu la 24 de

ore dupa confirmarea rezervarii pentru primul serviciu.
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(19)

(19a)

Intrucat nevoia de a proteja cilatorii este mai redusa in cazul cilatoriilor de scurta durata, si
cu scopul de a evita sarcinile inutile pentru comercianti, calatoriile care dureaza mai putin de
24 de ore si care nu includ cazare, precum si pachetele sau formulele de calatorie asociate
oferite sau facilitate ocazional pe o baza non-profit unui grup limitat de céldtori ar trebui
excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive. Ultimul grup mentionat poate viza,
de exemplu, calatorii organizate doar de cateva ori pe an de catre organizatii caritabile,
cluburi sportive sau scoli pentru membrii acestora, fara a fi oferite publicului larg. Ar trebui
ca, in legdturd cu aceasta excludere, sd se puna la dispozitia publicului informatii adecvate
pentru a se asigura informarea corespunzatoare a comerciantilor si cdlatorilor cu privire la
faptul ca aceste pachete sau formule de calatorie asociate nu sunt reglementate prin prezenta

directiva.

Statele membre ar trebui sa 1si mentind competenta, in conformitate cu dreptul Uniunii, de a
aplica dispozitiile prezentei directive in domenii care nu intra in domeniul de aplicare al
acesteia. Prin urmare, un stat membru ar putea sa mentina sau sd introduca dispozitii de
drept intern care sa corespunda celor din prezenta directiva, sau unei parti a acestora, privind
contractele care nu intrd in domeniul de aplicare al prezentei directive. De exemplu, statele
membre pot mentine sau introduce dispozitii corespunzatoare pentru anumite contracte de
sine statatoare privind servicii unice de calatorie (cum ar fi inchirierea resedintelor de
vacantd), pentru pachetele si formulele de calatorie asociate oferite pe o baza non-profit unui
grup limitat de célatori si numai ocazional sau pentru pachetele si formulele de célatorie

asociate care se desfasoara pe o perioadd mai mica de 24 de ore si nu includ cazare.
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(20)

(20a)

@2y

Caracteristica principald a pachetului de servicii de célatorie este aceea ca un comerciant
raspunde, in calitate de organizator, de buna executare a intregului pachet. Doar in situatiile
in care un alt comerciant actioneaza ca organizator al unui pachet ar trebui sa se considere ca
un comerciant, de reguld o agentie de voiaj traditionala sau online, actioneaza ca simplu
comerciant cu amanuntul sau intermediar si nu raspunde ca organizator. Faptul ca un
comerciant actioneaza sau nu in calitate de organizator pentru un anumit pachet ar trebui sa
depinda de implicarea sa 1n crearea pachetului, astfel cum este definita de prezenta directiva,
si nu de denumirea sub care isi desfasoara activitatea. Atunci cand se analizeaza daca un
comerciant este organizator sau comerciant cu amanuntul, ar trebui sa nu existe nicio
diferentd intre situatia in care comerciantul actioneaza in sensul ofertei si cea in care acesta

se prezinta ca agent In numele calatorului.

Directiva 90/314/CEE a acordat statelor membre puterea discretionara de a stabili in ce
masurd comerciantii cu amanuntul, organizatorii sau att comerciantii cu amanuntul, cat si
organizatorii ar trebui sa poarte raspunderea pentru derularea corespunzatoare a unui pachet.
Aceasta flexibilitate a dus la o situatie ambigud in unele state membre cu privire la masura
in care comerciantii care au legatura cu un pachet poartd raspunderea pentru derularea
serviciilor relevante. Prin urmare, ar trebui sa se clarifice in prezenta directiva faptul ca
organizatorii poarta raspunderea pentru derularea serviciilor de célatorie incluse in contract,
cu exceptia cazului In care dreptul intern prevede ca atat organizatorul, cit si comerciantul

cu amanuntul sunt raspunzatori.

In privinta pachetelor, comerciantii cu amanuntul ar trebui s raspundi, impreuna cu
organizatorul, de furnizarea informatiilor precontractuale. Pentru a facilita comunicarea, cu
precadere in cazurile transfrontaliere, calatorii ar trebui sd aiba posibilitatea de a lua legatura
cu organizatorul prin intermediul comerciantului cu amanuntul prin care au achizitionat

pachetul.
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(22)

(23)

Calatorul ar trebui sa primeasca toate informatiile necesare Tnainte de achizitionarea unui
pachet, indiferent daca acesta este vandut prin comunicare la distanta, in agentie sau prin alte
tipuri de distributie. Atunci cand furnizeaza informatiile respective, comerciantul ar trebui sa
tind seama de nevoile specifice pe care le-ar putea anticipa in mod rezonabil i ceea ce-i
priveste pe calatorii care sunt in mod special vulnerabili din cauza varstei sau a unei

infirmitati fizice.

Informatiile esentiale, de exemplu, cele referitoare la caracteristicile principale ale serviciilor
de calatorie sau la preturi, furnizate in materialele publicitare, pe site-ul internet al
organizatorului sau in brosuri, ca parte a informatiilor precontractuale, ar trebui s aiba
caracter obligatoriu, cu exceptia cazului in care organizatorul isi rezerva dreptul de a aduce
modificari acestor elemente, iar modificarile respective sunt comunicate clar si vizibil
calatorului inainte de incheierea contractului. Cu toate acestea, avand in vedere noile
tehnologii ale comunicatiilor, care permit actualizarea cu usurinta, nu mai este necesar sa se
prevada dispozitii speciale privind brosurile, Insa este oportun sa se garanteze faptul ca, in
anumite situatii, modificarile care afecteaza executarea contractului sunt comunicate intre
parti pe un suport durabil, accesibil ulterior spre consultare. Ar trebui sd fie intotdeauna
posibil sa se aduca modificari informatiilor precontractuale in cazul in care ambele parti la

contract convin in mod explicit asupra acestui lucru.
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24)

(24a)

(25)

(26)

Cerintele In materie de informare prevazute de prezenta directiva sunt exhaustive, Insa nu ar
trebui sd aduca atingere cerintelor de informare stabilite in alte acte legislative aplicabile ale

. ..5
Uniunit™.

Organizatorii ar trebui sd ofere informatii generale privind cerintele legate de viza ale tarii
de destinatie. Informatiile privind termenele aproximative de obtinere a vizelor pot fi oferite

ca trimitere la informatiile oficiale ale tarii de destinatie.

Tinand seama de specificul contractelor de servicii de calatorie grupate intr-un pachet, ar
trebuie prevazute drepturile si obligatiile partilor pentru perioada anterioara si cea ulterioara
inceperii deruldrii pachetului, mai ales dacd pachetul nu este executat corespunzator sau

dacd se modificd anumite circumstante.

Avand 1n vedere cd pachetele de céldtorie sunt adesea achizitionate cu mult timp inaintea
executarii lor, pot aparea evenimente neprevazute. De aceea, céldtorul ar trebui ca, in
anumite conditii, s aiba dreptul de a transfera pachetul citre un alt calitor. in aceste situatii,
organizatorul ar trebui aibd posibilitatea de a-si recupera cheltuielile, de exemplu in cazul in
care un subcontractant cere un comision pentru schimbarea numelui calatorului sau pentru

anularea unui bilet de transport si emiterea unuia nou.

A se vedea Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna
(Directiva privind comertul electronic) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1) si Directiva 2006/123/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne (JO L 376, 27.12.2006, p.
36), precum si Regulamentul (CE) nr. 2111/2005 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 decembrie 2005
de stabilire a unei liste comunitare a transportatorilor aerieni care se supun unei interdictii de exploatare pe teritoriul
Comunitatii si de informare a pasagerilor transportului aerian cu privire la identitatea transportatorului aerian efectiv
si de abrogare a articolului 9 din Directiva 2004/36/CE (JO L 344, 27.12.2005, p. 15), Regulamentul (CE) nr.
1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si
ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1), Regulamentul
(CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind drepturile si
obligatiile calatorilor din transportul feroviar (JO L 315, 3.12.2007, p. 14), Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea
serviciilor aeriene in Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3), Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului
European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care céalatoresc pe mare si pe cai
navigabile interioare si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 334, 17.12.2010, p. 1) si
Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind
drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 (JO L 55,28.2.2011, p. 1).
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(26a) De asemenea, calatorii ar trebui sa aiba posibilitatea de a rezilia contractul in orice moment

27)

(28)

inainte de inceperea deruldrii pachetului, in schimbul platii unei taxe de reziliere
corespunzatoare, tindnd cont de economiile de costuri previzibile si justificabile si de venitul
din desfasurarea alternativa a serviciilor de calatorie. De asemenea, acestia ar trebui sa aiba
dreptul de a rezilia contractul gratuit, in cazul In care circumstante inevitabile si
extraordinare afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului. Acestea pot include, de
exemplu, razboaie, alte probleme grave de securitate precum terorismul, riscuri
semnificative pentru sdndtatea umana precum epidemia unei boli grave in locul de destinatie
al célatoriei sau dezastre naturale precum inundatiile, cutremurele sau conditiile
meteorologice care fac imposibila deplasarea in conditii de sigurantd catre destinatie, astfel

cum s-a convenit in contract.

In cazuri specifice, organizatorul ar trebui si aibd, de asemenea, dreptul de a rezilia
contractul inainte de inceperea deruldrii pachetului, fara plata unei despagubiri, de exemplu
atunci cand nu se atinge numarul minim de participanti, cu conditia ca aceasta posibilitate sa
fi fost prevazuta in contract. Organizatorul ar trebui sa ramburseze toate sumele achitate in

legatura cu pachetul.

In anumite cazuri, organizatorilor ar trebui si li se permita sa aduca modificari in mod
unilateral contractului de servicii de calatorie grupate intr-un pachet. Cu toate acestea,
calatorii ar trebui sa aiba dreptul de a rezilia contractul daca modificarile propuse alterecaza
in mod semnificativ oricare dintre caracteristicile principale ale serviciilor de célatorie.
Aceasta poate fi situatia, de exemplu, in cazul in care calitatea sau valoarea serviciilor de
calatorie scade. Modificarile in ceea ce priveste momentul plecarii sau al sosirii indicat in
contract ar trebui sa fie considerate semnificative, de exemplu, atunci cand ar impune
calatorului inconveniente considerabile sau costuri suplimentare, de exemplu reorganizarea
transportului sau a cazarii. Cresterile de pret ar trebui sa fie posibile numai dacd au intervenit
schimbari ale preturilor carburantului sau ale altor surse de energie pentru transportul de
calatori, ale taxelor sau comisioanelor impuse de un tert neimplicat direct in furnizarea
serviciilor de calatorie incluse in pachet, sau ale ratelor de schimb valutar relevante pentru
pachetul respectiv si daca revizuirea pretului, atat in sensul cresterii, cat si al reducerii, sunt
previazute in mod explicit in contract. In cazul in care organizatorul propune o crestere a

pretului cu peste 8 %, calatorul ar trebui sa aiba dreptul sa rezilieze contractul.

8969/15 RIG,0T/cg 14
ANEXA DGG3A RO



(29)

Este oportun sa se stabileasca norme specifice cu privire la masurile reparatorii disponibile
in cazul neconformitatii in executarea contractului de servicii de cdldtorie grupate intr-un
pachet. Célatorul ar trebui sa aiba dreptul de a primi solutii la problemele cu care se
confrunta, iar atunci cand o parte semnificativa a serviciilor de calatorie incluse in contract
nu poate fi furnizata, ar trebui s i se propuni alternative. In cazul in care organizatorul nu
remediaza neconformitatea intr-un termen rezonabil stabilit de catre calator, calatorul ar
trebui s o poata face el insusi si si ceard rambursarea cheltuielilor necesare. In anumite
cazuri, nu ar trebui sa existe necesitatea de a se preciza un termen, mai ales in cazul in care
este necesara o remediere imediata. Acest lucru s-ar aplica, de exemplu, atunci cand, din
cauza intarzierii unui autobuz furnizat de catre organizator, calatorul trebuie sa ia un taxi ca
sa ajunga la zborul sau la timp. Calatorii ar trebui, de asemenea, sa aiba dreptul la reducerea
pretului, la rezilierea contractului si la despagubiri pentru daunele suferite. De asemenea,
despagubirile ar trebui sa acopere si daunele imateriale, de exemplu despagubiri pentru
pierderea posibilitatii de a se bucura de calatorie sau de vacanta din cauza unor probleme
grave in desfasurarea serviciilor de célatorie relevante. Célatorul ar trebui sa fie obligat sa
informeze organizatorul fara intarziere, tindnd cont de circumstantele cazului, in legiturd cu
orice neconformitate pe care o constatd. Nerespectarea acestei obligatii poate fi luatad in
considerare atunci cand se stabileste reducerea adecvata a pretului sau despagubirea

daunelor, in cazul in care o astfel de notificare ar fi evitat sau redus daunele.

8969/15 RIG,0T/cg 15
ANEXA DGG3A RO



(30) Pentru a asigura coerenta, este oportun sa se alinieze dispozitiile prezentei directive la
conventiile internationale referitoare la serviciile de calatorie si la legislatia Uniunii in
materie de drepturi ale calatorilor. Atunci cand este responsabil de neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a serviciilor incluse in contractul de servicii de calatorie
grupate intr-un pachet, organizatorul ar trebui sa poata invoca limitarile raspunderii
furnizorilor de servicii prevazute in conventiile internationale in materie, cum ar fi
Conventia de la Montreal din 1999 pentru unificarea anumitor norme referitoare la
transportul aerian international®, Conventia din 1980 privind transporturile internationale
feroviare’ si Conventia de la Atena din 1974 privind transportul pe mare al pasagerilor si al
bagajelor lor®. Atunci cand este imposibil, din cauza unor circumstante inevitabile si
extraordinare, sa se asigure revenirea la timp a célatorului la locul de plecare, organizatorul
ar trebui sa suporte costurile cazarii necesare calatorului, fara a depasi trei nopti pe célator,
cu exceptia cazului in care legislatia Uniunii privind drepturile caldtorilor prevede perioade

mai lungi.

Decizia 2001/539/CE a Consiliului din 5 aprilie 2001 privind incheierea de catre Comunitatea
Europeana a Conventiei pentru unificarea anumitor reguli referitoare la transportul aerian
international (Conventia de la Montreal) (JO L 194, 18.7.2001, p. 38).

Decizia 2013/103/UE a Consiliului din 16 iunie 2011 privind semnarea si incheierea Acordului
intre Uniunea Europeana si Organizatia Interguvernamentala pentru Transporturile
Internationale Feroviare privind aderarea Uniunii Europene la Conventia privind transporturile
internationale feroviare (COTIF) din 9 mai 1980 , astfel cum a fost modificatd prin Protocolul
de la Vilnius din 3 iunie 1999 (JO L 51, 23.2.2013, p. 1).

8 Decizia 2012/22/UE a Consiliului din 12 decembrie 2011 cu privire la aderarea Uniunii
Europene la Protocolul din 2002 la Conventia de la Atena din 1974 privind transportul pe mare
al pasagerilor si al bagajelor lor, cu exceptia articolelor 10 si 11 (JO L 8, 12.1.2012, p. 1).
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€2))

(32)

(33)

Prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere drepturilor célatorilor de a formula cereri
atat in temeiul prezentei directive, cat si in temeiul altor acte legislative relevante ale Uniunii
sau in temeiul unor conventii internationale, astfel Tncat calatorii s poatd avea in continuare
posibilitatea de a adresa cereri organizatorului, transportatorului sau oricarei alte parti
responsabile ori, dupd caz, mai multor parti. Ar trebui sa se clarifice faptul ca, in scopul de a
se evita supracompensarea, despagubirile sau reducerile de pret acordate in temeiul prezentei
directive si despagubirile sau reducerile de pret acordate in temeiul celorlalte acte juridice ar
trebui sd fie deduse unele din altele. Rdspunderea organizatorului nu afecteaza dreptul

acestuia de a pretinde reparatii de la terte parti, inclusiv de la furnizorii de servicii.

In cazul in care cilitorul intAmpina dificultiti in timpul calatoriei sau al vacantei,
organizatorul ar trebui sd aiba obligatia de a acorda asistenta corespunzatoare fara intarzieri
nejustificate. Asistenta respectiva ar trebui sa constea in principal in furnizarea, daca este
cazul, de informatii cu privire la aspecte precum serviciile sanitare, autoritatile locale si
asistenta consulard, precum si asistenta practica, de exemplu pentru comunicarea la distanta

si oferirea unor modalitéti de calatorie alternative.

In Comunicarea sa din 18 martie 2013 intitulata ,,Protectia pasagerilor in caz de insolventi a
companiilor aeriene”, Comisia a prevazut masuri pentru imbunatatirea protectiei calatorilor
in cazul insolventei unei companii aeriene, inclusiv o mai buna asigurare a respectarii
Regulamentului (CE) nr. 1008/2008°, a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului'® si angajarea unui dialog cu partile interesate din sector, in cazul
unui esec putand fi avutd in vedere o masura legislativd. Comunicarea respectiva se refera la
achizitionarea unui singur element, respectiv serviciile de cdldtorie aeriand, si prin urmare nu
aduce atingere normelor existente privind pachetele si nu impiedica legiuitorii sd prevada
masuri de protectie in caz de insolventa de care sd beneficieze, de asemenea, cumparatorii

altor combinatii moderne de servicii de célatorie.

10

Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene
in Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3).

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie
2004 de stabilire a unor norme comune n materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de
abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p. 1).
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(34)

(34a)

(34b)

Statele membre ar trebui sa se asigure ca acei calatori care achizitioneaza un pachet sunt pe
deplin protejati in cazul insolventei organizatorului. Statele membre in care sunt stabiliti
organizatorii ar trebui sa se asigure cd acestia ofera garantii privind rambursarea tuturor
sumelor achitate de calatori si, iIn masura in care pachetul include transportul célatorilor,
privind repatrierea acestora in cazul insolventei organizatorilor. Cu toate acestea, se poate
oferi continuarea pachetului. Desi sunt libere sa decida asupra modului in care se va
organiza protectia in caz de insolventd, statele membre ar trebui sa se asigure ca protectia
este efectiva. Protectia efectiva implica disponibilitatea acesteia de indata ce, drept
consecintd a problemelor de lichiditate ale organizatorului, serviciile de caldtorie nu sunt
efectuate, nu vor fi efectuate sau vor fi efectuate numai partial sau furnizorii de servicii
solicitd calatorilor sa plateasca pentru acestea. Statele membre pot solicita ca organizatorii sa
furnizeze calatorilor un certificat care atesta un drept direct fata de furnizorul de protectie in

caz de insolventa.

Pentru ca protectia in caz de insolventa sa fie efectiva, aceasta ar trebui sd acopere
cuantumurile previzibile ale platilor afectate de insolventa unui comerciant si, dupa caz,

costurile previzibile ale repatrierii.

Acest lucru Tnseamna cd protectia trebuie sa fie suficienta pentru a acoperi toate platile
previzibile efectuate in numele céldtorilor in legatura cu pachetele in sezonul de varf, tindnd
seama de perioada dintre primirea acestor plati si Incheierea calatoriei sau a vacantei,
precum si, dupa caz, costurile previzibile pentru repatriere. In general, acest lucru va
insemna ca garantia trebuie sa acopere un procent suficient de ridicat din cifra de afaceri a
organizatorului in cazul pachetelor, si poate depinde de factori precum tipul de pachete
vandute, inclusiv modul de transport, destinatia calatoriei, precum si orice restrictii juridice
sau angajamente ale organizatorului privind cuantumurile platilor anticipate pe care le poate
accepta, precum si calendarul acestora inainte de inceperea derularii pachetului. Intrucat
acoperirea necesara poate fi calculata pe baza celor mai recente date comerciale, de exemplu
cifra de afaceri realizata 1n ultimul exercitiu financiar, organizatorii ar trebui sa aiba
obligatia de a adapta protectia in cazul unor riscuri ridicate, inclusiv o crestere semnificativa

a vanzarii de pachete.
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Cu toate acestea, o protectie eficace in caz de insolventd nu ar trebui sa ia in considerare
riscuri foarte reduse, de exemplu, insolventa simultand a mai multora dintre principalii
organizatori, in cazul 1n care acest lucru ar afecta Tn mod disproportionat costul protectiei,
impiedicand astfel eficienta acesteia. In astfel de cazuri, garantia pentru rambursare poate fi
limitata.

(34c) Avand in vedere particularitatile nationale in ceea ce priveste partile la un contract de
servicii de cdlatorie grupate Intr-un pachet si primirea platilor efectuate n numele
calatorilor, statele membre ar trebui sa fie autorizate sa solicite si comerciantilor cu

amanuntul sa prevada protectia in caz de insolventa.

(35)  In concordanti cu Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului, este
oportun sa se stabileascd norme pentru a impiedica transformarea obligatiilor de protectie in
caz de insolventa Intr-un obstacol in calea liberei circulatii a serviciilor si a libertatii de
stabilire. Prin urmare, statele membre ar trebui sd aiba obligatia de a recunoaste protectia n
caz de insolventa previzuta in legislatia statului membru de stabilire. In scopul de a facilita
cooperarea administrativa si supravegherea Intreprinderilor care sunt active in mai multe
state membre in ceea ce priveste protectia in caz de insolventa, ar trebui sa se instituie

obligatia statelor membre de a desemna puncte de contact centrale.

(36) Comerciantii care faciliteaza formule de céldtorie asociate ar trebui sd aiba obligatia de a
informa calatorii ca acestia nu cumpara un pachet si ca fiecare furnizor de servicii de
caldtorie in parte este singurul responsabil pentru executarea contractului sdu. Comerciantii
care faciliteaza achizitionarea formulelor de calatorie asociate ar trebui, 1n plus, sa fie
obligati s ofere protectie In caz de insolventd pentru rambursarea platilor pe care le primesc
si, Tn masura in care sunt responsabili pentru transportul calatorilor, pentru repatrierea
caldtorilor si ar trebui sa informeze calatorii In acest sens. Comerciantii responsabili pentru
executarea contractelor individuale care fac parte dintr-o formuld de calatorie asociata se
supun dispozitiilor legislatiei generale a Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si

ale legislatiei sectoriale specifice a Uniunii.
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(36a) Atunci cand stabilesc norme privind sistemele de protectie in caz de insolventa legate de
pachetele de calatorie si formulele de calatorie asociate, statele membre nu ar trebui sa fie
impiedicate sa ia in considerare situatia speciald a societatilor mai mici, asigurand, simultan,

acelasi nivel de protectie pentru calatori.

(37) Este adecvat sa se ofere calatorilor protectie In legatura cu erorile care au loc in cadrul

procesului de rezervare pentru pachete si pentru formulele de calatorie asociate.

(38) Este adecvat, de asemenea, sd se confirme ca nu le este permis céldtorilor sd renunte la
drepturile care decurg din prezenta directiva si cd organizatorii sau comerciantii care
faciliteaza achizitionarea de formule de célatorie asociate nu pot sa se sustragd de la
obligatiile care le revin sub pretextul ca actioneaza in simpla calitate de furnizor de servicii

de calatorie, de intermediar sau in orice alta calitate.

(39) Este necesar ca statele membre sa stabileasca sanctiunile aplicabile pentru incélcarea
dispozitiilor nationale care transpun prezenta directiva si sd asigure respectarea acestora.

Sanctiunile respective ar trebui sa fie efective, proportionale si disuasive.
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(40)

(40a)

(40b)

Adoptarea prezentei directive face necesard adaptarea anumitor acte legislative in materie de
protectie a consumatorilor. Dat fiind ca Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului'' nu se aplica, in forma sa actuala, contractelor reglementate de Directiva
90/314/CEE, ea trebuie modificatd pentru a se garanta faptul ca se aplicd in continuare
serviciilor de calatorie individuale care fac parte dintr-o formula de calatorie asociata, in
masura 1n care respectivele servicii individuale nu sunt excluse, din alte motive, din
domeniul de aplicare al Directivei 2011/83/EU, si ca anumite drepturi ale consumatorilor

prevazute in respectiva directiva se aplicd si in cazul pachetelor de servicii de calatorie.

Prezenta directiva nu aduce atingere Directivei 95/46/CE a Parlamentului European si a
Consiliului' st normelor Uniunii privind dreptul international privat, inclusiv

Regulamentului (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului®.

Ar trebui sa se clarifice faptul ca cerintele de reglementare ale prezentei directive privind
protectia in caz de insolventa si informarea in legatura cu formulele de calatorie asociate ar
trebui sd se aplice, de asemenea, comerciantilor care nu sunt stabiliti intr-un stat membru si
care, prin orice mijloace, isi directioneaza activitatile, in sensul Regulamentului (CE) nr.

593/2008 si al Regulamentului (UE) nr. 1215/2012, catre unul sau mai multe state membre.

11

12

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului
European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
(JO L 281,23.11.1995, p. 31).

Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea
aplicabild obligatiilor contractuale (Roma I) (JO L 177, 4.7.2008, p. 6).
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(41)

(42)

(43)

Prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere dreptului contractual intern cu privire la
acele aspecte pe care nu le reglementeaza. Intrucat obiectivele prezentei directive, in special
de a contribui la buna functionare a pietei interne si la atingerea unui nivel ridicat si cat se
poate de uniform de protectie a consumatorilor, nu pot fi realizate n mod satisfacator de
statele membre, si, din motive care tin de extinderea acestora, pot fi indeplinite mai bine la
nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii
enuntat la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu principiul
proportionalitatii prevazut la acelasi articol, prezenta directivda nu depdseste ceea ce este

necesar pentru atingerea obiectivelor respective.

Prezenta directiva respecta drepturile fundamentale si tine seama de principiile recunoscute
prin Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene (carta). Prezenta directiva respecta
in special libertatea de a desfasura o activitate comerciala, prevazuta la articolul 16 din carta,
asigurand 1n acelasi timp un nivel ridicat de protectie a consumatorilor pe teritoriul Uniunii,

in conformitate cu articolul 38 din carta.

In conformitate cu Declaratia politici comuni a statelor membre si a Comisiei din 28
septembrie 2011 privind documentele explicative'?, statele membre s-au angajat ca, in
cazuri justificate, sa anexeze la notificarea masurilor lor de transpunere unul sau mai multe
documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare ale instrumentelor nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta

directiva, legiuitorul considera ca transmiterea unor astfel de documente este justificata,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

14

JO C 369, 17.12.2011, p. 14.
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Capitolul I

Obiectul, nivelul de armonizare, domeniul de aplicare si definitii

Articolul 1
Obiectul

Obiectul prezentei directive este de a contribui la buna functionare a pietei interne si la asigurarea

unui nivel ridicat si cat se poate de uniform de protectie a consumatorilor prin apropierea anumitor
aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor membre referitoare la

contractele privind pachetele de servicii de calatorie si formulele de céldtorie asociate incheiate

intre calatori si comercianti.

Articolul 1a

Nivelul de armonizare

Daca nu se prevede altfel in prezenta directiva, statele membre nu pot mentine sau introduce in
legislatia lor interna dispozitii diferite de cele stabilite in prezenta directiva, inclusiv dispozitii mai

mult sau mai putin stricte, care ar asigura un nivel diferit de protectie a consumatorilor.

Articolul 2

Domeniul de aplicare

(1) Prezenta directiva se aplicd pachetelor, cu exceptia articolului 17, si formulelor de calatorie
asociate, cu exceptia articolelor 4-14 si a articolului 18, atunci cand acestea sunt oferite

spre vanzare sau vandute caldtorilor de catre comercianti.
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2

3)

Prezenta directiva nu se aplica:

(a) pachetelor si formulelor de calatorie asociate care dureaza mai putin de 24 de ore, cu

exceptia situatiei in care acestea includ cazare peste noapte;

(aa) 1in cazul in care se oferd pachete sau se faciliteaza formule de calatorie asociate pe o
baza non-profit:
- numai unui grup restrans de calatori si

- numai ocazional;

(¢) pachetelor si formulelor de calatorie asociate achizitionate in temeiul unui acord
general pentru organizarea unei calatorii de afaceri, incheiat intre un comerciant si o
alta persoana fizica sau juridica actionand din motive legate de activitatea sa

comerciala, afacerea, meseria sau profesia sa;

Prezenta directiva nu afecteaza dreptul intern general al contractelor precum normele
privind valabilitatea, formarea sau efectele unui contract, in masura in care aspectele

dreptului general al contractelor nu sunt reglementate de prezenta directiva.

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

1. ,serviciu de cilatorie” Inseamna:
(a) transportul de calatori,
(b) cazarea in alt scop decat cel rezidential care nu face parte intrinseca din transportul
de calatori,
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(¢) inchirierea de autoturisme sau de alte autovehicule in sensul articolului 3 punctul 11
din Directiva 2007/46/CE"® sau de motociclete care necesitd un permis de conducere
de categoria A in temeiul articolului 4 alineatul (3) litera (c) din Directiva

2006/126/CE"®:

(d) orice alt serviciu turistic care nu este parte intrinseca a unui serviciu de calatorie in

sensul literelor (a), (b) si (c);

2. »pachet” Inseamnd o combinatie a cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie

destinate aceleiasi cdldtorii sau vacante, cu conditia ca:

(a) serviciile respective sa fie combinate de un singur comerciant, inclusiv la cererea
calatorului sau pe baza selectiei acestuia, Tnainte de a se Incheia un contract unic cu

privire la toate serviciile sau

(b) indiferent daca se incheie contracte separate cu furnizori individuali de servicii de

calatorie, serviciile respective:

(1) sa fie achizitionate de la un singur punct de vanzare si serviciile respective sd fi

fost selectate inainte de acceptarea efectudrii platii de catre calator,
(i) sa fie oferite, vandute sau facturate la un pret forfetar sau total,

(iii) sa fie promovate sau vandute sub denumirea de ,,pachet” sau sub o denumire

similara,

1 . A - . . .
> JO ... Autovehicul inseamni orice vehicul cu motor, complet, completat sau incomplet, care

se deplaseaza prin propriile sale mijloace, avand cel putin patru roti, cu o viteza maxima
constructivd mai mare de 25 km/h.
6 19
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(iv) sa fie combinate dupa incheierea unui contract prin care un comerciant acorda
calatorului dreptul sa aleaga dintr-o selectie de diferite tipuri de servicii de

calatorie,

(v) sa fie achizitionate de la comercianti diferiti prin procese de rezervare online
asociate 1n care numele célatorului, detaliile de plata si adresa de e-mail se
transmit de la comerciantul cu care se incheie primul contract catre un alt
comerciant sau alti comercianti si se incheie un contract cu acest din urma
comerciant sau cu acesti comercianti nu mai tarziu de 24 de ore dupa

confirmarea primului serviciu de calatorie.

O combinatie de servicii de calatorie in care cel mult unul dintre serviciile de célatorie
mentionate la punctul 1 literele (a), (b) sau (c) se combina cu un serviciu de calatorie sau
cu mai multe servicii turistice mentionate la punctul 1 litera (d) nu este un pachet daca

aceste din urma servicii:

- nu reprezinta o proportie semnificativad a valorii combinatiei si nu sunt prezentate ca fiind

si nu reprezintd in alt fel o caracteristica esentiald a combinatiei,

- sau sunt selectate si achizitionate doar dupa inceperea executdrii unui serviciu de

calatorie in sensul punctului 1 litera (a), (b) sau (c);

A -

»contract de servicii de calatorie grupate intr-un pachet” inseamna un contract referitor la
un pachet Tn ansamblul sdu, sau, in cazul in care pachetul este executat in temeiul mai

multor contracte, toate contractele aplicabile serviciilor cuprinse in pachet;

»inceperea deruldrii pachetului” Tnseamna inceperea executarii serviciilor de calatorie

incluse in pachet;
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5. ,formula de calatorie asociatd” Tnseamna cel putin doua tipuri diferite de servicii de
calatorie achizitionate pentru aceeasi cdldtorie sau vacanta, care nu constituie un pachet in
intelesul punctului 2 litera (b) si care duc la incheierea unor contracte separate cu furnizorii
individuali de servicii de calatorie, daca un comerciant faciliteaza:

(a) cuocazia unei singure vizite sau a unui singur contact cu punctul acestuia de
vanzare, selectarea separata si plata separata a fiecarui serviciu de célatorie de cétre
calatori sau

(b) intr-un mod personalizat, achizitionarea a cel putin un serviciu de calatorie
suplimentar de la un alt comerciant[...] si in cazul in care se incheie cu acest alt
comerciant un contract cel tarziu in 24 de ore de la confirmarea primului serviciu de
calatorie.

In cazul in care se achizitioneaza cel mult un tip de servicii de célatorie mentionate la

punctul 1 litera (a), (b) sau (c) si unul sau mai multe servicii de calatorie mentionate la

punctul 1 litera (d), acestea nu constituie o formuld de calatorie asociata daca aceste din
urma servicii nu reprezinta o parte semnificativa a valorii combinate a serviciilor si nu sunt
prezentate ca fiind si nu reprezinta n alt fel o caracteristica esentiald a combinatiei.

6. ,»calator” inseamna orice persoand care doreste sd incheie un contract care se incadreaza in
domeniul de aplicare al prezentei directive sau care are dreptul sa cédldtoreasca pe baza unui
astfel de contract;
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(9a)

10.

,comerciant” inseamna orice persoana fizica sau orice persoana juridicd, indiferent daca
este publica sau privata, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care
actioneaza 1n numele sau in contul ei, In scopuri ce tin de activitatea sa comerciald, de
afaceri, mestesugareasca sau profesionala in legatura cu contractele reglementate de
prezenta directiva, actionand fie 1n calitate de organizator, comerciant cu amanuntul,
comerciant care faciliteaza o formula de calatorie asociata, fie 1n calitate de furnizor de

servicii de calatorie;

»organizator” inseamnd un comerciant care combina si vinde sau ofera spre vanzare
pachete in sensul alineatului (2), fie direct, fie prin intermediul unui alt comerciant sau
impreuna cu acesta sau comerciantul care transmite datele calatorului unui alt comerciant,

in conformitate cu alineatul (2) litera (b) punctul (v);

»comerciant cu amanuntul” inseamna un alt comerciant decat organizatorul care vinde sau

ofera spre vanzare pachete combinate de catre un organizator;

,stabilire” inseamna stabilire in sensul articolului 4 alineatul (5) din Directiva

2006/123/CE"";

»suport durabil” Tnseamna orice instrument care permite calatorului sau comerciantului sa
stocheze informatii care ii sunt adresate personal, Intr-un mod accesibil in vederea unor
referinte ulterioare pentru o perioada de timp adecvata, in scopuri informative, si care

permite reproducerea fara modificari a informatiilor stocate;

7 Jjo ...
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11. »circumstante inevitabile si extraordinare” inseamna o situatie care nu poate fi controlatd
de partea care invoca aceasta situatie ale carei consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar daca
s-ar f1 luat toate masurile rezonabile;

12. ,heconformitate” Inseamna neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a serviciilor de
calatorie incluse intr-un pachet;

12a. »minor” inseamna orice persoana cu varsta sub 18 ani;

12b. »punct de vanzare” Inseamna orice spatiu mobil sau imobil in care se desfdsoara o
activitate comerciald cu amanuntul sau un site de vanzare cu amanuntul sau un alt
instrument de vanzari online, inclusiv atunci cand site-urile de vanzare cu amanuntul sau
celelalte instrumente de vanzare online sunt prezentate calatorilor sub forma unui
instrument unic, inclusiv un serviciu prin telefon;

12c. »repatriere” inseamna intoarcerea calatorului la locul de plecare sau intr-un alt loc convenit
de parti.
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(1

(2)

Capitolul II
Obligatiile de informare si continutul

contractului de servicii de calatorie grupate intr-un pachet

Articolul 4

Informatii precontractuale

Statele membre se asigura cd, Tnainte de asumarea de catre calator a oricarui angajament
prin incheierea unui contract de servicii de calatorie grupate Intr-un pachet sau prin
acceptarea unei oferte echivalente, organizatorul si, de asemenea, comerciantul cu
amanuntul, atunci cand pachetul este vandut prin intermediul unui astfel de comerciant,
furnizeaza calatorului fisa standard de informatii, astfel cum figureaza in partea A sau B a

anexei | si urmatoarele informatii, dacd acestea sunt aplicabile pachetului:
principalele caracteristici ale serviciilor de célatorie:

(1)  destinatia (destinatiile) calatoriei, itinerariul si perioadele sejurului, cu datele

corespunzatoare $i, in cazul 1n care cazarea este inclusa, numarul de nopti incluse;

(i) mijloacele de transport, caracteristicile si categoriile acestora, locurile, datele si orele
de plecare si de intoarcere, duratele si locurile opririlor intermediare si ale legaturilor

de transport.
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In cazul 1n care nu este inca stabilitd ora exactd, comerciantul informeaza calatorul

cu privire la ora aproximativa de plecare si de intoarcere;

(ii1) localizarea, principalele caracteristici si, dupa caz, categoria turisticad a unitatilor de
cazare aplicabile in conformitate cu normele din tara gazda in cauza,

(iv) serviciile de masa oferite;

(v) vizitele, excursiile sau alte servicii incluse in pretul total al pachetului;

(va) dacd nu este clar din context, faptul ca oricare dintre serviciile de calatorie vor fi
furnizate calatorului ca parte a unui grup si, In acest caz si In masura posibilului,
dimensiunea aproximativa a grupului,

(vi) daca posibilitatea calatorului de a beneficia de alte servicii turistice depinde de
comunicarea orala efectiva, limba in care vor fi furnizate serviciile respective si

(vii) in cazul 1n care céldtoria sau vacanta este adaptata in general pentru persoanele cu
mobilitate redusa si, la cererea calatorului, informatii precise privind gradul de
adecvare a calatoriei sau vacantei la nevoile calatorului;
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(b)

(c)

(d)

(e)

(®

denumirea comerciala si adresa geografica a organizatorului si, daca este cazul, ale
comerciantului cu amanuntul, precum si numerele de telefon si, dupa caz, adresele de e-

mail ale acestora;

pretul total al pachetului, inclusiv taxele si, daca este cazul, toate comisioanele, tarifele si
alte costuri suplimentare sau, atunci cand aceste costuri nu pot fi calculate 1n mod
rezonabil anterior Incheierii contractului, o indicatie cu privire la tipul de costuri

suplimentare pe care caldtorul ar putea sa fie obligat sa le suporte n continuare;

modalitdtile de platd, inclusiv orice sumd sau procentaj din pret care urmeaza sa fie
achitate sub forma de avans si calendarul pentru achitarea soldului sau garantiile financiare

care urmeaza sa fie achitate sau prezentate de calator;

numarul minim de persoane necesar pentru ca serviciile din pachet sa poata fi executate si
termenul-limitd mentionat la articolul 10 alineatul (3) litera (a) inainte de Inceperea
deruldrii pachetului pana la care este posibila rezilierea contractului daca nu se Intruneste

acest numar;

informatii generale despre cerintele legate de pasaport si vize, inclusiv termenele
aproximative de obtinere a vizelor si informatii referitoare la formalitétile sanitare in tara

de destinatie;
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(ga)

(fa)

(1a)

)

informatii privind posibilitatea célatorului de a rezilia contractul oricand inainte de
inceperea derularii pachetului, cu plata unui comision rezonabil in conformitate cu articolul

10 alineatul (1) si, dupa caz, a comisioanelor standardizate solicitate de organizator;

informatii privind asigurarea facultativa sau obligatorie care sa acopere costurile anularii
pachetului de catre calator sau costurile de asistenta, inclusiv taxele de repatriere, in caz de

accident, de boala sau de deces.

Pentru contractele incheiate prin telefon, organizatorul furnizeaza célatorului informatiile
standard care figureaza 1n anexa la partea A si cerintele privind informatiile care figureaza

la prezentul alineat literele (a)-(fa).

In ceea ce priveste pachetele definite la articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul (v),
organizatorul si comerciantul carora li se transmit datele se asigura ca fiecare dintre ei
furnizeaza inainte de asumarea de catre calator a unui contract sau a oricarei oferte
corespunzdtoare, informatiile enumerate la alineatul (1) literele (a)-(fa), In mésura in care
acestea sunt relevante pentru serviciile de calatorie pe care le oferd fiecare. De asemenea,

organizatorul furnizeaza, in acelasi timp, informatiile specificate in anexa la partea C.

Informatiile mentionate la alineatele (1) si (1a) se furnizeaza intr-un mod clar, inteligibil si
bine evidentiat. In cazul 1n care aceste informatii sunt furnizate in scris, ele trebuie sa fie

lizibile.
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Articolul 5

Caracterul obligatoriu al informatiilor precontractuale si incheierea contractului de servicii de

(M

2

calatorie grupate intr-un pachet

Statele membre se asigura ca informatiile furnizate célatorului in temeiul articolului 4
alineatul (1) literele (a), (c), (d), (e) si (ga) formeaza o parte integranta a contractului
privind serviciile de calatorie grupate intr-un pachet si nu pot fi modificate decat prin
acordul explicit al partilor contractante. Toate modificarile cu privire la informatiile
precontractuale sunt transmise céldtorului, Intr-un mod clar si bine evidentiat Tnainte de

incheierea contractului.

Daca informatiile privind comisioanele, tarifele sau alte costuri suplimentare mentionate la
articolul 4 alineatul (1) litera (c) nu sunt furnizate inainte de incheierea contractului,

calatorul nu suporta respectivele comisioane, tarife sau alte costuri.

Articolul 6

Continutul contractului de servicii de calatorie grupate intr-un pachet si documentele care trebuie

(M

furnizate inainte de inceperea derularii pachetului

Statele membre se asigura ca limbajul folosit in contractele de servicii de calatorie grupate
intr-un pachet este simplu si inteligibil si, in cazul contractelor scrise, ca textul este lizibil.
La incheierea contractului sau ulterior, fara intarzieri nejustificate, organizatorul sau
comerciantul cu amdnuntul pune la dispozitia calatorului un exemplar sau o confirmare a
contractului pe un suport durabil. Calatorul are dreptul de a solicita o copie pe suport de
hartie 1n cazul in care contractul a fost Incheiat in prezenta organizatorului sau
comerciantului cu amanuntul.

In cazul contractelor negociate in afara spatiului comercial, se ofera calitorului contractul
pe suport de hartie sau, In cazul in care consumatorul este de acord, pe un alt suport

durabil.

8969/15

RIG,OT/cg 34

ANEXA DGG3A RO



2

Contractul sau confirmarea contractului prezintd intregul continut al acordului care include

toate informatiile mentionate la articolul 4 alineatul (1) literele (a)-(ga) si urmatoarele

informatii:

(a)

(b)

(ba)

(c)

cerintele speciale ale cdlatorului pe care organizatorul le-a acceptat;
informatii cu privire la faptul ca organizatorul:

(1)  este raspunzator pentru executarea adecvata a tuturor serviciilor de calatorie

incluse in contract si

(i) este obligat sd acorde asistentd in cazul in care calatorul se afla in dificultate in

conformitate cu articolul 14;

denumirea entitdtii care asigura protectia in caz de insolventa si datele de contact ale

acesteia, inclusiv adresa sa geografica;

numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail si, daca este cazul, numarul de
fax al reprezentantului local al organizatorului, un punct de contact sau un serviciu
de urgenta care permite caldtorului sa contacteze rapid organizatorul si s comunice
eficient cu acesta, sd solicite asistenta n cazuri de dificultate sau sa reclame orice

neconformitate sesizata in timpul executdrii pachetului;
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(2a)

(ca) informatii privind obligatia calatorului de a comunica orice lipsd de conformitate pe
care o percepe pe parcursul derularii pachetului in conformitate cu articolul 11

alineatul (1a);

(f)  in cazul minorilor, neinsotiti de un parinte sau de o alta persoanad autorizata, care
calatoresc pe baza unui contract de servicii de calatorie grupate intr-un pachet care
include cazare, informatii care sa permita contactul direct cu minorul sau cu persoana

responsabila de acesta in locul in care minorul este cazat;

(g) informatii privind procedurile interne de tratare a reclamatiilor disponibile si privind
mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor (,,SAL”) in conformitate cu
Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului, care se aplica
comerciantului si, dupa caz, privind entitatea SAL la care este afiliat comerciantul si
privind platforma de solutionare online a litigiilor In temeiul Regulamentului (UE)

nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului;

(h) informatii privind dreptul célatorului la transferul contractului cétre un alt célator in

conformitate cu articolul 7.

In ceea ce priveste pachetele definite la articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul (v),
comerciantul cdruia i se transmit datele informeaza organizatorul cu privire la incheierea
unui contract care conduce la crearea unui pachet. Acesta furnizeaza organizatorului
informatiile necesare pentru a se conforma obligatiilor care 1i revin in calitate de

organizator.

Imediat ce este informat cu privire la crearea unui pachet, organizatorul furnizeaza

calatorului pe un suport durabil informatiile mentionate la alineatul (2) literele (a)-(h).
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3) Informatiile mentionate la alineatele (2) si (2a) se furnizeaza intr-un mod clar, inteligibil si

bine evidentiat.

4) Cu suficient timp inainte de inceperea derularii pachetului, organizatorul pune la dispozitia
calatorului toate chitantele, bonurile sau biletele necesare, informatii privind ora
programata a plecarii si, dupa caz, termenul-limitd pentru Inregistrare, precum si orele

programate ale opririlor intermediare, ale legéturilor de transport si ale sosirii.

Articolul 6a

Sarcina probei

Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de informare stabilite in

prezentul capitol revine comerciantului.
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Capitolul III

Modificarea contractului inainte de inceperea derularii pachetului

(1

)

(2a)

Articolul 7

Transferul contractului catre un alt calator

Statele membre asigura cdldtorului posibilitatea de a transfera contractul unei persoane
care satisface toate conditiile aplicabile contractului respectiv, dupa ce 1l instiinteaza pe
organizator cu suficient timp Tnainte de inceperea derularii pachetului, pe un suport durabil.
Instiintarea cu cel putin sapte zile inainte de inceperea derulirii pachetului este considerata,

in orice caz, rezonabila.

Persoana care transferd contractul si persoana careia 1i este transferat contractul raspund in
solidar pentru achitarea soldului si a tuturor comisioanelor, tarifelor si altor costuri
suplimentare generate de acest transfer. Organizatorul informeaza persoana care transfera
contractul cu privire la costurile efective ale transferului. Aceste costuri nu sunt
nerezonabile si nu depasesc costurile suportate efectiv de organizator ca urmare a

transferului contractului.

Organizatorului 1i revine sarcina sa prezinte dovezi care sa certifice costurile suplimentare,

comisioanele sau alte costuri generate de transferarea contractului.
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Articolul 8

Modificarea pretului

(D) Statele membre se asigura ca, dupa incheierea contractului, preturile pot fi marite numai in
cazul in care contractul rezerva in mod explicit aceasta posibilitate si stipuleaza dreptul
cilatorului la reducerea de pret mentionat la alineatul (4). In acest caz, in contract trebuie
sa se precizeze modul 1n care urmeaza sa fie calculate preturile revizuite. Cresterile de

preturi sunt posibile numai ca o consecintd directd a schimbarilor legate de:

(a) pretul serviciilor de transport de pasageri care rezulta din costul carburantilor sau al

altor surse de energie,

(b) nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse n
pachet, impuse de parti terte care nu sunt direct implicate in executarea pachetului,
inclusiv taxele turistice, taxele de aterizare sau comisioanele de imbarcare sau

debarcare in porturi si aeroporturi, sau
(c) cursul de schimb relevant pentru pachetul respectiv.

2) Daca cresterea pretului mentionata la alineatul (1) depaseste 8 % din pretul pachetului, se

aplica articolul 9 alineatele (2) si (4).

3) Indiferent de valoarea sa, o crestere de pret nu este posibild decat daca organizatorul
trimite calatorului o notificare clara si inteligibild privind aceasta crestere, Insotitd de o
justificare si de un calcul pe un suport durabil, cu cel putin 20 de zile inainte de Inceperea

derularii pachetului.
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4)

)

(1

In cazul in care contractul prevede posibilitatea cresterii preturilor, calitorul are dreptul la
o reducere de pret care corespunde unei scaderi a costurilor mentionate la alineatul (1)
literele (a), (b) si (c), care are loc dupa incheierea contractului si pana la inceperea derularii

pachetului.

In cazul unei reduceri de pret, organizatorul are dreptul sa deduca cheltuielile
administrative efective din rambursarea datorata calatorului. La cererea calatorului,

organizatorul prezinta dovezi care sd justifice cheltuielile administrative respective.

Articolul 9

Modificarea altor clauze contractuale

Statele membre se asigura ca, Tnainte de inceperea derularii pachetului, organizatorul nu
poate modifica in mod unilateral alte clauze contractuale decat cele legate de pret in

conformitate cu articolul 8, cu exceptia cazului in care:
(a) organizatorul si-a rezervat acest drept in contract,
(b) modificarea este nesemnificativa si

(c) organizatorul il informeaza pe calator cu privire la modificare Intr-un mod clar,

inteligibil si bine evidentiat, pe un suport durabil.
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2

(2a)

In cazul in care, inainte de inceperea derulrii pachetului, organizatorul este constrans si
modifice semnificativ oricare dintre principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie
mentionate la articolul 4 alineatul (1) litera (a) sau cerintele speciale mentionate la articolul
6 alineatul (2) litera (a) sau sd mareasca pretul pachetului cu mai mult de 8 % in
conformitate cu articolul 8 alineatul (2), calatorul are posibilitatea ca, intr-un termen

rezonabil specificat de organizator:
(a) sd accepte modificarea propusa sau
(b) sarezilieze contractul fara a plati vreun comision de reziliere.

In cazul in care reziliaza contractul, cilitorul poate accepta un pachet de substitutie, atunci

cand acesta este oferit de organizator, pe cat posibil echivalent sau de o calitate superioara.

Organizatorul il informeaza pe caldtor intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat, pe un

suport durabil, cu privire la:

(a) modificarile propuse mentionate la alineatul (2) si, dupd caz si in conformitate cu

alineatul (3), impactul acestora asupra pretului pachetului,

(b) un termen rezonabil 1n care célatorul trebuie sa informeze organizatorul cu privire la

decizia sa in temeiul alineatului (2) si

(c) consecintele lipsei reactiei calatorului in termenul respectiv, in conformitate cu

dreptul intern aplicabil, si

(d) dupa caz, pachetul de substitutie oferit si pretul acestuia.
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3)

Q)

In cazul in care modificarile aduse contractului sau pachetului de substitutie mentionate la
alineatul (2) au drept consecintd scdderea calitdtii sau a costului pachetului, cdlatorul are

dreptul la o reducere corespunzatoare a pretului.

In cazul in care contractul este reziliat in conformitate cu alineatul (2) litera (b) si calatorul
nu accepta un pachet de substitutie, organizatorul ramburseaza toate platile primite de la
calator, fara Intarzieri nejustificate si, In orice caz, in termen de cel mult 14 zile de la data

rezilierii contractului. Articolul 12 alineatele (2), (3), (4), (5) si (6) se aplica in consecinta.

Articolul 10

Rezilierea contractului si dreptul de retragere inainte de inceperea derularii pachetului

(1

Statele membre asigura cdlatorului posibilitatea de a rezilia contractul inainte de inceperea
derularii pachetului. In cazul in care cilitorul este cel care reziliazi contractul in
conformitate cu prezentul alineat, calatorul poate fi obligat sa plateasca organizatorului un
comision de reziliere adecvat si justificabil. In contract pot fi previzute comisioane de
reziliere standardizate rezonabile, in functie de momentul rezilierii inainte de inceperea
deruldrii pachetului, precum si de economiile de costuri si de veniturile prevazute, generate
de desfasurarea alternativi a serviciilor de cilitorie. In absenta unor comisioane de
reziliere standardizate, valoarea comisionului de reziliere corespunde pretului pachetului
din care se scad economiile de costuri si veniturile generate de desfasurarea alternativa a
serviciilor de calatorie. La cererea calatorului, organizatorul prezinta o justificare pentru

cuantumul comisioanelor de reziliere.
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Dupa incheierea contractului de calatorie, calatorul are dreptul sa rezilieze contractul
inainte de inceperea derularii pachetului fard a plati vreun comision de reziliere in cazul
unor circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinatie sau in
vecinatatea imediatd a acestuia si care afecteaza in mod semnificativ pachetul, sau care
afecteaza semnificativ transportul calatorilor la destinatie. In cazul rezilierii in
conformitate cu prezentul alineat, calatorul are dreptul la o rambursare completa a oricarei

plati efectuate pentru pachetul respectiv, dar nu are dreptul la vreo despagubire

suplimentara.

3) Organizatorul poate rezilia contractul si poate oferi calatorului rambursarea completa a
tuturor platilor efectuate pentru pachet, dar nu este raspunzator pentru plata unor
despdgubiri suplimentare, in cazul in care:

(a) numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic
decat numarul minim stabilit in contract, iar organizatorul il instiinteaza pe calator cu
privire la reziliere in termenul stabilit in contract, dar nu mai tarziu de:
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(1) 20 de zile inainte de inceperea deruldrii pachetului, in cazul célatoriilor care
dureaza mai mult de sase zile,

(i1) sapte zile Tnainte de Inceperea deruldrii pachetului, in cazul calatoriilor care
dureaza intre doua si sase zile,

(ii1) 48 de ore inainte de Inceperea derularii pachetului, in cazul calatoriilor de o zi

sau

(b) organizatorul nu poate executa contractul din cauza unor circumstante inevitabile si
extraordinare si 1l instiinteaza pe caldtor, fara intarziere si inainte de inceperea

deruldrii pachetului, cu privire la reziliere.

4) Organizatorul efectueaza orice rambursare necesara in temeiul alineatelor (2) si (3) sau, in
ceea ce priveste alineatul (1), ramburseaza orice plati efectuate de calator pentru pachetul
respectiv, cu exceptia comisionului de reziliere corespunzator. Aceste restituiri sau
rambursari se efectueaza in beneficiul calatorului, fara intarzieri nejustificate si, in orice
caz, nu mai tarziu de 14 zile.

(%) In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor comerciale, statele membre pot
s prevada 1n legislatia lor internd ca calatorul are dreptul sa se retraga din contract fara sa
precizeze motivul, pe o perioada de 14 de zile.
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(1a)

Capitolul IV
Executarea pachetului

Articolul 11

Raspunderea pentru executarea pachetului

Statele membre se asigura ca organizatorul este raspunzator de executarea adecvata a
serviciilor de calatorie incluse in pachet, indiferent daca aceste servicii trebuie furnizate de

organizator sau de un alt furnizor de servicii.

Statele membre pot mentine sau introduce in dreptul lor intern dispozitii in temeiul carora
comerciantul cu amanuntul este responsabil de executarea pachetului. In aceasti situatie,
toate dispozitiile care se aplica organizatorului in temeiul articolului 6 si al capitolelor III,

IV si V se aplica, de asemenea, comerciantului cu amanuntul.

Calatorul 1l informeaza fara intarziere pe organizator, tinand cont de circumstantele
cazului, in legatura cu orice neconformitate pe care o constatd pe parcursul executarii unui

serviciu de calatorie inclus in contract.
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(2a)

3)

Daca oricare dintre serviciile de calatorie nu se executad in conformitate cu dispozitiile

contractului, organizatorul remediaza neconformitatea, cu exceptia cazului in care:
(a) este imposibil sau

(b) implica cheltuieli disproportionate, tinand cont de anvergura neconformitatii si de

valoarea serviciilor de calatorie afectate.

Daca organizatorul, in conformitate cu literele (a) si (b) de la primul paragraf, nu

remediaza neconformitatea, se aplica articolul 12.

Fara a aduce atingere exceptiilor prevazute la alineatul (2), in cazul in care organizatorul
nu remediaza neconformitatea intr-un termen rezonabil stabilit de calator, calatorul poate
face el insusi acest lucru si poate solicita rambursarea cheltuielilor necesare. Nu este

necesar sa se specifice un termen de catre calator daca organizatorul refuza si remedieze

neconformitatea sau daca este necesara o remediere imediata.

Atunci cand o parte semnificativa din servicii nu poate fi executata astfel cum s-a convenit
in contract, organizatorul ofera, fara costuri suplimentare pentru calator, modalitéti
alternative corespunzatoare pentru continuarea deruldrii pachetului, pe cat posibil
echivalente sau de mai buna calitate decat cele specificate in contract, inclusiv in cazul in

care intoarcerea calatorului la locul de plecare nu este asigurata astfel cum s-a convenit.
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“4)

In cazul in care modalitatile alternative propuse au drept consecintd un pachet de o calitate
mai scazutd decat cea specificatd in contract, organizatorul acorda calatorului o reducere

adecvata a pretului.

Calatorul poate respinge modalitatile alternative propuse doar in cazul in care acestea nu
sunt comparabile cu ceea ce s-a convenit in contract sau reducerea de pret oferita este

inadecvata.

In cazul in care neconformitatea afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar
organizatorul a omis sd o remedieze Intr-un termen rezonabil stabilit de catre calator,
calatorul poate rezilia contractul gratuit si, dupa caz, poate sa ceara reducerea pretului si

despagubiri in conformitate cu articolul 12.

Daca nu se pot oferi modalitati alternative sau céldtorul respinge modalitétile alternative
propuse in conformitate cu alineatul (3), calatorul are dreptul, dupa caz, la reducerea

pretului si la despagubiri in conformitate cu articolul 12 si fara a rezilia contractul.

Daca pachetul include transportul de calatori, organizatorul asigura in ambele cazuri, in
plus, repatrierea calatorului cu transport echivalent fara intarzieri nejustificate si fara

costuri suplimentare.
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(6)

(1

In misura in care este imposibil sa se asigure intoarcerea calitorului astfel cum s-a
convenit in contract din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare, organizatorul
suportd costul cazarii necesare, pe cat posibil de categorie echivalenta, care nu depaseste
trei nopti pe célator. Daca 1n legislatia Uniunii privind drepturile pasagerilor sunt prevazute
perioade mai lungi aplicabile mijloacelor de transport relevante pentru intoarcerea

calatorului, se aplica perioadele respective.

Limitarea costurilor mentionata la prezentul articol alineatul (5) nu se aplica persoanelor cu
mobilitate redusa, astfel cum sunt definite la articolul 2 litera (a) din Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006, si Insotitorilor acestora, femeilor insarcinate si minorilor neinsotiti si nici
persoanelor care au nevoie de asistentd medicald speciala, cu conditia ca organizatorul sa fi
fost informat cu privire la nevoile speciale ale acestora cu cel putin 48 de ore inainte de
inceperea derularii pachetului. Organizatorul nu are dreptul de a invoca circumstante
neobisnuite si extraordinare pentru a limita raspunderea mentionata la prezentul articol
alineatul (5) daca furnizorul de transport In cauza nu poate invoca astfel de circumstante in

temeiul legislatiei aplicabile a Uniunii.

Articolul 12

Reducerea pretului, despagubiri

Statele membre asigura dreptul calatorului de a beneficia de o reducere corespunzatoare a
pretului, cu exceptia cazului in care organizatorul dovedeste ca neconformitatea este

imputabild calatorului.

8969/15
ANEXA

RIG,OT/cg 48
DGG3A RO



2

3)

“4)

)

Calatorul are dreptul de a primi despagubiri adecvate din partea organizatorului pentru
orice daune pe care le sufera ca urmare a unei neconformitati. Despagubirea se acorda fara

intarziere nejustificata.

Calatorul nu are dreptul la despagubiri pentru daune in cazul in care organizatorul

dovedeste ca neconformitatea este:
(a) imputabila calatorului,

(b) imputabila unei parti terte care nu are legatura cu furnizarea serviciilor

prevazute in contract, fiind imprevizibila sau inevitabila, sau
(c) cauzatd de circumstante inevitabile si extraordinare.

In masura in care conventiile internationale cu un caracter obligatoriu pentru Uniune
limiteaza valoarea despagubirii sau conditiile 1n care este platita despagubirea de cétre
furnizorul unui serviciu care face parte dintr-un pachet, aceleasi limitari sunt aplicabile si
pentru organizator. In misura in care conventiile internationale fira caracter obligatoriu
pentru Uniune limiteaza despagubirea care trebuie platitd de furnizorul unui serviciu,
statele membre pot limita Tn mod corespunzator despagubirea care trebuie platita de
organizator. In alte cazuri, contractul poate limita despagubirea care trebuie platita de
organizator, atat timp cat o astfel de limitare nu se aplica vatdmarilor corporale sau
daunelor provocate intentionat sau din neglijenta si nu se ridica la mai putin de triplul

pretului total al pachetului.

Drepturile la despagubiri sau la reducerea pretului prevazute in prezenta directiva nu aduc
atingere drepturilor calatorilor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004, al
Regulamentului (CE) nr. 1371/2007, al Regulamentului (CE) nr. 392/2009, al
Regulamentului (UE) nr. 1177/2010, al Regulamentului (UE) nr. 181/2011 si al
conventiilor internationale. Calatorii au dreptul de a introduce cereri in temeiul prezentei
directive si al actelor juridice mentionate anterior. Despagubirile sau reducerile pretului
acordate 1n temeiul prezentei directive si despagubirile sau reducerile de pret acordate in

temeiul celorlalte acte juridice se deduc unele din altele pentru a evita supracompensarea.
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(6) Perioada de prescriere pentru introducerea cererilor in temeiul prezentului articol nu poate

fi mai scurta de doi ani.

Articolul 13

Posibilitatea de a contacta organizatorul prin intermediul comerciantului cu amanuntul

Fara a aduce atingere articolului 11 alineatul (1) paragraful al doilea, statele membre asigura
posibilitatea cédldtorului de a adresa in mod direct comerciantului cu amanuntul prin intermediul
caruia a fost achizitionat pachetul mesaje, cereri sau plangeri in legatura cu executarea pachetului
respectiv. Comerciantul cu amanuntul transmite organizatorului, fara intarzieri nejustificate, aceste
mesaje, cereri sau plangeri. In scopul respectirii termenelor sau a termenelor de prescriptie, data
primirii notificarilor de catre comerciantul cu amanuntul este considerata drept data primirii de catre

organizator.
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Articolul 14

Obligatia de a acorda asistenta

Statele membre se asigura cd organizatorul acorda fara intarzieri nejustificate cdlatorului aflat in
dificultate asistentd adecvata, inclusiv in circumstantele prevazute la articolul 11 alineatul (5), in

special prin:

(a) furnizarea de informatii corespunzatoare privind formalitatile sanitare, autoritatile locale si

asistenta consulara si

(b) acordarea de asistenta calatorului n ceea ce priveste efectuarea comunicarilor la distanta si

sprijinirea acestuia 1n gasirea unor modalitdti de calatorie alternative.

Organizatorul are posibilitatea de a pretinde un comision rezonabil pentru o astfel de asistenta in
cazul in care calatorul este cel care a provocat situatia, din neglijentd sau Tn mod intentionat.

Comisionul nu depdseste n niciun caz costurile efective suportate de organizator.
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Capitolul V

Protectia in caz de insolventa

Articolul 15

Eficacitatea si domeniul de aplicare al protectiei in caz de insolventa

(1) Statele membre se asigura ca organizatorii de pachete stabiliti pe teritoriul lor ofera
garantii privind rambursarea tuturor sumelor achitate de calatori, in masura in care
serviciile relevante nu sunt furnizate ca urmare a insolventei lor. In cazul in care este inclus
transportul de caldtori, organizatorii asigura si repatrierea calatorilor. Se poate oferi
continuarea cdlatoriei.

Organizatorii care nu sunt stabiliti Intr-un stat membru si care vand sau ofera spre vanzare
pachete de servicii de calatorie Intr-un stat membru sau care, prin orice mijloace, isi
directioneaza activitatile citre un stat membru, au obligatia de a furniza garantia in
conformitate cu legislatia statului membru respectiv.

2) Garantia este efectiva si acopera costurile previzibile in mod rezonabil. Aceasta se refera la
valorile platilor efectuate in numele célatorilor in legatura cu pachetele, tindnd cont de
perioada scursa intre avansurile platite si platile finale si finalizarea pachetelor, precum si
de costurile estimate ale repatrierii in caz de insolventa a organizatorului.

(2a) Calatorii beneficiaza de protectia impotriva insolventei organizatorului indiferent de locul
lor de resedinta, de locul de plecare sau de locul in care se efectueaza vanzarea pachetului
si indiferent de statul membru in care este stabilit operatorul sau organismului care
furnizeaza protectia.
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(2b)

(20)

Atunci cand executarea pachetului este afectata de insolventa organizatorului, garantia este
disponibild gratuit pentru a asigura repatrierile si, in cazul 1n care este necesar, plata cazarii

inainte de repatriere.

Pentru serviciile de calatorie care nu au fost efectuate, rambursarile se acorda, fara

intarzieri nejustificate, la solicitarea calatorului.

Articolul 16

Recunoasterea reciprocd a protectiei in caz de insolventad si cooperarea administrativa

(M

2

3)

Statele membre recunosc ca indeplinind cerintele dispozitiilor nationale de transpunere a
articolului 15 orice protectie in caz de insolventa acordata de un organizator in temeiul

dispozitiilor de transpunere a articolului 15 din statul membru in care este stabilit.

Statele membre desemneaza puncte de contact centrale care sa faciliteze cooperarea
administrativa si supravegherea organizatorilor care desfagoard activitati In mai multe state
membre. Acestea notifica tuturor celorlalte state membre si Comisiei datele de contact ale

punctelor de contact.

Punctele de contact centrale isi pun reciproc la dispozitie toate informatiile necesare
privind cerintele lor nationale de protectie in caz de insolventa si identitatea organismului
sau a organismelor care asigura protectia in caz de insolventd pentru anumiti organizatori
stabiliti pe teritoriul lor. Acestea 1si acorda reciproc accesul la toate listele disponibile n
care sunt prezentati organizatorii care 1si respecta obligatiile de protectie in caz de

insolventa. Orice astfel de listd este accesibila publicului, inclusiv online.
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4)

Daca au indoieli cu privire la protectia in caz de insolventa a unui organizator, statele
membre solicita clarificari din partea statului membru in care este stabilit organizatorul.
Statele membre raspund solicitarilor din partea altor state membre cit mai curand posibil,
tinand seama de urgenta si de complexitatea chestiunii. In orice caz, un prim raspuns se

transmite in termen de maximum 15 zile lucratoare de la primirea solicitarii.

Capitolul VI

Formule de calatorie asociate

Articolul 17

Protectia in caz de insolventa si cerintele in materie de informare in ceea ce priveste formulele de

(©)

(1)

calatorie asociate

Statele membre se asigura ca comerciantii care faciliteaza formule de caldtorie asociate in
sensul articolului 3 punctul 5 oferd garantii privind rambursarea tuturor sumelor pe care le
primesc de la calatori, in masura In care un serviciu de calatorie care face parte dintr-o
formula de cilitorie asociati nu este efectuat ca urmare a insolventei lor. In cazul in care
astfel de comercianti sunt partea responsabild pentru transportul de calatori, garantia
acopera, de asemenea, repatrierea calatorului. Articolul 15 alineatul (1) al doilea paragraf,

alineatele (2)-(2c) si articolul 16 se aplica in consecinta.

Inainte de incheierea de catre cilitor a oricarui contract care duce la instituirea unei
formule de célatorie asociate [...] sau a oricarei oferte corespondente, comerciantul care a
facilitat formulele de calatorie asociate, inclusiv in cazul in care comerciantul nu este
stabilit intr-un stat membru dar, prin orice mijloace, directioneaza astfel de activitati catre

un stat membru, comunica intr-un mod clar si bine evidentiat:

(a) faptul ca calatorul nu va beneficia de niciunul din drepturile acordate de prezenta
directiva exclusiv céldtorilor care au achizitionat pachete si ca fiecare furnizor de
servicii este unicul radspunzator pentru executarea corectd a contractului referitor la

serviciile sale si
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(b) faptul ca calatorul va beneficia de protectie in caz de insolventa in conformitate cu

alineatul (0).

Pentru a se conforma prezentului alineat, comerciantul utilizeaza fisa standard de
informatii care figureaza in anexa Ib sau, daca tipul specific de formuld de calatorie

asociatd nu face obiectul niciunei fise, furnizeaza informatiile incluse in aceasta.

2) In cazul in care comerciantul care faciliteazi formule de calatorie asociate nu a respectat
cerintele prevazute la prezentul articol alineatele (0) si (1), se aplicd drepturile si obligatiile
prevazute la articolele 7 si 10 si in capitolul IV, in raport cu serviciile de calatorie incluse
in formula de calétorie asociata.

3) In cazul in care o formula de calatorie asociata reprezinta rezultatul incheierii unui contract
intre un caldtor si un comerciant care nu faciliteaza formula de calatorie asociata,
comerciantul respectiv informeaza comerciantul care faciliteaza formula de calatorie
asociata cu privire la incheierea contractului relevant.
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Capitolul VII

Dispozitii generale

Articolul 18
Obligatiile specifice ale comerciantului cu amanuntul in cazul in care organizatorul este stabilit in

afara SEE

Fara a aduce atingere articolului 11 alineatul (1) al doilea paragraf, atunci cand organizatorul este
stabilit in afara SEE, comerciantul cu amanuntul stabilit intr-un stat membru este supus obligatiilor
prevazute pentru organizatori in capitolele IV si V, cu exceptia cazului in care comerciantul cu

amanuntul furnizeaza dovezi conform cérora organizatorul respectd dispozitiile capitolelor IV si V.

Articolul 19

Raspunderea pentru erorile de rezervare

Statele membre se asigurad ca comerciant este raspunzator pentru orice defectiuni tehnice din
sistemul de rezervare care ii sunt imputabile si, in cazul in care a fost de acord sa organizeze
rezervarea unui pachet sau a serviciilor de calatorie care fac parte din formulele de calétorie
asociate, pentru erorile comise in timpul procesului de rezervare.

Comerciantul nu este raspunzator pentru erorile de rezervare imputabile cdlatorului sau cauzate de

circumstante inevitabile si extraordinare.

Articolul 20

Dreptul la reparatii

In cazurile in care un organizator sau, in conformitate cu articolul 11 alineatul (1) al doilea paragraf
sau cu articolul 18, un comerciant cu amanuntul plateste o despagubire, acorda o reducere de pret
sau indeplineste alte obligatii care 1i revin in temeiul prezentei directive, statele membre se asigura
ca organizatorul sau comerciantul cu amdnuntul are dreptul de a pretinde reparatii de la orice tert

care a contribuit la evenimentul care a generat despagubirea, reducerea pretului sau alte obligatii.
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Articolul 21

Caracterul imperativ al directivei

(1) Declaratia unui organizator al unui pachet sau a unui comerciant care faciliteaza o formula
de calatorie asociatd care afirma ca actioneaza exclusiv ca furnizor al unui serviciu de
calatorie, ca intermediar ori in orice altd capacitate sau ca un pachet ori o formula de
calatorie asociata in sensul prezentei directive nu constituie un pachet ori o formula de
calatorie asociata nu absolva comerciantii respectivi de obligatiile care le revin in temeiul

prezentei directive.

(2) Calatorii nu pot renunta la drepturile care le sunt conferite prin masurile nationale de

transpunere a prezentei directive.

3) Dispozitiile contractuale sau declaratiile efectuate de un célator prin care, in mod direct sau
indirect, se renunta la drepturile acordate calatorilor in temeiul prezentei directive sau se
restrang aceste drepturi sau care au drept obiectiv evitarea aplicarii prezentei directive nu

sunt obligatorii pentru calator.
Articolul 22
Asigurarea respectarii dispozitiilor directivei

Statele membre se asigura ca exista mijloace adecvate si eficace pentru a garanta conformitatea cu

prezenta directiva.
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Articolul 23

Sanctiuni

Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile Incalcarilor dispozitiilor de drept
intern adoptate Tn temeiul prezentei directive si intreprind toate masurile necesare pentru a asigura

punerea 1n aplicare a acestora. Sanctiunile prevazute sunt eficace, proportionale si disuasive.

Articolul 24

Raportul Comisiei si revizuirea

Dupa [3 ani de la intrarea in vigoare], Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un
raport referitor la dispozitiile prezentei directive care se aplica rezervarilor online efectuate la
diferite puncte de vanzare si calificarii acestor rezervari drept pachete, formule de calatorie asociate
sau servicii de calatorie de sine stdtitoare, in special la articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul (v),

precum si la stabilirea necesitatii de a ajusta ori extinde aceasta definitie.

Dupa [5 ani de la intrarea in vigoare], Comisia prezinta Parlamentului European si Consiliului un

raport general privind aplicarea prezentei directive.

Ambele rapoarte sunt insotite, dupd caz, de propuneri legislative.
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Articolul 25
Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE

(1) Punctul 5 din anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al

Consiliului®® se inlocuieste cu urmatorul text:

,(5) Directiva .../.../UE a Parlamentului European si a Consiliului'®”

2) Articolul 3 alineatul (3) litera (g) din Directiva 2011/83/CE se inlocuieste cu urmatorul

text:

,»(g) avand ca obiect pachetele, astfel cum sunt definite la articolul 3 punctul 2 din

Directiva .../.../UE a Parlamentului European si a Consiliului.

Articolul 6 alineatul (7), articolul 8 alineatele (2) si (6) si articolele 19, 21 si 22 din
prezenta directiva se aplica mutatis mutandis pachetelor, astfel cum sunt definite la
articolul 3 punctul 2 din Directiva .../.../UE in legatura cu célatorii in sensul articolului 3

punctul 6.

' Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27

octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (,,Regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului”) (JO L 364, 9.12.2004, p. 1).
Directiva .../.../UE a Parlamentului European si a Consiliului din ... privind pachetele de
servicii de cdldtorie si formulele de calatorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a
Consiliului JOL ...).

19
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Capitolul VIII

Dispozitii finale

Articolul 26
Abrogari

Directiva 90/314/CE se abroga de la [30 de luni de la intrarea in vigoare a prezentei directive].

Trimiterile la directiva abrogata sunt considerate trimiteri la prezenta directiva si se interpreteaza in

conformitate cu tabelul de corespondenta care figureaza in anexa I la prezenta directiva.

Articolul 27

Transpunere

(1) Statele membre adopta si publica pana la cel tarziu 24 de luni de la intrarea in vigoare a
prezentei directive actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru a se

conforma prezentei directive. Statele membre comunica Comisiei textul acestor masuri.

(2) Statele membre aplica dispozitiile respective dupa 30 de luni de la intrarea in vigoare a

prezentei directive.

3) Atunci cand statele membre adopta masurile respective, acestea cuprind o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicérii lor oficiale.

Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.
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(4) Statele membre comunica Comisiei textul principalelor dispozitii de drept intern pe care le

adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 28

Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intra in vigoare in [a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europenel].

Articolul 29

Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la ...,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele
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ANEXE

ANEXA 12-

Numerotarea articolelor in Directiva Numerotarea articolelor in prezenta directiva
90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990
privind pachetele de servicii pentru

calatorii, vacante si circuite

Articolul 1 Articolul 1 (modificat)

Articolul 2 punctul 1 Articolul 3 punctul 2 (modificat) si articolul 2
alineatul (2) litera (a)

Articolul 2 punctul 2 Articolul 3 punctul 8 (modificat)

Articolul 2 punctul 3 Articolul 3 punctul 9 (modificat)

Articolul 2 punctul 4 Articolul 3 punctul 6 (modificat)

Articolul 2 punctul 5 Articolul 3 punctul 3 (modificat)

Articolul 3 alineatul (1) Eliminat

Articolul 3 alineatul (2) Eliminat, dar principalele elemente au fost incluse

in articolele 4 si 5 (modificate)

Articolul 4 alineatul (1) Articolul 4 alineatul (1) (modificat), articolul 6
alineatul (2) (modificat) si articolul 6 alineatul (4)
(modificat)

2 Aceasti listd este prezentata in scopuri pur informative. Atunci cand se mentioneazi ci un

articol din lista aferenta prezentei directive corespunde unui articol din Directiva 90/314/CEE,
acest lucru Tnseamna ca cel putin anumite elemente dintr-o dispozitie din Directiva
90/314/CEE se regasesc in prezenta directiva, fara sa insemne ca formularea dispozitiilor
respective este aceeasi.

[Tabel de adaptat in cursul revizuirii de catre expertii juristi-lingvisti]
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Articolul 4 alineatul (1) litera (b) punctul (iv)

Eliminat

Articolul 4 alineatul (2) litera (a)

Articolul 6 alineatul (2) (modificat)

Articolul 4 alineatul (2) litera (b)

Articolul 5 alineatul (3) (modificat) si articolul 6
alineatele (1) si (3) (modificate)

Articolul 4 alineatul (2) litera (¢)

Eliminata

Articolul 4 alineatul (3)

Articolul 7 (modificat)

Articolul 4 alineatul (4)

Articolul 8 (modificat)

Articolul 4 alineatul (5)

Articolul 9 alineatul (2) (modificat)

Articolul 4 alineatul (6)

Articolul 9 alineatele (3) si (4) (modificate) si
articolul 10 alineatele (3) si (4) (modificate)

Articolul 4 alineatul (7)

Articolul 11 alineatele (3), (4) si (7) (modificate)

Articolul 5 alineatul (1)

Articolul 11 alineatul (1) (modificat)

Articolul 5 alineatul (2)

Articolul 12 alineatele (2), (3) si (4) (modificate)
si articolul 14 (modificat)

Articolul 5 alineatul (3)

Articolul 21 alineatul (3) (modificat)

Articolul 5 alineatul (4)

Articolul 6 alineatul (2) litera (c) (modificata) si
articolul 12 alineatul (3) litera (b) (modificata)

Articolul 6 Articolul 11 alineatul (2) (modificat)
Articolul 7 Articolul 15 (modificat) si articolul 16 (modificat)
Articolul 8 Eliminat

Articolul 9 alineatul (1)

Articolul 27 alineatele (1), (2) si (3) (modificate)

Articolul 9 alineatul (2)

Articolul 27 alineatul (4) (modificat)

Articolul 10

Articolul 29
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ANEXA Ia

A. Informatii care trebuie furnizate in cazul in care un contract de servicii de cilitorie
grupate intr-un pachet urmeaza sa fie incheiat prin comunicare la distanta

Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dvs. este un pachet in sensul
Directivei UE privind pachetele de servicii de célatorie.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile conferite de UE calatorilor care
achizitioneaza pachete. Societatea/societatile XY va fi/vor fi pe deplin
responsabild/responsabile pentru derularea corectd a célatoriei sau a vacantei in ansamblu.

In plus, conform legislatiei, societatea/societatile XY detin(e) protectie pentru a restitui
banii célatorilor in cazul in care devin(e) insolventd/insolvente.

Informatii suplimentare

Executdnd clic pe link, calatorul va primi aceste informatii:
Drepturi principale in temeiul Directivei UE privind pachetele de servicii de célatorie

e (Calatorii primesc toate informatiile esentiale privind vacanta anterior semnarii contractului.

Existd intotdeauna cel putin o parte care raspunde pentru buna executare a tuturor serviciilor
incluse 1n contract.

Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgentd sau un punct de contact
unde pot lua legatura cu organizatorul sau cu agentia de voiaj.

Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintdri efectuate cu
suficient timp inainte si eventual a platii unei taxe.

Pretul calatoriei poate fi modificat numai din motive specifice, daca acest lucru este prevazut
in mod expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile Tnainte de inceperea
derulirii pachetului. In cazul in care cresterea este mai mare de 8 %, calitorul poate rezilia
contractul. In cazul in care organizatorul isi rezerva dreptul de a creste pretul, calitorul are
dreptul la o reducere de pret in aceleasi circumstante.

e (alatorii pot rezilia gratuit contractul si pot obtine rambursarea completa a oricaror plati in
cazul in care oricare dintre elementele esentiale ale pachetului, altul decat pretul, s-a
modificat in mod semnificativ. In cazul in care, inainte de inceperea derularii pachetului,
comerciantul raspunzator de vacantd anuleaza pachetul, calatorii au dreptul la rambursare si,
dupa caz, la o despagubire.
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Calatorii pot rezilia contractul gratuit, Tnainte de inceperea deruldrii pachetului, in
circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate la
destinatie care sunt susceptibile de a afecta vacanta.

In plus, calatorii au intotdeauna posibilitatea de a rezilia contractul in schimbul achitarii unui
comision de reziliere corespunzator.

In cazul in care, dupa inceperea derulirii pachetului, elemente importante ale pachetului nu
pot fi executate astfel cum s-a convenit, vor trebui gasite modalitati alternative, fara a
implica plata unor costuri suplimentare.

Organizatorul trebuie sd ofere asistenta in cazul in care célatorul se afla in dificultate.

Calatorul are dreptul la reducerea pretului si/sau la plata unor despagubiri pentru
neexecutarea (unor parti ale) contractului de catre organizator.

In cazul in care organizatorul sau, in unele state membre, comerciantul cu amanuntul devine
insolvabil, plitile vor fi rambursate. In cazul in care organizatorul sau, dupi caz,
comerciantul cu amanuntul devine insolvabil dupa inceperea derularii pachetului, iar
transportul este inclus in costul cdlatoriei sau al vacantei, repatrierea cdlatorilor este
garantatd. XY a contractat protectic in caz de insolventd cu YZ [datele de contact ale
organismului/autoritatii asigurator/asiguratoare care asigurd protectia in caz de insolventa)].
Calatorii pot contacta acest organism/aceastd autoritate in cazul in care anumite servicii sunt
refuzate din cauza insolventei XY.

Directiva 2015/XX/UE, astfel cum a fost transpusa in legislatia nationala relevanta [link]
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B. Fisa cu informatii care trebuie furnizata in cazul in care un contract de servicii de
cilitorie grupate intr-un pachet este incheiat in prezenta fizica a unui comerciant

Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dvs. este un pachet in sensul
Directivei UE privind pachetele de servicii de calatorie.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile conferite de UE calatorilor care
achizitioneaza pachete. Societatea/societdtile XY va fi/vor fi pe deplin
responsabild/responsabile pentru derularea corecta a calatoriei sau a vacantei in ansamblu.

In plus, conform legislatiei, societatea/societatile XY detin(e) protectie pentru a restitui
banii célatorilor in cazul in care devin(e) insolventd/insolvente.

Drepturi principale in temeiul Directivei UE privind pachetele de servicii de célatorie

e (Calatorii primesc toate informatiile esentiale privind vacanta anterior semnarii contractului.

Exista intotdeauna cel putin o parte care raspunde pentru buna executare a tuturor serviciilor
incluse in contract.

Calatorilor 1i se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau un punct de contact
unde pot lua legdtura cu organizatorul sau cu agentia de voiaj.

Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari efectuate cu
suficient timp Tnainte si eventual a platii unei taxe.

Pretul calatoriei poate fi modificat numai din motive specifice, daca acest lucru este prevazut
in mod expres 1n contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile inainte de Tnceperea
derularii pachetului. In cazul in care cresterea este mai mare de 8 %, calitorul poate rezilia
contractul. In cazul in care organizatorul isi rezerva dreptul de a creste pretul, cilitorul are
dreptul la o reducere de pret in aceleasi circumstante.

Calatorii pot rezilia gratuit contractul si pot obtine rambursarea completd a oricaror plati in
cazul in care oricare dintre elementele esentiale ale pachetului, altul decat pretul, s-a
modificat in mod semnificativ. In cazul in care, inainte de inceperea derularii pachetului,
comerciantul raspunzétor de vacanta anuleaza pachetul, cdlatorii au dreptul la rambursare si,
dupa caz, la o despagubire.

Calatorii pot rezilia contractul gratuit, Tnainte de inceperea deruldrii pachetului, in
circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate la
destinatie care sunt susceptibile de a afecta vacanta.
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In plus, célatorii au Intotdeauna posibilitatea de a rezilia contractul in schimbul achitérii unui
comision de reziliere corespunzator.

In cazul in care, dupa inceperea derulirii pachetului, elemente importante ale pachetului nu
pot fi executate astfel cum s-a convenit, vor trebui gasite modalitati alternative, fara a
implica plata unor costuri suplimentare.

Organizatorul trebuie sd ofere asistenta in cazul in care célatorul se afla in dificultate.

Calatorul are dreptul la reducerea pretului si/sau la plata unor despagubiri pentru
neexecutarea (unor parti ale) contractului de cétre organizator.

In cazul in care organizatorul sau, in unele state membre, comerciantul cu améanuntul devine
insolvabil, plitile vor fi rambursate. In cazul in care organizatorul sau, dupi caz,
comerciantul cu amanuntul devine insolvabil dupa inceperea derularii pachetului, iar
transportul este inclus In costul caldtoriei sau al vacantei, repatrierea célatorilor este
garantata. XY a contractat protectie in caz de insolventd cu YZ [datele de contact ale
organismului/autoritatii asigurator/asiguratoare care asigurd protectia in caz de insolventa)].
Calatorii pot contacta acest organism/aceasta autoritate in cazul in care anumite servicii sunt
refuzate din cauza insolventei XY.

[Site-ul internet pe care este accesibila Directiva 2015/XX/UE, astfel cum a fost transpusa in
legislatia nationala relevantal
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C. Informatii care trebuie furnizate in cazul in care organizatorul pachetului transmite
date unui alt comerciant in conformitate cu articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul (v)

Daca incheiati un contract cu societatea AB in termen de 24 de ore de la primirea
confirmarii de rezervare din partea societatii XY, serviciul de cdlatorie prestat de XY si
AB va constitui un pachet in intelesul Directivei UE privind pachetele de servicii de
caldtorie.

In acest caz, veti beneficia de toate drepturile conferite de UE calatorilor care
achizitioneaza pachete.

Societatea XY va fi pe deplin responsabild pentru derularea corecta a célatoriei sau a
vacantei in ansamblu.

In plus, conform legislatiei, societatea/societitile XY detin(e) protectie pentru a restitui
banii calatorilor in cazul in care devin(e) insolventa/insolvente.

Informatii suplimentare

Executand clic pe link, calatorul va primi aceste informatii:
Drepturi principale in temeiul Directivei UE privind pachetele de servicii de célatorie

e (Calatorii primesc toate informatiile esentiale cu privire la vacanta la scurt timp dupa crearea
pachetului.

Existd intotdeauna cel putin o parte care rdspunde pentru buna executare a tuturor serviciilor
incluse in contract.

Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgentd sau un punct de contact
unde pot lua legdtura cu organizatorul sau cu agentia de voiaj.

Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintdri efectuate cu
suficient timp inainte si eventual a platii unei taxe.

Pretul célatoriei poate fi modificat numai din motive specifice, daca acest lucru este prevazut
in mod expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile Tnainte de inceperea
derularii pachetului. In cazul in care cresterea este mai mare de 8 %, calatorul poate rezilia
contractul. In cazul in care organizatorul isi rezerva dreptul de a creste pretul, calatorul are
dreptul la o reducere de pret in aceleasi circumstante.
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Calatorii pot rezilia gratuit contractul si pot obtine rambursarea completd a oricaror plati in
cazul n care oricare dintre elementele esentiale ale pachetului, altul decat pretul, s-a
modificat in mod semnificativ. In cazul in care, inainte de inceperea derularii pachetului,
comerciantul raspunzétor de vacanta anuleaza pachetul, cdlatorii au dreptul la rambursare si,
dupa caz, la o despagubire.

Calatorii pot rezilia contractul gratuit, inainte de inceperea derularii pachetului, in
circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate la
destinatie care sunt susceptibile de a afecta vacanta.

In plus, calatorii au intotdeauna posibilitatea de a rezilia contractul in schimbul achitarii unui
comision de reziliere corespunzator.

In cazul in care, dupa inceperea derulirii pachetului, elemente importante ale pachetului nu
pot fi executate astfel cum s-a convenit, vor trebui gésite modalitéti alternative, fara a
implica plata unor costuri suplimentare. In caz contrar, calatorii pot rezilia contractul.

Organizatorul trebuie sd ofere asistenta in cazul in care célatorii se afla in dificultate.

Calatorul are dreptul la reducerea pretului si/sau la plata unor despagubiri pentru
neexecutarea (unor parti ale) contractului de cétre organizator.

In cazul in care organizatorul sau, in unele state membre, comerciantul cu amanuntul devine
insolvabil, plitile vor fi rambursate. In cazul in care organizatorul sau, dupi caz,
comerciantul cu amanuntul devine insolvabil dupa inceperea deruldrii pachetului, iar
transportul este inclus in costul calatoriei sau al vacantei, repatrierea calatorilor este
garantatd. XY a contractat protectie in caz de insolventd cu YZ [datele de contact ale
organismului/autoritatii asigurator/asiguratoare care asigura protectia in caz de insolventa].
Calatorii pot contacta acest organism/aceasta autoritate in cazul in care anumite servicii sunt
refuzate din cauza insolventei XY.

Directiva 2015/XX/UE, astfel cum a fost transpusa in legislatia nationala relevanta [link]
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ANEXA Ib

A. Informatiile care trebuie furnizate in cazul in care comerciantul care faciliteaza o
formula de calatorie asociatd online in intelesul articolului 3 punctul S litera (b) este un
transportator care vinde un bilet dus-intors

Daca rezervati servicii de calatorie suplimentare prin intermediul acestui link/acestor
linkuri, NU veti beneficia de drepturile calétorilor care achizitioneaza pachete in
conformitate cu Directiva UE privind pachetele de servicii de calatorie.

Prin urmare, societatea XY nu va fi raspunzatoare pentru realizarea corecta a serviciilor de
calatorie suplimentare respective. In caz de probleme, va rugam sa contactati furnizorul de
servicii competent.

Totusi, daca rezervati servicii de calatorie suplimentare prin intermediul acestui
link/acestor linkuri in termen de 24 de ore de la confirmarea contractului dvs. cu XY,
acestea vor deveni parte dintr-o formula de calatorie asociata. In acest caz, conform
legislatiei, XY detine protectie pentru a restitui platile dvs. catre XY pentru servicii
neprestate din cauza insolventei XY si, dupa caz, pentru repatrierea dvs. Va rugam sa
retineti c¢d acest lucru nu inseamna restituirea in cazul insolventei furnizorului de servicii
relevant.

Informatii suplimentare

Executdnd clic pe link, calatorul va primi aceste informatii:

XY a contractat protectie in caz de insolventa cu YZ (datele de contact, inclusiv
denumirea, adresa geografica, adresa de e-mail si numarul de telefon al organismului
responsabil de protectia in caz de insolventa, de exemplu, un fond de garantare sau o
societate de asigurari).

Va rugam sd contactati acest organism in cazul in care anumite servicii sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

Nota: Aceasta protectie 1n caz de insolventa nu acopera contractele cu alte parti care pot fi
executate 1n ciuda insolventei XY.

Directiva 2015/XX/EU, astfel cum a fost transpusa in legislatia nationala relevanta [link]
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B. Informatiile care trebuie furnizate in situatia unei rezervari online in cazul in care
comerciantul care faciliteaza o formula de cilitorie asociati online in intelesul
articolului 3 punctul 5 litera (b) este un comerciant altul decat un transportator care
vinde un bilet dus-intors

Daca rezervati servicii de calatorie suplimentare prin intermediul acestui link, NU veti
beneficia de drepturile calatorilor care achizitioneaza pachete in conformitate cu Directiva
UE privind pachetele de servicii de célatorie.

Prin urmare, societatea XY nu va fi raspunzatoare pentru realizarea corecta a serviciilor de
calatorie suplimentare. In caz de probleme, va rugdm sa contactati furnizorul de servicii
competent.

Totusi, daca rezervati servicii de caldtorie suplimentare prin intermediul acestui
link/acestor linkuri in termen de 24 de ore de la confirmarea contractului dvs. cu XY,
acestea vor deveni parte dintr-o formula de calatorie asociata. In acest caz, conform
legislatiei, XY detine protectie pentru a restitui platile dvs. catre XY pentru servicii
neprestate din cauza insolventei XY. Va rugdm sa retineti cd acest lucru nu inseamna
restituirea in cazul insolventei furnizorului de servicii relevant.

Informatii suplimentare

Executdnd clic pe link, calatorul va primi aceste informatii:

XY a contractat protectie In caz de insolventa cu YZ (datele de contact, inclusiv
denumirea, adresa geografica, adresa de e-mail si numarul de telefon al organismului
responsabil de protectia in caz de insolventd, de exemplu, un fond de garantare sau o
societate de asigurari).

Va rugdm sa contactati acest organism in cazul In care anumite servicii sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

Nota: Aceasta protectie in caz de insolventd nu acopera contractele cu alte parti care pot fi
executate In ciuda insolventei XY.

Directiva 2015/XX/EU, astfel cum a fost transpusa in legislatia nationala relevantd /link]
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C.

Informatiile care trebuie furnizate in cazul formulelor de calitorie asociate in intelesul
articolului 3 punctul 5 litera (a) facilitate online de un transportator care vinde un bilet

dus-intors

Daca, dupa alegerea si efectuarea platii pentru un serviciu de calatorie, rezervati servicii de
calatorie suplimentare pentru caldtoria sau vacanta dvs. prin intermediul societatii
noastre/XY, NU veti beneficia de drepturile calatorilor care achizitioneaza pachete n
conformitate cu Directiva UE privind pachetele de servicii de calatorie.

Prin urmare, societatea noastrd/XY nu va fi rdspunzatoare pentru derularea corecta a
acestor servicii de calatorie suplimentare. In caz de probleme, va rugdm sa contactati
furnizorul de servicii competent.

Totusi, daca rezervati orice servicii de calatorie suplimentare in cadrul aceleiasi vizite pe
site-ul nostru de rezervare/site-ul de rezervare al XY, serviciile de calatorie vor deveni
parte a unei formule de cilatorie asociate. In acest caz, conform legislatiei, XY detine
protectie pentru a restitui platile dvs. catre XY pentru servicii neprestate din cauza
insolventei XY si, dupa caz, pentru repatrierea dvs. Va rugam sa retineti cd acest lucru nu
inseamna restituirea in cazul insolventei furnizorului de servicii relevant.

Informatii suplimentare

Executand clic pe link, calatorul va primi aceste informatii:

XY a contractat protectie in caz de insolventa cu YZ (datele de contact, inclusiv
denumirea, adresa geografica, adresa de e-mail si numarul de telefon al organismului
responsabil de protectia in caz de insolventd, de exemplu, un fond de garantare sau o
societate de asigurari).

Va rugam sa contactati acest organism in cazul in care anumite servicii sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

Nota: Aceasta protectie in caz de insolventd nu acopera contractele cu alte parti care pot fi
executate In ciuda insolventei XY.

Directiva 2015/XX/EU, astfel cum a fost transpusa in legislatia nationala relevantd /link]
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D. Informatiile care trebuie furnizate in cazul formulelor de cilatorie asociate in intelesul
articolului 3 punctul S litera (a) facilitate online de un comerciant altul decat un
transportator care vinde un bilet dus-intors

Daca, dupa alegerea si efectuarea platii pentru un serviciu de calatorie, rezervati servicii de
calatorie suplimentare pentru caldtoria sau vacanta dvs. prin intermediul societatii
noastre/XY, NU veti beneficia de drepturile calatorilor care achizitioneaza pachete n
conformitate cu Directiva UE privind pachetele de servicii de calatorie.

Prin urmare, societatea noastra/XY nu va fi rdspunzatoare pentru derularea corecta a
acestor servicii de calatorie suplimentare. In caz de probleme, va rugdm sa contactati
furnizorul de servicii competent.

Totusi, daca rezervati orice servicii de caldtorie suplimentare in cadrul aceleiasi vizite pe
site-ul nostru de rezervare/site-ul de rezervare al XY, serviciile de calatorie vor deveni
parte a unei formule de cilitorie asociate. In acest caz, conform legislatiei, XY detine
protectie pentru a restitui platile dvs. catre XY pentru servicii neprestate din cauza
insolventei XY. Va rugdm sa retineti ca acest lucru nu inseamna restituirea in cazul
insolventei furnizorului de servicii relevant.

Informatii suplimentare

Executand clic pe link, calatorul va primi aceste informatii:

XY a contractat protectie in caz de insolventd cu YZ (datele de contact, inclusiv
denumirea, adresa geograficd, adresa de e-mail si numarul de telefon al organismului
responsabil de protectia in caz de insolventa, de exemplu, un fond de garantare sau o
societate de asigurari).

Va rugdm sa contactati acest organism in cazul in care anumite servicii sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

Nota: Aceasta protectie in caz de insolventd nu acopera contractele cu alte parti care pot fi
executate in ciuda insolventei XY.

Directiva 2015/XX/EU, astfel cum a fost transpusa in legislatia nationala relevantd /link]
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Fisa cu informatii care trebuie furnizata in cazul formulelor de calitorie asociate in
intelesul articolului 3 punctul 5 litera (a) in cazul in care contractele sunt incheiate in
prezenta fizica a comerciantului (altul decat un transportator care vinde un bilet dus-
intors)

Daca, dupa alegerea si efectuarea platii pentru un serviciu de calatorie, rezervati servicii de
caldtorie suplimentare pentru cdldtoria sau vacanta dvs. prin intermediul societatii
noastre/XY, NU veti beneficia de drepturile calatorilor care achizitioneaza pachete in
conformitate cu Directiva UE privind pachetele de servicii de calatorie.

Prin urmare, societatea noastra/XY nu va fi raspunzatoare pentru derularea corecta a
acestor servicii de calatorie suplimentare. In caz de probleme, va rugdm sa contactati
furnizorul de servicii competent.

Totusi, daca rezervati orice servicii de calatorie suplimentare in cadrul aceleiasi vizite sau
al aceluiasi contact cu societatea noastrd/societatea XY, serviciile de calatorie vor deveni
parte a unei formule de cilitorie asociate. In acest caz, conform legislatiei, XY detine
protectie pentru a restitui platile dvs. catre XY pentru servicii neprestate din cauza
insolventei XY. V& rugdm sa retineti ca acest lucru nu inseamna restituirea in cazul
insolventei furnizorului de servicii relevant.

XY a contractat protectie in caz de insolventd cu YZ (datele de contact, inclusiv
denumirea, adresa geograficd, adresa de e-mail si numarul de telefon al organismului
responsabil de protectia in caz de insolventa, de exemplu, un fond de garantare sau o
societate de asigurari).

Va rugdm sa contactati acest organism in cazul in care anumite servicii sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

Nota: Aceasta protectie in caz de insolventa nu acopera contractele cu alte parti care pot fi
executate in ciuda insolventei XY.
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