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PIELIKUMS

2013/0246 (COD)

Prieks$likums —
EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 2015/.../ES

par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu
(EK) Nr. 2006/2004, Direktivu 2011/83/ES un atcel Padomes Direktivu 90/314/EEK

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,
nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,
nemot veéra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un sociilo lietu komitejas atzinumu ',

p&c apspriesanas ar Regionu komiteju,

saskana ar parasto likumdoganas procediiru %,

ta ka:

1
ovcC,, ... lpp.
Eiropas Parlamenta 2014. gada 12. marta nostaja (Oficialaja Véstnesi vél nav publicéta) un
Padomes ... nostaja pirmaja lasijuma (Oficialaja Vestnesi vel nav publicéta).
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Padomes Direktiva 90/314/EEK * ir paredzétas vairakas svarigas patérétaju tiesibas attieciba
uz kompleksajiem celojumiem, jo 1pasi attieciba uz informacijas prasibam, tirgotaju
atbildibu par kompleksa pakalpojuma sniegSanu un aizsardzibu organizatora vai
mazumtirgotaja maksatnesp€jas gadijuma. Tomer tiesiskais reguléjums ir japielago tirgus
attistibas tendenceém, lai tas butu piemérotaks ieks¢€ja tirgus vajadzibam un lai noverstu

neskaidribas un tiesiska reguléjuma nepilnibas.

Tirismam ir biitiska nozime Savienibas ekonomika, un kompleksie celojumi, kompleksas
brivdienas un kompleksas ekskursijas ("kompleksie pakalpojumi") ienem nozimigu
celojumu tirgus dalu. Kop$ Direktivas 90/314/EEK pienemsSanas minétais tirgus ir
ievérojami mainijies. Papildus tradicionalajam izplatiSanas k€dém internets ir kluvis arvien
nozimigaks lidzeklis, caur kuru piedava celojumu pakalpojumus. Celojumu pakalpojumus
apvieno ne tikai tradicionalo un ieprieks sagatavoto komplekso pakalpojumu veida, bet loti
biezi tos apvieno péc individuala pasiitijuma. Daudzi no Siem celojumu pakalpojumu
apvienojumiem atrodas "pel€kaja zona" no juridiska viedokla vai pilnigi noteikti neietilpst
Direktivas 90/314/EEK piemérosanas joma. Sis direktivas mérkis ir pielagot aizsardzibu
mingtajai attistibas gaitai, veicinat parredzamibu un palielinat juridisko noteiktibu celotajiem

un tirgotajiem.

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 169. panta ir paredzéts, ka Savieniba
veicina augsta paterétaju aizsardzibas Iimena sasniegSanu, izmantojot pasakumus, kas

pienemti saskana ar LESD 114. pantu.

Direktiva 90/314/EEK pieskir plasu ricibas brivibu dalibvalstim attieciba uz transponésanu;
tade] joprojam saglabajas biitiskas atSkiribas starp dalibvalstu tiesibu aktiem. Tiesiska
reguléjuma sadrumstalotiba rada paaugstinatas izmaksas uzn€mumiem un $k&rslus tiem, kuri

velas darboties pari robezam, tadgjadi ierobezojot patérétaju izveli.

Padomes Direktiva 90/314/EEK (1990. gada 13. jiinijs) par kompleksiem celojumiem,
kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam (OV L 158, 23.6.1990., 59. Ipp.).
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Saskana ar LESD 26. panta 2. punktu un 49. pantu ieksgjais tirgus aptver telpu bez iekseéjam
robezam, kura ir nodros$inata precu un pakalpojumu briva aprite un briviba veikt
uznéméjdarbibu. No komplekso celojumu ligumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem
izrietoSo tiesibu un pienakumu saskanosana ir nepiecieSama, lai $aja joma izveidotu faktiski
darbojosos ieks€jo tirgu paterétajiem, pareizi lidzsvarojot augstu patérétaju aizsardzibas

Itmeni un uzp€mumu konkur&tspgju.

Komplekso celojumu tirgus parrobezu potencials Savieniba paslaik nav pilniba izmantots.
Atskiribas noteikumos par celotaju aizsardzibu dazadas dalibvalstis attur celotajus no vienas
dalibvalsts iegadaties kompleksos pakalpojumus un saistitus celojumu pakalpojumus cita
dalibvalsti, un I1dzigi tas attur ar organizatorus un mazumtirgotajus no vienas dalibvalsts
pardot $adus pakalpojumus cita dalibvalsti. Lai paterétaji un uznémumi varétu pilniba
izmantot ieksgja tirgus priekSrocibas, vienlaikus nodroSinot augstu paterétaju aizsardzibas
Iimeni visa Savieniba, ir nepiecieSams turpinat tuvinat dalibvalstu tiesibu aktus par

kompleksiem pakalpojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem.

Lielaka dala celotaju, kas iegadajas kompleksos pakalpojumus, ir paterétaji Savienibas
paterétaju aizsardzibas tiesibu izpratné. Taja pasa laika ne vienmer ir viegli noskirt
patérétajus un mazo uzn€émumu parstavjus vai profesionalus, kas rezervé celojumus saistiba
ar savu uznémeéjdarbibu vai profesiju, izmantojot tos pasus rezervésanas kanalus ka
patérétaji. Sadiem celotajiem bieZi ir vajadzigs lidzigs aizsardzibas [imenis. Turpretim
pastav uznémumi vai organizacijas, kas organiz€ celojumus, pamatojoties uz vispargju
noligumu, kas biezi noslégts par vairakiem celojumu pakalpojumiem vai uz konkrétu
laikposmu, pieméram, ar celojumu agentiiru. Sada veida celojumu organizé$anai nav
vajadzigs patérétajiem paredzetais aizsardzibas limenis. Tadg] 1 direktiva biitu jaattiecina uz
personam, kas dodas darTjuma braucienos, tostarp brivo profesiju parstavjiem,
pasnodarbinatajiem vai citam fiziskam personam, ja vinu celojumu organizé€Sana nenotiek,
balstoties uz vispar&ju noligumu. Lai izvairitos no sajukuma ar termina "paterétajs"
definiciju citos Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas aktos, personas, ko aizsarga

saskana ar So direktivu, biitu jasauc par "celotajiem".
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Ta ka celojumu pakalpojumus var apvienot daudzos dazados veidos, ir lietderigi par
kompleksajiem pakalpojumiem uzskatit visus celojumu pakalpojumu apvienojumus, kam
piemit pazimes, kuras celotaji parasti saista ar komplekso pakalpojumu, jo 1pasi, ja atseviski
celojumu pakalpojumi ir apvienoti viena celojumu produkta, par kura pienacigu sniegSanu
atbildibu uznemas organizators. Saskana ar Eiropas Savienibas Tiesas praksi * nevajadzétu
bt atskiribai, vai celojumu pakalpojumus apvieno pirms jebkadas saskares ar celotaju vai
péc celotaja pieprasijuma, vai saskana ar celotaja izdarito izvéli. Tie pasi principi biitu

japieméro neatkarigi no ta, vai rezervacija veikta celojumu agentiira vai tieSsaiste.

Lai nodroSinatu parredzamibu, kompleksie pakalpojumi biitu janoskir no saistitiem
celojumu pakalpojumiem, kad tieS$saistes vai celojuma agentiiras agenti palidz celotajiem
iegadaties celojuma pakalpojumus, ka rezultata celotajs noslédz ligumus ar vairakiem
celojumu pakalpojumu sniedzgjiem, tostarp izmantojot sasaistitus rezervacijas procesus,
kam nepiemit kompleksa pakalpojuma pazimes un kam nebiitu japieméro visi

kompleksajiem pakalpojumiem piemé&rojamie pienakumi.

4

Skatit Eiropas Savienibas Tiesas 2012. gada 30. aprila spriedumu lieta C-400/00 Club
Tour,Viagens e Turismo SA pret Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido, piedaloties Club Med
Viagens Ld, ([2002] ECR, 1-04051).
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Nemot vera tirgus attistibu, ir lietderigi stkak definét kompleksos pakalpojumus,
pamatojoties uz alternativiem objektiviem krit€rijiem, kas galvenokart attiecas uz veidu, ka
celojumu pakalpojumus noformé vai iegadajas, un gadijumiem, kad celotaji var pamatoti
sagaidit, ka vinus aizsarga §1s direktivas noteikumi. Tas ta ir, piem&ram, gadijuma, kad
dazadi celojuma pakalpojumi ir izv€I&ti vienam un tam pasam celojumam vai tam pasam
brivdienam viena tirdzniecibas vieta, pirms celotajs piekrit maksat, proti, viena un ta pasa
rezervacijas procesa ietvaros, vai ja $adus pakalpojumus piedava vai pardod par vienu vai
kop&ju cenu, vai par tiem iekas€ vienu vai kop&ju cenu, ka arT ja $adi pakalpojumi tiek
reklaméti vai pardoti ar nosaukumu "kompleksais pakalpojums" vai lidzigu jédzienu, kas
norada cie$u saikni starp attiecigajiem celojuma pakalpojumiem. Sadi lidzigi jédzieni var

nn

bit, piemeram, "apvienots darfjums", "visaptveross" vai "visaptveroSs pakalpojums".

Taja pasa laika saistiti celojumu pakalpojumi biitu janoskir no celojumu pakalpojumiem, ko
celotaji rezerve neatkarigi, biezi dazados laikos, pat ja tas darits viena un ta pasa celojuma
vai to pasu brivdienu noltikos. Saistiti celojumu pakalpojumi tieSsaist€ art biitu janoskir no
saistitam timekla vietném, kuru mérkis nav noslégt ligumu ar celotaju, un no saitém, ar
kuram celotaji vispariga veida vienkarsi tiek informéti par papildu celojumu pakalpojumiem,
piem&ram, ja viesnica vai pasakuma organizators sava timekla vietng€ izvieto sarakstu ar
visiem uzn€mumiem, kas piedava transporta pakalpojumus nokliiSanai 1idz ta atraSanas
vietai, neatkarigi no jebkada rezervacijas procesa, vai ja reklamas izvietoSanai timekla

vietnés izmanto sikdatnes vai metadatus.

Viena pasa atseviska celojumu pakalpojuma iegade nav ne kompleksais pakalpojums, ne

saistits ce]lojumu pakalpojums.
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Ipasi noteikumi biitu japaredz attieciba uz celojuma agentiiram un tiessaistes
mazumtirgotajiem, kas vienas sazinas ar vinu pasu tirdzniecibas vietu vai tas viena
apmekl&juma gadijuma palidz celotajiem, noslédzot atseviskus ligumus ar atseviSkiem
pakalpojumu sniedzg&jiem, un attieciba uz tieSsaistes mazumtirgotajiem, kuri, piemeram,
meérktiecigi ar sasaistitiem tieSsaistes rezervacijas procesiem sekmé papildu celojumu
pakalpojumu iegadi no cita tirgotaja, kad ligumi tiek noslégti ne vélak ka 24 stundas pec
pirma celojuma pakalpojuma apstiprinasanas. Sadas sekmé$anas pamata biezi vien ir
komerciala saikne, kas ietver atlidzibu neatkarigi no tas aprékinasanas metodes — piemeram,
uz klikSku skaita vai apgrozijuma pamata, — starp tirgotaju, kas sekmeé papildu celojumu
pakalpojumu iegadi, un otru tirgotaju. Sie noteikumi biitu piemérojami, pieméram, ja kopa
ar pirma celojumu pakalpojuma, pieméram, lidojuma vai vilciena reisa, rezervacijas
apstiprinajumu paterétajs sanem uzaicinajumu rezervet papildu celojuma pakalpojumu, kas
pieejams izraudzitaja celojuma galamerki, piem&ram, izmitinaSanu viesnica, ar saiti uz cita
pakalpojumu sniedz€ja vai starpnieka rezervacijas timekla vietni. Lai gan $ada palidziba
celojuma organizé$ana nav uzskatama par komplekso pakalpojumu §is direktivas nozimé, jo
nav iesp&jams kludaini pienemt, ka atbildibu par celojumu pakalpojumiem uznemas viens
organizators, Sada saistita organiz€Sana ir alternativs uznémeéjdarbibas modelis, kas biezi

ciesi konkuré ar kompleksiem pakalpojumiem.

(14)  Lai nodrosinatu godigu konkurenci un aizsargatu patérétajus, ari saistitiem celojumu
pakalpojumiem biitu japieméro pienakums sniegt pietickamas drosibas garantijas attieciba
uz priekSapmaksas atmaksu un celotaju repatriaciju pakalpojuma sniedz€ja maksatnespejas
gadijuma.
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(15) Lai palielinatu skaidribu celotajiem un lautu viniem veikt apzinatu izveli attieciba uz
dazadiem piedavatajiem celojumu organizéSanas veidiem, ir lietderigi pieprasit, lai tirgotaji
skaidri un uzskatama veida pazino, vai tie piedava komplekso pakalpojumu vai saistitu
celojuma pakalpojumu, un sniedz informaciju par atbilstigo aizsardzibas Iimeni, pirms
celotajs piekrit maksat. Tirgotaja deklaracijai par pardota celojuma produkta juridisko biitibu
biitu jaatbilst attieciga produkta faktiskajai juridiskajai biitibai. Tiesibaizsardzibas iestadem

bitu jaiejaucas, ja tirgotaji nesniedz precizu informaciju celotajiem.

(16) Lai noteiktu, vai pastav komplekss pakalpojums vai saistits celojumu pakalpojums, butu
janem vera tikai tas, vai ir apvienoti dazadi celojumu pakalpojumi — pieméram,
izmitinasana, pasazieru parvadajumi ar autobusu, pa dzelzcelu, tideni vai gaisu, ka arf [...]
mehanisko transportlidzeklu vai noteiktu motociklu noma. IzmitinaSana ar mérki apmesties
uz dzivi, tostarp ilgtermina valodu kursu apmekl&Sanai, nebiitu jauzskata par izmitinasanu
§1s direktivas nozime. Tadi finansu pakalpojumi ka celojuma apdrosinasana nebiitu jauzskata
par celojuma pakalpojumiem. Turklat pakalpojumi, kas ir cita celojuma pakalpojuma
sastavdala, pasi par sevi nebiitu jauzskata par ce]lojuma pakalpojumiem. Tas ietver,
piem&ram, bagazas parvietoSanu, ko nodroSina pasazieru parvadasanas ietvaros, sikus
transporta pakalpojumus, pieméram, pasazieru parvadasanu, ko veic ekskursijas gida
pavadiba ietvaros, vai parvadajumus starp viesnicu un lidostu vai dzelzcela staciju, maltites,
dz@rienus un tiriSanu, ko nodrosSina izmitinaSanas ietvaros, piekluvi tadiem uz vietas esoSiem
objektiem ka peldbaseins, sauna, spa vai sporta zale, kas pieejami viesnicas viesiem. Tas
nozime ari to, ka gadijumos, kad — atSkiriba no kruiza celojuma — naktsmitnes nodroSina ka
dalu no pasazieru parvadasanas pa sauszemi, dzelzcelu, ideni vai gaisu, izmitinaSana pati
par sevi nebiitu jauzskata par celojuma pakalpojumu, ja galvenais komponents neparprotami

ir parvadajums.
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Citi turisma pakalpojumi, kas nav pasazieru parvadajumu, izmitinasanas vai mehanisko
transportlidzeklu vai noteiktu motociklu nomas sastavdala, var but, pieméram, biletes uz
koncertiem, sporta pasakumiem, ekskursijam vai atrakciju parkiem, ekskursijas gida
pavadiba, sleposanas trasu pac€laju biletes un sporta aprikojuma, piemeéram, sléposanas
aprikojuma, noma vai spa procediiras. Tomer, ja §adi pakalpojumi ir apvienoti tikai ar vienu
citu celojuma pakalpojumu tipu, pieméram, izmitinaSanu, kompleksajam pakalpojumam vai
saistitam celojuma pakalpojumam vajadzetu izveidoties tikai tad, ja tie veido nozimigu dalu
kopgjas kompleksa pakalpojuma vai saistita celojuma pakalpojuma cenas, tiek reklaméti ka
celojuma vai brivdienu biitiska iezime vai citadi ir celojuma vai brivdienu bitiska iezime. Ja
citi tiirisma pakalpojumi veido 25 % vai vairak no apvienojuma, Sie pakalpojumi biitu
jauzskata par tadiem, kas veido kompleksa pakalpojuma vai saistitu celojumu pakalpojumu
nozimigu dalu. Bitu japrecizg, ka, ja tiek pievienoti citi tirisma pakalpojumi, piemeram,
izmitinasana viesnica, kas rezervéta ka atsevisks pakalpojums péc tam, kad celotajs ir
ieradies viesnica, tad tiem nevajadz€tu klit par kompleksa pakalpojuma dalu. Tam
nevajadzetu novest pie direktivas apieSanas, proti, pie ta, ka organizatori vai mazumtirgotaji
celotajam piedava ieprieks izveleties papildu tirisma pakalpojumus un tad ligumu par
minétajiem pakalpojumiem piedava noslégt tikai péc tam, kad ir sakusies pirma celojuma

pakalpojuma sniegSana.

Biitu japreciz€ ari tas, ka ligums, ar kuru tirgotajs pieskir celotajam tiesibas péc liguma
noslégsanas izveleties no dazadu celojumu pakalpojumu tipu izlases, piem&ram, kompleksa
celojuma pakalpojuma davanu karte, butu jauzskata par komplekso pakalpojumu. Turklat
celojumu pakalpojumu apvienojums biitu jauzskata par komplekso pakalpojumu, ja celotaja
vards, maksajuma informacija un e-pasta adrese tiek parsitita starp tirgotajiem un ligumi
tiek noslégti ne velak ka 24 stundas pec tam, kad ir apstiprinata pirma pakalpojuma

rezervacija.
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Ta ka nepiecieSamiba aizsargat celotajus istermina celojuma laika ir mazaka un lai izvairitos
no nevajadziga sloga tirgotajiem, celojumi, kas ilgst mazak neka 24 stundas un neietver
izmitinasanu, ka art kompleksie pakalpojumi vai saistitie celojumu pakalpojumi, ko piedava
vai kurus sekmg tikai reiz€m pec bezpelnas principa ierobezotai celotaju grupai, biitu
jaizslédz no §is direktivas piemé&roSanas jomas. P&€deja minéta grupa var ietvert, piemeram,
celojumus, kurus ne vairak ka dazas reizes gada saviem locekliem organize labdaribas
organizacijas, sporta klubi vai skolas un kurus nepiedava sabiedribai. Vajadzetu bt publiski
pieejamai pienacigai informacijai par So izp€mumu, lai tirgotaji un celotaji biitu pienacigi
informéti, ka $1 direktiva neattiecas uz Siem kompleksajiem pakalpojumiem vai saistitajiem

celojumu pakalpojumiem.

Dalibvalstim biitu jasaglaba kompetence saskana ar Savienibas tiesibu aktiem piemérot $is
direkttvas noteikumus nozargs, kas neietilpst direktivas darbibas joma. Tadgjadi dalibvalstis
drikst paturét speka vai ieviest valstu tiesibu aktus, kas ir atbilstigi $is direktivas vai
konkretu tas noteikumu prasibam, attieciba uz ligumiem, kuri ir arpus $is direktivas darbibas
jomas. Dalibvalstis var, pieméram, saglabat vai ieviest atbilstigus noteikumus attieciba uz
konkr&tiem Iigumiem par vienu atsevisku celojuma pakalpojumu (pieméram, brivdienu maju
nomu) vai par kompleksiem pakalpojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ko
piedava bezpelnas noliikos, ierobeZotai celotaju grupai un tikai reizém, vai attieciba uz
kompleksiem pakalpojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, kuri aptver laikposmu,

kas ir mazaks neka 24 stundas, un kuri neietver izmitinasanu.
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Kompleksa celojuma galvena pazime ir ta, ka ir viens tirgotajs, kas ka organizators ir
atbildigs par visa kompleksa pakalpojuma pienacigu sniegSanu. Tirgotajs, visbiezak
celojumu agentiira vai tieSsaistes celojumu agents, varetu rikoties tikai ka mazumtirgotajs
vai starpnieks un nebiit atbildigs ka organizators tikai tajos gadijumos, kad cits tirgotajs
darbojas ka kompleksa pakalpojuma organizators. Tam, vai tirgotajs rikojas ka konkréta
kompleksa pakalpojuma organizators, vajadz€tu biit atkarigam no vina iesaistes kompleksa
pakalpojuma izveidg, ka noteikts saskana ar So direktivu, nevis no ta, ar kadu nosaukumu
vins veic savu uznéméjdarbibu. Apsverot to, vai tirgotajs ir organizators vai mazumtirgotajs,
nevajadzetu bat atSkiribai, vai tirgotajs rikojas ka piegadatajs vai norada, ka ir agents, kas

rikojas celotdja intereses.

Direktiva 90/314/EEK dalibvalstim pieskir ricibas brivibu noteikt, vai par kompleksa
pakalpojuma pienacigu sniegSanu vajadzetu but atbildigam mazumtirgotajam,
organizatoram vai mazumtirgotajam kopa ar organizatoru. Minéta elastiga pieeja dazas
dalibvalstis radijusi neskaidribu, vai kompleksaja pakalpojuma iesaistitie tirgotaji ir atbildigi
par attiecigo pakalpojumu sniegSanu. Tadel Saja direktiva biitu japrecize, ka atbildiba par
liguma ieklauto celojuma pakalpojumu sniegSanu ir organizatoram, iznemot gadijumus, kad

valsts tiesibu aktos ir paredz€ts, ka atbildigs ir gan organizators, gan mazumtirgotajs.

Attieciba uz kompleksiem pakalpojumiem mazumtirgotajiem kopa ar organizatoru vajadzetu
biit atbildigiem par informacijas sniegSanu pirms Iiguma noslégsanas. Lai veicinatu sazinu,
jo 1pasi parrobezu lietas, celotajiem vajadz&tu biit iesp&jai sazinaties ar organizatoru arT ar ta

mazumtirgotaja palidzibu, pie kura vini nopirkusi komplekso pakalpojumu.
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(22)

(23)

Celotajam biitu jasanem visa vajadziga informacija pirms kompleksa pakalpojuma iegades
neatkarigi no ta, vai to pardod, izmantojot distances sazinas Iidzeklus, pie letes vai ar citu
veidu izplatiSanas lidzekliem. Sniedzot min€to informaciju, tirgotajam biitu janem véra to
celotaju Tpasas vajadzibas, kuri vecuma vai fizisko trauc€jumu dg] ir 1pasi neaizsargati, ja

tirgotajs tadas vajadzibas var sapratigi paredzet.

Pamatinformacijai, pieméram, celojuma pakalpojumu galvenajam pazimém vai cenai, kas
noradita reklama, organizatora timekla vietng vai brosiira ka dala no informacijas, kas
sniedzama pirms Iiguma noslégsanas, vajadz&tu bit saistosai, iznpemot, ja organizators patur
tiesibas grozit Sos elementus un ja $adas izmainas ir skaidri un neparprotami pazinotas
celotajam pirms liguma noslégsanas. Tomer, nemot véra jaunas sazinas tehnologijas, kuras
dod iesp&ju viegli veikt atjauninajumus, vairs nav vajadzibas paredz€t pasus noteikumus par
brosuram, lai gan ir lietderigi nodros$inat, ka noteiktos apstaklos izmainas, kas ietekme
liguma izpildi, tiek pazinotas starp pusém uz pastaviga informacijas nes€ja, kurs pieejams
turpmakai atsaucei. Vienmer vajadzetu biit iesp&jai veikt izmainas informacija, kas
sniedzama pirms liguma noslégSanas, ja abas ligumsleédz€jas puses par to ir skaidri

vienojusas.
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(24)  Prasibas par informaciju, kas paredzgetas $aja direktiva, ir izsmeloSas, taCu tam nebiitu jaskar

. e . _ . . _ . . . 5
informacijas prasibas, kas izklastitas citos piemérojamos Savienibas tiesibu aktos .

(24.a) Organizatoriem biitu jasniedz vispariga informacija par vizu rezimu galamerka valsti.

Informaciju par to, cik aptuveni ilga laika var sanemt vizu, var sniegt ka atsauci uz oficialu

informaciju galamérka valsti.

(25) Nemot vera komplekso celojumu ligumu ipatnibas, biitu japaredz pusu tiesibas un

pienakumi pirms un péc kompleksa pakalpojuma sakuma, jo 1pasi, ja kompleksais

pakalpojums nav sniegts pienacigi vai ir mainijusies konkr&ti apstakli.

(26) Ta ka kompleksos pakalpojumus biezi iegadajas ilgu laiku pirms to sniegSanas, var iestaties

neparedzeti apstakli. Tadel celotajam, ievérojot konkrétus nosacijumus, vajadzetu bt
tiestbam nodot komplekso pakalpojumu citam celotagjam. Sados gadijumos organizatoram
vajadzetu biit iespg&jai atgiit savus izdevumus, piemé&ram, ja apakSuznémejs pieprasa maksu

par celotaja varda izmainam vai par transporta biletes anuléSanu un izsniegSanu no jauna.

5

Skatit Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2000/31/EK (2000. gada 8. junijs) par daZiem
informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo Ipasi elektronisko tirdzniecibu,
ieksgja tirgt (Direktivu par elektronisko tirdzniecibu) (OV L 178, 17.7.2000., 1. Ipp.) un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2006/123/EK (2006.°gada 12. decembris) par pakalpojumiem
ieksgja tirgli (OV L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.), ka ar1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(EK) Nr. 2111/2005 (2005. gada 14. decembris) par darbibas aizliegumam Kopiena paklauto
gaisa parvadataju Kopienas saraksta izveidi un gaisa transporta pasazieru informe&Sanu par
apkalpojosa gaisa parvadataja identitati un par Direktivas 2004/36/EK 9. panta atcelsanu (OV L
344, 27.12.2005., 15. Ipp.), Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 1107/2006

(2006. gada 5. julijs) par invalidu un personu ar ierobezotam parvietosanas sp&jam tiesibam,
celojot ar gaisa transportu (OV L 204, 26.7.2006., 1. 1pp.), Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (EK) Nr. 1371/2007 (2007. gada 23. oktobris) par dzelzcela pasazieru tiestbam un
pienakumiem (OV L 315, 3.12.2007., 14. lpp.), Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK)
Nr. 1008/2008 (2008. gada 24. septembris) par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu
pakalpojumu sniegSanai Kopiena (OV L 293, 31.10.2008., 3. Ipp.), Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (ES) Nr. 1177/2010 (2010. gada 24. novembris) par pasazieru tiesibam, celojot
pa juru un iekSzemes tidensceliem, un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 334,
17.12.2010., 1. Ipp.) un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada
16. februaris) par autobusu pasazieru tiesibam un par grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004
(OV L 55,28.2.2011., 1. Ipp.).
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(26.a) Celotajiem vajadz€tu biit arT iesp€jai jebkura bridi pirms kompleksa pakalpojuma sakuma

27)

(28)

uzteikt l[igumu, samaksajot pienacigu izbeigSanas maksu, kura ir nemti véra gaidamie un
pamatojamie izmaksu ietaupijumi un ienakumi no celojumu pakalpojumu alternativas
izmantosanas. Viniem vajadzetu biit arT tiestbam bez maksas izbeigt [igumu, ja nenoveérsami
un arkartas apstakli ievérojami ietekmés kompleksa pakalpojuma veikSanu. Tadi apstakli var
bit, pieméram, karadarbiba, tadas citas nopietnas droSibas problémas ka terorisms, tadi
ievérojami riski cilvéka veselibai ka nopietnas slimibas uzliesmojums celojuma galamerki
vai dabas katastrofas, pieméram, plidi, zemestrices, vai laikapstakli, kuru d&] nav iesp&jams

drosi noklit lidz galamérkim, ka par to puses vienojusas liguma.

Ipasos gadijumos ar organizatoram vajadz&tu biit tiestbam izbeigt [igumu pirms kompleksa
pakalpojuma sakuma, nemaksajot kompensaciju, pieméram, ja nav sasniegts minimalais
dalibnieku skaits un ja §1 iesp€ja ir paredzeta liguma. Organizatoram biitu jaatmaksa visi

maksajumi, ko tas sanémis saistiba ar komplekso pakalpojumu.

Dazos gadijumos organizatoriem vajadz€tu biit iesp&jai izdarit vienpus€jas izmainas
kompleksa celojuma liguma. Tomer celotajiem vajadzetu biit tiesibam izbeigt ligumu, ja
ierosinatas izmainas bitiski maina kadu no celojuma pakalpojuma galvenajam pazimém. Ta
varétu biit, pieméram, gadijuma, ja samazinas celojuma pakalpojumu kvalitate vai vértiba.
Liguma noradito izbraukSanas vai ieraSanas laiku izmainas biitu uzskatamas par nozimigam,
piem&ram, tada gadijuma, ja tas celotajam raditu ievérojamas neértibas vai papildu
izmaksas, piem&ram, par parkartojumiem saistiba ar transportu vai izmitinaSanu. Bitu jalauj
palielinat cenu tikai tad, ja ir mainijusies degvielas vai citu energijas avotu cena attieciba uz
pasazieru parvadajumiem, ir mainijusies nodokli vai maksas, ko iekasg tresa persona, kas
nav tiesi iesaistita ieklauto celojuma pakalpojumu sniegSana, vai ir mainijies vallitas mainas
kurss, kas attiecas uz komplekso pakalpojumu, un turklat tikai tad, ja liguma ir skaidri
paredzeta iesp&ja gan palielinat, gan samazinat cenu. Ja organizators piedava cenas

palielinajumu, kas ir lielaks neka 8 %, celotajam vajadzetu biit tiesibam izbeigt ligumu.
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(29)

Ir lietderigi izstradat ipasus noteikumus par tiesiskas aizsardzibas lidzekliem attieciba uz
neatbilstibam kompleksa celojuma liguma izpilde. Celotajam vajadz€tu bt tiestbam sanemt
problému risindjumu un, ja ievérojamu dalu no noligtajiem celojuma pakalpojumiem nav
iesp&jams sniegt, blitu japiedava alternativi pasakumi. Ja organizators sapratiga laika, ko
noteicis celotajs, nenovers neatbilstibu, biitu jadod iesp€ja celotajam to darit paSam un prasit
nepiecieSamo izmaksu kompensaciju. Dazos gadijumos nevajadzetu noteikt laika
ierobezojumu, jo Tpasi tad, ja ir vajadziga tulitéja noverSana. Tas attiektos, pieméram, uz
gadijumiem, kad organizatora nodrosinata autobusa kavésanas d€| celotajam ir jaizmanto
taksometra pakalpojumi, lai laikus pasp€tu uz lidojumu. Biitu japieskir celotajiem tiesibas uz
cenas samazinajumu, liguma izbeig8anu un [...] kompensaciju par zaud&jumiem.
Kompensacijai biitu jasedz arT nematerialais zaudéjums, piemeéram, zaudeta iesp&ja baudit
celojumu vai brivdienas butisku problému dé| saistiba ar attiecigo celojumu pakalpojumu
sniegSanu. Celotajam vajadzetu biit pienakumam, nemot veéra lietas apstaklus, bez liekas
kaveésanas informé&t organizatoru par konstatto neatbilstibu. Min&ta pienakuma
neizpildiSanu varétu nemt veéra, nosakot atbilstigo cenas samazinajumu vai kompensaciju par

zaud&jumiem, ja $ads pazinojums biitu noversis vai mazinajis zaud&jumu.
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(30) Lai nodrosinatu konsekvenci, ir lietderigi saskanot §is direktivas noteikumus ar
starptautiskam konvencijam par ce]ojumu pakalpojumiem un ar Savienibas tiesibu aktiem
par pasazieru tiesibam. Ja organizators ir atbildigs par kompleksa pakalpojuma liguma
ieklauto pakalpojumu nesnieg$anu vai nepienacigu sniegsanu, organizatoram vajadzetu biit
iespéjai piemérot pakalpojumu sniedzgju atbildibas ierobezojumus, kas noteikti tadas
starptautiskas konvencijas ka 1999. gada Monrealas Konvencija par dazu starptautisko gaisa
parvadajumu noteikumu unifikaciju ®, 1980. gada Konvencija par starptautiskajiem
dzelzcela parvadajumiem (COTIF) 7 un 1974. gada Aténu Konvencija par pasaZieru un vinu
bagazas parvadajumiem pa jiru *. Ja nenovér§amu un arkartas apstaklu dé| nav iespgjams
nodros$inat celotaja savlaicigu atgrieSanos izbraukSanas vieta, organizatoram biitu jasedz
izmaksas par celotaja nepiecieSamo izmitinaSanu, kas neparsniedz tris naktis vienam
celotajam, ja vien esoSos vai turpmakos Savienibas tiesibu aktos par paterétaju tiestbam nav

paredzéti ilgaki laikposmi.

Padomes Leémums 2001/539/EK (2001. gada 5. aprilis) par to, ka Eiropas Kopiena noslédz
Konvenciju par dazu starptautisko gaisa parvadajumu noteikumu unifikaciju (Monrealas
Konvenciju) (OV L 194, 18.7.2001., 38. Ipp.).

Padomes Lémums 2013/103/ES (2011. gada 16. jiinijs ) par to, lai noslégtu Noligumu starp
Eiropas Savienibu un Starptautisko dzelzcela parvadajumu starpvaldibu organizaciju par
Eiropas Savienibas pievienoSanos 1980. gada 9. maija Konvencijai par starptautiskajiem
dzelzcela parvadajumiem (COTIF), kas grozita ar 1999. gada 3. jiinija Vilpas protokolu
(OV LS51,23.2.2013., 1. Ipp.).

8 Padomes Lemums 2012/22/ES (2011. gada 12. decembris) par Eiropas Savienibas
pievienosanos 1974. gada Aténu Konvencijas par pasazieru un vinu bagazas parvadajumiem pa
juru 2002. gada protokolam, izpemot ta 10. un 11. pantu (OV L §, 12.1.2012., 1. Ipp.).
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(€1)

(32)

(33)

Sai direktivai nebiitu jaskar celotaju tiesibas iesniegt prasijumus gan saskana ar $o direktivu,
gan saskana ar citiem attiecigiem Savienibas tiesibu aktiem vai starptautiskam konvencijam,
lai celotajiem art turpmak biitu iesp&ja adreset prasjjumus organizatoram, parvadatajam vai
jebkurai citai atbildigai personai, vai attieciga gadijuma vairakam personam. Biitu japrecizg,
ka, lai izvairitos no parlieku lielam kompensacijam, saskana ar So direktivu pieskirta
kompensacija vai cenas samazinajums un saskana ar citiem tiesibu aktiem pieskirta
kompensacija vai cenas samazinajums bitu savstarpgji jaatvelk. Organizatora atbildiba

neskar tiesibas pieprasit atlidzinajumu no tre$am personam, tostarp pakalpojumu

sniedzgjiem.

Ja celotajs ir nonacis griitibas celojuma vai brivdienu laika, organizatoram vajadzetu bt
pienakumam bez nepamatotas kavésanas sniegt atbilstigu palidzibu. Sadai palidzibai
galvenokart biitu jaizpauzas, attieciga gadijuma sniedzot informaciju par tadiem
jautajumiem ka veselibas apripes dienesti, viet€jas iestades un konsulara palidziba, ka art
praktiskas palidzibas veida, pieméram, attieciba uz distances sazinu un alternativiem

celojuma pakalpojumiem.

Sava 2013. gada 18. marta pazinojuma ar nosaukumu "Pasazieru aizsardziba aviosabiedribu
maksatnespé€jas gadijuma" Komisija noteica pasakumus, lai uzlabotu celotaju aizsardzibu
aviosabiedribas maksatnespé&jas gadijuma, tostarp paredzgja labak istenot Regulu (EK)

Nr. 1008/2008 ° un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 261/2004 '* un
sadarboties ar nozares ieinteresétajam personam, pretgja gadijuma paredzot iesp&ju apsvert
likumdoganas pasakumu. Sis pazinojums attiecas uz atsevisku sastavdalu, proti, gaisa
transporta pakalpojumu, iegadi un tapec neskar speka esoSos noteikumus par kompleksajiem
pakalpojumiem un neliedz likumdevé&jiem paredzet aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma ar1

citu celojuma pakalpojumu moderno apvienojumu pircgjiem.

10

Regula (EK) Nr. 1008/2008 par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu
sniegSanai Kopiena (OV L 293, 31.10.2008., 3. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsSanas
atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavésanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91
(OV L 46, 17.2.2004., 1. 1pp.).
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(34)

(34.a)

(34.b)

Dalibvalstim biitu janodrosina, lai celotaji, kas iegadajas komplekso pakalpojumu, biitu
pilniba aizsargati organizatora maksatnesp€jas gadijuma. Dalibvalstim, kuras organizatori
veic uzpémeéjdarbibu, biitu janodrosina, lai tie sniegtu nodrosinajumu, ka to maksatnespgjas
gadijuma celotajiem tiks atlidzinati visi izdaritie maksajumi un — ciktal kompleksaja
pakalpojuma ir ieklauta pasazieru parvadasana — viniem tiks nodroSinata repatriacija. Tomér
var piedavat kompleksa pakalpojuma turpinasanu. Saglabajot ricibas brivibu attieciba uz
veidu, ka tiek nokartota aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma, dalibvalstim biitu
janodrosina, lai aizsardziba butu efektiva. Efektivitate nozime, ka aizsardzibai biitu jakliist
pieejamai, tiklidz organizatora likviditates problému dél vairs netiek vai netiks sniegti
celojuma pakalpojumi vai tiklidz tie tiks sniegti tikai dal€ji vai pakalpojumu sniedzgji liek
celotajiem par tiem maksat. Dalibvalstis var pieprasit, lai organizatori izsniedz celotajiem
sertifikatu, kur dokumentali apstiprinatas tiesas tiesibas pakalpojuma sniedzgja

maksatnespé€jas gadijuma.

Lai aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma butu efektiva, tai biitu jasedz paredzamas
maksajumu summas, kuras tiktu skartas tirgotaja maksatnespgjas del, un attieciga gadijuma

paredzamas repatriacijas izmaksas.

Tas nozimge, ka aizsardzibai jabiit pietickamai, lai segtu visus paredzamos maksajumus, kas
celotaju varda veikti par kompleksajiem pakalpojumiem visintensivakaja sezona, nemot véra
laikposmu starp $adu maksajumu sanemsanu un celojuma vai brivdienu beigam, ka art
attiecigos gadijumos paredzamas repatriacijas izmaksas. Kopuma tas nozimées to, ka
nodroSinajumam ir jasedz pietiekami liela procentuala dala no organizatora komplekso
pakalpojumu apgrozijuma un ka tas var biit atkarigs no tadiem faktoriem ka pardoto
komplekso pakalpojumu veids, tostarp transporta veids, celamerkis un jebkadi juridiski
ierobezojumi vai organizatora saistibas attieciba uz priekSapmaksas summam, ko tas var
pienemt, un maksajumu termini pirms kompleksa celojuma sakuma. Ja nepiecieSamo
apdro$inajumu var aprékinat, pamatojoties uz aktualakajiem uznémuma datiem, piemé&ram,
uz pagajusaja uznémejdarbibas gada apgrozijumu, organizatoriem vajadzetu biit
pienakumam aizsardzibu pielagot palielinata riska gadijuma, tostarp, ja butiski pieaug

pardoto komplekso pakalpojumu skaits.
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Tomer efektivai aizsardzibai maksatnesp€jas gadijuma nebiitu janem veéra maz iesp&jami
riski, pieméram, vairaku lielako organizatoru vienlaiciga maksatnespgja, ja $ada gadijuma
tiktu nesamérigi ietekm@tas aizsardzibas izmaksas, tadgjadi mazinot tas efektivitati. Sados

gadijumos atmaksasanas garantijas var bt ierobezotas.

(34.c) Nemot véra valsts Tpatnibas attieciba uz kompleksu celojumu ligumu ligumslédz€jam pusém
un celotaju varda veikto maksajumu sanemsanu, vajadz€tu laut dalibvalstim prasit arT no

mazumtirgotajiem, lai tiem butu aizsardziba maksatnespé&jas gadijuma.

(35) Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direkttvu 2006/123/EK ir lietderigi paredz&t
noteikumus, lai noverstu to, ka aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma klist par skérsli
pakalpojumu sniegSanas brivibai un brivibai veikt uznémejdarbibu. Tadel dalibvalstim
vajadz€tu but pienakumam atzit aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma, kas atbilst
uznémeéjdarbibas veikSanas dalibvalsts tiesibu aktiem. Lai atvieglotu administrativo
sadarbibu un to uzn€émumu uzraudzibu, kuri darbojas dazadas dalibvalstis, attieciba uz
aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, dalibvalstim vajadzetu biit pienakumam izraudzities

centralos kontaktpunktus.

(36) Tirgotajiem, kas sekm¢ saistitus celojumu pakalpojumus, vajadz&tu bt pienakumam
informét celotajus, ka tie neiegadajas kompleksu pakalpojumu un ka katrs atsevisks
celojuma pakalpojuma sniedzgjs atbild tikai par savu ligumu izpildi. Tirgotajiem, kas sekmé&
saistitus celojumu pakalpojumus, papildus vajadz&tu biit pienakumam nodro$inat
aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma attieciba uz sanemto maksajumu atmaksu un, ciktal tie
atbild par pasazieru parvadasanu, attieciba uz celotaju repatriaciju, un tiem bitu par to
jainformé celotaji. Uz tirgotajiem, kas atbild par atseviSku Iigumu izpildi, kuri ietilpst
saistita ce]ojumu pakalpojuma, attiecas vispargjie Savienibas tiesibu akti patérétaju tiesibu

aizsardzibas joma un konkrétas nozares Savienibas tiesibu akti.
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(36.a) Paredzot noteikumus par aizsardzibas shémam maksatnespéjas gadijuma saistiba ar
kompleksiem pakalpojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, nevajadzetu liegt
dalibvalstim nemt véra mazaku uzn€mumu 1paso situaciju, vienlaikus nodrosinot celotajiem

tadu pasu aizsardzibas [imeni.

(37)  Ir lietderigi aizsargat celotajus saistiba ar komplekso pakalpojumu un saistitu ce]Jojumu

pakalpojumu rezervacijas procesa pielautam kludam.

(38) Ir lietderigi ar1 apstiprinat, ka celotaji nevar atteikties no tiesibam, kas izriet no $is
direkttvas, un ka organizatori vai tirgotaji, kuri sekmeé saistitus celojumu pakalpojumus,
nevar izvairities no saviem pienakumiem, apgalvojot, ka tie rikojas tikai ka celojumu

pakalpojumu sniedzgji, starpnieki vai jebkura cita statusa.

(39) Ir nepieciesams, lai dalibvalstis paredz&tu sankcijas par to valsts noteikumu parkapumiem,
ar ko transponé $o direktivu, un nodro$inatu to piemérosanu. STm sankcijam vajadzétu bt

iedarbigam, samé&rigam un atturoSam.
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(40)

(40.a)

Pienemot So direktivu, ir nepiecieSams pielagot atseviskus patérétaju aizsardzibas tiesibu
aktus. Nemot véra to, ka Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES ' tas
pasreizgja redakcija neattiecas uz ligumiem, kam ir piemérojama Direktiva 90/314/EEK,
Direktiva 2011/83/ES ir jagroza, lai nodro$inatu, ka ta arT turpmak attiecas uz atseviskiem
celojuma pakalpojumiem, kas ietilpst kada saistita celojumu pakalpojuma, ciktal miné&tie
atseviskie pakalpojumi nav ka citadi izslégti no Direktivas 2011/83/ES darbibas jomas, un
ka dazas patéretaju tiesibas, kas noteiktas minétaja direktiva, attiecas art uz kompleksajiem

pakalpojumiem.

Si direktiva neskar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 95/46/EK '* un Savienibas

noteikumus par starptautiskam privattiesibu normam, tostarp Eiropas Parlamenta un

Padomes Regulu (EK) Nr. 593/2008 .

(40.b) Bitu japrecize, ka $1s direktivas normativas prasibas attieciba uz aizsardzibu maksatnespgjas

gadijuma un informaciju par saistitiem celojumu pakalpojumiem biitu japieméro ar1
tirgotajiem, kas neveic uznémejdarbibu neviena dalibvalsti, bet kas Regulas (EK)
Nr. 593/2008 un Regulas (ES) Nr. 1215/2012 nozimé jebkada veida vérs darbibu uz vienu

vai vairakam dalibvalstim.

11

12

13

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par
patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. lpp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 95/46/EK (1995. gada 24. oktobris) par personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (OV L 281,
23.11.1995., 31. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 593/2008 (2008. gada 17. junijs) par tiesibu
aktiem, kas piem@rojami ligumsaistibam (Roma I) (OV L 177, 4.7.2008., 6. lpp.).
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(41)

(42)

(43)

Sai direktivai nebiitu jaskar valsts tiesbu akti ligumtiesibu joma attieciba uz ligumtiesibu
aspektiem, kas nav reglamentéti $aja direktiva. Ta ka $is direktivas mérkus, proti, veicinat
ieksg€ja tirgus pienacigu darbibu un sasniegt augstu un péc iesp€jas vienadu paterétaju
aizsardzibas Itmeni, nevar pietiekami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis un minéto merku
meéroga d€] tos var labak sasniegt Savienibas ITmeni, Savieniba var pienemt pasakumus
atbilstigi Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteiktajam subsidiaritates principam.
Saskana ar min&taja panta noteikto proporcionalitates principu $aja direktiva paredz vienigi

tos pasakumus, kas ir vajadzigi min€to mérku sasniegSanai.

Saja direktiva tiek ievérotas pamattiesibas un principi, kas atziti Eiropas Savienibas
Pamattiesibu harta (Harta). Saja direktiva jo Tpasi ir ievérota briviba veikt uznéméjdarbibu,
kas noteikta Hartas 16. panta, vienlaikus nodro$inot augstu patérétaju aizsardzibas limeni

Savieniba saskana ar Hartas 38. pantu.

Saskana ar dalibvalstu un Komisijas 2011. gada 28. septembra kopigo politisko deklaraciju
par skaidrojosajiem dokumentiem ' dalibvalstis ir apnémusas, pazinojot savus
transponéSanas pasakumus, pamatotos gadijumos pievienot vienu vai vairakus dokumentus,
kuros paskaidrota saikne starp direktivas sastavdalam un atbilstigajam dalam valsts
pienemtos transponéSanas instrumentos. Attieciba uz So direktivu likumdevejs uzskata, ka

$adu dokumentu nosiitiSana ir pamatota,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

14

OV C 369, 17.12.2011. 14. Ipp.
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I NODALA

PriekSmets, saskanoSanas Itmenis, darbibas joma un definicijas

1. pants

Prieksmets

Sis direktivas mérkis ir veicinat iek$&ja tirgus pienacigu darbibu un sasniegt augstu un péc iespé&jas
vienadu pat€rétaju aizsardzibas Itmeni, tuvinot konkrétus dalibvalstu normativo un administrativo
aktu aspektus attieciba uz ligumiem par kompleksiem celojumu pakalpojumiem un saistitiem

celojumu pakalpojumiem, kas noslégti starp celotajiem un tirgotajiem.

1.a pants

Saskanosanas limenis

Ja vien Saja direktiva nav noteikts citadi, dalibvalstis savos valsts tiesibu aktos nepatur spéka vai
neievie§ noteikumus, kuri atskiras no Saja direktiva paredzetajiem noteikumiem, tostarp stingrakus

vai mazak stingrus noteikumus, kuri nodroSinatu atskirigu patérétaju aizsardzibas limeni.

2. pants

Darbibas joma

l. So direktivu pieméro kompleksiem pakalpojumiem, iznemot 17. pantu, un saistitiem
celojumu pakalpojumiem, izpemot 4.—14. pantu un 18. pantu, ja tos piedava tirdznieciba

vai celotajiem pardot tirgotaji.
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2. So direktivu nepieméro:

a)  kompleksiem pakalpojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, kas aptver

laikposmu, kas ir mazaks neka 24 stundas, ja vien nav ieklautas naktsmitnes;

aa) ja kompleksie pakalpojumi tiek piedavati un saistitie celojumu pakalpojumi tiek
sekméti péc bezpelnas principa:

— tikai ierobeZotai celotaju grupai un
— ne biezak ka tikai pa laikam;

c) kompleksiem pakalpojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, kas iegadati,
pamatojoties uz visparéju noligumu par darijumu braucienu rikoSanu, kurs noslégts
starp tirgotaju un kadu citu fizisku vai juridisku personu, kas rikojas ar tas
komercdarbibu, uznémeéjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju saistitos

nolukos;

3. S1 direktiva neskar valstu vispargjas ligumtiesibas, pieméram, noteikumus par liguma
speka esamibu, sagatavoSanu vai sekam, ciktal vispargjo ligumtiesibu aspekti Saja direktiva

nav reglamenteti.
3. pants
Definicijas
Saja direktiva pieméro $adas definicijas:
1) "celojuma pakalpojums" ir:
a)  pasazieru parvadasana,

b)  izmitinasana, kuras mérkis nav apmesanas uz dzivi un kura nav dala no pasazieru

parvadasanas,
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d)

automobilu vai citu mehanisko transportlidzeklu noma Direktivas 2007/46/EK
3. panta 11. punkta nozimé ' vai tadu motociklu noma, kuru vadiSanai ir
nepiecieSama A kategorijas vaditaja aplieciba saskana ar Direktivas 2006/126/EK '

4. panta 3. punkta c) apakSpunktu;

jebkurs cits turisma pakalpojums, kas nav dala no kada celojuma pakalpojuma a),

b) un c) apakSpunkta nozime;

2) "komplekss pakalpojums" ir vismaz divu dazadu veidu celojuma pakalpojumu

apvienojums viena un ta pasa celojuma vai to pasu brivdienu noliika, ja

a)

b)

mingtos pakalpojumus apvieno viens tirgotajs, tostarp péc celotaja pieprasijuma vai
saskana ar celotaja veikto izv€li, pirms tiek noslégts vienots ligums par visiem

pakalpojumiem, vai

neatkarigi no ta, vai tiek noslégti atseviski ligumi ar atseviSkiem celojuma

pakalpojumu sniedz€jiem, $adi pakalpojumi ir:

1) iegadati viena tirdzniecibas vieta, un minétie pakalpojumi ir izveléti, pirms
celotajs piekrit veikt samaksu,

ii)  piedavati, pardoti par kopigu vai vienu cenu vai par tiem iekaséta kopiga vai

viena cena,

1)  reklaméti vai pardoti, izmantojot vardu savienojumu "kompleksais

pakalpojums" vai lidzigu vardu savienojumu,

15

OV ... Mehaniskais transportlidzeklis ir jebkurS motorizets transportlidzeklis, kur$ parvietojas

ar savu speku, kuram ir vismaz Cetri riteni un kurs ir pabeigts, vairakos posmos pabeigts vai
nepabeigts, un kura maksimalais projektetais atrums parsniedz 25 km/h.

1 ov..
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iv) apvienoti péc tada liguma noslégsanas, ar kuru tirgotajs dod celotajam tiesibas

izveleties no dazadu veidu celojuma pakalpojumu izlases,

v)  nopirkti no atseviskiem tirgotajiem, izmantojot saistitus tieSsaistes rezervacijas
procesus, ja celotaja vards, maksajuma informacija un e-pasta adrese tiek
nosutiti no tirgotaja, ar kuru ir noslégts pirmais ligums, citam tirgotajam vai
citiem tirgotajiem un ligums ar p&dgjo tirgotaju vai tirgotajiem tiek noslégts ne

velak ka 24 stundas pec pirma celojuma pakalpojuma apstiprinajuma.

Celojuma pakalpojumu apvienojums, kura ne vairak ka viens 1. punkta a), b) vai
c¢) apakSpunkta minétais celojuma pakalpojumu tips ir apvienots ar vienu vai vairakiem
tirisma pakalpojumiem, kas minéti 1. punkta d) apakSpunkta, nav komplekss pakalpojums,

ja pedgjie minétie pakalpojumi:

— neveido nozimigu dalu no apvienojuma vertibas un netiek reklaméti ka apvienojuma

bitiska iezime, un citadi nav apvienojuma biitiska iezime,

— vali ir izveleti un iegadati tikai p&c tam, kad ir sakts sniegt celojuma pakalpojumu

1. punkta a), b) vai c¢) apakSpunkta nozimg;

3) "kompleksa celojuma Iigums" ir viss ligums par komplekso pakalpojumu kopuma vai visi
ligumi, kas attiecas uz kompleksaja pakalpojuma ietvertajiem pakalpojumiem, ja
komplekso pakalpojumu piedava saskana ar dazadiem ligumiem,;

4) "kompleksa pakalpojuma sakums" ir bridis, kad sak sniegt celojuma pakalpojumus, kas
ieklauti kompleksaja pakalpojuma;
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5)

6)

"saistits pakalpojums" ir vismaz divi dazadu tipu celojuma pakalpojumi, kas iegadati viena
un ta pasa celojuma vai to pasu brivdienu noliika, kas nav komplekss pakalpojums
2. punkta b) apakSpunkta nozime un kas izriet no atsevisku ligumu noslégsanas ar

atseviskiem celojuma pakalpojumu sniedzgjiem, ja tirgotajs:

a)  sekmeg to, lai celotaji, vienreiz apmeklg&jot ta tirdzniecibas vietu vai vienreiz ar to
sazinoties, atseviski izv€l€tos un atseviski maksatu par katru celojuma pakalpojumu,

val

b)  mérktiecigi rikojoties, sekmé vismaz viena papildu celojuma pakalpojuma iegadi no
cita tirgotaja [...], ja ar $adu citu tirgotaju ne vairak ka 24 stundas p&c pirma ceJojuma

pakalpojuma apstiprinasanas tiek noslégts ligums.

Ja tiek iegadats ne vairak ka viens celojuma pakalpojumu tips, ka minéts 1. punkta a),
b) vai ¢) apakSpunkta, un viens vai vairaki celojumu tiirisma pakalpojumi, ka ming&ts
1. punkta d) apakSpunkta, tie nav saistits celojuma pakalpojums, ja pe€d€jie minétie
pakalpojumi neveido nozimigu dalu no pakalpojumu apvienotas vertibas un netiek

reklaméti ka apvienojuma biitiska iezime, un citadi nav apvienojuma biitiska iezime.

"celotajs" ir jebkura persona, kurai ir tiesibas celot, pamatojoties uz ligumu, kas noslégts
§1s direktivas piemérosanas jomas ietvaros, vai jebkura persona, kas vélas noslégt Sadu

ligumu;
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7)

8)

9)

9.a)

10)

"tirgotajs" ir jebkura fiziska persona vai jebkura privata vai publiska juridiska persona, kas
saistiba ar ligumiem, uz kuriem attiecas $1 direktiva, rikojas — tostarp ar jebkuras citas
personas starpniecibu, kura darbojas tas varda vai uzdevuma, — noliikos, kas ir saistiti ar tas
komercdarbibu, uznéméjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju, un kas rikojas
organizatora, mazumtirgotaja, tirgotaja, kas sekme saistitu celojuma pakalpojumu, vai

celojuma pakalpojumu sniedzgja statusa;

"organizators" ir tirgotajs, kur§ apvieno un pardod vai piedava tirdznieciba kompleksos
pakalpojumus 2. punkta nozime vai nu tiesi, vai ar cita tirgotaja starpniecibu, vai kopa ar
citu tirgotaju, vai tirgotajs, kurs nosiita celotaja datus citam tirgotajam saskana ar 2. punkta

b) apakSpunkta v) punktu;

"mazumtirgotajs" ir tirgotajs, kas nav organizators un kas pardod vai piedava tirdznieciba

kompleksos pakalpojumus, kurus ir apvienojis kads organizators;

"uznémejdarbibas veikSana" ir uznémeéjdarbibas veikSana tada nozime, kada ta minéta

Direktivas 2006/123/EK 7 4. panta 5. punkt;

"pastavigs informacijas nesgjs" ir jebkurs lidzeklis, kas celotajam vai tirgotajam dod
iesp&ju uzglabat vinam personigi adres€tu informaciju ta, lai ta biitu pieejama turpmakai
atsaucei laika posma, kurs atbilst informacijas meérkiem, un kas lauj neizmainita veida

pavairot uzglabato informaciju;

7 ov..
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11) "nenoveérSami un arkartas apstak]i" ir situacija, kura nepaklaujas tas ligumslédzgjas puses
kontrolei, kas §ada situacija ir nokluvusi, un kuras sekas nebiitu bijis iesp&jams noverst pat

tad, ja butu veikti visi sapratigi iesp&jamie pasakumi;

12) "neatbilstiba" ir kompleksaja pakalpojuma ietverto celojuma pakalpojumu nesniegSana vai

nepienaciga sniegsana;
12.a)  "nepilngadigais" ir persona, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu;

12.b)  "tirdzniecibas vieta" ir jebkuras gan parvietojamas, gan neparvietojamas
mazumtirdzniecibas telpas vai mazumtirdzniecibas timekla vietne, vai lidzigs tieSsaistes
tirdzniecibas mehanisms, tostarp tad, kad mazumtirdzniecibas timekla vietnes vai lidzigi
tieSsaistes tirdzniecibas mehanismi celotajiem tiek piedavati ka vienots mehanisms, tostarp

telefona pakalpojums;

12.c)  "repatriacija" ir celotaja nogadasana atpakal] izbraukSanas vieta vai kada cita vieta, par kuru

ligumslédzgjas puses vienojas.
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II nodala

Pienakums sniegt informaciju un kompleksa celojuma Iiguma saturs

4. pants

Informdcija, kas sniedzama pirms liguma noslégsanas

1. Dalibvalstis nodrosina, ka, pirms celotajam klust saistoss jebkads kompleksa celojuma
ligums vai jebkurs attiecigs piedavajums, organizators un, ja komplekso pakalpojumu
pardod ar mazumtirgotaja starpniecibu, art mazumtirgotajs celotajam sniedz I.a pielikuma
A vai B dala ieklauto attiecigo standarta informacijas veidlapu un §adu informaciju, ja ta

attiecas uz konkréto komplekso pakalpojumu:
a)  galvenas celojuma pakalpojumu pazimes:

1) celameérkis(-1), marSruts un uzturéSanas periodi, noradot datumus, un, ja ir icklauta

izmitinasana, ieklauto naksu skaits;

i1)  transporta lidzekli, to raksturojums un kategorijas, izbraukSanas un atgrieSanas

vietas, datumi un laiks, apstasanas un pars€Sanas laiki un vietas.
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Ja precizs laiks vél nav noteikts, tirgotajs informé celotaju par aptuveno izbraukSanas

un atgrieSanas laiku;

ii1) naktsmitgu atraSanas vieta, galvenas iezimes un attieciga gadijuma turisma kategorija
saskana ar attiecigas uznémeéjvalsts noteikumiem;
1v)  maltiSu grafiks;
v)  apmekl&umi, ekskursija(-s) vai citi pakalpojumi, kas ietverti noligtaja kompleksa
pakalpojuma kopgja cena;
va) ja tas nav skaidrs no situacijas, informacija par to, vai kadu no celojuma
pakalpojumiem celotajam sniegs grupa; tada gadijuma un ja tas ir iespg&jams —
informacija par aptuveno grupas lielumu;
vi) gadijuma, ja celotaja guvums no citiem tirisma pakalpojumiem ir atkarigs no
efektivas mutiskas sazinas — valoda, kura min&tie pakalpojumi tiks sniegti, un
vii) informacija par to, vai celojums vai brivdienas kopuma ir piemeroti personam ar
ierobeZotam parvieto$anas sp&jam, un pec celotaja pieprasijuma preciza informacija
par celojuma vai brivdienu piemérotibu atkariba no celotaja vajadzibam;
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b)

d)

organizatora un attieciga gadijuma mazumtirgotaja tirdzniecibas nosaukums un

geografiska adrese, ka arT vinu talruna numurs un attieciga gadijuma e-pasta adrese;

kompleksa pakalpojuma kop€ja cena, ieskaitot nodoklus un attieciga gadijuma visas
papildu maksas, maksajumus un citas izmaksas vai, ja tas nevar pamatoti aprékinat pirms
liguma noslégSanas, tad noradi par to, kadu veidu papildu izmaksas celotajam vél varétu

nakties segt;

maksasanas kartiba, tostarp jebkada summa vai cenas procentuala dala, kas jamaksa ka
pirma iemaksa, un grafiks atlikusas dalas maksasanai vai finansu garantijas, ko maksa vai

sniedz celotajs;

minimalais cilvéku skaits, kas nepiecieSams kompleksa pakalpojuma istenoSanai, un
10. panta 3. punkta a) apakSpunkta min&tais termins pirms kompleksa pakalpojuma

sakuma, kura iesp&jams izbeigt l[igumu, ja mingtais skaits nav sasniegts;

vispariga informacija par pasu un vizu reZimu, tostarp to, cik aptuveni ilga laika var sanemt

vizu, un informacija par galameérka valsts mediciniskajam formalitateém;
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ga) informacija par to, ka celotajs jebkura bridi pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var
izbeigt ligumu, samaksajot sapratigu maksu saskana ar 10. panta 1. punktu un attieciga

gadijuma organizatora pieprasitas standarta maksas;

fa)  informacija par fakultativu vai obligatu apdrosinasanu, lai segtu izmaksas atcelSanas
gadijuma no celotdja puses vai palidzibas izmaksas — ieskaitot repatriaciju — nelaimes,

slimibas vai naves gadijuma.

Ja ligums noslégts telefoniski, organizators celotajam sniedz standarta informaciju, kas
izklastita I.a pielikuma A dala, un informacijas prasibas, kas izklastitas $a punkta a)—

fa) apakSpunkta.

l.a To komplekso pakalpojumu gadijuma, kas definéti 3. panta 2. punkta b) apakSpunkta
v) punkta, organizators un tirgotajs, kuriem tiek nosititi dati, nodrosina, ka katrs no tiem
celotajam — pirms tam kliist saistoss ligums vai jebkads atbilstoss piedavajums — sniedz
informaciju, kas min&ta 1. punkta a)—fa) apakSpunkta, ciktal ta ir atbilstosa vinu
piedavatajiem attiecigajiem ce]ojuma pakalpojumiem. Organizators vienlaikus sniedz ar1

I.a pielikuma C dala noradito informaciju.

2. Sa panta 1. un 1.a punkta mingto informaciju sniedz skaidra, saprotama un uzskatama

veida. Ja $adu informaciju sniedz rakstiski, ta ir salasama.
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5. pants

Informdcijas, kas sniedzama pirms liguma noslégsanas, saistosais raksturs un kompleksa celojuma

liguma noslegsana

Dalibvalstis nodrosina, ka informacija, kas celotajam sniegta saskana ar 4. panta 1. punkta
a), ¢), d), ) un ga) apakSpunktu, ir kompleksa celojuma liguma sastavdala un to nemaina,
ja vien ligumslédz€jas puses neparprotami nevienojas citadi. Visas izmainas informacija,
kas sniedzama pirms liguma noslégsanas, celotajam pazino skaidra un neparprotama veida

pirms liguma noslégSanas.

Ja informacija par papildu maksam, nodevam vai citam izmaksam, kas minétas 4. panta
1. punkta c) apakSpunkta, nav sniegta pirms liguma noslégsanas, celotajs Sis nodevas,

maksas vai citas izmaksas nesedz.

6. pants

Kompleksa celojuma liguma saturs un dokumenti, ko izsniedz pirms kompleksa pakalpojuma

sakuma

Dalibvalstis nodrosina, ka kompleksa celojuma ligumi ir vienkar$a un saprotama valoda
un, ciktal tie ir rakstiski — salasami. Liguma noslégSanas bridi vai bez nepamatotas
kav€Sanas péc tam organizators vai mazumtirgotajs izsniedz celotajam liguma eksemplaru
vai apstiprinajumu uz pastaviga informacijas nes€ja. Celotajam ir tiesibas prasit papira
eksemplaru, ja ligums ir noslégts organizatora vai mazumtirgotaja klatbutne.

Attieciba uz arpus uzn€muma telpam noslégtiem ligumiem celotajam ligumu izsniedz

papira forma vai, ja celotajs tam piekrit, uz cita pastaviga informacijas nes¢ja.
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2. Liguma vai liguma apstiprinajuma izklasta visu vienoSanas saturu, kas ietver visu

informaciju, kas minéta 4. panta 1. punkta a)-ga) apakSpunkta, un $adu informaciju:
a)  celotdja Ipasas prasibas, kuram organizators ir piekritis;
b) informacija, ka:

1) organizators atbild par visu liguma ietverto celojuma pakalpojumu pienacigu

sniegSanu, un

ii)  organizatoram ir pienakums sniegt palidzibu, ja celotajs ir nonacis griitibas,

saskana ar 14. pantu;

ba) nosaukums vienibai, kas nodroSina aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma, un tas

kontaktinformacija, tostarp tas geografiska adrese;

c)  organizatora vietgja parstavja, kontaktpunkta vai arkartas dienesta nosaukums,
adrese, talruna numurs, e-pasta adrese un attieciga gadijuma faksa numurs, kas
celotajam lauj atri un efektivi sazinaties ar organizatoru, lai ligtu palidzibu, ja vins
nonacis griitibas, vai lai stidz&tos par jebkuru neatbilstibu, ar ko vin$ saskaries

kompleksa pakalpojuma sniegSanas laika;
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ca)

2

(h)

informacija par to, ka celotajam saskana ar 11. panta 1.a punktu ir japazino jebkada

neatbilstiba, ar ko vin$ saskaries kompleksa pakalpojuma sniegSanas laika;

jauz tada kompleksa celojuma liguma pamata, kas ietver izmitinasanu, celo
nepilngadigie, ko nepavada vecaks vai cita pilnvarota persona, — informacija, kas lauj
tiesi sazinaties ar nepilngadigo vai ar atbildigo personu nepilngadiga uzturésanas

vieta;

informacija par pieejamam pasu procediiram stidzibu izskatiSanai un par stridu
alternativas izSkirSanas mehanismiem saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2013/11/ES, un attieciga gadijuma par stridu alternativas izSkirSanas
vienibam, kas attiecas uz tirgotaju, par stridu izskirSanas tiessaiste platformu saskana

ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 524/2013;

informacija par celotaja tiestbam nodot ligumu citam celotajam saskana ar 7. pantu.

2.a To komplekso pakalpojumu gadijuma, kas definéti 3. panta 2. punkta b) apakSpunkta

v) punkta, tirgotajs, kuram tiek nosutiti dati, organizatoru informé par liguma noslégsanu,

ka rezultata tiek izveidots komplekss pakalpojums. Tirgotajs organizatoram sniedz

informaciju, kas vajadziga, lai organizators varétu izpildit savus pienakumus.

Tiklidz organizators ir sanémis informaciju, ka komplekss pakalpojums ir izveidots, tas

celotajam sniedz 2. punkta a)-h) apakSpunkta min€to informaciju, izmantojot pastavigu

informacijas nesgju.
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3. Sa panta 2. un 2.a punkta min&to informaciju sniedz skaidra, saprotama un uzskatama

veida.

4. Laikus pirms kompleksa pakalpojuma sakuma organizators izsniedz celotajam
nepiecieSamas kvitis, sertifikatus vai biletes, informaciju par planotajiem izbrauksanas
laikiem un attieciga gadijuma registréSanas terminiem, ka ari par planotajiem apstasanas,

parséSanas un ierasanas laikiem.

6.a pants

Pieradisanas pienakums

PieradiSanas pienakums, ka ir izpilditas $aja nodala noteiktas inform&Sanas prasibas, gulstas uz

tirgotaju.
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III nodala

[zmainas liguma pirms kompleksa pakalpojuma sakuma

7. pants

Liguma nodosana citam celotajam

1. Dalibvalstis nodrosina, ka celotajs, sapratiga termina sniedzot organizatoram pazinojumu
uz pastaviga informacijas nes€ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma, ligumu var nodot
personai, kas atbilst visiem [igumam piemérojamiem nosacijumiem. Jebkura gadijuma par
sapratiga termina sniegtu pazinojumu uzskata pazinojumu, kas sniegts ne vélak ka septinas

dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma.

2. Persona, kas nodod ligumu, un ta sanémé;js ir solidari atbildigi par atlikusa maksajuma
samaksu un par visu no $adas nodos$anas izrieto$o papildu nodevu, maksajumu vai citu
izmaksu segSanu. Organizators informe personu, kas nodod ligumu, par nodoSanas
faktiskajam izmaksam. Minétas izmaksas nav nesapratigas un neparsniedz faktiskas

izmaksas, kas organizatoram rodas liguma nodoSanas del.

2.a Organizatora pienakums biis pieradit papildu nodevas, maksajumus vai citas izmaksas, kas

izriet no liguma nodoSanas.

8969/15 jlu/au/bvi/dkr/ip/LI/ID/J 38
LU/az

PIELIKUMS DGG 3A LYV



8. pants

Cenas izmainas

1. Dalibvalstis nodroSina, ka p&c liguma noslégSanas cenas var palielinat tikai tad, ja Sada
iesp€ja neparprotami paredz&ta I[iguma un taja noteikts, ka celotajam ir tiesibas uz cenas
samazinajumu saskana ar 4. punktu. Sada gadfjuma liguma nosaka, ka parskatot jaaprekina

cenas. Cenas palielinajumi ir iesp&jami tikai un vienigi ka tieSas sekas izmainam:
a)  pasazieru parvadajumu cenas, ko izraisijusas degvielas vai citu energijas avotu cenas,

b)  nodoklu vai maksu apmeros, ko ieklautajiem celojuma pakalpojumiem piemero
tresas personas, kas nav tiesi iesaistitas kompleksa pakalpojuma sniegSana, tostarp
tirisma nodoklos, nolaiSanas nodok]os, iekapSanas vai izkapSanas maksas ostas un

lidostas, vai
c)  valutas mainas kursos, kas attiecas uz komplekso pakalpojumu.

2. Ja cenas palielinajums, kas minéts 1. punkta, parsniedz 8 % no kompleksa pakalpojuma

cenas, piemero 9. panta 2. un 4. punktu.

3. Neatkarigi no cenas palielindjuma apjoma tas ir iesp&jams tikai tad, ja organizators ne
vélak ka 20 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma skaidri un izsmelosi par to

pazino celotajam uz pastaviga informacijas nes€ja, pievienojot pamatojumu un aprekinu.
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Ja liguma ir paredz€ta cenas palielindjumu iesp€ja, tad celotajam ir tiesibas uz cenas
samazinajumu, kas atbilst 1. punkta a), b) un c¢) apakSpunkta min€to izmaksu
samazinajumam, kas notiek péc liguma noslégSanas un pirms kompleksa pakalpojuma

sakuma.

Ja cena samazinas, organizatoram ir tiesibas atnemt no celotajam atmaksajamas summas
faktiskas administrativas izmaksas. P&c celotaja pieprasijuma organizators pierada minétas

administrativas izmaksas.

9. pants

Izmainas citos liguma noteikumos

Dalibvalstis nodrosina, ka pirms kompleksa pakalpojuma sakuma organizators nevar

vienpusgji mainit citus liguma noteikumus ka vien cenu saskana ar 8. pantu, iznemot, ja:
a)  organizators $adas tiesibas ir paredzgjis liguma,
b)  izmainas ir nenozimigas, un

c)  organizators par izmainam celotaju informé skaidra, saprotama un uzskatama veida

uz pastaviga informacijas neséja.
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Ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma organizators ir spiests ieverojami grozit kadu no
celojuma pakalpojumu galvenajam iezimém, kas minétas 4. panta 1. punkta

a) apakSpunkta, vai Tpasas prasibas, kas minétas 6. panta 2. punkta a) apakSpunkta, vai
atbilstosi 8. panta 2. punktam palielinat kompleksa pakalpojuma cenu par vairak neka 8 %,

sapratiga termina, ko noteicis organizators, celotajs var:
a)  piekrist ierosinatajam izmainam vai
b) Iligumu izbeigt bez izbeigSanas maksas.

Ja celotajs ligumu izbeidz, vins var piekrist sapemt kompleksa pakalpojuma aizvietojumu,

ja organizators tadu piedava, kas, ja iesp&jams, ir tadas pasSas vai augstakas kvalitates.

Organizators bez nepamatotas kavéSanas informé celotaju skaidra, saprotama un

uzskatama veida uz pastaviga informacijas nes¢ja:

a)  parierosinatajam izmainam, kas minétas 2. punkta, un attieciga gadijuma saskana ar

3. punktu — par to ietekmi uz kompleksa pakalpojuma cenu,

b)  par sapratigu terminu, kura celotajam organizators ir jainformé par lémumu, kas

minéts 2. punkta, un

c) par sekam, ja celotajs atbildi nesniegs minétaja termina, saskana ar piemérojamiem

valsts tiesibu aktiem, un

d) attieciga gadijuma par piedavato kompleksa pakalpojuma aizvietojumu un ta cenu.
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Ja izmainas liguma vai kompleksa pakalpojuma aizvietojums, kas minéti 2. punkta, izraisa
kompleksa pakalpojuma kvalitates pasliktinaSanos vai izmaksu samazinaSanos, celotajam

ir tiesibas uz attiecigu cenas samazinajumu.

Ja ligumu izbeidz saskana ar 2. punkta b) apakSpunktu, celotajs nepienem kompleksa
pakalpojuma aizvietojumu, organizators bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma
ne vélak ka 14 dienu laika péc liguma izbeigSanas atmaksa visus maksajumus, ko ir

sanémis no celotaja. Attiecigi piem&ro 12. panta 2., 3., 4., 5. un 6. punktu.

10. pants

Liguma izbeigSana un atteikuma tiesibas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma

Dalibvalstis nodrosina, ka celotajs var izbeigt l[igumu pirms kompleksa pakalpojuma
sakuma. Ja celotajs izbeidz ligumu saskana ar So punktu, celotajam var prasit maksat
atbilstoSu un pamatojamu izbeigSanas maksu organizatoram. Liguma var noradit sapratigu
standarta izbeigSanas maksu, kura atkariga no ta, cik ilgi pirms kompleksa pakalpojuma
sakuma ligums izbeigts, un no gaidamajiem izmaksu ietaupijumiem un ienakumiem no
celojuma pakalpojumu alternativas izmantosanas. Ja standarta izbeigS§anas maksas nav
paredz@tas, izbeigSanas maksas lielums atbilst kompleksa pakalpojuma cenai, atskaitot
izmaksu ietaupijumus un ienakumus no celojuma pakalpojuma alternativas izmantosanas.

P&c celotaja pieprasijuma organizators sniedz izbeigSanas maksas apjoma pamatojumu.
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2. Kad celojuma ligums ir noslégts, celotajam ir tiesibas izbeigt ligumu pirms kompleksa
pakalpojuma sakuma, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, ja galamérka vieta vai tas
tiesa tuvuma ir izveidojusies nenoverSami un arkarteji apstakli, kas butiski ietekme
komplekso pakalpojumu vai kas biitiski ietekmé& pasazieru parvadasanu uz galamerki. Ja
ligums tiek izbeigts saskana ar So punktu, celotajam ir tiesibas uz to, ka tiek pilniba

atmaksati visi maksajumi, kas veikti, bet nav tiesibu sanemt papildu kompensaciju.

3. Organizators var izbeigt ligumu un pilniba atmaksat celotajam visus maksajumus, kas
veikti par komplekso pakalpojumu, bet tam nav pienakuma maksat papildu kompensaciju,

ja:

a)  cilveku skaits, kas pieteikuSies kompleksajam pakalpojumam, ir mazaks par
minimalo skaitu, kas noteikts Iiguma, un organizators pazino celotajam par

izbeigSanu liguma noteiktaja termina, bet ne velak ka:
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1) celojumiem, kas ilgst vairak neka sesas dienas — 20 dienas pirms kompleksa
pakalpojuma sakuma,

i1) celojumiem, kas ilgst no divam lidz sesam dienam — septinas dienas pirms
kompleksa pakalpojuma sakuma,

1i1) 48 stundas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma, ja celojums ilgst vienu dienu;

val

b)  organizators nespgj izpildit [igumu nenovérsamu un arkartas apstaklu dél un bez
nepamatotas kavésanas pazino par liguma izbeigSanu pirms kompleksa pakalpojuma

sakuma.

4. Organizators atmaksa visu, kas prasits saskana ar 2. un 3. punktu, vai — attieciba uz
1. punktu — atlidzina visus maksajumus, ko celotajs veicis par komplekso pakalpojumu,
atskaitot atbilstosu izbeigianas maksu. Sadas atmaksasanas vai atlidzinasanas celotajam

veic bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka Cetrpadsmit dienu laika.

5. Attieciba uz arpus uzn€muma telpam noslégtiem ligumiem dalibvalstis savos tiesibu aktos
var paredzet, ka celotajam ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no Iiguma, neminot nekadus

iemeslus.
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IV nodala
Kompleksa pakalpojuma sniegSana

11. pants
Atbildiba par kompleksa pakalpojuma sniegsanu

1. Dalibvalstis nodroSina, ka organizators ir atbildigs par liguma ietverto celojuma
pakalpojumu sniegSanu neatkarigi no ta, vai Sos pakalpojumus sniedz organizators vai citi

pakalpojumu sniedzg;ji.

Dalibvalstis savos valsts tiesibu aktos var paturét vai ieviest noteikumus, kas paredz, ka
mazumtirgotajs ar ir atbildigs par kompleksa pakalpojuma sniegianu. Sada gadijuma visus
noteikumus, kas ir piemé&rojami organizatoram saskana ar 6. pantu un III, IV un V nodalu,

pieméro arT mazumtirgotajam.

l.a Celotajs bez nepamatotas kavésanas, nemot véra lietas apstaklus, informe organizatoru par

jebkadu neatbilstibu, ar ko vin$ saskaras liguma ieklauta celojuma pakalpojuma sniegSanas

laika.
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Ja kads no celojuma pakalpojumiem netiek sniegts saskana ar ligumu, organizators novers

neatbilstibu, iznemot, ja tas:
a)  nav iesp&jams, vai

b)  ir saistits ar nesam&rigam izmaksam, nemot v&ra neatbilstibas apjomu un skarto

celojuma pakalpojumu vertibu.

Ja organizators, ievérojot pirmas dalas a) vai b) punktu, nenover§ neatbilstibu, pieméro

12. pantu.

Neskarot 2. punkta paredz&tos izneémumus, ja organizators celotaja noteikta sapratiga
termina neatbilstibu nenovers, celotajs to var darit pats un prasit atlidzinat vajadzigos
izdevumus. Celotajam nav janosaka konkréts termins, ja organizators atsakas noverst

neatbilstibu vai ja ir vajadziga tiilit€ja noverSana.

Ja ievérojamu dalu no pakalpojumiem nevar izpildit, ka paredz&ts liguma, organizators bez
papildu izmaksam celotajam piedava atbilstosus alternativus risinajumus — ja iesp&jams,
lidzvertigas vai augstakas kvalitates neka liguma paredzetie — kompleksa pakalpojuma
turpinasanai, tostarp gadijumos, kad celotaja atgrieSanas izbrauksanas vieta netiek

nodroSinata ta, ka paredz vienoSanas.
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Ja piedavatie alternativie risinajumi izraisa kompleksa pakalpojuma kvalitates
pasliktinasanos salidzinajuma ar liguma paredzeto, organizators pieskir celotajam

atbilstoSu cenas samazinajumu.

Piedavatos alternativos risinajumus celotajs var noraidit tikai tad, ja tie nav salidzinami ar
to, par ko panakta vienoSanas liguma, vai ja piedavatais cenas samazinajums ir

neatbilstoss.

4. Ja neatbilstiba biitiski ietekm& kompleksa pakalpojuma sniegSanu un organizators to nav
noversis celotaja noteikta sapratiga termina, celotajs var izbeigt ligumu bez maksas un
attieciga gadijuma var prasit cenas samazinajumu un kompensaciju par zaudéjumiem

saskana ar 12. pantu.

Ja nav iesp&jams nodroSinat alternativus risinajumus vai ja celotajs saskana ar 3. punktu
noraida piedavatos alternativos risinajumus, celotajam attieciga gadijuma ir tiesibas uz
cenas samazinajumu un kompensaciju par zaudéjumiem saskana ar 12. pantu arT tad, ja

ligums netiek izbeigts.

Ja kompleksais pakalpojums ietver pasazieru parvadajumus, organizators abos gadijumos
bez nepamatotas kavésanas un bez papildu izmaksam papildus nodros$ina celotaju

repatriaciju ar [idzvertigu transportu.
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5. Kamér nenoveérSamu un arkartas apstaklu dél nav iesp&jams nodrosinat celotaja
atgrieSanos, ka paredzets liguma, organizators sedz izmaksas par nepiecieSamo
izmitinaSanu — ja iesp&jams, Iidzvertigas kategorijas —, kas neparsniedz tris naktis vienam
celotajam. Ja Savienibas tiesibu aktos par pasazieru tiesibam, kas piemerojami attiecigajam
transporta veidam, ar kuru celotajs atgriezas, ir paredz€ti ilgaki termini, pieméro min&tos

terminus.

6. Izmaksu ierobeZojumu, kas min&ts $a panta 5. punkta, nepiemero personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam, ka definéts Regulas (EK) Nr. 1107/2006 2. panta a) punkta, un
personam, kas tos pavada, griitniec€m un nepilngadigajiem bez pavadona, ka art personam,
kam nepiecieSama 1pasa mediciniska palidziba, ar noteikumu, ka organizatoram ir pazinots
par to TpaSajam vajadzibam vismaz 48 stundas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma.
Organizators nevar atsaukties uz nenoveérSamiem un arkartas apstakliem, lai ierobezotu
atbildibu, ka minéts $a panta 5. punkta, ja saskana ar piem€rojamiem Savienibas tiesibu

aktiem uz Siem apstakliem nevar atsaukties attiecigais transporta pakalpojumu sniedzgjs.

12. pants

Cenas samazindjums, kompensdcija par zaudéjumiem

1. Dalibvalstis nodroSina, ka celotajam ir tiesibas uz atbilstoSu cenas samazinajumu, ja vien

organizators nepierada, ka neatbilstiba ir piedévéjama celotajam.
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Celotajam ir tiesibas sanemt atbilstoSu kompensaciju no organizatora par visiem
zaud&jumiem, ko celotajs cie$ neatbilstibas rezultata. Kompensaciju izmaksa bez

nepamatotas kaveésanas.

Celotajam nav tiesibu uz kompensaciju par zaudéjumiem, ja organizators pierada, ka

neatbilstiba ir
a) piedév€jama paSam celotajam,

b) piedévEjama treSai personai, kas nav saistita ar noligto pakalpojumu sniegSanu,

un neatbilstiba bija neparedzama vai nenovérSama, vai
¢) radusies nenoveérSamu un arkartas apstaklu del.

Ciktal Savienibai saistoSas starptautiskas konvencijas ierobezo kompensacijas apjomu vai
apstaklus, kuros pakalpojuma sniedz&jam, kas sniedz pakalpojumu, kurs ir dala no
kompleksa pakalpojuma, jamaksa kompensacija, tie pasi ierobezojumi attiecas uz
organizatoru. Ciktal Savienibai nesaistoSas starptautiskas konvencijas ierobezo
kompensaciju, ko izmaksa pakalpojumu sniedzgjs, dalibvalstis var atbilstosi ierobeZot
kompensaciju, ko izmaksa organizators. Citos gadijumos ierobezojumu kompensacijai, ko
izmaksa organizators, var paredz&t liguma, ciktal Sis ierobezojums neattiecas uz miesas
bojajumiem vai uz tisi vai aiz neuzmanibas nodaritu zaudéjumu un nav mazaks par

kompleksa pakalpojuma triskarsu kopé&jo cenu.

Tiesibas uz kompensaciju vai cenas samazinajumu, kas paredzetas Saja direktiva, neskar
celotaju tiesibas saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004, Regulu (EK) Nr. 1371/2007,
Regulu (EK) Nr. 392/2009, Regulu (ES) Nr. 1177/2010, Regulu (ES) Nr. 181/2011 un ar
starptautiskam konvencijam. Celotajiem ir tiesibas iesniegt prasibas saskana ar So direktivu
un minétajiem tiesibu aktiem. Kompensaciju vai cenas samazinajumu, kas pieskirts
saskana ar So direktivu, un kompensaciju vai cenas samazinajumu, kas pieskirts saskana ar

pargjiem tiesibu aktiem, vienu no otra atskaita, lai izvairitos no parmérigas kompensacijas.
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6. Noilguma termins prasibu iesniegSanai saskana ar So pantu nav 1saks par diviem gadiem.

13. pants

lespéja ar mazumtirgotaja palidzibu sazindties ar organizatoru

Neskarot 11. panta 1. punkta otro dalu, dalibvalstis nodroSina, ka celotajs var adresét pazinojumus,
pieprasijumus vai stidzibas par kompleksa pakalpojuma sniegSanu tie§i mazumtirgotajam, caur kuru
tas tika iegadats. Mazumtirgotajs bez nepamatotas kavéSanas nosiita Sos pazinojumus,
pieprastjumus vai stidzibas organizatoram. Attieciba uz terminu vai noilguma terminu ievérosanu

uzskata, ka organizators ir sanémis pazinojumu, kad to sanem mazumtirgotajs.
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14. pants

Pienakums sniegt palidzibu

Dalibvalstis nodroSina, ka organizators bez nepamatotas kavésanas sniedz atbilstoSu palidzibu

celotajam, kas nonacis griitibas, tostarp arT apstaklos, kas minéti 11. panta 5. punkta, jo Tpasi:

a) sniedzot atbilstigu informaciju par veselibas apriipes pakalpojumiem, viet€jam iestadém un

konsularo palidzibu, un

b) palidzot celotajam izmantot distances sazinas lidzeklus un palidzot celotajam atrast

alternativus celojuma risinajumus.

Organizators var iekasé€t sapratigu maksu par $adu palidzibu, ja situaciju ir izraisijusi celotaja
nolaidiba vai noltiks. Minéta maksa nekada gadijuma neparsniedz faktiskas izmaksas, kas radusas

organizatoram.
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2.4

V nodala

Aizsardziba maksatnespé&jas gadijuma

15. pants

Aizsardzibas maksatnespéjas gadijuma efektivitate un piemérosanas joma

Dalibvalstis nodrosina, ka komplekso pakalpojumu organizatori, kas veic uznéméjdarbibu
to teritorija, sniedz nodrosinajumu visu to maksajumu atmaksasanai, ko veikusi celotaji,
ciktal attiecigie pakalpojumi nav tikusi sniegti to maksatnespgjas del. Ja ir ieklauta
pasazieru parvadasana, organizatori sniedz nodroSinajumu ari attieciba uz celotaju

repatriaciju. Var piedavat celojuma turpinajumu.

Organizatoriem, kas neveic uznéméjdarbibu kada dalibvalsti, bet pardod vai piedava
pardosanai kompleksus pakalpojumus kada dalibvalsti vai kas jebkada veida $adu darbibu
vers uz kadu dalibvalsti, ir pienakums sniegt nodrosinajumu saskana ar minétas dalibvalsts

tiesibu aktiem.

Nodro$inajums ir reals un aptver sapratigi paredzamas izmaksas. Tas aptver maksajumu
summas, kas veiktas celotaju varda par kompleksiem pakalpojumiem, nemot vera
laikposma ilgumu starp pirmajam iemaksam un galigajiem maksajumiem un kompleksa
pakalpojuma pabeigSanu, ka ar1 apl€stas repatriacijas izmaksas organizatora

maksatnespé&jas gadijuma.

Aizsardzibu organizatora maksatnespg&jas gadijuma celotaji var izmantot neatkarigi no
savas dzivesvietas, izbraukSanas vietas vai kompleksa pakalpojuma pardosanas vietas un
neatkarigi no dalibvalsts, kura veic uznéméjdarbibu operators vai struktiira, kas sniedz

aizsardzibu.
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2.b Kad kompleksa pakalpojuma sniegSanu ietekmé organizatora maksatnespéja, bez maksas ir
pieejams nodros§inajums, lai nodro§inatu repatriacijas un, ja vajadzigs, finansétu

izmitinasanu pirms repatriacijas.

2.c Par celojumu pakalpojumiem, kas nav tikusi sniegti, atmaksasanu veic bez nepamatotas

kavéSanas péc celotaja pieprasijuma.

16. pants

Aizsardzibas maksdtnespéjas gadijuma savstarpéja atzisana un administrativa sadarbiba

1. Dalibvalstis atzist par atbilstoSu prasibam, ko paredz to noteikumi, ar kuriem transponé
15. pantu, ikvienu aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma, ko organizators sniedz saskana ar
savas uznémejdarbibas veikSanas vietas dalibvalsts noteikumiem, ar ko transponé

15. pantu.

2. Dalibvalstis noriko centralos kontaktpunktus, lai atvieglotu administrativo sadarbibu un
dazadas dalibvalstis darbojosos organizatoru uzraudzibu. Tas pazino $o kontaktpunktu

kontaktinformaciju visam paréjam dalibvalstim un Komisijai.

3. Centralie kontaktpunkti savstarp€ji dara pieejamu visu nepiecieSamo informaciju par savu
valstu aizsardzibas maksatnesp€jas gadijuma prasibam un tas struktiiras vai struktiiru
identitati, kas nodroSina aizsardzibu maksatnesp€jas gadijjuma konkrétiem organizatoriem,
kuri veic uznémejdarbibu to teritorija. Tie pieskir cits citam piekluvi jebkuram pieejamam
sarakstam, kura uzskaititi organizatori, kas ir izpildijusi savus pienakumus attieciba uz
aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma. Visi $adi saraksti ir publiski pieejami, tostarp

tieSsaiste.
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4. Ja kadai dalibvalstij ir Saubas par organizatora aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma, ta
ltidz preciz&jumus no organizatora uznéméjdarbibas veikSanas vietas dalibvalsts.
Dalibvalstis atbild uz citu dalibvalstu pieprasijumiem péc iesp&jas atrak, ieverojot
jautajuma steidzamibu un sarezgitibu. Jebkura gadijuma pirmo atbildi dod ne vélak ka

15 darba dienu laika p&c pieprasijuma sanemsanas.

VI nodala

Saistiti celojumu pakalpojumi

17. pants
Prasibas par aizsardzibu maksatnespéjas gadijumd un informdcijas prasibas saistitiem celojumu

pakalpojumiem

0. Dalibvalstis nodrosina, ka tirgotaji, kas sekmg saistitus celojumu pakalpojumus 3. panta
5. punkta nozimég, sniedz nodro$inajumu, ka tiks atmaksati visi no celotajiem sanemtie
maksajumi, ciktal tirgotaja maksatnespé€jas rezultata netiek veikts celojuma pakalpojums,
kurs ietilpst saistita celojuma pakalpojuma. Ja §adi tirgotaji ir puse, kas ir atbildiga par
pasazieru parvadasanu, nodroSinajums ietver ari celotaja repatriaciju. Attiecigi piemeéro

15. panta 1. punkta otro dalu un 2.-2.c punktu un 16. pantu.

1. Pirms celotajam kliist saistoss jebkurs Iigums, kura rezultata tiek radits saistits celojuma
pakalpojums]...], vai jebkads atbilstoSs piedavajums, tirgotajs, kas sekme saistitus
celojumu pakalpojumus, tostarp, ja attiecigais tirgotajs neveic uznéméjdarbibu kada
dalibvalsti, bet ar jebkadiem Iidzekliem $adas darbibas vérs uz kadu dalibvalsti, skaidra un

uzskatama veida norada, ka:

a)  celotdjs nevares izmantot jebkuras tiesibas, kas ar So direktivu pieSkirtas tikai
komplekso celojumu pakalpojumu izmantotajiem, un ka katrs atsevisks pakalpojumu
sniedzgjs bis pilniba atbildigs par pareizu ligumsaistibu izpildi attieciba uz savu

pakalpojumu, un
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b)  celotdjs var€s izmantot aizsardzibu maksatnespé&jas gadijuma saskana ar 0. punktu.

Lai izpilditu §a punkta prasibas, tirgotajs izmanto attiecigo standarta informacijas veidlapu,
kas dota Ib pielikuma, vai, ja uz konkréto saistita celojumu pakalpojuma veidu neattiecas

neviena veidlapa, sniedz taja ietverto informaciju.

2. Ja tirgotajs, kas sekmg saistitus celojumu pakalpojumus, nav izpildijis $a panta 0. un
1. punkta izklastitas prasibas, attieciba uz celojuma pakalpojumiem, kuri ieklauti saistita
celojuma pakalpojuma, pieméro tiesibas un pienakumus, kas noteikti 7. un 10. panta un

IV nodala.

3. Ja saistits celojuma pakalpojums ir rezultats ligumam starp celotaju un tirgotaju, kurs
nesekme saistito celojuma pakalpojumu, mingétais tirgotajs informe tirgotaju, kas sekmé

saistito celojuma pakalpojumu, par attieciga liguma noslégsanu.
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VII nodala

Visparigi noteikumi

18. pants

Ipasi mazumtirgotaja pienakumi, ja organizators veic uznéméjdarbibu arpus EEZ

Neskarot 11. panta 1. punkta otro dalu, ja organizators veic uznéméjdarbibu arpus EEZ,
mazumtirgotajam, kur§ veic uznémeéjdarbibu kada dalibvalsti, pieméro organizatora pienakumus,
kas noteikti IV un V nodala, iznemot, ja mazumtirgotajs sniedz pieradijumus, ka organizators atbilst

IV un V nodalas prasibam.

19. pants

Atbildiba par rezervdcijas klidam

Dalibvalstis nodrosina, ka tirgotajs ir atbildigs par jebkadam kludam, kas izriet no rezervacijas
sist€émas tehniskiem defektiem, kurus var piedévét minétajam tirgotajam, un gadijumos, kad
tirgotajs ir piekritis nodros$inat rezervaciju kompleksam pakalpojumam vai celojuma
pakalpojumiem, kas ir dala no saistitiem celojuma pakalpojumiem, par klidam, kas pielautas
rezervacijas procesa.

Tirgotajs nav atbildigs par rezervacijas kliidam, kuras var piedévet celotajam vai kuras izraisa

nenoveérsami un arkartas apstakli.

20. pants

Tiesibas uz atlidzinajumu

Gadijumos, kad organizators vai, ievérojot 11. panta 1. punkta otro dalu vai 18. pantu,
mazumtirgotajs maksa kompensaciju, samazina cenu vai pilda pargjas saistibas, kas tam noteiktas ar
So direktivu, dalibvalstis nodroSina, ka organizatoram vai mazumtirgotajam ir tiesibas prasit
atlidzinajumu no jebkuras tresas personas, kura veicinaja to apstaklu iestasanos, kas izraisija

pienakumu maksat kompensaciju, samazinat cenu vai citas saistibas.
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21. pants

Direktivas imperativais raksturs

1. Kompleksa pakalpojuma organizatora vai tirgotaja, kas sekme saistitu celojuma
pakalpojumu, pazinojums, ka tas rikojas tikai ka celojuma pakalpojuma sniedzgjs, ka
starpnieks vai jebkura cita statusa, vai ka komplekss pakalpojums vai saistits celojuma
pakalpojums §is direktivas nozimé nav komplekss pakalpojums vai saistits celojuma
pakalpojums, neatbrivo min&tos tirgotajus no pienakumiem, kas tiem paredzeti saskana ar

So direktivu.

2. Celotaji nevar atteikties no tiesibam, ko viniem pieskir valsts akti, ar kuriem transponé $o
direktivu.
3. Jebkurs liguma noteikums vai jebkur$ celotaja pazinojums, kurs tiesi vai netiesi atce] vai

ierobezo tiesibas, kas celotajam pieskirtas ar So direkttvu, vai kura mérkis ir apiet §1s

direktivas piemé&rosanu, celotajam nav saistoss.

22. pants
Izpilde

Dalibvalstis nodroSina, ka pastav atbilstigi un efektivi Iidzekli, lai nodrosSinatu §1s direktivas prasibu

izpildi.
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23. pants

Sankcijas

Dalibvalstis pienem noteikumus par sankcijam, kuras pieméro par to valsts tiesibu aktu
parkapumiem, kas pienemti saskana ar So direktivu, un veic visus nepiecieSsamos pasakumus, lai

nodroSinatu to stenoSanu. Paredz€tas sankcijas ir iedarbigas, samerigas un atturosas.

24. pants

Komisijas zinojums un parskatisana

Komisija I1dz [3 gadi p&c $is direktivas stasanas speka] iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei
zinojumu par §1s direktivas noteikumiem, kurus piemero tiessaistes rezervacijam, ko veic dazadas
tirdzniecibas vietas, un par $adu rezervaciju kvalificeSanu par kompleksiem pakalpojumiem,
saistitiem ce]ojumu pakalpojumiem vai atseviSkiem celojumu pakalpojumiem, un jo 1pasi par

3. panta 2. punkta b) apakSpunkta v) punktu un par to, vai ir lietderigi pielagot vai paplasinat So

definiciju.

Komisija I1dz [5 gadi péc §1s direktivas staSanas speka] iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei

visparigu zinojumu par $1s direktivas piemé&roSanu.

Vajadzibas gadijuma abiem minétajiem zinojumiem pievieno tiesibu aktu priekslikumus.
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25. pants
Grozijumi Regulda (EK) Nr. 2006/2004 un Direktiva 2011/83/ES

1. Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 2006/2004 " pielikuma 5. punktu

aizstaj ar sadu:
"5. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva .../../ES "
2. Direktivas 2011/83/ES 3. panta 3. punkta g) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

"g) par kompleksiem pakalpojumiem, ka tie definéti 3. panta 2. punkta Eiropas Parlamenta

un Padomes Direktiva .../.../EU.

Sis direktivas 6. panta 7. punktu, 8. panta 2. un 6. punktu, 19. pantu, 21. pantu un 22. pantu
mutatis mutandis pieméro kompleksiem pakalpojumiem, ka tie definéti 3. panta 2. punkta

Direktiva .../.../ES attieciba uz celotajiem 3. panta 6. punkta nozimé.

' Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 2006/2004 (2004. gada 27. oktobris) par
sadarbibu starp valstu iestadeém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma ("Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma") (OV L 364,
9.12.2004., 1. 1pp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva .../.../ES (...) par kompleksiem celojumiem un
saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004, Direktivu
2011/83/ES un atce] Padomes Direktivu 90/314/EEK (OV L ...).

19
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VIII nodala

Nobeiguma noteikumi

26. pants

Atcelsana
Direktivu 90/314/EK atcel no [30 ménesi péc §is direktivas stasanas spekal.

Atsauces uz atcelto direktivu uzskata par atsaucém uz So direktivu un lasa saskana ar atbilstibas

tabulu, kas sniegta §1s direktivas I pielikuma.

27. pants

Transponésana

1. Dalibvalstis ne vélak ka 24 ménesSus péc §is direktivas stasanas spéka pienem un publice
normativos un administrativos aktus, kas vajadzigi, lai izpilditu $ts direktivas prasibas.

Dalibvalstis So pasakumu tekstu tilit pazino Komisijai.

2. Tas piem&ro minétos noteikumus, sakot ar dienu, kad ir pagajusi 30 m&nesi no §1s

direktivas staSanas speka.

3. Kad dalibvalstis pienem miné&tos pasakumus, tajos ieklauj atsauci uz So direktivu vai arl
Sadu atsauci pievieno to oficialai publikacijai. Dalibvalstis nosaka, ka izdarama Sada

atsauce.
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4. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus savu tiesibu aktu galvenos noteikumus, ko tas pienem

joma, uz kuru attiecas §1 direktiva.

28. pants

Stasanas spéka

Si direktiva stajas speka [divdesmitaja diena péc tas publicéanas Eiropas Savienibas Oficidlaja

Vestnesi].

29. pants
Adresati
Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.
[Vieta, datums],
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssédetajs priekssédetajs
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PIELIKUMI

I PIELIKUMS 2~

Pantu numeracija Padomes Direktiva
90/314/EEK (1990. gada 13. juinijs) par
kompleksiem celojumiem, kompleksam

brivdienam un kompleksam ekskursijam

Pantu numeracija $aja direktiva

1. pants

1. pants (ar grozijjumiem)

[\9}

. panta 1. punkts

3. panta 2. punkts (ar grozijumiem) un 2. panta
2. punkta a) apakSpunkts

[\9}

. panta 2. punkts

3. panta 8. punkts (ar grozijumiem)

[\9}

. panta 3. punkts

3. panta 9. punkts (ar grozijumiem)

[\

. panta 4. punkts

3. panta 6. punkts (ar grozijumiem)

[\

. panta 5. punkts

3. panta 3. punkts (ar grozijumiem)

(98]

. panta 1. punkts

Svitrots

(98]

. panta 2. punkts

Svitrots, tacu galvenas dalas ieklautas 4. un
5. panta (ar grozijumiem)

n

. panta 1. punkts

4. panta 1. punkts (ar grozijumiem), 6. panta
2. punkts (ar grozijumiem) un 6. panta 4. punkts
(ar grozijumiem)

20

Sis saraksts ir paredzéts tikai informativiem noliikiem. Ja ir noradits, ka kads saraksta

ieklautais $1s direktivas pants atbilst kadam pantam Direktiva 90/314/EEK, tas nozimé, ka
vismaz dazi Direktivas 90/314/EEK noteikuma elementi ir atrodami arT $aja direktiva, tomer
tas nenozimé, ka attiecigo noteikumu formul&jums ir vienads.

[Tabula japielago juristu lingvistu parskatiSanas laika]
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4. panta 1. punkta b) apakSpunkta iv) punkts Svitrots

4. panta 2. punkta a) apakSpunkts 6. panta 2. punkts (ar grozijumiem)

4. panta 2. punkta b) apakSpunkts 5. panta 3. punkts (ar grozijumiem) un 6. panta
1. un 3. punkts (ar grozijumiem)

4. panta 2. punkta c) apakSpunkts Svitrots

4. panta 3. punkts 7. pants (ar grozijjumiem)

4. panta 4. punkts 8. pants (ar grozijumiem)

4. panta 5. punkts 9. panta 2. punkts (ar grozijumiem)

4. panta 6. punkts 9. panta 3. un 4. punkts (ar grozijumiem) un

10. panta 3. un 4. punkts (ar grozijumiem)

4. panta 7. punkts 11. panta 3., 4. un 7. punkts (ar grozijjumiem)
5. panta 1. punkts 11. panta 1. punkts (ar grozijumiem)
5. panta 2. punkts 12. panta 2., 3. un 4. punkts (ar grozijumiem) un

14. pants (ar grozijumiem)

5. panta 3. punkts 21. panta 3. punkts (ar grozijumiem)

5. panta 4. punkts 6. panta 2. punkta c) apakSpunkts (ar
grozijumiem) un 12. panta 3. punkta
b) apakSpunkts (ar grozijumiem)

6. pants 11. panta 2. punkts (ar grozijumiem)

7. pants 15. pants (ar grozijumiem) un 16. pants (ar
grozijumiem)

8. pants Svitrots

9. panta 1. punkts 27. panta 1., 2. un 3. punkts (ar grozijjumiem)

9. panta 2. punkts 27. panta 4. punkts (ar grozijjumiem)

10. pants 29. pants
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A.

Ia PIELIKUMS

Informacija, kas sniedzama, ja kompleksa celojuma ligumu paredzets slegt ar distances
sazinas Itdzekliem

Jums piedavatais celojumu pakalpojumu kopums ir komplekss pakalpojums ES
Komplekso celojumu direktivas nozimé.

Tapec jus vargsiet izmantot visas ES tiesibas, kadas pienakas komplekso celojumu
pakalpojumu izmantotajiem. Uzgp€mums (uznémumi) XY bis pilniba atbildigs (atbildigi)
par celojuma vai brivdienu pienacigu snieg$anu kopuma.

Turklat saskana ar tiesibu aktu prasibam uzgémumam (uznp€mumiem) XY ir aizsardziba,
lai maksatnesp€jas gadijuma sniegtu atlidzibu celotajiem un nodrosinatu to repatriaciju.

Plasaka informacija

Sekojot saitei, celotajs sanems Sadu informdaciju

Pamattiesibas saskana ar ES Komplekso celojumu direktivu

e (Celotaji pirms liguma parakstiSanas sanem visu biitisko informaciju par brivdienam.

e Vienm@r ir vismaz viena puse, kura ir atbildiga par to, lai visi liguma ietvertie pakalpojumi

tiktu sniegti pienacigi.

¢ Celotajiem izsniedz talruna numuru sazinai arkartas gadijumos vai informaciju par

kontaktpunktu, kura vini var sazinaties ar organizatoru vai celojumu agentu.

¢ Celotaji, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso pakalpojumu citai personai,

par ko var tikt ieturéta maksa.

¢ Celojuma cenu var mainit tikai TpaSu iemeslu dél, ja ta ir skaidri paredz€ts liguma, un jebkura

gadijuma ne vélak ka 20 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Ja cenas
palielinajums parsniedz 8 %, celotajs var izbeigt ligumu. Ja organizators sev patur tiesibas
palielinat cenu, celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu saskana ar tadiem pasiem
nosacijumiem.

e Celotaji var izbeigt ligumu bez maksas un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja

ieverojami tiek mainits jebkurs no kompleksa pakalpojuma butiskajiem elementiem, iznemot
cenu. Ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma par brivdienam atbildigais tirgotajs atcel]
komplekso pakalpojumu, celotajiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga gadijuma
kompensaciju.
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e Celotaji arkartas gadijumos pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu bez
maksas, pieméram, ja pastav nopietnas drosibas problémas galamérka vieta, kuras,
visticamak, ietekmétu brivdienas.

o Turklat celotaji vienmér var izbeigt ligumu par atbilstoSu izbeigSanas maksu.

e Ja pec kompleksa pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa pakalpojuma elementus nevar
sniegt ta, ka paredz vienoSanas, jarod alternativi risinajumi bez papildu maksas.

¢ Ja celotajs nonak gritibas, organizatoram ir janodroSina palidziba.

e Celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu un/vai kompensaciju, ja organizators nepilda
liguma paredzeto (dalu no liguma paredzeta).

e Ja organizators vai — dazas dalibvalstls — mazumtirgotajs klust maksatnesp&jigs, maksajumi
tieck atmaksati. Ja organizators vai— attiecigd gadijuma— mazumtirgotajs klust
maksatnespéjigs péc kompleksa pakalpojuma sakuma un ja transports ir ieklauts attiecigaja
celojuma vai brivdienas, tiek nodroSinata celotaju repatriacija. Uzpémumam XY ir
aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma, ko nodroSina YZ [tas apdroSinasanas
struktiras/iestades kontaktinformacija, kas nodroSina aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma].
Ja XY maksatnespgjas del tiek liegti pakalpojumi, celotdji var sazinaties ar minéto
struktiiru/iestadi.

Direktiva 2015/XX/ES, kas transponéta attiecigaja (attiecigajos) valsts tiesibu akta (aktos) [SAITE]

8969/15 jlu/au/bvi/dkr/ip/LI/ID/J 65
LU/az

PIELIKUMS DGG 3A LYV



B.

Informacijas lapa, kas izsniedzama, ja ligumu par kompleksu pakalpojumu paredzéts
slegt tirgotaja fiziska klatbutne

Jums piedavatais ce]ojumu pakalpojumu kopums ir komplekss pakalpojums ES
Komplekso celojumu direktivas nozimé.

Tapéc jiis varésiet izmantot visas ES tiesibas, kadas pienakas komplekso celojumu
pakalpojumu izmantotajiem. Uznémums (uzpémumi) XY bis pilniba atbildigs (atbildigi)
par celojuma vai brivdienu pienacigu sniegSanu kopuma.

Turklat saskana ar tiesibu aktu prasibam uznémumam (uznémumiem) XY ir aizsardziba,
lai maksatnespé&jas gadijuma sniegtu atlidzibu celotajiem un nodro$inatu to repatriaciju.

Pamattiesibas saskana ar ES Komplekso celojumu direkttvu

e Celotaji pirms liguma parakstiSanas sanem visu biitisko informaciju par brivdienam.

e Vienmér ir vismaz viena puse, kura ir atbildiga par to, lai visi liguma ietvertie pakalpojumi

tiktu sniegti pienacigi.

e Celotajiem izsniedz talruna numuru sazinai arkartas gadijumos vai informaciju par

kontaktpunktu, kura vini var sazinaties ar organizatoru vai celojumu agentu.

¢ Celotaji, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso pakalpojumu citai personai,

par ko var tikt ieturéta maksa.

¢ Celojuma cenu var mainit tikai Tpasu iemeslu d€l, ja ta ir skaidri paredzg&ts liguma, un jebkura

gadijuma ne velak ka 20 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Ja cenas
palielinajums parsniedz 8 %, celotdjs var izbeigt l[igumu. Ja organizators sev patur tiesibas
palielinat cenu, celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu saskana ar tadiem pasiem
nosacijumiem.

o Celotaji var izbeigt ligumu bez maksas un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja

ievérojami tiek mainits jebkurs no kompleksa pakalpojuma butiskajiem elementiem, izpemot
cenu. Ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma par brivdienam atbildigais tirgotajs atcel
komplekso pakalpojumu, celotajiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga gadijuma
kompensaciju.

¢ Celotaji arkartas gadijumos pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu bez

maksas, piem&ram, ja pastav nopietnas drosibas problémas galamérka vieta, kuras,
visticamak, ietekmétu brivdienas.
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o Turklat celotaji vienme@r var izbeigt ligumu par atbilstosu izbeigSanas maksu.

e Ja péc kompleksa pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa pakalpojuma elementus nevar
sniegt ta, ka paredz vienoSanas, jarod alternativi risinajumi bez papildu maksas.

e Ja celotajs nonak griitibas, organizatoram ir janodroSina palidziba.

e Celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu un/vai kompensaciju, ja organizators nepilda
liguma paredzeto (dalu no liguma paredzeta).

e Ja organizators vai — dazas dalibvalstis — mazumtirgotajs kliist maksatnesp&jigs, maksajumi
tick atmaksati. Ja organizators vai— attiecigd gadijuma— mazumtirgotajs klast
maksatnespéjigs péc kompleksa pakalpojuma sakuma un ja transports ir ieklauts attiecigaja
celojuma vai brivdienas, tiek nodroSinata celotaju repatriacija. Uzpémumam XY ir
aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma, ko nodroSina YZ [tas apdroSinasanas
struktiras/iestades kontaktinformacija, kas nodrosSina aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma].
Ja XY maksatnesp€jas dé|] tiek liegti pakalpojumi, celotdji var sazinaties ar minéto
struktiiru/iestadi.

[Timek]a vietne, kur atrodama Direktiva 2015/XX/ES, kas transponéta attiecigaja (attiecigajos) valsts
tiesibu akta (aktos).]
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C. Informacija, kas sniedzama, ja kompleksa pakalpojuma organizators nodod datus citam

tirgotajam saskana ar 3. panta 2. punkta b) apaksSpunkta v) punktu

Ja jus noslédzat ligumu ar uzpémumu AB 24 stundu laika p&c rezervacijas apstiprinajuma
sanemsanas no uznémuma XY, tad celojuma pakalpojums, ko sniedz XY un AB, biis
kompleksais pakalpojums ES Komplekso celojumu direktivas nozimé.

Saja gadijuma jiis varésiet izmantot visas ES tiesibas, kadas pienakas komplekso celojumu
pakalpojumu izmantotajiem.

Uzpémums XY bis pilniba atbildigs par celojuma vai brivdienu pienacigu norisi kopuma.

Turklat saskana ar tiesibu aktu prasibam uznémumam (uzn€mumiem) XY ir aizsardziba,
lai maksatnespé&jas gadijuma sniegtu atlidzibu celotajiem un nodroSinatu to repatriaciju.

Plasaka informacija

Sekojot saitei, celotdjs sanems Sadu informaciju

Pamattiesibas saskana ar ES Komplekso celojumu direkttvu

e Celotaji driz vien péc kompleksa pakalpojuma noformésanas sanem visu biitisko informaciju

par brivdienam.

e Vienmgr ir vismaz viena puse, kura ir atbildiga par pienacigu visu liguma ietverto
pakalpojumu sniegSanu.

¢ Celotajiem izsniedz talruna numuru sazinai arkartas gadijumos vai informaciju par
kontaktpunktu, kura vini var sazinaties ar organizatoru vai celojumu agentu.

¢ Celotaji, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso pakalpojumu citai personai,

par ko var tikt ieturéta maksa.

¢ Celojuma cenu var mainit tikai TpaSu iemeslu dél, ja ta ir skaidri paredzéts liguma, un jebkura

gadijuma ne velak ka 20 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Ja cenas

palielinajums parsniedz 8 %, celotajs var izbeigt ligumu. Ja organizators sev patur tiesibas

palielinat cenu, celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu saskana ar tadiem pasiem

nosacijumiem.
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e Celotaji var izbeigt ligumu bez maksas un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja
ieverojami tiek mainits jebkurs no kompleksa pakalpojuma butiskajiem elementiem, iznemot
cenu. Ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma par brivdienam atbildigais tirgotajs atce]
komplekso pakalpojumu, celotajiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga gadijuma
kompensaciju.

o Celotaji arkartas gadijumos pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu bez
maksas, pieméram, ja pastav nopietnas drosibas problémas galamérka vieta, kuras,
visticamak, ietekmétu brivdienas.

o Turklat celotaji vienmer var izbeigt ligumu par atbilstoSu izbeigSanas maksu.

e Ja pec kompleksa pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa pakalpojuma elementus nevar
sniegt ta, ka paredz vienoSanas, jarod alternativi risinajumi bez papildu maksas. Pret€ja
gadijuma celotaji var ligumu izbeigt.

e Ja celotajs nonak griitibas, organizatoram ir janodroSina palidziba.

e Celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu un/vai kompensaciju, ja organizators nepilda
liguma paredzeto (dalu no liguma paredzeta).

e Ja organizators vai — dazas dalibvalstis — mazumtirgotajs kliist maksatnesp&jigs, maksajumi
tieck atmaksati. Ja organizators vai— attiecigd gadijuma— mazumtirgotajs klust
maksatnespéjigs péc kompleksa pakalpojuma sakuma un ja transports ir ieklauts attiecigaja
celojuma vai brivdienas, tiek nodroSinata celotaju repatriacija. Uzpémumam XY ir
aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma, ko nodroSina YZ [tas apdroSinasanas
struktiras/iestades kontaktinformacija, kas nodroSina aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma].
Ja XY maksatnespgjas del tiek liegti pakalpojumi, celotdji var sazinaties ar minéto
struktiiru/iestadi.

Direktiva 2015/XX/ES, kas transponéta attiecigaja (attiecigajos) valsts tiesibu akta (aktos) [SAITE]
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Ib PIELIKUMS

A. Informacija, kas sniedzama, ja tirgotajs, kas tieSsaisté sekmé saistito celojuma
pakalpojumu 3. panta 5. punkta b) apakSpunkta nozime, ir parvadatajs, kas pardod
bileti turpcelam un atpakalcelam

Ja jiis rezerv€jat papildu celojuma pakalpojumus ar $is saites/So saiSu starpniecibu, jiis
NEVARESIET izmantot komplekso celojuma pakalpojumu izmantotaju tiesibas saskana ar
ES Komplekso celojumu direktivu.

Tapec uzneémums XY nebiis atbildigs par minéto papildu celojumu pakalpojumu pienacigu
sniegSanu. Problému gadijuma ltidzam sazinaties ar attiecigo pakalpojumu sniedzgju.

Tomer, ja jus rezervejat papildu celojuma pakalpojumus ar §is saites/So saiSu starpniecibu
24 stundu laika péc jusu liguma ar XY apstiprinasanas, tie kliis par saistita celojuma
pakalpojuma dalu. Saja gadijuma, ka prasits ES tiesibu aktos, XY ir aizsardziba, lai
atlidzinatu jisu maksajumus, kas veikti XY par pakalpojumiem, kas netika sniegti XY
maksatnespé&jas d&l, un lai vajadzibas gadijuma veiktu jusu repatriaciju. Lidzu, nemiet
veéra, ka atmaksa netiek nodrosSinata gadijuma, ja maksatnespé&jigs ir attiecigais
pakalpojuma sniedzgjs.

Plasaka informacija

Sekojot saitei, celotajs sanems Sadu informaciju

Uzpnémumam XY ir aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma, ko nodro$ina YZ (tas struktiiras,
pieméram, garantiju fonda vai apdroSinaSanas sabiedribas, kontaktinformacija — tostarp
nosaukums, geografiska adrese, e-pasta adrese un talruna numurs —, kas ir atbildiga par
aizsardzibas nodroSinaSanu maksatnesp€jas gadijuma).

Ja jiisu rezervétie pakalpojumi jums tiek liegti XY maksatnesp&jas dél, lidzu, sazinieties ar
minéto strukttru.

Piezime. ST aizsardziba maksatnespgjas gadijuma neattiecas uz ligumiem ar citam pusém,
kuri, neraugoties uz XY maksatnesp€ju, var tikt pilditi.

Direktiva 2015/XX/ES, kas transponéta attiecigaja (attiecigajos) valsts tiesibu akta (aktos)
[SAITE]
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B. Informacija, kas sniedzama tieSsaistes rezervacijas gadijuma, ja tirgotajs, kas tieSsaiste
sekmg saistito celojuma pakalpojumu 3. panta 5. punkta b) apakspunkta nozimé, ir kads
cits tirgotajs, nevis parvadatajs, kas pardod bileti turpcelam un atpakalcelam.

Ja jus rezerv€jat papildu celojuma pakalpojumus ar §Ts saites starpniecibu, jiis
NEVARESIET izmantot komplekso celojuma pakalpojumu izmantotaju tiesibas saskana ar
ES Komplekso celojumu direktivu.

Tapéc uznémums XY nebiis atbildigs par papildu celojumu pakalpojumu pienacigu
sniegSanu. Problemu gadijuma lidzam sazinaties ar attiecigo pakalpojumu sniedzgju.

Tomgr, ja jus rezervéjat papildu celojuma pakalpojumus ar §is saites/So saiSu starpniecibu
24 stundu laika péc jiisu liguma ar XY apstiprinasanas, tie klis par saistita celojuma
pakalpojuma dalu. Saja gadijuma, ka prasits ES tiesibu aktos, XY ir aizsardziba, lai
atlidzinatu jisu maksajumus, kas veikti XY par pakalpojumiem, kas netika sniegti XY
maksatnespé€jas dél. Ludzu, nemiet véra, ka atmaksa netiek nodroSinata gadijuma, ja
maksatnespé&jigs ir attiecigais pakalpojuma sniedzgjs.

Plasaka informacija

Sekojot saitei, celotdjs sanems Sadu informaciju

Uzpémumam XY ir aizsardziba maksatnespé&jas gadijuma, ko nodroSina YZ (tas struktiiras,
piem&ram, garantiju fonda vai apdro$inaSanas sabiedribas, kontaktinformacija — tostarp
nosaukums, geografiska adrese, e-pasta adrese un talruna numurs —, kas ir atbildiga par
aizsardzibas nodrosinasanu maksatnespé&jas gadijuma).

Ja jiisu rezervéetie pakalpojumi jums tiek liegti XY maksatnespéjas dél, lidzu, sazinieties ar
mingto struktiru.

Piezime. ST aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma neattiecas uz ligumiem ar citam pusém,
kuri, neraugoties uz XY maksatnespéju, var tikt pilditi.

Direktiva 2015/XX/ES, kas transponéta attiecigaja (attiecigajos) valsts tiesibu akta (aktos)
[SAITE]
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C.

Informacija, kas sniedzama attieciba uz saistitiem celojuma pakalpojumiem 3. panta

5. punkta a) apakS§punkta nozimée, kurus tieSsaiste ir sekméjis parvadatajs, kas pardod

bileti turpcelam un atpakalcelam

Ja p&c tam, kad esat izv€l&jusies un samaksajusi par vienu celojuma pakalpojumu, jiis
savam celojumam vai brivdienam rezervgjat papildu celojumu pakalpojumus, izmantojot
misu uzpémumuw/XY, jis NEVARESIET izmantot komplekso celojuma pakalpojumu
izmantotaju tiesibas saskana ar ES Komplekso celojumu direktivu.

Tapec miisu uznémums/XY nebiis atbildigs par atsevisko celojuma pakalpojumu pienacigu
sniegSanu. Problemu gadijuma lidzam sazinaties ar attiecigo pakalpojumu sniedzgju.

Tomeér, ja jus rezervejat kadu papildu celojuma pakalpojumu miisu/XY rezervacijas vietné
ta pasa apmekl&juma laika, celojuma pakalpojumi kliis par saistita celojuma pakalpojuma
dalu. Saja gadijuma, ka prasits ES tiesibu aktos, XY ir aizsardziba, lai atlidzinatu jiisu
maksajumus, kas veikti XY par pakalpojumiem, kas netika sniegti XY maksatnesp&jas d¢l,
un lai vajadzibas gadijuma veiktu jiisu repatriaciju. Liidzu nemiet véra, ka atmaksa netiek
nodroS$inata gadijuma, ja maksatnespgjigs ir attiecigais pakalpojuma sniedzgjs.

Plasaka informacija

Sekojot saitei, celotajs sanems Sadu informdaciju

Uznémumam XY ir aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma, ko nodrosina YZ (tas struktiras,
pieméram, garantiju fonda vai apdroS§inasanas sabiedribas, kontaktinformacija — tostarp
nosaukums, geografiska adrese, e-pasta adrese un talruna numurs —, kas ir atbildiga par
aizsardzibas nodroSinaSanu maksatnespé&jas gadijuma).

Ja jiisu rezervétie pakalpojumi jums tiek liegti XY maksatnesp&jas d€l, lidzu, sazinieties ar
minéto strukttru.

Piezime. ST aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma neattiecas uz ligumiem ar citam pusém,
kuri, neraugoties uz XY maksatnesp&ju, var tikt pilditi.

Direktiva 2015/XX/ES, kas transponéta attiecigaja (attiecigajos) valsts tiesibu akta (aktos)
[SAITE]
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D. Informacija, kas sniedzama attieciba uz saistitiem celojuma pakalpojumiem 3. panta
5. punkta a) apakSpunkta nozimé, kurus tieSsaisté ir sekméjis kads cits tirgotajs, nevis
parvadatajs, kas pardod bileti turpcelam un atpakalcelam

Ja p&c tam, kad esat izv€l€jusies un samaksajusi par vienu celojuma pakalpojumu, jis
savam celojumam vai brivdienam rezervéjat papildu celojumu pakalpojumus, izmantojot
miisu uzpémumu/XY, jis NEVARESIET izmantot komplekso celojuma pakalpojumu
izmantotaju tiesibas saskana ar ES Komplekso celojumu direktivu.

Tapec miisu uznémums/XY nebiis atbildigs par atsevisko celojuma pakalpojumu pienacigu
sniegSanu. Problému gadijuma ltidzam sazinaties ar attiecigo pakalpojumu sniedzgju.

Tomer, ja jus rezervéjat kadu papildu celojuma pakalpojumu miisu/XY rezervacijas vietné
ta paSa apmekl&juma laika, celojuma pakalpojumi kliis par saistita ce]lojuma pakalpojuma
dalu. Saja gadijuma, ka prasits ES tiesibu aktos, XY ir aizsardziba, lai atlidzinatu jiisu
maksajumus, kas veikti XY par pakalpojumiem, kas netika sniegti XY maksatnespé&jas del.
Ludzu npemiet véra, ka atmaksa netiek nodrosSinata gadijuma, ja maksatnespgjigs ir
attiecigais pakalpojuma sniedzgjs.

Plasaka informacija

Sekojot saitei, celotdjs sanems Sadu informaciju

Uzpémumam XY ir aizsardziba maksatnespé&jas gadijuma, ko nodroSina YZ (tas struktiiras,
piem&ram, garantiju fonda vai apdro$inaSanas sabiedribas, kontaktinformacija — tostarp
nosaukums, geografiska adrese, e-pasta adrese un talruna numurs —, kas ir atbildiga par
aizsardzibas nodroSinasanu maksatnespé&jas gadijuma).

Ja jiisu rezervéetie pakalpojumi jums tiek liegti XY maksatnespéjas dél, lidzu, sazinieties ar
mingto struktiru.

Piezime. ST aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma neattiecas uz ligumiem ar citam pusém,
kuri, neraugoties uz XY maksatnespéju, var tikt pilditi.

Direktiva 2015/XX/ES, kas transponéta attiecigaja (attiecigajos) valsts tiesibu akta (aktos)
[SAITE]
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E.

Informacijas lapa saistitiem celojuma pakalpojumiem 3. panta S. punkta
a) apakSpunkta nozimé, ja ligumus slédz tirgotaja (kurs nav parvadatajs, kas pardod
bileti turpcelam un atpakalcelam) fiziska klatbiitne.

Ja p&c tam, kad esat izv€l€jusies un samaksajusi par vienu celojuma pakalpojumu, jis
savam celojumam vai brivdienam rezervéjat papildu celojumu pakalpojumus, izmantojot
miisu uzpémumu/XY, jis NEVARESIET izmantot komplekso celojuma pakalpojumu
izmantotaju tiesibas saskana ar ES Komplekso celojumu direktivu.

Tapec miisu uznémums/XY nebiis atbildigs par atsevisko celojuma pakalpojumu pienacigu
sniegSanu. Problému gadijuma ltidzam sazinaties ar attiecigo pakalpojumu sniedzgju.

Tomeér, ja jus rezervejat kadu papildu celojuma pakalpojumu miisu uzp€muma/XY
uznémuma ta pasa apmekl&juma vai sazinas laika, ce]lojuma pakalpojumi kliis par saistita
celojuma pakalpojuma dalu. Saja gadijuma, ka prasits ES tiesibu aktos, XY ir aizsardziba,
lai atlidzinatu jisu maksajumus, kas veikti XY par pakalpojumiem, kas netika sniegti XY
maksatnespé&jas dél. Ludzu nemiet véra, ka atmaksa netiek nodroSinata gadijuma, ja
maksatnespéjigs ir attiecigais pakalpojuma sniedzgjs.

Uznémumam XY ir aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma, ko nodro$ina YZ (tas struktiiras,
pieméram, garantiju fonda vai apdroSinaSanas sabiedribas, kontaktinformacija — tostarp
nosaukums, geografiska adrese, e-pasta adrese un talruna numurs —, kas ir atbildiga par
aizsardzibas nodroSinaSanu maksatnesp€jas gadijuma).

Ja jiisu rezervétie pakalpojumi jums tiek liegti XY maksatnesp&jas dél, lidzu, sazinieties ar
minéto strukttru.

Piezime. ST aizsardziba maksatnespgjas gadijuma neattiecas uz ligumiem ar citam pusém,
kuri, neraugoties uz XY maksatnesp€ju, var tikt pilditi.
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