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PRILOHA

2013/0246 (COD)

Navrh
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2015/.../EU

o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, kterou se méni narizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2011/83/EU a kterou se zrusuje smérnice Rady 90/314/EHS

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru’,

po konzultaci s Vyborem regiond,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

vzhledem k témto divodum:

! Ut. vést. C, , s. . ’

2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 12. biezna 2014 (dosud nezvefejnér}y v Ufednim
vestniku) a postoj Rady v prvnim ¢teni ze dne ... (dosud nezvetejnény v Ufednim véstniku).
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4)

Smérnice Rady 90/314/EHS” stanovi fadu dileZitych prav spotiebitelt, pokud jde

o souborné sluzby pro cesty, zejména s ohledem na pozadavky na informace, odpovédnost
obchodnikll ve vztahu k poskytovani soubornych sluzeb a ochrané pro ptipad platebni
neschopnosti poradatele nebo obchodnika. Legislativni ramec je vSak tieba prizptisobit
trznimu vyvoji, aby 1épe vyhovoval vnitinimu trhu, a odstranit nejasnosti a mezery

v legislativé.

Cestovni ruch hraje v hospodarstvi Unie dtilezitou tlohu a souborné sluzby pro cesty,
pobyty a zajezdy (dale jen ,,souborné sluzby*) maji na trhu cestovniho ruchu velky podil.
Od prijeti smérnice 90/314/EHS doznal tento trh zna¢nych zmén. Vedle tradi¢nich zptisobu
prodeje vyrazné vzrostl vyznam internetu coby prostfedku k nabizeni sluzeb cestovniho
ruchu. Kombinace sluzeb cestovniho ruchu jiz nemaji podobu pouze tradi¢nich predem
stanovenych soubornych sluzeb a ¢asto jsou naopak sestavovany podle potieb zadkaznika.
Préavni status mnohych z téchto kombinaci cestovnich sluzeb je bud’ nejasny, nebo se na né
smérnice 90/314/EHS jednoznacné nevztahuje. Cilem této smérnice je pfizplsobit rozsah
ochrany tomuto vyvoji, zvEtsit transparentnost a poskytnout cestujicim a obchodnikiim vétsi

pravni jistotu.

Podle ¢lanku 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie (dale jen ,,SFEU*) ptispiva Unie
k dosaZeni vysoké urovné ochrany spotiebitele prostfednictvim opatieni piijatych podle

¢lanku 114 SFEU.

Pokud jde o provedeni do vnitrostatniho prava, ponechava smérnice 90/314/EHS ¢lenskym
statim Siroky prostor; mezi pravnimi predpisy ¢lenskych statii proto pietrvavaji vyrazné
rozdily. Pravni rozttiSténost podnikiim zptsobuje vyssi ndklady a komplikuje situaci tém,
které hodlaji podnikat v zahrani¢i, coz ve svém disledku pro spotiebitele znamena uzsi

vybér.

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty,
pobyty a zajezdy (Uf. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59).
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&) Podle ustanoveni €l. 26 odst. 2 a ¢lanku 49 SFEU zahrnuje vnitini trh prostor bez vnitinich
hranic, v némz je zajistén volny pohyb zboZi a sluzeb a svoboda usazovani. Harmonizace
prav a povinnosti, jez vyplyvaji ze smluv o soubornych sluzbach pro cesty a spojenych
cestovnich sluzbach, je nutna k tomu, aby byl pro spottebitele v této oblasti vytvoien
skutecny vnitini trh se spravné nastavenou rovnovahou mezi vysokou urovni ochrany

spottebitele a konkurenceschopnosti podnikii.

(6)  Preshrani¢ni potencial trhu se soubornymi sluzbami pro cesty neni v souc¢asné dobé v Unii
bezezbytku vyuzit. Rozdily v pravidlech pro ochranu cestujicich v riznych ¢lenskych
statech odrazuji cestujici od koupé soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb v jiném
Clenském staté, stejn¢ jako odrazuji potfadatele a obchodniky od prodeje téchto sluzeb
v jiném Clenském staté. Aby mohli spotiebitelé¢ a podniky pln€ vyuzivat vyhod vnitiniho
trhu a zaroven byl zajistén vysoky stupen ochrany spotiebitele v celé Unii, je nutné vice
sblizit pravni ptedpisy ¢lenskych statti o soubornych sluzbach a spojenych cestovnich

sluzbach.

(7)  Vétsina cestujicich, ktefi si pofizuji souborné sluzby, jsou spotiebitelé ve smyslu prava Unie
na ochranu spotiebitele. Neni ov§em vzdy snadné rozlisit mezi spotiebiteli a zastupci
malych podnikl nebo profesionaly, ktefi si cesty pro ucely svého podnikani ¢i profese
rezervuji pomoci tychz rezervacnich prostredkll jako bézni spotiebitelé. Tito cestujici
mnohdy vyZaduji podobny stupen ochrany. Naopak existuji spole¢nosti nebo organizace,
které zafizuji cesty na zakladé vSeobecné dohody, ktera je ¢asto uzavirana s cestovni
kancelari pro fadu cestovnich sluzeb nebo na konkrétni obdobi. U cest tohoto typu se
nevyzaduje tyz stupeil ochrany jako u spotiebitelii. Neuskutecituje-li se tedy cesta na zakladé
vSeobecné dohody, méla by se tato
smérnice vztahovat na osoby na sluzebnich cestach, v¢etné osob vykonavajicich svobodna
povoléani, osob samostatné vydéle¢né Cinnych nebo jinych fyzickych osob. Aby nedoslo
k zdméné s definici vyrazu ,,spotiebitel* v jinych pravnich predpisech Unie o ochrané

spotiebitele, osoby chranéné podle této smérnice by se mély oznacovat jako ,,cestujici®.
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©)

Cestovni sluzby Ize kombinovat mnoha riznymi zplisoby, za souborné sluzby je proto
vhodné povazovat veskeré kombinace cestovnich sluzeb vykazujici znaky, které si cestujici
obvykle spojuji se soubornymi sluzbami, zejména situace, kdy jsou samostatné cestovni
sluzby sdruzeny do jediného cestovniho produktu, za jehoz fadné poskytnuti odpovida
pofadatel. Podle judikatury Soudniho dvora Evropské unie* by nemélo hrat roli, zda ke
kombinaci cestovnich sluzeb doslo pted vlastnim kontaktem s cestujicim, na jeho Zadost ¢i
na zaklad¢ jim provedeného vybéru. Tytéz zasady by mély platit bez ohledu na to, je-li

rezervace provedena v pobocce cestovni kanceléie, nebo pomoci internetu.

Pro ptehlednost by se mélo rozliSovat mezi soubornymi sluzbami a spojenymi cestovnimi
sluzbami, u nichz internetovy ¢i klasicky obchodnik cestujicimu pomaha opatfit si cestovni
sluzby, v disledku ¢ehoz cestujici uzavie smlouvy s riznymi poskytovateli cestovnich
sluzeb, a to i pomoci propojenych rezervacnich procest, pfi¢emz takova sluzba nevykazuje
znaky souborné sluzby a nebylo by namisté v jejim ptipad¢ uplatiiovat veskeré povinnosti,

které se na souborné sluzby vztahuji.

Viz rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ze dne 30. dubna 2012 ve véci C-400/00 Club-

Tour, Viagens e Turismo SA v. Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido a Club Med Viagens Ld,

([2002] Sb. rozh. , 1-04051).
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(10)

(an

(12)

S ohledem na vyvoj na trhu je tieba upfesnit definici soubornych sluzeb na zékladé
alternativnich objektivnich kritérii, ktera se prevazné tykaji zptsobu, jakym jsou cestovni
sluzby prezentovany nebo pofizovany a kdy mohou cestujici divodné predpokladat,

ze budou touto smérnici chranéni. Jedna se naptiklad o situaci, kdy jsou pro tutéz cestu nebo
pobyt vybrany na jediném prodejnim misté riizné cestovni sluzby, a to piedtim, nez cestujici
souhlasi se zaplacenim, tj. v ramci té¢hoZz rezerva¢niho procesu, nebo kdy jsou takové sluzby
nabizeny nebo uctovany za souhrnnou nebo celkovou cenu, jakoz i o situaci, kdy jsou
takové sluzby inzerovany nebo proddvany pod nazvem ,,souborné sluzby* nebo pod
podobnym ndzvem naznacujicim tizkou vazbu mezi danymi cestovnimi sluzbami. Za takovy
podobny nazev by bylo mozné povazovat napiiklad spojeni ,, kombinovana nabidka®, ,,all

inclusive® ¢i ,,vSe v jednom*.

Zaroven by mélo platit, ze spojené cestovni sluzby je tfeba rozliSovat od cestovnich sluzeb,
které si cestujici rezervuji nezévisle, mnohdy i v rizné dobe¢, byt pro ucely stejné cesty ¢i
pobytu. Spojené cestovni sluzby on-line by se rovnéz mély rozliSovat od propojenych
internetovych stranek, jejichz ti¢elem neni uzavieni smlouvy s cestujicim, a od odkazi, jimiz
jsou cestujici pouze obecné informovani o dalsich cestovnich sluzbach, naptiklad kdyz hotel
nebo poradatel akce na svych internetovych strankach uvede seznam vsech subjekti
poskytujicich pfepravu do mista konani zcela bez souvislosti s jakoukoli konkrétni
rezervaci, nebo pouzivaji-li se k umisténi reklamy na internetové stranky cookies nebo

metadata.

Koupé cestovni sluzby jako takové neni sama o sobé soubornou sluzbou ani spojenou

cestovni sluzbou.
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(13) M¢la by se stanovit zvlastni pravidla pro klasické i internetové obchodniky, ktefi jsou
cestujicim behem jediné navstévy ¢i kontaktu s jejich prodejnim mistem ndpomocni
s uzavienim samostatnych smluv s jednotlivymi poskytovateli sluzeb, i pro obchodniky na
internetu, kteti naptiklad prostiednictvim propojenych on-line rezerva¢nich procest cilenym
zpusobem zprostifedkovavaji potizeni dodatecnych cestovnich sluzeb od jiného prodejce,
a to v pfipad¢, ze smlouvy jsou uzavieny nejpozde¢ji 24 hodin po potvrzeni prvni cestovni
sluzby. Toto zprosttedkovani se bude Casto zakladdat na obchodni vazb¢é mezi obchodnikem,
ktery potizeni dopliikovych cestovnich sluzeb zprostiedkovava, a jinym obchodnikem,
a zahrnovat finan¢ni odménu bez ohledu na metodu jejiho vypoctu, napiiklad na zakladé
poctu kliknuti nebo na obratu. Tato pravidla by se vztahovala naptiklad na situaci, kdy
cestujici pfi potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby, napf. letu nebo jizdy vlakem, obdrzi
nabidku k rezervaci dal$i cestovni sluzby, ktera je k dispozici ve zvolené destinaci, naptiklad
hotelového ubytovani, a to rovnou s odkazem na stranku jiného poskytovatele sluzeb nebo
zprostiedkovatele, na niz Ize rezervaci provést. Piestoze tento zptsob potfadani cest neni
soubornou sluzbou ve smyslu této smérnice, ponévadz nemtize vzniknout dojem, Ze za
sluzby ptevzal odpovédnost jediny poradatel, jedna se o alternativni obchodni model, ktery

¢asto spojenym cestovnim sluzbam vyrazné konkuruje.

(14)  Aby byla zajiSténa spravedliva hospodaiska soutéz a ochrana spotiebitele, méla by se
1 na spojené cestovni sluzby vztahovat povinnost poskytnout dostatecné zaruky, ze budou
vraceny zaplacené zalohy a bude zajisténa repatriace cestujicich v ptipad¢€ platebni

neschopnosti.
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(15)

(16)

Aby byla situace pro cestujici prehlednéjsi a mohli se dobie rozhodovat mezi riznymi
cestovnimi rezimy, je tfeba od obchodnikil vyzadovat, aby jasné a zieteln€ uvedli, zda
nabizeji souborné sluzby, nebo spojené cestovni sluzby, a informovali o odpovidajicim
stupni ochrany, a to pfedtim, nez cestujici souhlasi se zaplacenim. Obchodnikovo prohlaseni
o pravni form¢ nabizeného cestovniho produktu by mélo byt v souladu se skute¢nosti.
Dojde-li k tomu, Ze obchodnici neposkytuji cestujicim piesné informace, mély by zasahnout

kontrolni organy.

Pti ur¢ovani toho, zda se jedna o souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby, by se méla
posuzovat pouze kombinace riiznych cestovnich sluzeb, naptiklad ubytovani, ptfepravy osob
autobusem, vlakem, lodi ¢i letadlem, a [...] prondjmu motorovych vozidel nebo nékterych
typtt motocykld. Ubytovani za rezidencnim Gcelem, i pti dlouhodobych jazykovych kurzech,
by se nemélo povazovat za ubytovani ve smyslu této smérnice. Financni sluzby jako
naptiklad cestovni pojisténi by nemély byt povazovany za cestovni sluzby. Kromé toho by
se za samostatné cestovni sluzby nemély povazovat cestovni sluzby, které jsou z podstaty
Casti jiné cestovni sluzby. Jedna se naptiklad o pfepravu zavazadel poskytovanou jako
soucast prepravy osob, drobné dopravni sluzby, jako je pfeprava cestujicich v ramci
prohlidky s privodcem nebo preprava mezi hotelem a letiStém nebo Zeleznic¢ni stanici,
strava, napoje, uklid poskytované jako soucast ubytovani, ptistup do mistnich zatizeni
urcenych pro hotelové hosty, jako je bazén, sauna, l4zn€ nebo posilovna. Rovnéz to
znamena, ze v pripadech, kdy je, na rozdil od okruzni plavby, poskytovan nocleh jako
soucast prepravy cestujicich po silnici, vlakem, lodi ¢i letadlem, by se ubytovani nemélo

povazovat za samostatnou cestovni sluzbu, je-li hlavni slozkou jednozna¢né doprava.
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(17)

(18)

Jinymi sluzbami cestovniho ruchu, které z podstaty nejsou soucasti piepravy osob,
ubytovani ani pron4djmu motorovych vozidel nebo nékterych typit motocykld, mohou byt
napiiklad vstupenky na koncerty, sportovni udalosti, vylety nebo akce zabavnich parki,
prohlidky s priivodcem, skipasy a prondjem sportovniho vybaveni, jako je lyzaiska vystroj
nebo lazenské procedury. Pokud jsou vSak tyto sluzby kombinovany pouze s jednim dalSim
typem cestovni sluzby, napiiklad s ubytovanim, k vytvoteni souborné sluzby nebo spojené
cestovni sluzby by mélo dojit pouze tehdy, jestlize tyto sluzby predstavuji vyznamnou cast
celkové ceny souborné nebo spojené cestovni sluzby, jsou inzerovany jako podstatna ¢ast
cesty nebo pobytu nebo jinym zplsobem predstavuji podstatnou ¢ast cesty nebo pobytu.
Pokud jiné sluzby cestovniho ruchu tvoii minimalné 25 % dané kombinace, mély by byt tyto
sluzby povazovany za vyznamnou ¢ast souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby. Je
tieba uptesnit, ze v pripad¢ doplnéni dalsich sluzeb cestovniho ruchu, naptiklad

k hotelovému ubytovani, rezervovanych jako samostatné sluzby, naptiklad po ptijezdu
cestujiciho do hotelu, se o souborné sluzby nejednd. Nemélo by to vést k obchazeni této
smérnice v tom smyslu, zZe by poradatelé¢ nebo obchodnici nabizeli cestujicim, aby si napted
zvolili dalsi sluzby cestovniho ruchu a poté jim bylo nabidnuto, Ze smlouva na tyto sluzby

bude uzaviena az po zahajeni poskytovani prvni cestovni sluzby.

Mc¢lo by se téz jasné stanovit, Ze smlouvy, jejichZ sjednanim obchodnik opraviiuje
cestujiciho, aby si zvolil z nabidky rGznych typl cestovnich sluzeb — jak tomu byva
napiiklad u darkovych sestav soubornych sluzeb — jsou soubornymi sluzbami. Za kombinaci
cestovnich sluzeb by se dale méla povazovat souborna sluzba, pti niz si prodejci piredavaji
jméno cestujiciho, jeho platebni tidaje a e-mailovou adresu, a kdy jsou smlouvy uzavirany

nejpozdéji 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby.
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(19)

(19a)

Vzhledem k tomu, Ze u kratkodobych cest potteba ochrany cestujicich tolik nevyvstava,

a aby byli obchodnici uSetfeni zbyte¢né zatéze, neméla by se smérnice vztahovat na cesty
trvajici méné nez 24 hodin, které nezahrnuji ubytovani, ani na souborné sluzby ¢i spojené
cestovni sluzby nabizené nebo zprosttedkované prilezitostné na neziskovém zakladé
omezenému poctu cestujicich. Do druhé jmenované skupiny mohou spadat naptiklad vylety,
které pouze ne¢kolikrat roéné organizuji charitativni organizace, sportovni kluby nebo Skoly
pro své ¢leny a nejsou nabizeny Siroké verejnosti. Odpovidajici informace o této vyjimce by
meély byt vetejné dostupné, aby se zajistilo, Ze obchodnici a cestujici budou radné
informovani o skutecnosti, Ze tato smérnice se na uvedené souborné sluzby nebo spojené

cestovni sluzby nevztahuje.

Clenskym statim by v souladu s pravem Unie mé&la byt i nadale ponechana pravomoc
uplatiiovat ustanoveni této smérnice v oblastech, které do oblasti jeji ptisobnosti nespadaji.
Clenské staty tak mohou ponechat v platnosti nebo piijmout vnitrostatni pravni predpisy,
které odpovidaji ustanovenim této smérnice nebo né€kterym z jejich ustanoveni tykajicim se
smluv, které nespadaji do oblasti ptisobnosti této smérnice. Clenské staty mohou naptiklad
ponechat v platnosti nebo piijmout odpovidajici ustanoveni tykajici se uréitych
samostatnych smluv na jednotlivé cestovni sluzby (napf. pronajem rekreacnich obydli) nebo
soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb nabizenych na neziskovém zakladg,
omezené skupiné cestujicich a pouze ptilezitostné nebo soubornych sluzeb a spojenych
cestovnich sluzeb, které jsou poskytovany po dobu kratsi nez 24 hodin a které nezahrnuji

ubytovani.
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(20)  Hlavnim urcujicim znakem souborné cestovni sluzby je to, Ze jeden z obchodnik je jakozto
poradatel odpovédny za fadné a kompletni poskytnuti soubornych sluZzeb. Obchodnik by mél
vystupovat vyhradné jako prodejce ¢i prostfednik bez odpovédnosti za organizaci pouze
v piipadech, kdy jako potadatel souborné sluzby vystupuje jiny subjekt, obvykle klasicka
nebo internetova cestovni kancelai. Zda obchodnik vystupuje u dané souborné sluzby jako
potadatel, by se mélo odvijet od jeho tGcasti na vytvotfeni souboru podle definice v této
smérnici, nikoli od oznaceni, pod nimz vykonava svou ¢innost. Pii rozhodovani o tom, zda
je obchodnik potadatelem nebo prodejcem, by nemélo byt urcujici, zda obchodnik vystupuje

na stran¢ dodavky, nebo jako agent pracujici pro cestujiciho.

(20a) Na zaklad€ smérnice 90/314/EHS mohou ¢lenské staty stanovit, zda by za fadné
poskytovani soubornych sluzeb méli nést odpovédnost obchodnici, poradatelé nebo
obchodnici i potadatelé. Tato flexibilita vede v n€kterych ¢lenskych statech k nejasnostem,
pokud jde o to, zda za fadné poskytovani prislusnych sluzeb nesou odpoveédnost obchodnici
podilejici se na soubornych sluzbach. V této smérnici by proto mélo byt vyjasnéno, Ze za
poskytovani cestovnich sluzeb zahrnutych do smlouvy nesou odpovédnost potadatelé,
pokud ve vnitrostatnich pravnich ptedpisech neni stanoveno, ze odpovédnost nese poradatel

1 obchodnik.

(21)  Za poskytnuti informaci o soubornych sluzbéch jesté pred uzavienim smlouvy by méli
spole¢né s potadatelem odpovidat i prodejci. Pro usnadnéni komunikace, zejména
v pfipadech s pfeshrani¢nim prvkem, by cestujici méli mit moznost obratit se na potradatele

1 prostfednictvim prodejce, u néjz souborné sluzby zakoupili.
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(22)

(23)

Pted zakoupenim soubornych sluzeb by se cestujicim mélo dostat veskerych nutnych
informaci, at’ uz prodej probiha na dalku, v pobocce ¢i jinym zptsobem. Obchodnik by mél
pfi poskytovani téchto informaci brat ohled na ty zvlasStni potieby cestujicich, ktefi jsou

v dtsledku svého véku nebo zdravotniho stavu zraniteln€jsi, jez by mohl dvodné

predpokladat.

Kli¢ové informace, naptiklad o hlavnich nélezitostech cestovnich sluzeb nebo

o cendch, uvadéné v inzertnich materidlech, na internetovych strankach potadatele nebo

v katalozich v rdmci poskytovani informaci pied uzavienim smlouvy, by mély byt zdvazné,
pokud si poradatel nevyhradi pravo tyto prvky zménit a jasné a zfeteln¢ je nesdéli
cestujicimu jesté pied uzavienim smlouvy. S novymi komunika¢nimi technologiemi, které
umoziuji snadnou aktualizaci, jiz neni nutné, aby byla konkrétni pravidla stanovena

v katalozich, je vSak tieba zajistit, aby si za urcitych okolnosti strany sdélily zmény
ovliviiujici plnéni smlouvy a zaznamenaly je na trvalém nosici, do né¢hoz lze pozdé&ji
nahlédnout. Vzdy by mélo byt mozné informace ptfed uzavienim smlouvy zménit, je-1i

k tomu vyslovny souhlas obou stran.
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(24) Pozadavky na informace jsou v této smérnici stanoveny taxativné, avSak nemély by jimi byt

dotéeny pozadavky na informace stanovené v jinych platnych pravnich piedpisech Unie’.

(24a) Potadatelé by meli poskytovat obecné informace o vizovych pozadavcich zemé urceni.
Informace o ptibliznych lhatach pro vytizeni viz lze poskytnout jakozto odkaz na ufedni

informace zemé urcent.

(25) S ohledem na zvlastnosti smluv o soubornych sluzbach pro cesty by prava a povinnosti stran
m¢ély byt stanoveny na obdobi pted poskytovanim soubornych sluzeb a po jeho zah4jeni,
zejména pro piipad, ze by souborné sluzby nebyly poskytnuty fddnym zptisobem nebo by

nastala zména okolnosti.

(26)  Vzhledem k tomu, Ze se souborné sluzby ¢asto nakupuji s velkym ¢asovym predstihem,
mohou nastat nepfedvidané okolnosti. Cestujici by proto mel mit pravo pievést za urcitych
podminek souborné sluzby na jiného cestujiciho. V takovych situacich by mél mit poradatel
moznost ziskat zpét naklady, napiiklad pozaduje-li subdodavatel poplatky za zménu jména

cestujiciho nebo za zruSeni prepravniho dokladu a vystaveni nového.

Viz smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nekterych pravnich aspektech
sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém
obchodu) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1) a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne

12. prosince 2006 o sluzbach na vnitfnim trhu (Uf. vést. L 376, 27.12.20006, s. 36), dale nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 o vytvoieni seznamu Spolecenstvi uvadejiciho
letecké dopravce, ktefi podléhaji zdkazu provozovani letecké dopravy ve Spole€enstvi, o informovani cestujicich

v letecké dopravé o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce a o zruSeni ¢lanku 9 smérnice 2004/36/ES

(Ut. vést. L 344, 27.12.2005, s. 15), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1107/2006 ze dne 5. Eervence
2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé
(UF. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (Ut. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14), natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008 o spolecnych pravidlech pro provozovani leteckych
sluzeb ve Spoletenstvi (Uf. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich
cestach a 0 zméné naiizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1) a natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. tinora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné
natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1).
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(26a) Cestujici by dale méli mit moznost smlouvu ukoncit kdykoli pied zahdjenim poskytovani

27)

(28)

soubornych sluzeb oproti uhrazeni odpovidajiciho storno poplatku, se zohlednénim
o¢ekavané a odlivodnitelné uspory nékladl a piijmt z alternativniho vyuziti cestovnich
sluzeb. M¢li by mit rovnéz pravo na bezplatné ukonceni smlouvy, nastanou-li nevyhnutelné
a mimoiadné okolnosti majici zdsadni vliv na poskytovani soubornych sluzeb. Muze sem
patfit naptiklad valecny konflikt, jiné zavazné bezpecnostni problémy jako terorismus,
vyznamna rizika pro lidské zdravi, naptiklad vyskyt ohniska zdvazného onemocnéni

v cestovni destinaci nebo ptirodni katastrofy, jako naptiklad zéplavy, zemétieseni ¢i
povétrnostni podminky, jez znemoziuji bezpecné se dopravit do mista urceni, jak bylo

dohodnuto ve smlouvé.

Rovnéz poradatel by mél mit za zvlastnich okolnosti pravo ukoncit smlouvu bez finan¢ni
nahrady pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb, naptiklad nedosahlo-li se
minimalniho poctu tcastniki a tato moznost byla uvedena ve smlouvé. Poradatel by mél

vratit vSechny platby uskute¢néné v souvislosti s touto soubornou sluzbou.

V urcitych ptipadech by mélo byt umoznéno, aby potradatel provedl ve smlouvé

o soubornych sluzbach pro cesty jednostranné zmény. Cestujici by ovSsem méli mit pravo
smlouvu ukoncit, jestlize navrhované zmény vyraznym zptusobem meéni nékterou z hlavnich
nalezitosti pfisluSnych cestovnich sluzeb. Tim by napiiklad mohla byt situace, kdy dojde ke
snizeni kvality nebo hodnoty cestovnich sluzeb. Zmény ¢asti odjezdu nebo piijezdu uvedené
ve smlouvé by mély byt povazovany za vyznamné, pokud by naptiklad cestujicimu
zpusobily znacné nesndze nebo dalsi naklady, naptiklad v piipad¢ zmén v pieprave nebo
ubytovani. Zvyseni cen by mélo byt mozné pouze, doslo-li ke zméné vyse naklad

na pohonné hmoty nebo na jiné zdroje energie vyuzivané k piepravé osob, vyse dani nebo
poplatkd ulozenych tfeti stranou, ktera se pfimo nepodili na poskytovani cestovnich sluzeb,
nebo ke zmén€ sménnych kurzi souvisejicich se soubornymi sluzbami a byla-li moznost
upravy cen obéma sméry vyslovné uvedena ve smlouvé. Pokud potadatel navrhuje zvyseni

ceny o vice neZ 8 %, mél by mit cestujici moznost smlouvu ukoncit.
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(29)

Je vhodné stanovit zvlastni pravidla tykajici se prostiedkli pro zjednani napravy pii neplnéni
podminek smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty. Cestujici by mél mit narok na
odstranéni problému a pokud nelze podstatnou ¢ast cestovnich sluzeb zahrnutych

ve smlouvé poskytnout, mélo by mu byt nabidnuto ndhradni feseni. Pokud potadatel
napravu neplnéni smluvnich podminek nesjednd v piiméfené lhité stanovené cestujicim,
cestujici by mél mit moznost ucinit tak saim a pozadovat ndhradu nezbytnych nékladi.

V nékterych pripadech by nemélo byt stanoveni ¢asové lhiity tfeba, zejména je-li zapotiebi
okamzité napravy. O takovou situaci by se naptiklad mohlo jednat, pokud by z divodu
zpozdéni autobusu poskytovaného poradatelem musel cestujici vyuzit sluzeb taxisluzby, aby
stihl svyj let. Cestujici by rovnéZ méli mit pravo na slevu, ukon€eni smlouvy a [...] ndhradu
Skody. Néahrada by se m¢la vztahovat také na nehmotné skody, napiiklad na zkazeny zaZzitek
z cesty ¢i pobytu v disledku podstatnych problémi pii poskytovani ptislusnych cestovnich
sluzeb. Cestujici by mél mit povinnost informovat potfadatele bez zbyte¢ného prodleni,

s ohledem na okolnosti daného ptipadu, o jakémkoli neplnéni smluvnich podminek, jez
zaznamena. Nedodrzeni této povinnosti miize byt zohlednéno pii stanovovani vhodné vyse

slevy nebo nahrady Skody, pokud by takové oznameni Skod¢ zabranilo nebo ji snizilo.
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(30) V zajmu jednotnosti je tieba ustanoveni této smérnice provazat s mezinarodnimi umluvami
o cestovnich sluzbéach a s pravnimi ptedpisy Unie o pravech cestujicich. Nese-li
odpovédnost za neplnéni nebo nespravné plnéni sluzeb obsazenych ve smlouvé
o soubornych sluzbach pro cesty potradatel, mél by mit moznost odvolat se na omezeni
odpovédnosti poskytovatela sluzeb uvedena v mezinarodnich timluvach, jako je
Montrealska umluva o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu
z roku 1999°, Umluva o mezinarodni Zelezniéni prepravé z roku 1980 (COTIF)’ a Athénska
timluva o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi z roku 1974°. Nelze-li v diisledku
nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zajistit v€asny navrat cestujiciho do mista
odjezdu, mél by potradatel nést ndklady na nezbytné ubytovani nejvyse za tfi noci na jednoho
cestujiciho, ledaze stavajici ¢i budouci pravni predpisy Unie o pravech cestujicich stanovi

delsi obdobi.

6 Rozhodnuti Rady 2001/539/ES ze dne 5. dubna 2001 o uzavieni Umluvy o sjednoceni
nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu (Montrealska imluva) Evropskym
spolecenstvim, (Uf. vest. L 194, 18.7.2001, s. 38).

Rozhodnuti Rady 2013/103/EU ze dne 16. ¢ervna 2011 o podpisu a uzavieni Dohody mezi
Evropskou unii a Mezivladni organizaci pro mezinarodni Zelezni¢ni pfepravu o pfistoupeni
Evropské unie k Umluvé o mezinarodni Zelezniéni piepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980
ve znéni Vilniuského protokolu ze dne 3. &ervna 1999 (Uf. vést. L 51, 23.2.2013, s. 1).
Rozhodnuti Rady 2012/22/EU ze dne 12. prosince 2011 o ptistoupeni Evropské unie

k Protokolu z roku 2002 k Athénské imluvé o prepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi
z roku 1974 s vyjimkou jeho ¢lankt 10 a 11 (UF. vést. L 8, 12.1.2012, s. 1).
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(31) Tato smérnice by se neméla dotknout prav cestujicich na vzneseni naroka podle této
smérnice ani podle jinych pfisluSnych pravnich piedpisti Unie ¢i mezinarodnich umluv,
cestujici tudiz budou i nadale mit moznost vznést narok vii¢i poradateli, dopravci nebo jiné
odpovédné strané ¢i piipadné nékolika stranam. Je tieba upiesnit, ze s cilem zabranit
poskytnuti nadmérné vySe nahrad Skody by se nahrady skody nebo slevy poskytnuté na
zakladé€ této smérnice mély odecitat od nahrad Skod nebo slev poskytnutych na zaklade
jinych prévnich aktii. Odpovédnosti poradatele neni dotceno pravo pozadovat napravu

od tfetich stran, v¢etné poskytovatell sluzeb.

(32)  Ocitne-li se cestujici béhem cesty nebo pobytu v obtizich, potadatel by mél byt povinen
poskytnout mu bez zbytecného prodleni odpovidajici pomoc. Takova pomoc by méla podle
dané situace spocivat hlavné v poskytnuti informaci naptiklad o zdravotni péci, mistnich
organech a konzularni pomoci, jakoz i v poskytnuti praktické pomoci, naptiklad pokud jde

o komunikaci na dalku a nahradni cestovni feSeni.

(33) Komise ve svém sdéleni ze dne 18. bfezna 2013 nazvaném ,,Ochrana cestujicich v ptipadé
upadku leteckého dopravce* uvedla opatieni pro zdokonaleni ochrany cestujicich v ptipadé
tipadku leteckého dopravee, véetné lepsiho prosazovani nafizeni (ES) &. 1008/2008°,
natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 261/2004'° i prosttednictvim spoluprace se
ziCastnénymi stranami z fad tohoto odvétvi, a pokud by tyto kroky nepostacovaly, bylo by
mozné zvazit i legislativni opatfeni. Zminéné sdéleni se tyka nakupu jednotlivého prvku,
totiz sluzeb letecké dopravy, a nejsou jim proto dotéena stavajici pravidla pro souborné
sluzby ani nebrani zakonodarctim, aby ochranu pro piipad platebni neschopnosti zavedli

také pro cestujici, ktefi si zakoupili jinou moderni kombinaci cestovnich sluzeb.

Natizeni (ES) ¢. 1008/2008 o spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb

ve Spolegenstvi (UF. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. tnora 2004, kterym se
stanovi spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipad¢ odepieni
nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni let a kterym se zrusuje nafizeni (EHS)
¢.295/91 (Uf. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).
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(34)

(34a)

(34b)

Clenské staty by mély zajistit, aby cestujici, ktefi si zakoupi souborné sluzby, byli pIné
chranéni proti platebni neschopnosti potadatele. Clenské staty, v nichZ jsou poradatelé
usazeni, by mély zajistit, aby tito potadatelé poskytli zaruku, Ze v piipad¢ jejich platebni
neschopnosti budou cestujicim vraceny vesker¢ jiz provedené platby, a pokud souborné
sluzby zahrnuji pfepravu osob, ze bude zajisténa jejich repatriace. Nicméné Ize nabidnout

i to, Ze poskytovani soubornych sluzeb bude pokracovat. Clenské staty si mohou samy
zvolit, jakym zptisobem ma byt poskytnuta ochrana pro ptipad platebni neschopnosti, mély
by viak zajistit, aby tato ochrana byla G¢inna. Uginnosti je mysleno, Ze ochrana by méla byt
k dispozici, jakmile v disledku platebni neschopnosti potadatele cestovni sluzby nejsou
nebo nebudou poskytnuty nebo budou poskytnuty pouze ¢aste¢né nebo jakmile
poskytovatelé sluzeb pozaduji zaplaceni po cestujicich. Clenské staty mohou pozadovat, aby
poradatelé cestujicim vystavili osvéd¢eni dokladajici pfimy narok vici poskytovateli

ochrany pro ptipad platebni neschopnosti.

Aby byla ochrana proti platebni neschopnosti uc¢innd, mé¢la by pokryvat predvidatelné
mnozstvi plateb zasazenych platebni neschopnosti obchodnika a ve vhodnych ptipadech

i ptedvidatelné naklady na repatriaci.

To znamena, ze ochrana musi byt dostatecné vysoka, aby pokryla vSechny ptfedvidatelné
platby uskutecnéné jménem cestujicich v ramci soubornych sluzeb v hlavni sezoné, pticemz
se zohledni obdobi mezi obdrzenim takovych plateb a dokon¢enim cest ¢i pobytt, jakoz i ve
vhodnych ptipadech predvidatelné naklady na repatriaci. To bude obecn¢ znamenat, ze
zéaruka musi pokryt dostate¢né vysoké procento obratu potadatele ze soubornych sluzeb

a muze zaviset na faktorech, jako je druh prodanych soubornych sluzeb, v€etné zplisobu
pfepravy ¢i cestovni destinace, a na jakychkoliv pravnich omezenich nebo zavazcich
potradatele, pokud jde o vyse zaloh, které mize pfijmout, a nacasovani jejich zaplaceni pred
zahajenim poskytovani soubornych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze nezbytné pokryti 1ze
vypocitat na zéklad€ nejnovéjsich obchodnich tdajl, napt. obratu dosaZzeného za posledni
obchodni rok, méli by mit potadatelé povinnost ochranu pfizpisobit v ptipad¢ zvySeného

rizika, véetné vyrazného narustu prodanych soubornych sluzeb.
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(34¢)

(35)

(36)

Nemélo by vSak byt tieba, aby t¢inna ochrana proti platebni neschopnosti zohlednovala
vysoce vzdalena rizika, jako je naptiklad platebni neschopnost vyhlasend nékolika
nejvetsimi poradateli zaroven, pokud by zohlednéni takovych rizik mélo nepfiméteny vliv
na naklady na tuto ochranu, a tim by branilo jeji u¢innosti. V takovy piipadech mize byt

zéaruka pro nahradu uskutec¢nénych plateb omezena.

S ohledem na vnitrostatni specifika, pokud jde o strany smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty a pfijimani plateb uskute¢nénych jménem cestujicich, by mély mit ¢lenské staty

moznost pozadovat, aby si ochranu pro ptipad platebni neschopnosti opatfili i prodejci.

V souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES je vhodné stanovit
pravidla, kterymi se zabrani, aby povinnosti tykajici se ochrany pro ptipad platebni
neschopnosti piisobily jako prekazka volného pohybu sluZeb a svobody usazovani. Clenské
staty by proto mély mit povinnost uznat ochranu pro ptipad platebni neschopnosti zfizenou
podle pravnich ptedpist ¢lenského statu, v némz je financni instituce usazena. K usnadnéni
spravni spoluprace a dohledu nad podniky, které v oblasti ochrany pro piipad platebni
neschopnosti ptisobi v riznych ¢lenskych statech, mély by mit ¢lenské staty povinnost urcit

ustiedni kontaktni mista.

Obchodnici, ktefi zprostfedkovavaji spojené cestovni sluzby, by meli mit povinnost
informovat cestujici, Ze si nekupuji souborné sluzby a ze za plnéni jejich smluv odpovidaji
vyhradné jednotlivi poskytovatelé cestovnich sluzeb. Obchodnici, kteti zprostiedkovavaji
spojené cestovni sluzby, by navic méli mit povinnost poskytnout ochranu pro ptipad
platebni neschopnosti pro ucely vraceni plateb, které ptijali, a jsou-li odpovédni za piepravu
osob, pro ucely repatriace cestujicich, a méli by v tom smyslu cestujici informovat. Na
obchodniky, kteti odpovidaji za plnéni jednotlivych smluv tvoficich soucast spojenych
cestovnich sluzeb, se vztahuji obecné pravni predpisy Unie na ochranu spotiebitele i jeji

pravni ptedpisy pro konkrétni odvetvi.
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(36a) Pti stanovovani pravidel pro rezimy ochrany v ptipad¢ platebni neschopnosti v souvislosti
se soubornymi sluzbami a spojenymi cestovnimi sluzbami, by ¢lenskym statiim nemélo byt
branéno, aby zohlednily zvlastni situaci menSich spolecnosti pfi zajiSténi stejné urovné

ochrany cestujicich.

(37)  Je tieba chranit cestujici ptfed chybami v priabéhu rezervacnich procesi tykajicich se

soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb.

(38) Rovnéz je tieba potvrdit, Ze se cestujici nemohou vzdat prav vyplyvajicich z této smérnice
a poradatelé nebo obchodnici zprosttedkovavajici spojené cestovni sluzby se nemohou
vyvazat ze svych povinnosti tvrzenim, Ze vystupuji pouze v roli poskytovatele cestovnich

sluzeb, prostiednika ¢i jiného subjektu.

(39) Je nutné, aby ¢lenské staty stanovily sankce za poruseni vnitrostatnich ustanoveni, kterymi
se tato smérnice provadi, a zajistily jejich prosazovani. Tyto sankce by mély byt ucinné,

piiméfené a odrazujici.
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(40)  V duisledku pftijeti této smernice bude nutné piizpusobit nékteré piedpisy v oblasti ochrany
spotiebitele. Vzhledem k tomu, Ze smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU"
se ve své stavajici podobé nevztahuje na smlouvy spadajici do plisobnosti smérnice
90/314/EHS, je nutno smérnici 2011/83/EU zménit, aby bylo zajisténo, Ze se bude i nadale
vztahovat na jednotlivé cestovni sluzby, jez jsou soucasti spojenych cestovnich sluzeb,
pokud tyto jednotlivé sluzby nejsou jinak vynaty z oblasti pisobnosti smérnice 2011/83/EU,
a aby se nékterd prava spotiebitelil stanovend v uvedené smernici vztahovala rovnéz na

souborné sluzby.

(40a) Touto smérnici neni dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES'? ani
pravidla Unie v oblasti mezindrodniho prava soukromého, véetné natizeni Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008".

(40b) Je tieba upfesnit, ze regulatorni pozadavky této smérnice ohledné ochrany v piipadé platebni
neschopnosti a informaci v souvislosti se spojenymi cestovnimi sluzbami by se mély
vztahovat i na obchodniky, ktefi nejsou usazeni v ¢lenském stat¢ a ktefi jakymikoli
prostiedky smétuji svou ¢innost ve smyslu natizeni (ES) €. 593/2008 a natizeni (EU)

¢. 1215/2012 do jednoho nebo vice ¢lenskych stati.

" Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebitelt, kterou se

méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdaji (UF. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro
smluvni zdvazkové vztahy (Rim I) (Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).

12
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(41)

(42)

(43)

Touto smérnici by nemélo byt dot€eno vnitrostatni smluvni pravo v ptipad¢ aspekti, které
nejsou touto smérnici upraveny. Jelikoz cilii této smérnice, totiz pfispét k fadnému
fungovani vnitiniho trhu a k dosazeni co nejjednotné;jsi vysoké urovné ochrany spotiebitele,
nelze uspokojivé dosdhnout na trovni ¢lenskych statt, ale miize jich byt z diivodu rozsahu
1épe dosazeno na urovni Unie, mize Unie piijmout opatieni v souladu se zasadou
subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepiekracuje tato smérnice rdmec toho, co je

nezbytné pro dosazeni téchto cila.

Tato smérnice cti zdkladni prava a dodrzuje zasady uznané Listinou zakladnich prav
Evropské unie (dale jen ,,Listina®). Tato smérnice ptedevsim respektuje svobodu podnikani
stanovenou v ¢lanku 16 Listiny a zaroven zajistuje vysokou Uroven ochrany spotiebitele

v Unii, ve shod¢ s ¢lankem 38 Listiny.

Clenské staty se v souladu se Spolednym politickym prohlasenim ¢lenskych stati a Komise
ze dne 28. zafi 2011 o informativnich dokumentech'® zavazaly, Ze v odivodnénych
ptipadech doplni ozndmeni o opatfenich piijatych za ucelem provedeni smérnice ve
vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumenttl s informacemi o vztahu mezi jednotlivymi
slozkami smérnice a ptislusSnymi ¢astmi vnitrostatnich nastroja ptijatych za ucelem
provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu. Ve vztahu k této smérnici povazuje normotvirce

ptedlozeni téchto dokumentli za odiivodnéné,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

14

Ut. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Kapitola I

Predmét, uroven harmonizace, oblast plisobnosti a definice

Clanek 1

Predmet

Ucelem této smérnice je prispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu a k dosazeni co mozna
nejjednotnéjsi vysoké urovné ochrany spotiebitele sblizenim nékterych aspektti pravnich
a spravnich piredpisi ¢lenskych statti, pokud jde o smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty

a smlouvy o spojenych cestovnich sluzbach sjednané mezi cestujicimi a obchodniky.

Clanek la

Uroven harmonizace

Neni-li v této smérnici stanoveno jinak, nesmi ¢lenské staty ve svém vnitrostatnim pravu ponechat
v platnosti ani do n¢j zavadét ustanoveni odchylna od ustanoveni této smérnice, ktera by zajistila

odli$nou Uroveil ochrany spotiebitele, véetné vice ¢i méné ptisnych ustanoveni.

Clanek 2

Oblast piisobnosti

1. Tato smérnice se vztahuje na souborné sluzby, s vyjimkou ¢lanku 17, a na spojené cestovni
sluzby, s vyjimkou ¢lankt 4 az 14 a ¢lanku 18, pokud jsou obchodniky nabizeny k prodeji

¢i prodavany cestujicim.

8969/15 gr,el/GR,LR/Ik 23
PRILOHA DGG3A CS



2. Tato smérnice se nepouzije:

a)  nasouborné sluzby a spojené cestovni sluzby na dobu kratsi nez 24 hodin, jestlize

nezahrnuji nocleh;

aa) pokud jsou souborné sluzby nabizeny nebo spojené cestovni sluzby zprostiedkovany
na neziskovém zéklade¢:
— pouze omezené skupiné cestujicich a

— pouze piilezitostné;

¢) nasouborné sluzby a spojené cestovni sluzby zakoupené na zédkladé obecné dohody
o sjednani sluzebni cesty mezi obchodnikem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou,
ktera jedné za Gcelem souvisejicim s jeji obchodni ¢innosti, podnikédnim, femeslem

nebo povolanim;

3. Touto smérnici neni dotéeno obecné vnitrostatni smluvni pravo, napiiklad pravidla tykajici
se platnosti, sestaveni nebo tc¢inku smluv, pokud tyto aspekty obecného smluvniho prava

nejsou upraveny touto smérnici.
Clanek 3
Definice
Pro ucely této smérnice plati tyto definice:
1. ,,cestovni sluzbou* se rozumi:
a)  pfeprava osob,

b)  ubytovani k jinym nez reziden¢nim uceltim, které z podstaty neni sou¢asti prepravy

osob,

8969/15 gr,el/GR,LR/Ik 24
PRILOHA DGG3A CS



c)  pronajem automobilll nebo jinych motorovych vozidel ve smyslu ¢l. 3 odst. 11
smérnice 2007/46/ES™ nebo motocykli, pro néZ se vyzaduje fidi¢sky prikaz

kategorie A podle ¢l. 4 odst. 3 pism. ¢) smérnice 2006/126/ES"®,

d)  jina sluzba cestovniho ruchu, ktera neni z podstaty ¢asti jiné cestovni sluzby ve

smyslu pismen a), b) a ¢);

2. »soubornymi sluzbami se rozumi kombinace alesponi dvou rozdilnych typt cestovnich

sluZeb pro ucely téze cesty nebo pobytu, pokud:

a) je kombinace téchto sluzeb provedena jednim obchodnikem, a to i na z&dost nebo dle

vybéru cestujiciho, jesté pred uzavienim jediné smlouvy o veskerych sluzbach, nebo

b)  bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi

poskytovateli cestovnich sluzeb, jsou tyto sluzby:

i)  zakoupeny na jediném prodejnim misté a byly vybrany piedtim, nez cestujici

souhlasi se zaplacenim,
1)  nabizeny, proddvany nebo G¢tovany za souhrnnou nebo celkovou cenu,

iii)  pro ucely inzerce nebo prodeje oznaceny jako ,,souborné sluzby* ¢i obdobné,

1 Ty v , . ’ y o~ r . .y .
> Ut. vé&st. ... Motorovym vozidlem se rozumi motorem pohanéné vozidlo, jez se pohybuje

vlastnimi prostfedky, ma alespon Ctyii kola, je uplné, dokoncené nebo neuplné a ma nejvyssi
konstrukéni rychlost vyssi nez 25 km/h.

16 U vest. ...
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iv)  kombinovany poté, co byla uzaviena smlouva, jiz obchodnik opraviiuje

cestujiciho k vybéru z riiznych typil cestovnich sluzeb,

v)  zakoupeny od samostatnych obchodnikl prostfednictvim propojenych on-line
rezervacnich procesu, pii nichz obchodnik, s nimz byla uzaviena prvni
smlouva, pfeda jméno, platebni idaje a e-mailovou adresu cestujiciho dalSimu
obchodnikovi nebo dal$im obchodniktim a s timto obchodnikem nebo
obchodniky je uzaviena smlouva nejpozdéji do 24 hodin po potvrzeni prvni

cestovni sluzby.

Kombinace cestovnich sluzeb, pfi niz se nanejvys jeden druh cestovni sluzby podle bodu 1
pism. a), b) nebo c¢) kombinuje s jednou nebo vice cestovnimi sluzbami podle bodu 1

pism. d), neptedstavuje soubornou sluzbu, pokud posledné jmenované cestovni sluzby:

— neptedstavuji vyznamnou ¢ast hodnoty dané kombinace, nejsou inzerovany jako

podstatna ¢ast kombinace nebo jinym zpiisobem nepiedstavuji podstatnou cast kombinace,

—nebo jsou vybrany a zakoupeny az po zahéjeni poskytovani cestovni sluzby ve smyslu

bodu 1 pism. a), b) nebo c);

3. »smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty* se rozumi smlouva o soubornych sluzbach
jako celku nebo, poskytuji-li se souborné sluzby na zaklad¢ riznych smluv, vSechny
smlouvy, které¢ se vztahuji na sluzby do souboru zahrnuté;

4. »zahajenim poskytovani soubornych sluzeb* se rozumi zacatek poskytovani cestovnich
sluzeb zahrnutych do soubornych sluzeb;
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5. »Spojenou cestovni sluzbou* se rozumé;ji alespon dva rtizné typy cestovnich sluzeb
zakoupené pro ucely téZe cesty nebo pobytu, které netvoii soubornou sluzbu ve smyslu
bodu 2 pism. b), jejichz vylsténim je uzavieni samostatnych smluv s jednotlivymi

poskytovateli cestovnich sluzeb, jestlize obchodnik umozni:

a)  cestyjicim pfi jediné navstéve ¢i kontaktu se svym prodejnim mistem samostatny

vybér a samostatnou platbu kazdé jednotlivé cestovni sluzby, nebo

b) cilenym zpisobem si opatfit alespoil jednu dalsi cestovni sluzbu od jiného
obchodnikal...] a pokud je smlouva s timto jinym obchodnikem uzaviena nejpozdéji

do 24 hodin po potvrzeni prvni cestovni sluzby.

Pokud je zakoupen pouze jeden typ cestovni sluzby podle bodu 1 pism. a), b) nebo c)

a jedna nebo vice cestovnich sluzeb podle bodu 1 pism. d), nejedna se o spojenou cestovni
sluzbu, pokud posledné jmenované sluzby neptedstavuji vyznamnou ¢ast hodnoty dané
kombinace sluzeb, nejsou inzerovany jako podstatna ¢ast kombinace nebo jinym zptisobem

nepredstavuji jeji podstatnou ¢ast.

6. »cestujicim® se rozumi kazda osoba, kterd ma pravo cestovat na zéklad¢ smlouvy uzaviené

v ramci pusobnosti této smérnice;
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9a.

10.

,obchodnikem* se rozumi fyzicka nebo pravnické osoba bez ohledu na to, zda je

v soukromém ¢i vefejném vlastnictvi, kterd jedna, i prostiednictvim jiné osoby jednajici
jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za ucelem souvisejicim s jeji obchodni ¢innosti,
podnikénim, femeslem nebo povolanim v souvislosti se smlouvami, na které se vztahuje
tato smérnice, at’ uz vystupuje v roli poradatele, prodejce, obchodnika

zprostiedkovavajiciho spojené cestovni sluzby nebo poskytovatele cestovnich sluzeb;

»poradatelem* se rozumi obchodnik, ktery kombinuje a prodédva nebo nabizi k prodeji
souborné sluzby ve smyslu bodu 2, at’ uz bezprostiedné ¢i prostfednictvim jiného
obchodnika anebo spole¢né s jinym obchodnikem, nebo obchodnik, ktery pfedava tdaje

o cestujicim jinému obchodnikovi v souladu s bodem 2 pism. b) podbodem v);

»prodejcem* se rozumi obchodnik jiny nez potradatel, ktery prodava nebo k prodeji nabizi

souborné sluzby kombinované potradatelem;
usazenim® se rozumi usazeni podle &l. 4 odst. 5 smérnice 2006/123/ES"";

»trvalym nosi¢em® se rozumi jakykoli nastroj, ktery umoziuje cestujicimu nebo
obchodnikovi ukladat informace ur¢ené jemu osobné, a to zptisobem vhodnym pro jejich
budouci pouziti, po dobu ptiméfenou jejich ucelu, a ktery umoziuje reprodukei ulozenych

informaci v nezménéném stavu;

17

Ur. vést. ...
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11. ,hevyhnutelnymi a mimotfadnymi okolnostmi* se rozumi situace, jiz strana, ktera se této
situace dovolava, nemuze ovlivnit a jejimz disledkiim nelze zabrénit ani pfijetim
veskerych pfimétenych opatient;

12. »heplnénim smluvnich podminek® se rozumi neplnéni nebo nespravné plnéni cestovnich
sluzeb, které jsou soucasti soubornych sluzeb;

12a. ,,nezletilou osobu‘ se rozumi kazda osoba mladsi 18 let;

12b. »prodejnim mistem* se rozumé;ji jakékoli prodejni prostory, movité i nemovité, nebo
prodejni internetova stranka nebo podobné on-line prodejni zatizeni, véetné ptipadi, kdy
jsou prodejni internetové stranky nebo on-line prodejni zatizeni prezentovany jako jedno
zafizeni, v€etn¢ telefonni sluzby;

12c. »repatriaci® se rozumi navrat cestujiciho do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz
se strany dohodnou.
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Kapitola I1
Informacni povinnosti a obsah

smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty

Clinek 4

Informace pred uzavienim smlouvy

1. Clenské staty zajisti, aby predtim, ne bude cestujici vazan smlouvou o soubornych
sluzbach pro cesty ¢i podobnou nabidkou, potadatel a, prodavaji-li se souborné sluzby
prostiednictvim prodejce, rovnéz prodejce cestujicimu poskytl ptislusny standardni
formuléf pro informace uvedeny v ptiloze la ¢asti A nebo B, jakoz i tyto informace,

vztahuji-li se k soubornym sluzbam:

a)  zakladni nalezitosti cestovnich sluzeb:

1) cestovni destinace, trasa a délka pobytu, v¢etné termint a, je-li soucasti ubytovani,

pocet zahrnutych noci;

i1)  dopravni prostiedky, jejich vlastnosti a kategorie, mista, data a ¢asy odjezdu

a navratu, trvani a mista zastavek a dopravni spojeni.
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Neni-li pfesny ¢as jesté stanoven, obchodnik informuje cestujiciho o pfiblizném case

odjezdu a navratu;

ii1) umisténi, hlavni rysy a ve vhodnych piipadech turisticka kategorie, do niZ je podle
pravidel piislusné hostitelské zemé ubytovani zatazeno;
1v)  stravovani;
V)  navstévy, vylety nebo jiné sluzby v celkové cené sjednané za souborné sluzby;
va) pokud to neni patrné ze souvislosti, informace o tom, zda n¢ktera z cestovnich sluzeb
bude cestujicimu poskytovana v ramci skupiny; je-li tomu tak a je-li to mozné,
piiblizna velikost skupiny;
vi) v ptipadég, Ze vyuziti dalSich turistickych sluzeb ze strany cestujiciho zavisi na
efektivni ustni komunikaci, jazyk, v némz se tyto sluzby budou poskytovat, a
vii) zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a, na zadost cestujiciho, piesné informace o vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem
na potieby cestujiciho;
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b)  obchodni firma a adresa poradatele, v nalezitych ptipadech rovnéz adresa
obchodnika, jejich telefonni ¢isla a ptipadné e-mailové adresy;

c) celkova cena za souborné sluzby vcetné dani a piipadné veSkerych dalSich poplatkt
1 jinych nékladt nebo, nelze-li tyto ndklady pfimétenym zptisobem vycislit pred uzavienim
smlouvy, uvedeni druhu dalSich nakladi, jez mohou cestujicimu jesté vzniknout;

d)  zpusob platby, véetné ¢astky nebo procenta z ceny, jez maji byt zaplaceny jako zaloha,

a harmonogramu zaplaceni zbyvajici ¢asti, nebo finan¢ni zaruky, které musi cestujici
uhradit nebo poskytnout;

e) minimalni pocet osob nutny k uskute¢néni soubornych sluzeb a lhiita uvedena v ¢l. 10 odst.
3 pism. a), béhem niz lze pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb smlouvu
ptipadné ukoncit, nedosahlo-li se pozadovaného poctu;

f)  obecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich, véetné ptibliznych lhiit pro vytizeni
viz, a informace o zdravotnich nalezitostech zemé¢ urcent;
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ga) informace o tom, ze cestujici mize smlouvu ukoncit kdykoli pfed zahajenim poskytovani
soubornych sluzeb oproti zaplaceni pfiméten¢ho poplatku v souladu s €l. 10 odst. 1

a pfipadn¢ standardnich poplatkl pozadovanych potadatelem,;

fa)  informace o nepovinném nebo povinném pojisténi pro ptipad pokryti nakladl v souvislosti
se zruSenim cesty ze strany cestujiciho nebo néklada v souvislosti s repatriaci v piipadé

nehody, nemoci ¢i tmrti.

U smluv uzavienych po telefonu poskytne potadatel cestujicimu standardni informace
uvedené v piiloze la ¢asti A a pozadavky na informace uvedené v pismenech a) az fa)

tohoto odstavce.

la. U soubornych sluzeb vymezenych v ¢l. 3 bod¢ 2 pism. b) podbod¢ v) poradatel
1 obchodnik, kterému jsou udaje pfedany, zajisti, aby pfedtim, nez je cestujici zavazan
smlouvou nebo jakoukoli odpovidajici nabidkou, oba poskytli informace uvedené v odst. 1
pism. a) az fa), jsou-li relevantni z hlediska ptisluSnych cestovnich sluzeb, které nabizeji.

Potadatel souCasné také poskytne informace uvedené v piiloze la ¢asti C.

2. Informace uvedené v odstavcich 1 a 1a musi byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym

a zfetelnym zptisobem. Jsou-li tyto informace poskytovany pisemné, musi byt Citelné.
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Clének 5

Zavaznost informaci pred uzavienim smlouvy a uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty

Clenské staty zajisti, aby informace poskytované cestujicimu podle ¢l. 4 odst. 1 pism. a),
¢), d), e) ga) tvotily nedilnou soucast smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a aby
nebyly ménény, ledaze se smluvni strany vyslovné dohodnou jinak. Veskeré zmény

v informacich poskytnutych pted uzavienim smlouvy jsou sdéleny cestujicimu

srozumitelnym a zietelnym zplisobem jeste pied uzavienim smlouvy.

Jestlize informace o dalSich poplatcich nebo jinych nakladech podle ¢l. 4 odst. 1 pism. c)
nebyly poskytnuty pted uzavienim smlouvy, cestujici tyto poplatky nebo jiné naklady

nehradi.

Clanek 6

Obsah smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a dokumentace, ktera musi byt poskytnuta pred

zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb

l. Clenské staty zajisti, aby smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty byly formulovany
jasnym a srozumitelnym jazykem a aby byly ¢itelné, jsou-li v pisemné podobé. Pii
uzavieni smlouvy nebo bez zbytecného prodleni po jejim uzavieni poskytne potradatel
nebo prodejce cestujicimu kopii nebo potvrzeni smlouvy na trvalém nosici. Pokud smlouva
nebyla uzaviena za ptitomnosti poradatele nebo prodejce, je cestujici opravnén vyzadat si
kopii v ti§téné podobé.

V ptipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory je smlouva cestujicimu poskytnuta
v tisténé podobé¢, nebo na jiném trvalém nosici, pokud s tim cestujici souhlasi.
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2. Ve smlouvé nebo potvrzeni o jejim uzavieni je uveden Gplny obsah dohody, jez musi

zahrnovat vSechny informace uvedené v €l. 4 odst. 1 pism. a) az ga) a tyto informace:
a)  zvlastni pozadavky cestujiciho, které potadatel pfijal;
b) informace, ze poradatel:

1) odpovida za fadné plnéni vSech sjednanych cestovnich sluzeb uvedenych ve

smlouvé a

il)  ma povinnost poskytnout pomoc v souladu s ¢lankem 14, pokud se cestujici

dostane do obtizné situace;

ba) nazev a kontaktni tidaje subjektu, ktery poskytuje ochranu pro piipad platebni

neschopnosti, véetné jeho fyzické adresy;

¢) jméno, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa a piipadné faxové ¢islo mistniho
zastupce poradatele, kontaktni misto nebo tisniova sluzba, ktera cestujicimu umozni
urychlené¢ poradatele kontaktovat a i¢inné€ s nim komunikovat, pozadat o pomoc
v ptipadé¢ potizi nebo podat stiznost na jakékoli neplnéni smluvnich podminek, které

pfi poskytovani soubornych sluzeb zaznamena;
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2a.

ca)

2

(h)

informace, zZe cestujici musi v souladu s €l. 11 odst. 1a upozornit na jakékoli neplnéni

smluvnich podminek, které pfi poskytovani soubornych sluzeb zaznamena;

cestuje-li na zaklad¢ smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, ktera zahrnuje
ubytovani, nezletila osoba bez doprovodu nékterého z rodict nebo jiné opravnéné
osoby, informace umoznujici pfimy kontakt s ni nebo s osobou, ktera za ni v misté

pobytu odpovida;

informace o dostupnych internich postupech vytizovani stiznosti a 0 mechanismech
alternativniho feSeni sport podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU a ptipadné o subjektu alternativniho feSeni sport, ktery se

na obchodnika vztahuje, a informace o platformé pro feSeni sporti on-line podle

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013;

informace o pravu cestujiciho ptevést smlouvu na jiného cestujiciho v souladu

s ¢lankem 7.

U soubornych sluzeb vymezenych v €l. 3 bod¢ 2 pism. b) podbod¢ v) obchodnik, jemuz

jsou udaje poskytnuty, informuje poradatele o uzavieni smlouvy vedouci k vytvoteni

souborné sluzby. Poskytne poradateli informace nezbytné pro splnéni jeho povinnosti

spojenych s funkci potadatele.

Jakmile je potadatel informovan o vytvofeni souborné sluzby, poskytne cestujicimu na

trvalém nosici informace uvedené v odst. 2 pism. a) az h).
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3. Informace uvedené v odstavcich 2 a 2a musi byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym

a zfetelnym zpiisobem.

4. S dostate¢nym ¢asovym piedstihem pied zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb preda
poradatel cestujicimu nezbytné stvrzenky, poukazky nebo piepravni doklady, informace
o planovanych ¢asech odjezdu, a ptipadné 1 o 1hiité pro odbaveni, jakoz i1 o planovanych

Casech zastavek, dopravnich spojenich a ptijezdu.

Clanek 6a

Dutkazni bremeno

Pokud jde o plnéni pozadavkl na informace uvedenych v této kapitole, diikazni bifemeno nese

obchodnik.
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Kapitola III

Zmény smlouvy pred zah4jenim poskytovani soubornych sluzeb

2a.

Clinek 7

Prevod smlouvy na jiného cestujiciho

Clenské staty zajisti, aby cestujici poté, co pofadateli s pfiméfenym Easovym piedstihem
pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb a na trvalém nosici pfedal ozndmeni, mohl
svou smlouvu pievést na jinou osobu, ktera splituje vSechny podminky, jez se na danou
smlouvu vztahuji. Oznameni ptfedané nejpozdéji sedm dni pied zahdjenim poskytovani

soubornych sluzeb je v kazdém ptipad€ povazovano za ptiméiené.

Ptevodce smlouvy i osoba, na niz se smlouva ptevadi, odpovidaji spole¢né¢ a nerozdilné za
uhrazeni doplatku ceny i za dalsi poplatky nebo jiné naklady, jez pfevod obnasi. Poradatel
informuje pievodce o skute¢nych nakladech spojenych s pfevodem. Tyto naklady nesméji
byt nepfimétené a nesméji piekrocit ndklady skutecné poradatelem vynalozené v disledku

prevodu smlouvy.

Bude na potadateli, aby prokazal dodate¢né poplatky nebo jiné naklady, které mu vzniknou

v disledku pievodu smlouvy.
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Clinek 8

Zména ceny

Clenské staty zajisti, aby po uzavieni smlouvy mohly byt ceny zvySeny pouze za
predpokladu, Ze smlouva tuto moznost vyslovné uvadi a stanovi, Ze cestujici ma pravo na
snizeni ceny podle odstavce 4. V takovém piipadé je ve smlouve stanoven zpusob vypoctu

cenovych uprav. Cenu lze zvysit vyhradné v bezprostiednim disledku zmény:

a)  ceny sluzeb piepravy cestujicich vyplyvajici z ndklad na pohonné hmoty nebo jiné

zdroje energie,

b)  vySe dani nebo poplatkli ze zahrnutych cestovnich sluzeb ulozenych tfetimi stranami,
které se ptimo nepodileji na poskytovani soubornych sluzeb, véetné dani z pobytu,

letiStnich a pfistavnich poplatki na letistich a v pfistavech, nebo
¢) sménnych kurzl souvisejicich se soubornymi sluzbami.

Jestlize zvySeni ceny podle odstavce 1 piekroci 8 % celkové ceny soubornych sluzeb,

pouzije se €l. 9 odst. 2 a 4.

Bez ohledu na jeho vysi je cenové zvySeni mozné pouze tehdy, pieda-li potadatel
cestujicimu nejpozdéji 20 dnti pied zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb na trvalém

nosici jasné a srozumitelné ozndmeni se zdivodnénim a kalkulaci.
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Je-li ve smlouvée stanovena moznost zvySeni ceny, ma cestuji pravo na snizeni ceny
odpovidajici snizeni ndkladti uvedenych v odst. 1 pism. a), b) a ¢), ke kterému dojde

v obdobi mezi uzavienim smlouvy a zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb.

V ptipad¢ snizeni ceny ma potadatel pravo na odecteni skute¢nych administrativnich
vydajii od ¢astky, jez ma byt cestujicimu vracena. Na zadost cestujiciho potadatel tyto

administrativni vydaje prokaze.

Clanek 9

Zmena jinych smluvnich podminek

Clenské staty zajisti, aby pofadatel pred zah4jenim poskytovani soubornych sluzeb nesmél

jednostranné zménit smluvni podminky s vyjimkou ceny v souladu s ¢lankem 8, ledaze:
a)  potadatel si pravo vyhradil ve smlouvé,
b) zména je nevyznamna, a

c) poradatel informuje cestujiciho o zméné jasnym, srozumitelnym a zfetelnym

zpuisobem zaznamenanym na trvalém nosici.
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2a.

Je-li pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb potradatel nucen podstatnym
zpusobem zménit nékterou z hlavnich nélezitosti cestovnich sluzeb uvedenych ¢l. 4 odst. 1
pism. a) nebo zvlastni pozadavky uvedené v €l. 6 odst. 2 pism. a) nebo zvysit cenu
soubornych sluzeb o vice nez 8 % v souladu s ¢l. 8 odst. 2, miize cestujici v pfimefené

¢asové lhité uréené poradatelem:
a)  navrhovanou zménu piijmout, nebo
b)  smlouvu bez storno poplatku ukonit.

Pokud cestujici smlouvu ukon¢i, mize piijmout poskytnuti ndhradnich soubornych sluzeb,

jestlize mu to poradatel nabidne, a to pokud mozno v rovnocenné nebo vyssi kvalité.

Poradatel bez zbytecného prodleni a jasnym, srozumitelnym a zietelnym zptisobem

zaznamenanym na trvalém nosi¢i uvédomi cestujiciho o:

a)  navrhovanych zménach uvedenych v odstavci 2 a ve vhodnych ptipadech v souladu

s odstavcem 3 o jejich dopadu na cenu soubornych sluzeb,

b)  ptfimétené lhaté, béhem niz musi cestujici pofadatele informovat o svém rozhodnuti

podle odstavce 2, a

c) disledcich, pokud cestujici v této 1htité neodpovi, v souladu s platnymi

vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy, a

d) pfipadné o nabizenych nahradnich soubornych sluzbach a jejich ceng.
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Jestlize se v dasledku zmén smlouvy nebo nédhradnich soubornych sluzeb podle odstavce 2
sniZi kvalita soubornych sluzeb nebo néklady na n€, ma cestujici narok na odpovidajici

slevu.

Je-li smlouva podle odst. 2 pism. b) ukoncena a cestujici nepfijme ndhradni souborné
sluzby, vrati poradatel bez zbytecného prodleni a v kazdém ptipadé nejpozdeji do 14 dna
od ukonceni smlouvy veskeré platby, které od cestujiciho obdrzel. Ustanoveni €l. 12 odst.

2,3,4,5 a6 se pouziji obdobng.

Clanek 10

Ukonceni smlouvy a pravo na odstoupenti pred zahajenim poskytovani soubornych sluzeb

Clenské staty zajisti, aby cestujici mohl smlouvu pred zahajenim poskytovani soubornych
sluzeb ukoncit. Ukon¢i-li cestujici smlouvu podle tohoto odstavce, miize po ném byt
pozadovano zaplaceni odpovidajiciho a odivodnitelného storno poplatku poradateli.
Smlouva miiZe stanovit pfiméfené standardni storno poplatky odvijejici se od doby mezi
ukoncenim smlouvy pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb a o¢ekavanych tspor
nakladl a pfijmu z alternativniho vyuziti cestovnich sluzeb. Nejsou-li stanoveny standardni
storno poplatky, odpovida vyse storno poplatku cené za souborné sluzby snizené o tispory
nakladul a pfijmy z alternativniho vyuziti cestovnich sluzeb. Poradatel na zadost cestujiciho

vysi storno poplatkii odiivodni.
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2. Po uzavieni smlouvy pro cesty ma cestujici pravo ji ukoncit pied zahajenim poskytovani
soubornych sluzeb bez nutnosti zaplatit storno poplatek, jestlize v destinaci nebo jejim
bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimotfadné okolnosti, které maji vyrazny
dopad na souborné sluzby nebo na prepravu osob do destinace. V ptipadé ukonceni
smlouvy podle tohoto odstavce ma cestujici narok na plnou nahradu veskerych

uskute¢nénych plateb, avSak nema narok na dodate¢nou nédhradu skody.

3. Poradatel mize smlouvu ukoncit a poskytnout cestujicimu plnou ndhradu veskerych plateb
uskute¢nénych ve prospéch soubornych sluzeb, av§ak neni odpovédny za dodate¢nou

nahradu Skody, jestlize:

a)  pocet osob pfihlaSenych k soubornym sluzbam je niZsi neZ minimalni pocet
stanoveny ve smlouvé a pofadatel oznami ukonceni smlouvy cestujicimu ve smluvné

stanovené lhité, avsak nejpozdéji do:
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1) 20 dni pied zahajenim poskytovani soubornych sluzeb v ptipad¢ cest trvajicich
déle nez Sest dni,

i1) sedmi dni pted zahajenim poskytovani soubornych sluzeb v ptipadé cest trvajicich
dva az Sest dni,

1i1) 48 hodin pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb v ptipadé cest trvajicich
jeden den;

nebo

b)  mu v plnéni smlouvy brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti a o ukoncéeni
smlouvy uvédomi cestujiciho bez zbyte¢né¢ho odkladu jesté pred zahajenim

poskytovani soubornych sluzeb.

4. Potadatel poskytne veskeré nahrady podle odstaveii 2 a 3, nebo s ohledem na odstavec 1
vrati veskeré platby, které cestujici uskute¢nil ve prospéch soubornych sluzeb, snizené
o odpovidajici storno poplatky. Tyto ndhrady nebo vraceni plateb budou cestujicimu

poskytnuty bez zbytecného prodleni a v kazdém ptipadé€ nejpozdéji do 14 dni.

5. Pokud jde o smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, mohou ¢lenské staty
ve vnitrostatnich predpisech stanovit, Ze cestujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez

udani duvodu ve lhuté 14 dnu.
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Kapitola IV
Poskytovani soubornych sluzeb

Clanek 11

Pravni odpovédnost za poskytovani soubornych sluzeb

1. Clenské staty zajisti, aby odpovédnost za poskytovani cestovnich sluzeb uvedenych ve
smlouvée nesl poradatel bez ohledu na to, zda sluzby poskytuje sim nebo prostfednictvim

jinych poskytovateli sluzeb.

Clenské staty mohou ve svych vnitrostatnich pravnich pfedpisech ponechat v platnosti
nebo zavést ustanoveni, podle nichz je za poskytovani soubornych sluzeb odpovédny téz
prodejce. V tomto piipadé se vSechna ustanoveni vztahujici se na potadatele podle ¢lanku

6 a kapitol III, IV a V vztahuji rovnéz na prodejce.

la. Cestujici potadatele bez zbyte¢ného prodleni a pii zohlednéni ptislusnych okolnosti
uvédomi o neplnéni smluvnich podminek, které pii poskytovani cestovnich sluzeb

zahrnutych do smlouvy zaznamena.
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2. Neni-li néktera cestovni sluzba poskytovana v souladu se smlouvou, zjedna potadatel

napravu neplnéni smluvnich podminek, ledaze:
a)  toneni mozné, nebo

b)  to vyzaduje nepfiméiené naklady, pfi¢emz se zohledni rozsah neplnéni smluvnich

podminek a hodnota dotcenych cestovnich sluzeb.

Pokud potadatel, v souladu s prvnim pododstavcem pism. a) nebo b), neplnéni smluvnich

podminek nenapravi, pouzije se ¢lanek 12.

2a. Aniz jsou dotéeny vyjimky stanovené v odstavci 2, pokud potadatel napravu neplnéni
smluvnich podminek nezjednd v piimétené lhlté stanovené cestujicim, cestujici tak mtze
ucinit sdm a poZadovat vraceni nezbytnych nakladf. Cestujici nema povinnost stanovit
¢asovou lhlitu, odmitne-1i potadatel zajistit napravu neplnéni smluvnich podminek nebo

je-li zapotiebi okamzité napravy.

3. Nelze-li poskytnout podstatnou ¢ast sluzeb v souladu se smlouvou, nabidne potadatel bez
zvySeni ceny pro cestujiciho vhodné ndhradni feSeni nabizejici ve srovnani se smlouvou
pokud mozno rovnocennou nebo vyssi kvalitu, aby poskytovani soubornych sluzeb mohlo
pokracovat, v¢etné situace, kdy se navrat cestujiciho do mista odjezdu neuskutecni

sjednanym zpiisobem.
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Pokud navrhované ndhradni feSeni pfedstavuje ve srovnani se smlouvou nizsi kvalitu

soubornych sluzeb, poskytne potadatel cestujicimu odpovidajici slevu.

Cestujici mize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, pokud neni srovnatelné

s tim, co bylo smluvn¢ sjednano, nebo pokud nabizena sleva neni dostatecna.

4. Pokud neplnéni smluvnich podminek vyrazné ovliviiuje poskytovani soubornych sluzeb
a poradatel nezjednal napravu v ptiméefené lhité stanovené cestujicim, mlize cestujici
bezplatné smlouvu ukoncit a ptipadné zadat o slevu a ndhradu skody v souladu

s ¢lankem 12.

Pokud neni mozné nabidnout nadhradni feSeni, nebo cestujici navrhované ndhradni feSeni
v souladu s odstavcem 3 odmitne, mé cestujici pfipadné pravo na sniZeni ceny a ndhradu

Skody v souladu s ¢lankem 12 rovnéz bez ukonceni smlouvy.

Pokud souborné sluzby zahrnuji pfepravu osob, potadatel navic v obou ptipadech poskytne
cestujicimu bez zbyte¢ného prodleni a bez dodate¢nych nakladi repatriaci s rovnocennou

dopravou.
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Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zajistit navrat cestujiciho
v souladu se smlouvou, nese potfadatel ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno

v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho cestujiciho. Pokud jsou

v pravnich ptedpisech Unie o pravech cestujicich vztahujicich se k prislusnému
dopravnimu prostiedku stanovena pro navrat cestujiciho delsi obdobi, pak se uplatni tato

obdobi.

Omezeni vySe ndkladl podle odstavce 5 tohoto ¢lanku se nevztahuje na osoby s omezenou
schopnosti pohybu ve smyslu ¢l. 2 pism. a) natizeni (ES) ¢. 1107/2006, a na vSechny
osoby, které¢ je doprovazeji, t¢hotné Zeny a nezletilé osoby bez doprovodu, jakoz i na
osoby, které potiebuji zvlastni 1ékatskou pomoc, za ptedpokladu, Ze byl potadatel o jejich
zvlastnich potiebach informovan alespoil 48 hodin pied zahajenim poskytovani
soubornych sluzeb. Poradatel se nemtize odvolat na nevyhnutelné a mimofadné okolnosti
ve snaze omezit odpovédnost podle odstavce 5 tohoto ¢lanku, jestlize se na takové

okolnosti nemtiZe podle platnych pravnich ptedpisti Unie odvolat pfislusny dopravce.

Cldnek 12
Slevy a nahrada skody

Clenské staty zajisti, aby mél cestujici narok na odpovidajici slevu, ledaZe by pofadatel

prokazal, ze neplnéni smluvnich podminek lze pticitat cestujicimu.
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2. Poradatel cestujicimu poskytne odpovidajici ndhradu za veskeré Skody, které cestujicimu
vznikly v diisledku neplnéni smluvnich podminek. Nahrada skody musi byt poskytnuta bez

zbytecného prodleni.

3. Narok na nahradu skody cestujicimu nevznikne v ptipadé, Ze potadatel prokaze, ze

neplnéni smluvnich podminek:
a) lze pficist cestujicimu,

b)  lze pficist tieti osobé&, kterd se nepodili na poskytovani smluvné sjednanych

sluzeb, a nebylo je mozné predvidat ani odvratit, nebo
¢)  vzniklo v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti.

4. Pokud mezinarodni imluvy, jimiZ je Unie vazana, omezuji rozsah nahrady za Skody nebo
podminky, za nichZ mé poskytovatel sluzby tvofici soucast souboru nahradu skody
zaplatit, vztahuji se tdZ omezeni i na poradatele. Pokud mezinarodni umluvy, jimiz Unie
vazana neni, omezuji vysi ndhrady Skody, kterou ma platit poskytovatel sluzby, mohou
¢lenské staty odpovidajicim zplisobem omezit vysi ndhrady Skody hrazené poradatelem.

V ostatnich ptipadech mtize byt ndhrada Skody hrazena potradatelem smluvné omezena,
pokud se toto omezeni nevztahuje na Skody na zdravi nebo umysin¢ zptisobené skody nebo
Skody z nedbalosti a vySe nahrady Skody ¢ini alespoii trojndsobek celkové ceny za

souborné sluzby.

5. Pravem na nahradu Skody nebo slevu podle této smérnice nejsou dotéena prava cestujicich
podle natizeni (ES) ¢. 261/2004, natizeni (ES) ¢. 1371/2007, natizeni (ES) ¢. 392/2009,
nafizeni (EU) ¢. 1177/2010, natizeni (EU) ¢. 181/2011 a podle mezinarodnich imluv.
Cestujici maji pravo uplatiiovat naroky podle této smérnice a podle uvedenych pravnich
akti. Nahrada Skody nebo sleva poskytnuté podle této smérnice a ndhrada skody nebo
sleva poskytnuté podle jinych pravnich akti se navzajem odecitaji, aby se zabranilo

poskytnuti nadmérné vySe nahrady skody.
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6. Promlceci doba k uplatnéni narokt podle tohoto ¢lanku nesmi byt kratsi nez dva roky.

Clanek 13

Moznost spojit se s poradatelem prostiednictvim prodejce

Aniz je dotCen €l. 11 odst. 1 druhy pododstavec, zajisti ¢lenské staty, aby cestujici mohl adresovat
zpravy, zadosti nebo stiznosti tykajici se poskytovani soubornych sluzeb pfimo prodejci, jehoz
prostiednictvim sluzby zakoupil. Prodejce tyto zpravy, zadosti nebo stiznosti pieda bez zbyte¢ného
prodleni potadateli. Pro ucely lhlit nebo promlc¢ecich dob se za piijeti oznameni potadatelem

povazuje okamzik, kdy oznameni obdrzel prodejce.
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Clanek 14

Povinnost poskytnout pomoc

Clenské staty zajisti, aby potadatel bez zbyteéného prodleni poskytl odpovidajici pomoc

cestujicimu v obtizich, i v situacich podle ¢1. 11 odst. 5, zejména tim, ze:

a) poda nalezité informace o zdravotnickych sluzbach, mistnich organech a konzularni
pomoci a
b) je ndpomocen cestujicimu se zprostitedkovanim komunikace na dalku a pomlize mu najit

nahradni cestovni feSeni.

Zpusobil-li cestujici situaci z nedbalosti nebo umysIn€, mtize si pofadatel za svou pomoc tctovat
ptiméteny poplatek. Takovy poplatek nesmi v zadném piipad¢ piresahnout skuteéné néklady, které

poradatel vynalozil.
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2a.

Kapitola V

Ochrana pro ptipad platebni neschopnosti

Clanek 15

Ucinek a rozsah ochrany pro pripad platebni neschopnosti

Clenské staty zajisti, aby potadatelé soubornych sluzeb usazeni na jejich izemi poskytli
zéaruku vraceni veskerych plateb uskuteénénych cestujicimi, pokud ptislusné sluzby nejsou
v dusledku platebni neschopnosti poradatele poskytnuty. Je-li sou¢asti soubornych sluzeb
1 pfeprava osob, potadatelé poskytnou zaruku rovnéz pro repatriaci cestujicich. Lze

nabidnout pokracovani cesty.

Poradatelé, ktefi nejsou usazeni v ¢lenském staté a kteti souborné sluzby prodavaji nebo
nabizeji k prodeji v nékterém Clenském staté nebo kteii jakymkoli zptisobem sméiuji tyto
¢innosti do nékterého ¢lenského statu, maji povinnost poskytnout zaruku v souladu

s pravnimi ptedpisy daného ¢lenského statu.

Zaruka musi byt ¢inna a musi se vztahovat na diivodné predvidatelné naklady. Musi se
vztahovat na ¢astky plateb uskute¢néné jménem cestujicich za souborné sluzby, pfi¢emz se
zohledni obdobi mezi obdrZzenim zéloh a kone¢nych plateb a dokon¢enim soubornych
sluZeb, jakoZz 1 odhadované néklady na repatriaci v ptipad¢€ platebni neschopnosti

poradatele.

Ochrana pro pfipad platebni neschopnosti pofadatele se na cestujici musi vztahovat bez
ohledu na jejich bydlisté, misto odjezdu nebo misto, kde byly souborné sluzby prodany,
a bez ohledu na ¢lensky stét, ve kterém je potadatel nebo subjekt poskytujici ochranu

usazen.
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2b.

2c.

Je-li poskytovani soubornych sluzeb dotéeno platebni neschopnosti poradatele, je zaruka
bez poplatku k dispozici pro tcely repatriace a v nezbytnych ptipadech k financovéani

ubytovani pied repatriaci.

V ptipad¢ cestovnich sluzeb, jez nebyly poskytnuty, budou na zadost cestujiciho bez

zbytecného prodleni poskytnuty nahrady.

Clanek 16

Vzdajemné uznavani ochrany pro pripad platebni neschopnosti a spravni spoluprace

Ochranu pro piipad platebni neschopnosti, kterou poradatel poskytuje podle predpisi
Clenského statu, v némz je usazen, a kterymi se provadi ¢lanek 15, uzna ¢lensky stat za

odpovidajici pozadavkiim svych vnitrostatnich pfedpisti, kterymi se provadi ¢lanek 15.

Clenské staty uréi ustiedni kontaktni mista pro usnadnéni spravni spoluprace a dohledu nad
poradateli, ktefi plisobi v riznych ¢lenskych statech. Kontaktni tidaje téchto kontaktnich

mist ozndmi ostatnim ¢lenskym statim a Komisi.

Ustedni kontaktni mista si vzajemné umozni piistup k veskerym nutnym informacim

o svych vnitrostatnich pozadavcich na ochranu pro ptipad platebni neschopnosti a uvedou
totoznost subjektu nebo subjekti poskytujicich takovou ochranu konkrétnim potradatelim,
ktefi jsou usazeni na jejich uzemi. Vzdjemné si umozni ptistup k veSkerym dostupnym
seznamiim pofadatelt, ktefi spliiuji povinnosti tykajici se ochrany pro piipad platebni

neschopnosti. VSechny takové seznamy jsou vefejné dostupné, a to i on-line.
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4. Ma-li ¢lensky stat pochybnosti ohledné ochrany pro ptipad platebni neschopnosti
nékterého potadatele, pozada o objasnéni ¢lensky stat, v némz je potadatel usazen. Clenské
staty reaguji na zadosti z jinych €lenskych statl co mozna nejrychleji s ohledem na
naléhavost a slozitost ptipadu. Prvni odpovéd’ se v kazdém ptipade poskytne nejpozdéji

do 15 pracovnich dnli od obdrzeni Zadosti.

Kapitola VI

Spojené cestovni sluzby

Clanek 17
Pozadavky na ochranu v pripadé platebni neschopnosti a informace v pripadé spojenych cestovnich
sluzeb
0. Clenské staty zajisti, aby obchodnici zprostiedkovavajici spojené cestovni sluzby ve

smyslu ¢l. 3 odst. 5 poskytli zaruku, Ze budou vraceny veskeré platby obdrzené

od cestujicich, pokud cestovni sluzba, kterd je soucasti spojenych cestovnich sluzeb,
nebyla v dasledku jejich platebni neschopnosti poskytnuta. Jsou-li tito obchodnici
odpovédni za prepravu osob, zdruka se musi vztahovat téZ na repatriaci cestujicich.
Odpovidajicim zptisobem se pouzije ¢l. 15 odst. 1 druhy pododstavec, odstavce 2 az 2¢

a Clanek 16.

1. Ptedtim, nez bude cestujici vazan smlouvou vedouci ke sjednéni spojené cestovni
sluzby][...] ¢i jakoukoli obdobnou nabidkou, obchodnik zprostiedkovavajici spojené
cestovni sluzby, a to i v ptipadé, kdy tento obchodnik neni usazen ve clenském state,
ale jakymikoli prostiedky smétuje tyto ¢innosti do nékterého ¢lenského statu, jasnym

a zietelnym zptsobem uvede:

a)  ze se na cestujiciho nebude vztahovat Zadné z prav, ktera tato smérnice pfiznava
vyhradné cestujicim, ktefi si pofidili souborné sluzby, a Ze za fadné plnéni

sjednanych sluzeb nesou vylu¢nou odpovédnost jednotlivi poskytovatelé sluzeb, a
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b)  Ze se na cestujiciho bude vztahovat ochrana pro pfipad platebni neschopnosti

v souladu s odstavcem 0.

Za ucelem dosazeni souladu s timto odstavcem pouzije obchodnik ptislusny standardni
formulét pro informace podle prilohy Ib, nebo, pokud se na zvlastni typ spojené cestovni

sluzby zadny z formulafi nevztahuje, poskytne informace v nich obsazené.

V ptipadech, kdy obchodnik zprostfedkovavajici spojené cestovni sluzby nesplni
pozadavky uvedené v odstavcich 0 a 1 tohoto ¢lanku, plati ve vztahu k cestovnim sluzbam,
které jsou soucasti spojenych cestovnich sluzeb, prava a povinnosti stanovené v ¢lancich 7

a 10 a v kapitole IV.

Pokud spojené cestovni sluzby vyplyvaji ze smlouvy uzaviené mezi cestujicim
a obchodnikem, ktery nezprostfedkovava spojené cestovni sluzby, informuje tento
obchodnik o uzavfeni ptislusné smlouvy obchodnika zprostiedkovavajiciho tyto spojené

cestovni sluzby.
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Kapitola VII

Obecna ustanoveni

Clinek 18

Zvlastni povinnosti prodejce v pripade, Ze je poradatel usazen mimo EHP

AniZ je dotCen €l. 11 odst. 1 druhy pododstavec, je-li potfadatel usazen mimo EHP, podléha
prodejce usazeny v ¢lenském staté povinnostem stanovenym pro poradatele v kapitolach IV a 'V,

ledaze prodejce prokaze, ze potradatel splituje ustanoveni kapitol IV a V.

Clinek 19

Pravni odpovédnost za chyby pri rezervaci

Clenské staty zajisti, aby obchodnik nesl odpovédnost za jakékoli chyby v diisledku technickych
zavad rezervacniho systému, které mu lze pficist, a, pokud obchodnik souhlasil, Ze provede
rezervaci soubornych sluzeb nebo cestovnich sluzeb, které jsou soucasti spojenych cestovnich
sluzeb, za chyby, k nimz doslo beéhem rezervace.

Obchodnik nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které lze pficist cestujicimu nebo které byly

zpusobeny nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi.

Cldnek 20

Pravo na nahradu

Pokud potadatel nebo, v souladu s ¢l. 11 odst. 1 druhym pododstavcem nebo ¢lankem 18, prodejce
zaplati ndhradu, poskytne slevu nebo splni ostatni povinnosti podle této smérnice, ¢lenské staty
zajisti, aby potadatel nebo prodejce méli pravo pozadovat ndhradu od tietich stran, jez piispély

k udalosti, ktera vedla k zaplaceni nahrady, poskytnuti slevy ¢i k jinym povinnostem.
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Clanek 21

Kogentni povaha smérnice

1. Prohléaseni poradatele soubornych sluzeb nebo obchodnika zprostiedkovavajiciho spojené
cestovni sluzby, ze vystupuje vylucné jako poskytovatel cestovni sluzby, prostiednik nebo
jiny subjekt, nebo ze souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby ve smyslu této
smérnice nejsou soubornymi sluzbami nebo spojenymi cestovnimi sluzbami, neosvobozuje

tyto obchodniky od povinnosti, které jim tato smérnice uklada.

2. Cestujici se nemohou vzdat prav, ktera jim ptiznavaji vnitrostatni opatfeni, jimiz se

provadi tato smérnice.

3. Veskera smluvni ujednani nebo prohlaSeni ze strany cestujiciho, jimiz se pfimo ¢i nepfimo
ziikd prav priznanych cestujicim podle této smérnice nebo tato prava omezuje anebo se

snazi vyhnout uplatiiovani této smérnice, nejsou pro cestujiciho zavazna.

Clanek 22

Prosazovani

Clenskeé staty zajisti pfiméfené a ucinné prostiedky k zajiSténi dodrzovani této smérnice.
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Clianek 23

Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruseni vnitrostatnich predpist pfijatych podle této
smérnice a pfijmou veskera nezbytnd opatieni k zajisténi jejich uplatnovani. Stanovené sankce

museji byt ucinné, piimérené a odrazujici.

Clanek 24

Zpravy Komise a prezkum

Do [t let od vstupu v platnost] predlozi Komise zpravu Evropskému parlamentu a Radé

o ustanovenich této smérnice ohledné on-line rezervaci provedenych na riznych prodejnich mistech
a kvalifikace téchto rezervaci jakozto soubornych sluzeb, spojenych cestovnich sluzeb nebo
samostatnych cestovnich sluzeb, a zejména o ¢l. 3 bod¢ 2 pism. b) podbodé v) a o tom, zda je

vhodné tuto definici upravit nebo rozsifit.

Do [péti let od vstupu v platnost] ptedlozi Komise Evropskému parlamentu a Rad¢ obecnou zpravu

o uplatiiovani této smérnice.

K obéma uvedenym zpravam se piipadné piipoji legislativni navrhy.
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Cldanek 25
Zmena narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2011/83/EU

L. V ptiloze nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004" se bod 5 nahrazuje

timto:
,,5. Smérnice Evropského parlamentu a Rady .../.../EU"
2. V ¢l. 3 odst. 3 smérnice 2011/83/EU se pism. g) nahrazuje timto:

,»g) 0 soubornych sluzbéch, jak jsou definovany v ¢l. 3 bod¢ 2 smérnice Evropského

parlamentu a Rady .../.../EU.

Cl. 6 odst. 7, ¢l. 8 odst. 2 a 6, &lanky 19, 21 a 22 této smérnice se obdobné& pouZiji pro
souborné sluzby, jak jsou definovany v €l. 3 bod€ 2 smérnice.../.../EU, pokud jde

o cestujici ve smyslu ¢l. 3 bodu 6.

8 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupréci

mezi vnitrostatnimi organy ptislusnymi pro vymahéani dodrzovani zadkonii na ochranu z4jma
spotiebitele (,,natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele®) (Ut. vést. L 364,
9.12.2004, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady .../.../EU ze dne ... o soubornych cestovnich
sluzbach a spojenych cestovnich sluzbéach, kterou se méni natizeni (ES) ¢. 2006/2004

a smérnice 2011/83/EU a kterou se zruduje smérnice Rady 90/314/EHS (Ut. vést. L ...).

19
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Kapitola VIII

ZavéreCna ustanoveni

Clinek 26

Zruseni
Smérnice 90/314/ES se zrusuje od [30 mésich po vstupu této smérnice v platnost].
Odkazy na zruSenou smérnici se povazuji za odkazy na tuto smérnici a musi se vykladat v souladu
se srovnavaci tabulkou uvedenou v ptiloze I této smérnice.
Clanek 27

Provedeni

1. Clenské staty piijmou a zvefejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZeni souladu
s touto smérnici do [24 mésicl po vstupu této smérnice v platnost]. Znéni téchto opatieni

sde€li neprodlené Komisi.
2. Pouziji tyto piedpisy od 30 mésicti po vstupu této smérnice v platnost.

3. Tato opatfeni pfijatd ¢lenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici, nebo musi
byt takovy odkaz ucinén pfi jejich tfednim vyhlaseni. Zptisob odkazu si stanovi ¢lenské

staty.
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4. Clenskeé staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich piedpist,

které pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

Clanek 28

Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost [dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské

unie].

Cldnek 29
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.
V..., dne...
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda/predsedkyné
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PRILOHY

PRILOHA 12-

Cislovani ¢lanki ve smérnici Rady
90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990
o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty

Cislovani ¢lanku v této smérnici

a zajezdy
Clanek 1 Clanek 1 (pozménén)
Cl. 2 bod 1 Cl. 3 bod 2 (pozménén) a &l. 2 odst. 2 pism. a)
Cl. 2 bod 2 Cl. 3 bod 8 (pozmé&nén)
Cl. 2 bod 3 Cl. 3 bod 9 (pozménén)
Cl. 2 bod 4 CL. 3 bod 6 (pozménén)
Cl. 2 bod 5 Cl. 3 bod 3 (pozménén)
Cl. 3 odst. 1 ZruSeno
Cl. 3 odst. 2 Zruseno, hlavni prvky vSak zatazeny do ¢lank 4
a 5 (pozménén)
Cl. 4 odst. 1 Cl. 4 odst. 1 (pozménén), &l. 6 odst. 2 (pozménén)

a ¢l. 6 odst. 4 (pozménén)

20

Tento seznam je pouze informativni. Je-li uvedeno, ze ¢lanek na seznamu vztahujicim se

k této smérnici odpovida clanku smérnice 90/314/EHS, znamena to, Ze alespon nékteré pravni
prvky ze smérnice 90/314/EHS lze nalézt také v této smérnici, avSak nikoli, ze znéni

ptislusnych ustanoveni je totozné.

[Tabulku upravit pii revizi pravniky-lingvisty]
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(@

1. 4 odst. 1 pism. b) bod iv)

Zruseno

Cl. 4 odst. 2 pism. a)

Cl. 6 odst. 2 (pozménén)

Cl. 4 odst. 2 pism. b)

Cl. 5 odst. 3 (pozménén) a ¢l. 6 odst. 1 a 3
(pozménén)

Cl. 4 odst. 2 pism. c) Zruseno

Cl. 4 odst. 3 Clanek 7 (pozménén)

Cl. 4 odst. 4 Clanek 8 (pozménén)

Cl. 4 odst. 5 Cl. 9 odst. 2 (pozmé&nén)

CL 4 odst. 6 Cl. 9 odst. 3 a 4 (pozménén) a &l. 10 odst. 3 a 4
(pozménén)

Cl. 4 odst. 7 Cl. 11 odst. 3, 4 a 7 (pozmé&nén)

Cl. 5 odst. 1 Cl. 11 odst. 1 (pozménén)

Cl. 5 odst. 2 Cl. 12 odst. 2, 3 a 4 (pozménén) a &lanek 14
(pozménén)

CL. 5 odst. 3 Cl. 21 odst. 3 (pozménén)

CL. 5 odst. 4 CL. 6 odst. 2 pism. ¢) (pozménén) a ¢l. 12 odst. 3
pism. b) (pozménén)

Clanek 6 CL. 11 odst. 2 (pozménén)

Clanek 7 Clanek 15 (pozménén) a ¢lanek 16 (pozménén)

Clanek 8 ZruSeno

CL. 9 odst. 1 Cl. 27 odst. 1, 2 a 3 (pozmé&nén)

Cl. 9 odst. 2 Cl. 27 odst. 4 (pozménén)

Clanek 10

Clanek 29
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PRILOHA Ia

A. Informace, které maji byt poskytnuty v pripadech, kdy ma byt smlouva o soubornych
sluzbach pro cesty uzavirena na dalku

Kombinace cestovnich sluzeb, které jsou vam nabizeny, ptedstavuje souborné sluzby ve
smyslu smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach.

Budou se proto na vas vztahovat veskera prava EU pfiznadvana cestujicim, kteti si potidili
souborné sluzby. Spolecnost(i) XY ponese (ponesou) plnou odpovédnost za fadné plnéni
cesty nebo pobytu jako celku.

Spolecnost (spolecnosti) XY ma (maji) navic ze zakona povinnost k ochrang za uc¢elem
nahrady cestujicim a zajisténi repatriace v pripad¢, ze se ocitne (ocitnou) v platebni
neschopnosti.

Dalsi informace

Kliknutim na odkaz ziska cestujici tyto informace:
Zékladni prava podle smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach

e Pied podpisem smlouvy obdrzi cestujici vSechny nezbytné informace o pobytu.

e Vzdy musi existovat alesponi jedna strana, ktera odpovida za fadné plnéni vSech sluzeb
zahrnutych ve smlouve.

Cestujici obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé piipady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde se
mohou spojit s pofadatelem nebo cestovni kancelaii.

Cestujici mohou s pfiméfenym piedstihem a piipadné za poplatek prevést souborné sluzby na
jinou osobu.

Cenu cesty lze zménit jen z konkrétnich davodt, pokud jsou vyslovné uvedeny ve smlouve,
a v zadném ptipad€ ne pozd¢ji nez 20 dni pied zahajenim poskytovéani soubornych sluzeb.
Piekroci-li zvySeni ceny 8 %, cestujici mize smlouvu ukoncit. Vyhradi-li si pofadatel pravo
na zvyseni ceny, ma cestujici za stejné situace pravo na slevu.

Cestujici mohou smlouvu bezplatné ukoncit a ziskat plnou nahradu veskerych plateb, pokud
doslo k vyrazné zmeén¢ jakéhokoli zdsadniho prvku soubornych sluzeb, s vyjimkou ceny.
Pokud pted zahéjenim poskytovani soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za pobyt
souborné sluzby zrusi, maji cestujici narok na vraceni penéz a piipadné na odskodné.
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Cestujici mohou smlouvu bezplatné ukoncit pied zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb
za vyjimecnych okolnosti, naptiklad vyskytnou-li se v destinaci zdvazné bezpecnostni
problémy, které by mohly pobyt ovlivnit.

Cestujici mohou navic smlouvu vzdy ukon¢it za odpovidajici storno poplatek.

Pokud nelze po zahajeni poskytovani soubornych sluzeb poskytnout jejich podstatné prvky
v souladu se smlouvou, je tieba pfijmout nahradni feSeni bez dalSich nakladd.

Potadatel ma povinnost poskytnout pomoc, pokud je cestujici v obtizné situaci.

V ptipadé neplnéni (Casti) smlouvy poradatelem ma cestujici pravo na slevu nebo ndhradu.

Ocitne-li se poradatel nebo, v n¢kterych ¢lenskych statech, prodejce v platebni neschopnosti,
dojde k vraceni provedenych plateb. Ocitne-li se potadatel nebo ptipadné prodejce
v platebni neschopnosti po zahdjeni poskytovani soubornych sluzeb a je-li soucésti cesty
nebo pobytu pieprava, zajisti se repatriace cestujicich. Spolecnost XY si opatfila ochranu
pro piipad platebni neschopnosti u subjektu YZ [kontaktni udaje pojistovaciho
subjektu / organu poskytujiciho ochranu pro piipad platebni neschopnosti]. Na tento
subjekt/organ se cestujici mohou obratit v piipade, Ze doslo k odmitnuti poskytovani sluzeb
z divodu platebni neschopnosti spolecnosti XY.

Smernice 2015/XX/EU, jak bude provedena v prislusnych vnitrostatnich pravnich predpisech
[ODKAZ]
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B. Informace poskytované v pripadech, kdy ma byt smlouva o soubornych sluzbach pro
cesty uzavi‘ena za fyzické pritomnosti obchodnika

Kombinace cestovnich sluzeb, které jsou vam nabizeny, ptedstavuje souborné sluzby ve
smyslu smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach.

Budou se proto na vas vztahovat veskera prava EU pfiznavana cestujicim, kteti si pofidili
souborné¢ sluzby. Spolecnost(i) XY ponese (ponesou) plnou odpovédnost za fadné plnéni
cesty nebo pobytu jako celku.

Spolecnost (spolecnosti) XY ma (maji) navic ze zdkona povinnost k ochran¢ za ucelem
nahrady cestujicim a zajiSténi repatriace v piipad¢, ze se ocitne (ocitnou) v platebni
neschopnosti.

Zakladni prava podle smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach

¢ Pied podpisem smlouvy obdrzi cestujici vSechny nezbytné informace o pobytu.

e Vzdy musi existovat alespoil jedna strana, kterd odpovida za fadné plnéni vSech sluzeb
zahrnutych ve smlouvé.

Cestujici obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé piipady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde se
mohou spojit s pofadatelem nebo cestovni kancelaii.

Cestujici mohou s pfiméfenym pifedstihem a pfipadné za poplatek prevést souborné sluzby na
jinou osobu.

Cenu cesty lze zménit jen z konkrétnich divodi, pokud jsou vyslovné uvedeny ve smlouvé,
a v zadném ptipad¢ ne pozdéji nez 20 dni pted zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb.
Prekroci-1i zvySeni ceny 8 %, cestujici miZze smlouvu ukon¢it. Vyhradi-li si potadatel pravo
na zvyseni ceny, ma cestujici za stejné situace pravo na slevu.

Cestujici mohou smlouvu bezplatné ukoncit a ziskat plnou nahradu veskerych plateb, pokud
doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zdsadniho prvku soubornych sluzeb, s vyjimkou ceny.
Pokud pted zahajenim poskytovani soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za pobyt
souborné sluzby zrusi, maji cestujici narok na vraceni penéz a ptipadné na odSkodné.

Cestujici mohou smlouvu bezplatné ukoncit pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb
za vyjimecnych okolnosti, naptiklad vyskytnou-li se v destinaci zavazné bezpecnostni
problémy, které by mohly pobyt ovlivnit.
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Cestujici mohou navic smlouvu vzdy ukoncit za odpovidajici storno poplatek.

Pokud nelze po zahdjeni poskytovani soubornych sluzeb poskytnout podstatné prvky
sjednanych soubornych sluzeb, je tieba ptijmout nahradni feseni bez dalSich nakladu.

Poradatel ma povinnost poskytnout pomoc, pokud je cestujici v obtizné situaci.

V ptipadé¢ neplnéni (€asti) smlouvy potadatelem ma cestujici pravo na slevu nebo nédhradu.

Ocitne-li se potadatel nebo, v nékterych ¢lenskych statech prodejce v platebni neschopnosti,
dojde k vraceni provedenych plateb. Ocitne-li se pofadatel nebo piipadné prodejce
v platebni neschopnosti po zahdjeni poskytovani soubornych sluzeb a je-li soucasti cesty
nebo pobytu pieprava, zajisti se repatriace cestujicich. Spolecnost XY si opatfila ochranu
pro piipad platebni neschopnosti u subjektu YZ [kontaktni udaje pojistovaciho
subjektu / organu poskytujiciho ochranu pro piipad platebni neschopnosti]. Na tento
subjekt / organ se cestujici mohou obratit v piipad¢, ze doslo k odmitnuti poskytovani
sluzeb z diivodu platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

[Internetové stranky, kde Ize nalézt smérnici 2015/XX/EU, jak bude provedena v prislusnych
vhitrostatnich pravnich predpisech.]
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C. Informace, které maji byt poskytnuty v pripadech, kdy poradatel soubornych sluzeb
predava udaje jinému obchodnikovi v souladu s ¢l. 3 bodem 2 pism. b) podbodem v)

Pokud uzaviete smlouvu se spole¢nosti AB do 24 hodin od obdrzeni potvrzeni rezervace
ze spolecnosti XY, pfedstavuje cestovni sluzba poskytovana spolecnosti XY a AB
souborné sluzby ve smyslu smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach.

V tom piipad¢ se na vas budou vztahovat veSkera prava EU piiznavana cestujicim, ktefi si
portidili souborné sluzby.

Spolecnost XY ponese plnou odpovédnost za fadné plnéni cesty nebo pobytu jako celku.

Spolecnost (spolecnosti) XY ma (maji) navic ze zakona povinnost k ochrané za ucelem
nahrady cestujicim a zaji$téni repatriace v piipadé, ze se ocitne (ocitnou) v platebni
neschopnosti.

Dalsi informace

Kliknutim na odkaz ziska cestujici tyto informace:
Zakladni prava podle smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach

e Cestujici obdrzi vSechny nezbytné informace o pobytu kratce po vytvoireni soubornych
sluzeb.

Vzdy musi existovat alespon jedna strana, kterd odpovidé za fadné pIlnéni vSech sluzeb
zahrnutych ve smlouvé.

Cestujici obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé ptipady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se
mohou spojit s pofadatelem nebo cestovni kancelaii.

Cestujici mohou s pfimefenym predstihem a ptipadné za poplatek prevést souborné sluzby na
jinou osobu.

Cenu cesty lze zménit jen z konkrétnich divodt, pokud jsou vyslovné uvedeny ve smlouvé,
a v zadném piipad¢ ne pozdéji nez 20 dni pted zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb.
Piekroci-li zvyseni ceny 8 %, cestujici miize smlouvu ukoncit. Vyhradi-li si potadatel pravo
na zvyseni ceny, ma cestujici za stejné situace pravo na slevu.
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Cestujici mohou smlouvu bezplatné ukoncit a ziskat plnou nahradu veskerych plateb, pokud
doslo k vyrazné zmeén¢ jakéhokoli zdsadniho prvku soubornych sluzeb, s vyjimkou ceny.
Pokud pted zahéjenim poskytovani soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za pobyt
souborné sluzby zrusi, maji cestujici narok na vraceni penéz a piipadné na odskodné.

Cestujici mohou smlouvu bezplatné ukoncit pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb
za vyjimecnych okolnosti, naptiklad vyskytnou-li se v destinaci zavazné bezpecnostni
problémy, které by mohly pobyt ovlivnit.

Cestujici mohou navic smlouvu vzdy ukon¢it za odpovidajici storno poplatek.

Pokud nelze po zahéjeni poskytovani soubornych sluzeb poskytnout podstatné prvky
sjednanych soubornych sluzeb, je tieba piijmout nahradni feSeni bez dalSich nakladt. Jinak
mohou cestujici smlouvu ukoncit.

Poradatel ma povinnost poskytnout cestujicim pomoc, pokud se nachazeji v obtizné situaci.

V ptipadé€ neplnéni (¢asti) smlouvy potradatelem ma cestujici pravo na slevu a /nebo na
nahradu .

Ocitne-li se potfadatel nebo, v n€kterych €lenskych statech prodejce v platebni neschopnosti,
dojde k vraceni provedenych plateb. Ocitne-li se potadatel nebo ptipadné prodejce
v platebni neschopnosti po zahdjeni poskytovani soubornych sluzeb a je-li soucésti cesty
nebo pobytu pieprava, je zajiSténa repatriace cestujicich. Spolecnost XY si opatfila ochranu
pro piipad platebni neschopnosti u subjektu YZ [kontaktni udaje pojistovaciho
subjektu / organu poskytujiciho ochranu pro piipad platebni neschopnosti]. Na tento
subjekt / organ se cestujici mohou obratit v ptfipadé, Ze dosSlo k odmitnuti poskytovani
sluzeb z diivodu platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

Smeérnice 2015/XX/EU, jak bude provedena v prislusnych vnitrostatnich pravnich predpisech
[ODKAZ]
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A.

PRILOHA Ib)

Informace, které maji byt poskytnuty, pokud obchodnikem zprostiedkovavajicim
spojenou cestovni sluzbu online ve smyslu ¢l. 3 bodu 5 pism. b) je dopravce prodavaj
zpate¢ni letenku nebo jizdenku.

ici

Pti rezervaci dalSich cestovnich sluzeb prostiednictvim tohoto odkazu / téchto odkazi se
na vas NEbudou vztahovat prava pfiznavana cestujicim, ktefi si pofidili souborné sluzby,
podle smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach.

Spole¢nost XY proto neponese odpovédnost za fadné plnéni téchto dalsich cestovnich
sluzeb. V piipad¢ problému se obratte na pirislusného poskytovatele sluzby.

Pokud si vSak rezervujete dalsi cestovni sluzby prostfednictvim tohoto odkazu / téchto
odkazl do 24 hodin po potvrzeni smlouvy se spolecnosti XY, stanou se sou¢asti spojené
cestovni sluzby. V takovém ptipad¢ ma spolecnost XY, jak to vyzaduje pravo EU,
zajisténu ochranu za ucelem nahrady vami uskute¢nénych plateb spolecnosti XY za sluzby,
které nebyly poskytnuty z divodu platebni neschopnosti, a v piipad¢ nutnosti za ucelem
vasi repatriace. Upozoriiujeme, Ze z tohoto ustanoveni nevyplyva nahrada v ptipadé
platebni neschopnosti ptisluSného poskytovatele sluzby.

Dalsi informace

Kliknutim na odkaz ziska cestujici tyto informace:

Spolecnost XY si opatfila ochranu pro piipad platebni neschopnosti u subjektu YZ
[kontaktni tidaje, vCetné ndzvu, fyzické adresy, e-mailové adresy a telefonniho ¢isla
subjektu poveéteného ochranou pro piipad platebni neschopnosti, napt. garanéniho fondu
nebo pojistovny).

Na tento subjekt se obratte v pfipadé, Ze doslo k odmitnuti poskytovani sluzeb, které jste
rezervovali, z diivodu platebni neschopnosti spolecnosti XY.

Poznamka: Tato ochrana pro piipad platebni neschopnosti nezahrnuje smlouvy s jinymi
stranami, které mohou byt provadény navzdory platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

Smérnice 2015/XX/EU, jak bude provedena v piislusnych vnitrostatnich pravnich
ptedpisech /ODKAZ]
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B.

Informace, které maji byt poskytnuty v pripadé rezervace online, pokud obchodnikem
zprostiedkovavajicim spojenou cestovni sluZzbu online ve smyslu ¢l. 3 bodu 5 pism. b) je

jiny obchodnik nez obchodnik prodavajici zpate¢ni letenku nebo jizdenku.

Pii rezervaci dalSich cestovnich sluZeb prostfednictvim tohoto odkazu se na vas NEbudou
vztahovat prava pfiznavana cestujicim, ktefi si potidili souborné sluzby podle smérnice EU
o soubornych cestovnich sluzbach.

Spolecnost XY proto neponese odpoveédnost za fadné plnéni téchto dalsich cestovnich
sluzeb. V ptipadé problémi se obrat’te na ptislusného poskytovatele sluzby.

Pokud si vSak rezervujete dalsi cestovni sluzby prostfednictvim tohoto odkazu / téchto
odkazii do 24 hodin po potvrzeni smlouvy se spolecnosti XY, stanou se soucasti spojené
cestovni sluzby. V takovém piipad¢ ma spolecnost XY, jak vyzaduje pravo EU, zajisténu
ochranu za uc¢elem nahrady vami uskute¢nénych plateb spolecnosti XY za sluzby, které
nebyly poskytnuty z diivodu platebni neschopnosti spole¢nosti. Upozoriiujeme, zZe z tohoto
ustanoveni nevyplyva nahrada v pfipadé¢ platebni neschopnosti ptislusného poskytovatele
sluzby.

Dalsi informace

Kliknutim na odkaz ziska cestujici tyto informace:

Spolecnost XY si opatfila ochranu pro piipad platebni neschopnosti u subjektu YZ
[kontaktni tidaje, vCetné ndzvu, fyzické adresy, e-mailové adresy a telefonniho ¢isla
subjektu povefeného ochranou pro piipad platebni neschopnosti, napt. garan¢niho fondu
nebo pojistovny).

Na tento subjekt se obratte v pfipadé, Ze doslo k odmitnuti poskytovani sluzeb, které jste
rezervovali, z diivodu platebni neschopnosti spolecnosti XY.

Poznamka: Tato ochrana pro piipad platebni neschopnosti nezahrnuje smlouvy s jinymi
stranami, které mohou byt provadény navzdory platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

Smérnice 2015/XX/EU, jak bude provedena v piislusnych vnitrostatnich pravnich
ptedpisech /ODKAZ]
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C. Informace, které maji byt poskytnuty v pripadé spojenych cestovnich sluZeb ve smyslu
¢l. 3 bodu 5 pism. a) zprostifedkovavanych online dopravcem prodavajicim zpate¢ni

letenku nebo jizdenku.

Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné cestovni sluzby zarezervujete dalsi cestovni sluzby
souvisejici s vasi cestou ¢i pobytem prostfednictvim nasi spolecnosti / spolec¢nosti XY,
NEbudou se na vas vztahovat prava pfiznavana cestujicim, ktefi si potidili souborné
sluzby, podle smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach.

Nase spolecnost / spole¢nost XY proto neponese odpovédnost za fadné plnéni téchto
jednotlivych cestovnich sluzeb. V piipadé problémi se obrat’te na ptislusného
poskytovatele sluzby.

Pti rezervaci jakychkoli dalsich cestovnich sluzeb béhem stejné navstévy nasi rezervaéni
stranky / rezervacni stranky spolecnosti XY se tyto cestovni sluzby stanou soucasti spojené
cestovni sluzby. V takovém ptipadé ma spolecnost XY, jak vyzaduje pravo EU, k dispozici
ochranu za uc¢elem ndhrady vami uskuteénénych plateb spolecnosti XY za sluzby, které
nebyly provedeny z diivodu platebni neschopnosti, a pfipadné za vasi repatriaci.
Upozoriiujeme, Ze z tohoto ustanoveni nevyplyva nadhrada v pfipadé€ platebni neschopnosti
ptislusného poskytovatele sluzby.

Dalsi informace

Kliknutim na odkaz ziska cestujici tyto informace:

Spolec¢nost XY si opattila ochranu pro ptipad platebni neschopnosti u subjektu YZ
[kontaktni tidaje, v€etné nazvu, fyzické adresy, e-mailové adresy a telefonniho ¢isla
subjektu poveteného ochranou pro piipad platebni neschopnosti, napt. garan¢niho fondu
nebo pojistovny).

Na tento subjekt se obratte v ptipadé, Zze doslo k odmitnuti poskytovani sluzeb, které jste
rezervovali, z divodu platebni neschopnosti spolec¢nosti XY.

Poznamka: Tato ochrana pro piipad platebni neschopnosti nezahrnuje smlouvy s jinymi
stranami, které mohou byt provadény navzdory platebni neschopnosti spolecnosti XY.

Smérnice 2015/XX/EU, jak bude provedena v piislusnych vnitrostatnich pravnich
ptedpisech /ODKAZ]
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D. Informace, které maji byt poskytnuty v pripadé€ spojenych cestovnich sluZeb ve smyslu
¢L. 3 bodu 5 pism. a) zprostiedkovavanych online jinym dopravcem nez je dopravce
prodavajici zpatecni letenku nebo jizdenku

Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné cestovni sluzby zarezervujete dalsi cestovni sluzby
souvisejici s vasi cestou ¢i pobytem prostfednictvim nasi spolecnosti / spolecnosti XY,
NEbudou se na vas vztahovat prava pfiznavana cestujicim, kteti si pofidili souborné
sluzby, podle smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach.

Nase spolec¢nost / spole¢nost XY proto neponese odpoveédnost za fadné plnéni téchto
jednotlivych cestovnich sluzeb. V piipad€ problému se obrat’te na ptislusného
poskytovatele sluzby.

Pti rezervaci jakychkoli dalSich cestovnich sluzeb béhem stejné navstévy nasi rezervacni
stranky / rezervacni stranky spolecnosti XY se tyto cestovni sluzby stanou soucasti spojené
cestovni sluzby. V takovém piipad¢ ma spolecnost XY, jak vyzaduje pravo EU, zajisténu
ochranu za uc¢elem nahrady vami uskute¢nénych plateb spolecnosti XY za sluzby, které
nebyly provedeny z diivodu platebni neschopnosti. Upozoritujeme, ze z tohoto ustanoveni
nevyplyva nahrada v ptipad¢ platebni neschopnosti ptisluSného poskytovatele sluzby.

Dalsi informace

Kliknutim na odkaz ziska cestujici tyto informace:

Spolecnost XY si opatfila ochranu pro piipad platebni neschopnosti u subjektu YZ
[kontaktni tidaje, vCetné ndzvu, fyzické adresy, e-mailové adresy a telefonniho ¢isla
subjektu povefeného ochranou pro piipad platebni neschopnosti, napt. garan¢niho fondu
nebo pojistovny).

Na tento subjekt se obratte v piipadé, Ze doslo k odmitnuti poskytovani sluzeb, které jste
rezervovali, z diivodu platebni neschopnosti spolecnosti XY.

Poznamka: Tato ochrana pro piipad platebni neschopnosti nezahrnuje smlouvy s jinymi
stranami, které mohou byt provadény navzdory platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

Smérnice 2015/XX/EU, jak bude provedena v piislusnych vnitrostatnich pravnich
ptedpisech /ODKAZ]
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E.

Informace poskytované ohledné spojenych cestovnich sluZeb ve smyslu ¢l. 3 bodu 5
pism. a), kdy jsou smlouvy uzavieny za fyzické pritomnosti obchodnika (jiného nez je
dopravce prodavajici zpate¢ni letenku nebo jizdenku).

Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné cestovni sluzby zarezervujete dalsi cestovni sluzby
souvisejici s vasi cestou ¢i pobytem prostfednictvim nasi spolecnost / spolecnosti XY,
NEbudou se na vas vztahovat prava pfiznavana cestujicim, kteti si pofidili souborné
sluzby, podle smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach.

Nase spolec¢nost / spole¢nost XY proto neponese odpoveédnost za fadné plnéni téchto
jednotlivych cestovnich sluzeb. V piipadé€ problému se obrat’te na ptislusného
poskytovatele sluzby.

Pti rezervaci jakychkoli dalSich cestovnich sluzeb béhem stejné navstévy nasi

spolecnosti / spolecnosti XY nebo kontaktu s ni se tyto cestovni sluzby stanou soucasti
spojené cestovni sluzby. V takovém ptipadé ma spole¢nost XY, jak vyzaduje pravo EU,
zajisténu ochranu za Gcelem nahrady vami uskute¢nénych plateb spolecnosti XY za sluzby,
které nebyly provedeny z ditvodu platebni neschopnosti. Upozoriiujeme, ze z tohoto
ustanoveni nevyplyva nahrada v pfipadé¢ platebni neschopnosti ptislusného poskytovatele
sluzby.

Spolecnost XY si opatfila ochranu pro piipad platebni neschopnosti u subjektu YZ
[kontaktni tidaje, vCetné ndzvu, fyzické adresy, e-mailové adresy a telefonniho ¢isla
subjektu povefeného ochranou pro piipad platebni neschopnosti, napt. garan¢niho fondu
nebo pojistovny).

Na tento subjekt se obratte v piipadé, Ze doslo k odmitnuti poskytovani sluzeb, které jste
rezervovali, z diivodu platebni neschopnosti spolecnosti XY.

Poznamka: Tato ochrana pro piipad platebni neschopnosti nezahrnuje smlouvy s jinymi
stranami, které mohou byt provadény navzdory platebni neschopnosti spolecnosti XY.
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