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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII

. Motivele si obiectivele propunerii

Piata unica reprezintd una dintre principalele realizari ale Europei si joaca un rol esential n
economia Uniunii Europene. Piata unica le permite cetdtenilor, produselor, serviciilor si
capitalurilor sa circule mai liber, creand astfel noi oportunitdti pentru cetateni, lucratori,
consumatori si intreprinderi, ceea ce Tnseamna noi locuri de munca si crestere durabild pentru
Europa. Necesitatea finalizarii pietei unice a fost reafirmatd in repetate rdnduri de Consiliul
Europeanl.

Realizarea unei piete interne mai aprofundate si mai echitabile este una dintre cele zece
prioritati ale Comisiei Juncker, impreuna cu dezvoltarea pietei unice digitale. Prezenta
initiativa, care reprezintd una dintre actiunile-cheie prevazute in strategia privind piata unica,
adoptatd de Comisie in noiembrie 2016, se afld la intersectia acestor domenii prioritare.
Obiectivul este de a profita pe deplin de avantajele oferite de noile instrumente digitale pentru
a ajuta Intreprinderile sa profite de oportunitétile de a calatori, de a lucra si de a studia in orice
tara din UE, oferite de o piata de 500 de milioane de cetateni.

Existd obstacole semnificative atat pentru cetateni, cat si pentru Intreprinderile care doresc sa
se mute, sd vanda produse sau sa furnizeze servicii in alta tard din UE. Gasirea de informatii
semnificative, exacte si usor de inteles pe internet, precum si accesarea si efectuarea anumitor
proceduri administrative online sunt de o importantd cruciald pentru cei care doresc sd
beneficieze de avantajele pietei unice, insd acest lucru este adesea complicat, costisitor si
uneori imposibil.

Cetatenii si Intreprinderile vor trebui in continuare sd respecte norme nationale atunci cand
calatoresc, lucreaza, locuiesc sau fac afaceri la nivel transfrontalier. Prin urmare, este esential
ca acestia sa fie informati cu privire la normele aplicabile, sa giseascd cele mai adecvate
servicii de asistenta si sa nu intdmpine obstacole inutile in relatiile cu administratiile nationale
in ceea ce priveste respectarea normelor in domeniu.

Chiar daca procedurile sunt disponibile online pentru cetateni in tara lor de origine, de foarte
multe ori acestea nu sunt usor accesibile pentru cetatenii UE din alte state membre.

La un nivel mai general, o administratie publica deschisa, eficienta si favorabilad incluziunii,
orientatd catre abordari ambitioase ale e-guvernarii, care oferd servicii publice digitale capat-
la-capat fard frontiere, personalizate si usor de utilizat, poate fi extrem de beneficd pentru toti
europenii. Acest lucru are un impact considerabil asupra vietii de zi cu zi a cetétenilor,
precum si asupra activitatilor intreprinderilor, atat in propria tard, cat si in afara granitelor. Cu
toate acestea, cetdtenii si intreprinderile nu beneficiaza inca de toate avantajele serviciilor
digitale care ar trebui sd fie disponibile fara discontinuitati in UE. Tehnologiile digitale, ca
parte integrantd a modernizarii administratiei publice, pot oferi avantaje economice si sociale
considerabile atat pentru cetdtenii europeni, cat si pentru societate in ansamblu.

Transformarea digitala a guvernarii este un element-cheie pentru succesul pietei unice.

A se vedea, de exemplu, Concluziile din 9 martie 2017.
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Portalul digital unic va raspunde acestor nevoi. Acesta asigurd un acces centralizat la toate
informatiile necesare pentru cetatenii si intreprinderile din UE, atunci cand 1si folosesc dreptul
la mobilitate in UE. Portalul asigura, de asemenea, accesul deplin la procedurile online in mod
nediscriminatoriu (In cazul in care procedura este disponibild pentru un resortisant al unui
anumit stat membru, ea ar trebui sa fie accesibila si utilizatorilor din alte state membre). De
asemenea, impune statelor membre obligatia de a crea un acces online integral la cele mai
importante si cele mai frecvent utilizate proceduri. Acesta cuprinde un stimulent puternic
pentru statele membre sa adopte strategii transfrontaliere si nationale ambitioase pentru e-
guvernare, astfel Incat cetdtenii si intreprinderile UE sa poatd beneficia pe deplin de
progresele tehnologice disponibile.

Intr-adevar, digitalizarea a sporit radical potentialul de a reduce timpul necesar si costurile
legate de obtinerea de informatii si de efectuarea procedurilor administrative. In prezent,
cetatenii si Intreprinderile se asteaptd ca administratiile publice sa ofere solutii online intuitive
si cat mai usor de utilizat, ca si cele existente pentru tranzactiile cu sectorul privat.

Serviciile publice digitale mai rapide, mai ieftine si mai adaptate utilizatorilor contribuie la
cresterea competitivitatii si transforma UE intr-un loc mai atractiv pentru a locui, a munci si a
investi. Gasirea de informatii semnificative, exacte si usor de inteles pe internet, precum si
posibilitatea de a accesa si de a efectua anumite proceduri administrative online sunt, de
asemenea, esentiale atit pentru cetdteni, cat si pentru intreprinderi.

Intreprinderile aloca in mod curent o parte considerabild a resurselor lor umane pentru a se
familiariza cu normele aplicabile si procedurile necesare pentru exercitarea activitdtii lor.
Intreprinderile mari pot angaja personal dedicat pentru a colecta informatii si pentru a respecta
procedurile relevante. Pentru IMM-uri si iIntreprinderile nou-infiintate, acest lucru poate
reprezenta un obstacol major. Un studiu recent a concluzionat ca intreprinderile ar putea
economisi 170 de milioane EUR anual in cazul in care opt proceduri esentiale ar fi complet
disponibile online, inclusiv pentru utilizatorii transfrontalieri. Intr-un studiu recent’ s-a
calculat cd, in cazul in care informatii foarte accesibile si de inaltd calitate ar fi disponibile
online, intreprinderile ar putea economisi intre 11 si 55 de miliarde EUR pe an atunci cand
culeg informatii cu privire la noud teme de afaceri inainte de a se angaja In activitati
transfrontaliere. In cadrul unei piete unice de 28 de state membre, costurile colectirii de
informatii cresc rapid si afecteazd Tn mod disproportionat intreprinderile mai mici, care de
multe ori renunta la explorarea oportunitatilor in afara pietelor lor interne.

De asemenea, pentru cetdteni, dificultatea de a obtine informatii exacte si prompte creste intr-
un context transfrontalier in ceea ce priveste aspectele practice, cum ar fi modul de
inregistrare ca rezident, recunoasterea calificdrilor, inscrierea copiilor la scoala,
inmatricularea unui autovehicul, colectarea pensiei etc.

In plus, intreprinderile si cetitenii se asteaptd si obtini informatii exacte, complete si
actualizate si au acest drept. Raspunsurile trebuie sa fie oportune si operationale pentru a fi cu
adevirat utile. In plus, accesul la informatii in diferite limbi este deosebit de important pentru
activitatile transfrontaliere.

2 Studiu privind nevoile de informatii si asistentd ale intreprinderilor care isi desfasoard activitatea la

nivel transfrontalier in UE, raport final, aprilie 2017.

RO



RO

Gasirea de informatii clare si cuprinzatoare cu privire la cerintele aplicabile reprezintd doar un
prim pas. Procedurile administrative trebuie sa fie complete pentru a putea fi respectate.
Digitalizarea procedurilor esentiale reduce costurile de conformare si mareste nivelul de
conformitate cu reglementarile n vigoare.

Anumite obstacole de ordin practic raportate de catre cetdtenii si intreprinderile europene
trebuie sa fie abordate in ceea ce priveste accesul la procedurile si informatiile online din alt
stat membru. Cateva exemple importante sunt lipsa de informatii Tn mai multe limbi,
campurile din formular care accepta doar datele nationale, acceptarea doar a mijloacelor
nationale de identificare si acceptarea platii unor taxe sau rambursdri numai prin intermediul
sistemelor de platd nationale.

Un alt obstacol semnificativ si raportat frecvent priveste transmiterea transfrontaliera a
documentelor justificative In cadrul unei proceduri. Statele membre solicitd adesea certificate
(traduse) legalizate si documente sau date autentificate, in special din partea solicitantilor
externi. Unele state membre si-au pus deja in aplicare propriile solutii nationale de tipul ,,doar
o singurd data”, conform carora datele sunt schimbate la nivel intern intre registrele de baza
nationale, dar procesul de digitalizare nu este inca finalizat. In plus, aceste schimburi nu sunt
posibile in prezent la nivel transfrontalier.

In sfarsit, 92 % dintre consumatori si intreprinderi nu cunosc serviciile online la nivel
european la care pot apela in caz de probleme. Gradul de absorbtie al acestor servicii este
scazut in prezent. Serviciile sunt de o calitate inegala si fragmentata si adesea nu dispun de
mecanisme de feedback din partea utilizatorilor.

UE a intreprins deja o serie de actiuni in trecut pentru a aborda toate aceste chestiuni, desi in
principal dintr-o perspectiva sectoriald, cum ar fi infiintarea de ghisee unice in domeniul
serviciilor (ghisee unice), in domeniul bunurilor (puncte de informare despre produsele pentru
constructii si puncte de informare despre produse), pentru recunoasterea calificarilor
profesionale (centre de asistenta privind recunoasterea calificarilor profesionale), pentru
preocupdrile consumatorilor (centre ale consumatorilor) etc. Aceste servicii nu sunt, de obicei,
interdependente, iar abordarea lor tematica limitata implica faptul ca majoritatea utilizatorilor
nu sunt constienti de existenta lor si nu le pot gasi in caz de nevoie. Oferta actuald de
informatii, servicii de asistentd si proceduri online pentru cetdteni si Intreprinderi nu vizeaza
in mod clar necesitatile utilizatorilor.

Necesitatea de a aborda aspectele mentionate mai sus in mod sistematic si eficient a fost
invocatd in mod frecvent si se bucura de un puternic sprijin din partea cetdtenilor, a
intreprinderilor si a statelor membre:

o Raportul din 2014 al Grupului la nivel inalt privind serviciile pentru intreprinderi’,
rezolutiile Parlamentului European si mai multe comunicari ale Comisiei au solicitat
un pachet mai cuprinzator si mai usor de utilizat de informatii si asistenta pentru a
ajuta Intreprinderile sd navigheze pe piata unica. Au fost sugerate versiuni
imbundtétite ale platformelor si punctelor de contact existente sau s-au propus
fuziuni mai radicale ale acestora intr-un singur ghiseu unic.

Raportul final din aprilie 2014 al Grupului la nivel inalt privind serviciile pentru intreprinderi
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J Concluziile Consiliului Competitivitate din martie 2015 privind politica Tn domeniul
pietei unice a pledat pentru un angajament politic de a ,,consolida si rationaliza
instrumentele pietei unice (...) pentru a rdspunde mai bine nevoilor intreprinderilor si
ale cetatenilor In activitatile lor transfrontaliere”. Acest apel a fost reiterat de
Consiliul Competitivitate din februarie 2016, care, in plus, a salutat ,,conceptul de
portal digital unic, care ar aborda in special nevoile intreprinderilor nou-infiintate”.

. Strategia Comisiei privind piata unica digitala si Strategia privind piata unicd din
2015 au anuntat intentia de a aborda aspectele mentionate mai sus prin intermediul
unui portal digital unic, care ocupd un loc important si in Planul de actiune privind
guvernarea electronica’, stabilind actiuni pentru accelerarea transformarii digitale a
serviciilor publice.

. In ianuarie 2016, Parlamentul European a solicitat dezvoltarea unui portal digital
unic si cuprinzdtor ca un singur proces digital capat-la-capat pentru infiintarea si
functionarea intreprinderilor la nivelul UE, incluzdnd infiintarea online a
intreprinderii, numele de domenii, schimbul de informatii cu privire la conformitate,
recunoasterea facturilor electronice, depunerea impozitelor, un sistem de TVA online
simplificat, informatii online cu privire la conformitatea produselor, detasarea
lucratorilor, drepturile consumatorilor, accesul la retele de intreprinderi si de
consumatori, proceduri de notificare si mecanisme de solutionare a litigiilor.

. In iunie 2016, platforma REFIT (formatd din reprezentanti ai intreprinderilor, ai
partenerilor sociali, ai societdtii civile si ai statelor membre) a emis un aviz care
recomanda stabilirea unui punct unic de intrare cu informatii clare si servicii
coordonate pentru intreprinderi in fiecare stat membru pentru a ajuta intreprinderile
care 1si desfasoara activitatea pe piata unicd, precum si definirea de criterii comune
minime de calitate pentru continutul, functionarea si nivelul de integrare din fiecare
portal cu portalul digital unic.

o In sfarsit, raportul privind cetitenia UE din 2017, publicat in ianuarie 2017,
considera ca portalul digital unic reprezinta o prioritate pentru cetitenia UE.

Prezenta initiativd raspunde acestor cereri de actiune intr-un mod foarte ambitios. Aceasta
vizeazd imbundtitirea semnificativa a disponibilitatii online, a calitatii si accesibilitatii
informatiilor, a serviciilor de asistentd si a procedurilor care sunt relevante pentru cetatenii si
intreprinderile din UE, cu atat mai mult atunci cand acestea doresc sa isi desfasoare activitatea
si sd circule n cadrul pietei unice. Aceasta se bazeaza pe o cooperare stransd intre Comisie si
statele membre pentru o punere 1n aplicare etapizatd eficace a diferitelor cerinte ale
proiectului.

Comisia si statele membre vor fi responsabile cu furnizarea de informatii referitoare la
normele, drepturile si obligatiile din domeniile-cheie identificate in prezentul regulament.

In plus, statele membre vor fi obligate sa ofere o serie de proceduri online care sa fie pe deplin
accesibile pentru utilizatorii transfrontalieri din UE, conform unui calendar stabilit de comun
acord. Acest lucru va reduce In mod semnificativ sarcina administrativd si va elimina

,»Planul de actiune al UE privind guvernarea electronicd 2016-2020 - Accelerarea transformarii digitale
a guvernarii”, Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si
Social European si Comitetul Regiunilor, COM(2016)0179 final.
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obstacolele disproportionate cu care se confrunta cetatenii UE si intreprinderile dintr-un stat
membru diferit in ceea ce priveste respectarea normelor aplicabile in alte state membre.

La randul sau, facilitarea respectarii normelor va fi in folosul autoritétilor publice deoarece va
permite cresterea eficientei. O trecere de amploare la procedurile online va contribui la
modernizarea administratiei publice si va genera importante economii de costuri, astfel cum
au confirmat mai multe state membre in urma aplicarii proiectelor lor de digitalizare’. Aceastd
cerintd nu afecteazd in niciun fel normele si cerintele de fond existente, ci le sporeste
transparenta si faciliteaza respectarea normelor si procedurilor nationale si ale UE.

Informatiile, serviciile de asistentd si procedurile online vor face obiectul unor criterii de
calitate clare si operationale. In special, se vor pune la dispozitia cetitenilor si a
intreprinderilor informatii in cel putin una dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene, sau,
unde e cazul, In limba nationala sau limbile nationale. Se vor pune in practicd mecanisme
specifice pentru asigurarea faptului ca portalul digital unic este centrat pe utilizator, inclusiv
colectarea comentariilor din partea utilizatorilor.

Punerea in aplicare efectiva a portalului digital unic va fi asiguratd prin crearea unui grup de
coordonare, sub forma unui forum pentru cooperarea dintre Comisie si statele membre. Prin
imbunatatirea semnificativd a experientei utilizatorilor, initiativa va spori considerabil
increderea cetdtenilor si a Iintreprinderilor in piata unica. Digitalizarea procedurilor si
furnizarea de informatii exacte si fiabile, precum si facilitarea accesului la serviciile de
asistentd vor stimula schimburile transfrontaliere, vor genera beneficii si vor reduce birocratia,
contribuind astfel la crearea de noi oportunitati de locuri de munca si la cresterea economica.

Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica vizat

(a) Accesarea informatiilor online

Directiva privind serviciile® a creat deja dreptul de a obtine informatii atit pentru prestatori,
cat si pentru beneficiarii de servicii: informatiile, de exemplu cele cu privire la cerintele
aplicabile prestatorilor de servicii in fiecare stat membru, trebuie sa fie accesibile online prin
intermediul ghiseelor unice. Carta pentru ghiseele unice electronice prevazuta de Directiva
privind serviciile, aprobata de Consiliu in 2013, a Incurajat statele membre sd adopte o
abordare centratd pe utilizator pentru furnizarea de informatii prin intermediul ghiseelor
unice, astfel incat toate domeniile importante pentru intreprinderi, in special in ceea ce
priveste TVA-ul, impozitul pe profit, asigurarile sociale sau cerintele legate de legislatia
muncii sa fie acoperite.

Europa ta, portalul e-justitie, portalul de informatii si reteaua de servicii europene pentru
ocuparea fortei de muncad (EURES) oferd informatii detaliate referitoare la ,.drepturile si
obligatiile cetatenilor, intreprinderilor si ale consumatorilor in cadrul pietei unice si in
domeniul justitiei.

Prezenta propunere se bazeaza pe aceste servicii deja existente: Statele membre vor trebui si
furnizeze informatii online fiabile, clare si usor de inteles cu privire la normele si cerintele
existente In jurisdictia lor pentru cetdtenii si intreprinderile care doresc sa facd uz de

A se vedea capitolul 6.2.3 din Evaluarea impactului.
Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
serviciile 1n cadrul pietei interne (JO L 376, 27.12.2006, p. 36).
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drepturile lor legate de piata unica. Acest fapt nu afecteazd in niciun fel dispozitiile de fond
din domeniile de politica pentru care trebuie furnizate informatiile, ci doar impune statelor
membre obligatia de a fi pe deplin transparente cu privire la normele aplicabile.

(a) Accesul la serviciile de asistenta si solutionare a problemelor

Diferite puncte de contact si mecanisme de solutionare a problemelor au fost stabilite pe baza
actelor legislative ale UE pentru a ajuta cetatenii si Intreprinderile sa isi exercite drepturile n
cadrul pietei unice. Aceasta initiativd va aborda fragmentarea actuala si lipsa de constientizare
prin asigurarea unui grad mai ridicat de identificare si accesibilitate al serviciilor de asistenta
si solutionare a problemelor si prin asigurarea faptului cd toate serviciile accesibile prin portal
respectd anumite standarde de calitate minima.

(b) Accesul la procedurile online

In temeiul directivei privind serviciile, statele membre trebuie si asigure faptul ci toate
procedurile si formalitatile cu privire la acces si la exercitarea unei activitati de prestare de
servicii pot fi efectuate online prin intermediul ghiseelor unice sau cu ajutorul autoritatilor
competente relevante (articolul 8). Directiva privind recunoasterea calificarilor profesionale’
(articolul 57a) stabileste aceeasi obligatie 1Tn ceea ce priveste finalizarea cerintelor,
procedurilor si formalitatilor legate de aspecte reglementate de prezenta directiva.

Prezenta propunere consolideazd adaptarea la piata unica a procedurilor online deja stabilite
de statele membre pe baza acestor directive sau a oricdror altor relatii relevante din legislatia
nationala sau din legislatia UE, impunand statelor membre obligatia de a permite accesarea
fara restrictii unor astfel de proceduri inclusiv de catre cetatenii si Intreprinderile din alte state
membre si stabilind conditiile principale pentru a asigura accesibilitatea transfrontaliera.

De asemenea, aceasta initiativa prevede ca statele membre trebuie sa se asigure ca procedurile
esentiale de interes general pentru cetdteni si intreprinderi, identificate prin prezentul
regulament, sunt accesibile online integral, inclusiv pentru utilizatorii transfrontalieri. Aceasta
asigura, de asemenea, faptul ca, la cererea utilizatorilor, elementele de proba pot fi schimbate
electronic intre autoritatile implicate in diferite state membre.

Printre aceste proceduri, inregistrarea activitatii economice este deosebit de importanta pentru
intreprinderi. Aceasta nu ar trebui sd includa insd procedurile care duc la constituirea de
societati comerciale sau firme cu personalitate juridica. Dupd cum s-a anuntat in Strategia
privind piata unica® si in Planul de actiune privind guvernarea electronica, Comisia a inclus in
programul siu de lucru pentru 2017° o initiativd pentru a aborda in mod cuprinzator
facilitarea solutiilor digitale pe toatd durata ciclului de viatd al unei societati, inclusiv
procedurile pentru inregistrarea online a activitatii economice. Comisia efectueaza in prezent
lucrari pregatitoare privind aceastd initiativd legatd de dreptul societdtilor comerciale si se
preconizeazd ca procedurile online relevante vor fi accesibile prin portal dupa ce vor fi
stabilite pe baza initiativei in materie de drept al societatilor comerciale.

Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind
recunoasterea calificarilor profesionale (JO L 255, 30.9.2005, p. 22-142).

»Ameliorarea pietei unice: mai multe oportunititi pentru cetdteni si pentru intreprinderi”’, Comunicarea
Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor, 28.10.2015, COM(2015) 550 final.

https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017 _en
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Prezentul regulament va necesita, in legaturd cu anumite proceduri-cheie, digitalizarea
completa a ,,serviciului de relatii cu clientii” (interfata dintre cetdteni si intreprinderi, pe de o
parte, si administratiile nationale, pe de alta parte, poate fi un simplu formular online care
trebuie completat). Aceasta nu va afecta nici functionarea ,serviciului administrativ”
(urmatorii pasi ai procedurii relevante in cadrul si intre administratiile nationale), nici
substanta procedurilor stabilite la nivel national, si anume diferitele etape sau competente ale
autoritatilor nationale sau subnationale relevante. Adaptarile necesare care vor trebui sa fie
efectuate, ca urmare a acestei initiative, vor viza numai procesul de digitalizare a procedurilor
si eliminarea obstacolelor care nu permit accesarea lorde catre utilizatorii transfrontalieri.

Accesul la procedurile online si digitalizarea procedurilor vor fi sprijinite prin intermediul
regulamentului eIDAs'’, care impune statelor membre obligatia de a recunoaste, pana in
septembrie 2018, identificarile electronice notificate de catre alte state membre. Acest lucru
va elimina unul dintre obstacolele actuale pentru utilizatori privind accesul la procedurile
electronice in alte state membre.

. Coerenta cu alte politici ale Uniunii

Aceastd initiativa contribuie la obiectivul strategic al pietei unice digitale legat de
modernizarea administratiei publice, realizand interoperabilitatea transfrontalierd si facilitand
interactiunea cu cetatenii, reflectatd, de asemenea, in Planul de actiune privind guvernarea
electronica. Ea este in conformitate cu obiectivul Comisiei privind transformarea digitala,
obiectivul de a crea o prezentd pe internet si de a evita fragmentarea ulterioard cauzata de noi
portaluri si puncte de contact. Aceastd initiativd este in concordantd cu recomandarile
Cadrului european de interoperabilitate.

Propunerea contribuie la punerea 1n aplicare a initiativei privind intreprinderile nou-infiintate
si extinderea acestora, care promoveaza cresterea intreprinderilor prin imbundtitirea mediului
de afaceri si reducerea birocratiei. IMM-urile, in special cele care efectueaza tranzactii
comerciale transfrontaliere, vor beneficia de reducerea costurilor legate de cautarea de
informatii - intr-o masura relativ mai mare decat intreprinderile mari. Acestea vor beneficia,
de asemenea, de o calitate mai uniformd a informatiilor, a asistentei si procedurilor
disponibile online. Cei care efectueaza tranzactii transfrontaliere online vor beneficia de acces
la procedurile care sunt importante pentru ei. In plus, IMM-urilor le va fi mai usor si
identifice proceduri legate de piata unica si, prin urmare, sa intre pe noi piete ale UE. Datorita,
in parte, accesului mai usor la serviciile de asistentd si solutionare a problemelor si unui
instrument special de feedback din partea utilizatorilor, acestea vor putea sa semnaleze mai
usor si intr-un mod mai intuitiv probleme legate de norme si de autoritdtile publice, in toate
limbile oficiale ale UE.

Urmadtoarele initiative in curs sau planificate la nivelul UE prezintd importantd pentru portalul
digital unic, deoarece acestea vor contribui la punerea la dispozitie informatiilor sau la
digitalizarea procedurilor:

10 Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind

identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE (JO L 257, 28.8.2014, p. 73-114).
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Cadrul european de interoperabilitate (EIF): prin acordarea sprijinului pentru
imbunatatirea interoperabilitatii dintre administratiile publice din intreaga Europa,
acesta va duce la cresterea nivelului de interconectare a serviciilor publice.

Vocabular al serviciilor publice de baza (CPSV), un model de date comun pentru a
descrie principalele evenimente de afaceri si servicii publice. Utilizarea acestuia de
catre statele membre la elaborarea sau actualizarea site-urilor lor de internet ar putea
facilita traducerea continutului, precum si dezvoltarea instrumentului de cdutare
pentru portalul digital unic, Tmbunatatind astfel trasabilitatea informatiilor,
procedurile si serviciile de asistenta.

Sistemul de interconectare a registrelor comertului (Business Registers
Interconnection System - BRIS)'' - va asigura accesul, la nivelul UE, la informatii
referitoare la societdtile inregistrate in statele membre si schimbul de informatii
dintre diferite registre (operational incepand din iunie 2017);

Interconectarea electronica a registrelor UE privind insolventa - va consolida
(incepand cu 2019) administrarea efectivd a procedurilor transfrontaliere de
insolventa;

Cardul electronic european pentru servicii - propunere a Comisiei adoptatd in
januarie 2017'%. Aceasta prevede o procedur electronica simplificatd pentru anumiti
furnizori de servicii de afaceri si de constructii care doresc sa furnizeze servicii intr-
un alt stat membru; elementele principale ale prezentei proceduri sunt constituite de
comunicarea intre autoritdtile interne si cele ale statului gazda;

Documentul european de achizitie unic (DEAU)" este o declaratie pe propria
raspundere privind respectarea cerintelor legate de procedurile de achizitii publice.
Versiunea electronica a acestuia are potentialul de a deveni o piatra de temelie a
punerii in aplicare a principiului ,,Inregistrarii unice”in normele privind achizitiile
publice;

Initiativa privind dreptul societatilor comerciale planificata pentru a facilita solutiile
digitale pe toatd durata ciclului de viatd al unei societati, astfel cum se mentioneaza
in programul de lucru al Comisiei pentru 2017;

Extinderea planificata a mini-ghiseului unic pentru TVA;

Actiunile in ceea ce priveste principiul ,,doar o singurd datd”, ca parte a planului de
actiune privind guvernarea electronicd, vor facilita schimbul de informatii si de date
intre administratiile statelor membre. Un prim pas in aceasta directie va fi un proiect-
pilot la scara largd consacrat analizelor economice si o evaluare a fezabilitatii
acestuia din perspectiva cetdtenilor.

Directiva 2012/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iunie 2012 de modificare a
Directivei 89/666/CEE a Consiliului si a Directivelor 2005/56/CE si 2009/101/CE ale Parlamentului
European si ale Consiliului in ceea ce priveste interconectarea registrelor centrale, ale comertului si ale
societatilor (JO L 156, 16.6.2012, p. 1-9).

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813

Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/7 al Comisiei din 5 ianuarie 2016 de stabilire a
formularului standard pentru documentul european de achizitie unic (JO L 3, 6.1.2016, p. 16-34).
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2. TEMEIUL JURIDIC, SUBSIDIARITATEA SI PROPORTIONALITATEA
. Temei juridic

Articolul 21 alineatul (2), articolul 48 si articolul 114 alineatul (1) din TFUE prezinta
relevantd pentru prezenta propunere privind apropierea legislatiilor. In conformitate cu
articolul 26 alineatul (2), piata internd cuprinde o zona fara frontiere interne in care libera
circulatie a marfurilor, persoanelor, serviciilor si capitalului este asigurata in conformitate cu
dispozitiile din tratate. Articolul 21 alineatul (2) din TFUE introduce un temei juridic pentru
adoptarea de norme care sa faciliteze exercitarea de catre cetdtenii Uniunii a drepturilor
mentionate la articolul 21 alineatul (1). Articolul 48 prevede un temei juridic pentru adoptarea
de masuri in domeniul securitdtii sociale necesare pentru instituirea liberei circulatii a
lucratorilor. Articolul 114 prevede un temei juridic, cu exceptia unor prevederi contrare din
tratate, pentru adoptarea de masuri in scopul indeplinirii obiectivelor prevazute la articolul 26
din TFUE.

Prezenta propunere urmadreste sd permitd cetatenilor si intreprinderilor un acces usor la
informatiile, procedurile si serviciile de asistentd si solutionare a problemelor de care au
nevoie pentru a-si exercita drepturile in cadrul pietei interne. In acest scop, prezenta
propunere stabileste un portal digital unic in care Comisia si autoritatile competente ar putea
juca un rol important in indeplinirea obiectivelor mentionate mai sus. Initiativa vizeaza doar
eliminarea discrimindrilor si reducerea sarcinii administrative suplimentare asupra cetatenilor
si Intreprinderilor care functioneazd sau doresc sa isi desfasoare activitatea in alte state
membre, In deplind conformitate cu normele si procedurile nationale, precum si eliminarea
discriminarii In deplind conformitate cu normele si procedurile nationale. Aceasta nu
afecteaza substanta sau competenta unor astfel de norme sau proceduri.

Avand in vedere faptul cd initiativa are un triplu obiectiv si cad aspectele referitoare la libera
circulatie a cetatenilor, la securitatea sociald si la scopul de a realiza piata interna si de a
asigura functionarea acesteia in ceea ce priveste furnizarea de informatii, proceduri si servicii
de asistentd si solutionare a problemelor nu pot fi considerate ca avand un simplu caracter
accesoriu, initiativa ar trebui sa se bazeze pe articolul 21 alineatul (2), articolul 48 si articolul
114 alineatul (1) din TFUE.

. Subsidiaritate

Obiectivul principal al acestei propuneri este de a Tmbunatati functionarea pietei unice pentru
toti cetdtenii si intreprinderile din UE. Piata unicad nu este un domeniu reglementat de norme
pe deplin armonizate. Dincolo de principiile de baza si de domeniile 1n care au fost adoptate
norme pe deplin armonizate, atat cetdtenii, cat si Intreprinderile vor trebui in continuare sa
respecte normele nationale atunci cand calatoresc, lucreaza, locuiesc sau fac afaceri la nivel
transfrontalier. Prin urmare, pentru buna functionare a pietei unice, este esential ca cetatenii si
intreprinderile sd poatd consulta cu usurintd aceste norme in alte state membre decat ale lor.
La fel de important este faptul ca procedurile pentru conformitatea cu astfel de norme nu ar
trebui sd presupund o sarcind de reglementare suplimentard semnificativa pentru utilizatorii
straini in raport cu utilizatorii nationali.

Aceste obiective nu pot fi realizate in mod satisfacator prin actiuni la nivelul UE. Sistemul
actual de servicii de asistentd si informare nu este coerent, dat fiind ca instrumentele care au
fost create prin actiuni la nivelul UE nu sunt suficient de interconectate si nu sunt suficient de
usor de utilizat. De asemenea, lipseste o abordare comund pentru asigurarea calitdtii prin
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standarde minime de calitate. Desi cadrul juridic promoveaza sinergiile, acestea nu au fost
inca suficient exploatate de catre statele membre (in absenta unor obligatii juridice).

Avand 1n vedere caracterul transnational al pietei unice si necesitatea de a aborda situatia
actuala in context transfrontalier, actiunea UE va fi mai eficace in ceea ce priveste reducerea
costurilor pe care cetitenii si intreprinderile din UE trebuie sd le suporte atunci cand
desfasoara activitati transfrontaliere.

. Proportionalitatea

Prezenta propunere asigurd un echilibru corect intre, pe de o parte, necesitatea de a lasa
statelor membre initiativa si responsabilitatea pentru furnizarea de informatii nationale, de
proceduri nationale si de servicii de asistenta si solutionare a problemelor si, pe de alta parte,
necesitatea de a aborda obstacolele care au aparut de-a lungul timpului pentru cetédtenii si
intreprinderile care Incearca sa 1si exercite drepturile In cadrul pietei unice.

Masurile prevazute de prezentul regulament nu se extind dincolo de ceea ce este necesar
pentru a rezolva problemele identificate si pentru realizarea obiectivelor identificate. Costurile
investitiei initiale legate de extinderea disponibilitatii informatiilor, de traduceri sau de
instituirea procedurilor online pot fi atenuate prin utilizarea fondurilor UE. In plus, aceste
costuri vor fi compensate prin economii efectuate de Iintreprinderile si administratiile
nationale pe termen lung.

Prezentul regulament nu impune obligatii suplimentare pentru cetateni si Intreprinderi, avand
in vedere ca utilizarea portalului digital unic este voluntara.

. Alegerea instrumentului

Prezentul regulament se bazeaza pe articolul 21 alineatul (2) avand in vedere dispozitiile cu
privire la libera circulatie a cetatenilor, pe articolul 48 in ceea ce priveste dispozitiile
referitoare la digitalizarea anumitor proceduri in ceea ce priveste securitatea sociald si pe
articolul 114 alineatul (1) din TFUE pentru toate celelalte dispozitii care vizeaza
imbundtatirea functiondrii pietei interne prin furnizarea, la nivel transfrontalier, de informatii,
asistentd, servicii de solutionare a problemelor si proceduri electronice de o calitate
superioard. De asemenea, pe baza respectivelor dispozitii din tratat, propunerea armonizeaza
legislatia statelor membre in ceea ce priveste calitatea acestor servicii oferite cetatenilor si
intreprinderilor care functioneaza in regim transfrontalier.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARII IMPACTULUI

. Evaluarile ex post/verificarile adecvarii legislatiei existente

Evaluarea ex-post a actualului cadru (de reglementare si fara caracter de reglementare)
relevant pentru portalul digital unic a evidentiat o serie de probleme care privesc serviciile
individuale, precum si lipsa lor de eficacitate, eficienta si coerenta ca pachet de servicii ale
pietei unice pentru cetateni si Intreprinderi.

Eficacitatea serviciilor existente este subminatd de lipsa lor de vizibilitate si trasabilitate
online, de o absentd generalizatd a calitatii si, in consecintd, de utilizarea insuficientd a
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acestora. Majoritatea consumatorilor si a intreprinderilor nu sunt constienti de existenta unor
servicii de asistenta online la nivel european.

Accesul transfrontalier raimane limitat, ntrucat informatiile la nivel national sunt deficitare
sau sunt disponibile doar 1n limba nationald, iar deseori, procedurile online pentru utilizatorii
nationali nu pot fi efectuate online de catre utilizatorii straini. In plus, nivelul de calitate si de
abordare centrata pe utilizator este destul de divergent intre servicii.

Pentru serviciile create prin legislatia UE, criteriile de calitate s-au dovedit a fi prea generale
(ghisee unice) sau aproape inexistente (puncte de contact privind produsele). Criteriile de
calitate facultative suplimentare (Carta privind ghiseele unice) au avut un succes limitat.
Pentru serviciile create prin legislatia UE fara caracter juridic obligatoriu si gestionate de catre
Comisie (SOLVIT, Europa ta), s-a convenit asupra criteriilor de calitate, 1nsd, datoritd
caracterului voluntar, unele state membre sunt pe deplin angajate, iar altele nu. In consecinta,
accesul la aceste servicii pentru utilizatorii straini este Inca limitat si inegal.

Serviciile de asistentd la nivelul UE sunt considerate eficiente din punctul de vedere al
costurilor atunci cand se iau in considerare economiile si alte beneficii pe care aceste servicii
le oferd intreprinderilor si cetdtenilor, in comparatie cu serviciile private alternative mult mai
costisitoare. Cu toate acestea, serviciile de asistenta la nivel national (PSC, PCP si PCPC) nu
sunt suficient de performante pentru intreprinderi din punctul de vedere al eficacititii lor. In
plus, calitatea scazuta a site-urilor lor web reprezinta o sansa ratata de reducere a numarului
de cereri initiale printr-o mai buna informare online si, prin urmare, de a fi si mai eficiente din
punctul de vedere al costurilor. Exista posibilitatea de a spori eficienta si de a facilita
»trasabilitatea” online in cazul in care serviciile individuale isi vor promova serviciile sub o
marca comund. Acest lucru poate fi realizat mai bine la nivelul UE.

Toate instrumentele care au fost evaluate in acest context au fost create prin actiuni la nivelul
UE, insa nu functioneaza ca un intreg. Desi cadrul juridic promoveaza sinergiile, acestea nu
au fost Inca suficient exploatate de catre statele membre, In special ca urmare a absentei unei
obligatii si a unei structuri de guvernantd a statelor membre ale UE care sd evalueze si sd
asigure coerenta tuturor instrumentelor.

Motivele care stau la baza rezultatelor nesatisfacitoare ale serviciilor existente sunt
urmadtoarele: aborddrile izolate si centralizate, care duc la fragmentare; administratiile la
nivelul UE si la nivel national si-au conceput serviciile publice mai degraba in functie de
propriile nevoi decat in functie de cele ale utilizatorilor; solutiile tehnice elaborate cu multi
ani Tn urmd nu mai reflectd progresele tehnice si cele mai bune practici actuale, iar
administratiile nationale neglijeaza utilizatorii straini.

. Consultarile cu partile interesate

Procesul global de consultare cu privire la portalul digital unic a inceput in noiembrie 2015 si
s-a incheiat in decembrie 2016. Acesta a inclus un atelier dedicat al partilor interesate, o
consultare publicd online, precum si numeroase discutii bilaterale cu partile interesate si cu
statele membre.

(a) Atelier privind portalul digital unic, martie 2016

Printre participanti s-au numadrat reprezentanti ai PSC, ai camerelor de comert si ai
autoritatilor nationale. In opinia participantilor, existd numeroase probleme in ceea ce priveste
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accesul la informatii, disponibilitatea procedurilor electronice si accesul la serviciile de
asistentd. Aceste probleme par a fi cauzate de lacune legislative, de lipsa de informatii sau de
asistentd, precum si de punerea in aplicare deficitard de catre autoritatile locale si regionale.

Pe parcursul discutiilor privind procedurile electronice, participantii au subliniat faptul ca este
foarte dificil sa se utilizeze proceduri electronice la nivel transfrontalier. Chiar daca unele
state membre au realizat progrese impresionante in materie de e-guvernare pentru proprii
cetateni, recunoasterea semnaturii electronice si a identificarii electronice este, in continuare,
foarte limitatda, motiv pentru care accesul la procedurile electronice pentru utilizatorii straini
ramane imposibil.

(c) Consultarea publica online

In cadrul consultarii publice online au fost primite 367 de raspunsuri, dintre care 45 % de la
intreprinderi, 45 % de la cetateni si 10 % de la autoritatile publice.

Aceastd consultare a evidentiat un consens puternic in randul cetatenilor si al intreprinderilor
in jurul aspectelor principale care urmeaza sa faca obiectul acestei initiative, in special in ceea
ce priveste:

o nevoia de informatii online cu privire la normele si procedurile din alte tari ale
UE: 93 % din intreprinderi si 92 % din cetateni considerd acest aspect foarte
important sau important;

J accesul la procedurile electronice: 94 % din intreprinderi si 92 % din cetateni
considera acest lucru foarte important sau important;

o accesul la servicii care ofera asistentd la cerere: 88 % din Intreprinderi si 87 %
din cetateni considera ca este un punct foarte important sau important.

(d) Schimburile cu partile interesate si statele membre

Opiniile partilor interesate au fost colectate cu ocazia numeroaselor reuniuni si evenimente,
inclusiv 1n cadrul audierii privind ,,Cetitenia UE in practica” din martie 2016, al Adunarii
anuale a IMM-urilor de la Luxemburg din noiembrie 2015, al discutiilor cu reprezentantii
IMM-urilor in iunie si in octombrie 2016, precum si al discutiilor cu mai multe organizatii
care reprezintd intreprinderile si consumatorii, pe baza bilaterala, in cursul anului 2016, cum
ar fi BusinessEurope, Eurochambres, Eurocommerce, camerele de comert, CEA-PME,
Startup City Alliance Europe etc.

Diverse organizatii de afaceri au confirmat faptul ca intreprinderile ar considera foarte utila
posibilitatea ca toate instrumentele de informare online si fie reunite intr-o structurd unica. in
plus, unele dintre ele incurajeazd dezvoltarea unei arhitecturi comune pentru informatii in
toate statele membre. Partile interesate din mediul afacerilor subliniazd faptul cd informatiile
furnizate trebuie sa fie suficiente pentru ca acestea sda isi poatd desfasura activitdtile
transfrontaliere cu respectarea legislatiei, incluzand nu numai informatii tehnice detaliate, ci si
cerintele de reglementare aplicabile incercarilor si raportarii, printre altele. Cu privire la
proceduri, majoritatea partilor interesate din mediul de afaceri sustin ca toate procedurile ar
trebui sa fie pe deplin disponibile online, evitdndu-se astfel o risipa a resurselor, in termeni de
timp si de costuri.
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Statele membre au fost consultate prin intermediul grupului de experti pentru Directiva
privind serviciile (inclusiv prin subgrupul acestuia, reteaua EUGO), al Comitetului consultativ
pentru recunoastere reciprocd, precum si prin intermediul unor reuniuni bilaterale cu
autoritatile nationale. 17 state membre au emis un document de pozitie care face apel la o
retea de portaluri unice digitale (portaluri de e-guvernare complet functionale) pentru a ajuta
intreprinderile sd demareze, sd se extindd si sd intensifice comertul transfrontalier prin
furnizarea tuturor informatiilor necesare pentru a functiona intr-un stat membru. De
asemenea, acestea sprijind ideea ca intreprinderile ar trebui sd parcurgd un singur proces
digital pentru a se infiinta si a functiona oriunde in UE.

Majoritatea statelor membre subliniazd importanta calitdtii si a accesibilitatii site-urilor web
care vor face parte din portalul digital unic si sprijind propunerea de utilizare a unei etichete
de calitate. De asemenea, ele sprijind ideea cd informatiile ar trebui sa fie disponibile pentru
utilizatori in cel putin o altd limba utilizatd in mod curent in UE. Statele membre au remarcat
faptul ca punerea la dispozitie a procedurilor online necesitd investitii substantiale, ceea ce
uneori incetineste adoptarea lor. Majoritatea statelor membre ar dori sid dispunda de o
repartizare clard a responsabilitdtilor ntre nivelul national si nivelul UE si ar considera ca
proprietatea si gestionarea continutului ar trebui sd constituie o responsabilitate nationala.
Majoritatea statelor membre ar dori ca Comisia sa 1si asume un puternic rol de coordonare,
care vizeaza definirea obiectivelor in ceea ce priveste actualizarile, continutul, utilitatea etc.

. Obtinerea si utilizarea expertizei

O gama larga de studii si sondaje realizate de catre institutiile UE sau de partile interesate din
2008 pand in 2017, precum si consultdrile ample cu experti, cu statele membre si cu alte parti
interesate, inclusiv un atelier de lucru specializat, au oferit o bazd solidd de cunostinte de
specialitate.

. Evaluarea impactului

Ca masura pregatitoare pentru elaborarea prezentei initiative, s-a efectuat o evaluare a
impactului. Raportul actualizat ia in considerare recomandarile formulate de Comitetul de
analizd a reglementarii in avizul sau negativ initial din 20 ianuarie 2017, precum si punctele
suplimentare invocate de comitet in avizul sau final pozitiv din 7 martie 2017.

La evaluarea impactului s-au luat in considerare urmatoarele trei optiuni de politica:

o Optiunea 1: gestiune centralizatd la nivel national a portalurilor pentru intreprinderi
si cetateni, instituind o structurd de informare centrald prin portaluri unice la nivel
national si la nivelul UE, dar cu o abordare bazatd pe instrumente juridice
neobligatorii in ceea ce priveste accesul la procedurile online. Nu este prevazuta
nicio solutie la nivelul UE pentru acceptarea documentelor si datelor care provin din
alte state membre. Fiecare stat membru ar trebui sd fuzioneze cele trei puncte
principale de contact pentru Intreprinderi (pentru servicii si bunuri).

. Optiunea 2: Abordarea coordonatd la nivelul UE, lasand statelor membre libertatea
de a decide unde anume furnizeaza informatiile online solicitate. Acestea nu ar trebui
decat sa pund la dispozitie linkuri catre pagini internet relevante, intr-un registru
central al Comisiei, de unde un motor de cautare comun le-ar selecta si le-ar prezenta
utilizatorului ca raspuns la o cautare. Ca parte a acestui proces, ar putea fi dezvoltat
un ,serviciu de gasire a asistentei”, pentru a ghida utilizatorii cétre serviciul de
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asistentd adecvat. Sistemul de cautare ar fi limitat la continutul portalului si ar putea
fi integrat in portalurile si paginile internet de informare nationale si ale UE. Aceasta
optiune ar obliga statele membre sa faciliteze accesarea integrala online a anumitor
proceduri importante pentru Intreprinderi si cetdteni, conform unui calendar convenit.

. Optiunea 3: Abordare complet centralizatda la nivelul UE: furnizarea tuturor
informatiilor atat la nivelul UE, cat si la nivel national, prin intermediul unei baze de
date centrale la nivelul UE. Aceasta optiune ar prevedea punerea la dispozitie online
a acelorasi doudzeci de proceduri centrale ca si in cadrul optiunii 2, dar ar stipula
instituirea unui instrument informatic special pentru a permite cooperarea
administrativa dintre autoritatile din statul membru de origine si cele din tara gazda
in scopul de a raspunde nevoilor utilizatorilor strdini (in principal n ceea ce priveste
depunerea de elemente justificative). Informatiile si procedurile ar fi mai usor de
gasit intr-o bazad centrald de date. Un serviciu comun de localizare a asistentei
(similar cu optiunea 2) ar contribui la identificarea serviciilor de asistenta.

Optiunea 1 a fost consideratd o solutie eficientd, dar nu foarte eficace datorita
inconvenientului major de a lasa punerea 1n aplicare a procedurilor online la discretia statelor
membre si din cauza lipsei unei solutii comune la problema legatd de utilizarea
transfrontaliera a elementelor justificative pentru proceduri. De asemenea, absenta
trasabilitatii nu ar fi abordatd Tn mod satisfacator, intrucat functiile de cdutare pe portalurile
nationale de afaceri nu ar tine cont, in principiu, de cautiri in toate limbile UE. In cele din
urma, lipsa unui instrument comun de monitorizare a calittii ar complica punerea in aplicare
a criteriilor de calitate. Din aceste motive, s-a concluzionat ca ar fi putin probabil ca aceasta
optiune sd raspunda in mod satisfacator nevoilor utilizatorilor.

Optiunea 3 a fost consideratd in mod clar cea mai adecvatd in ceea ce priveste satisfacerea
nevoilor utilizatorilor. Abordarea complet centralizata din cadrul acesteia ar garanta o maniera
armonizatd de prezentare a informatiilor, permitand utilizatorilor sd obtind cu usurintd
informatiile cdutate. Procedurile armonizate la nivelul UE ar fi pe deplin accesibile pentru
utilizatorii transfrontalieri datoritd modului de proiectare a sistemului. Cu toate acestea,
inconvenientele majore pe care le-ar presupune aceastd optiune includ lipsa de fezabilitate
cauzatd de sprijinul inconsistent din partea statelor membre pentru o astfel de abordare
centralizata. In plus, eficienta generali a acestei optiuni nu a fost considerata foarte ridicata,
intrucat combina costuri foarte ridicate cu dublari semnificative ale eforturilor.

In final a fost aleasa optiunea 2, deoarece aceasta ofera garantii suficiente pentru punerea in
aplicare datoritd utilizarii unui instrument comun de feedback din partea utilizatorilor pentru
monitorizarea disponibilitdtii si a calitdtii. Optiunea aleasa este consideratd a avea cele mai
multe sanse sa indeplineasca obiectivele In mod eficient si in mod proportional, optimizand,
in acelasi timp, beneficiile pentru partile interesate. Comisia si statele membre vor trebui sa
colaboreze foarte strans pentru punerea in aplicare eficienta si treptata a diferitelor cerinte ale
acestei optiuni.

. Adecvarea reglementarilor si simplificarea

Regulamentul va facilita accesul intreprinderilor, inclusiv al IMM-urilor, la piata unicd prin
reducerea semnificativa a costurilor de tranzactie pentru furnizarea de servicii sau vanzarea de
produse in alte state membre. Un acces mai bun la piata unica va conduce la economii de
scard mai mari si In domenii mai ample si, prin urmare, la consolidarea competitivitatii si a
eficientei din punctul de vedere al costurilor. De asemenea, propunerea raspunde unei cereri
recente din partea platformei REFIT referitoare la stabilirea unui punct unic de intrare cu
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informatii clare si servicii coordonate pentru intreprinderi in fiecare stat membru, precum si la
definirea de criterii comune minime de calitate pentru continutul, functionarea si nivelul de
integrare ale fiecarui portal cu portalul digital unic.

. Drepturile fundamentale

Prezenta propunere respectd si promoveaza drepturile consacrate in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, in special dreptul la liberd circulatie si sedere pe teritoriul
statelor membre (articolul 45); de a studia (articolul 14), de a-si cauta un loc de munca, de a
munci, de a se stabili sau de a presta servicii in orice stat membru (articolul 15). De asemenea,
regulamentul abordeazd discriminarea, chiar si indirectd, a resortisantilor din alte state
membre 1n comparatie cu resortisantii proprii, deoarece impune masuri astfel Tncat
informatiile disponibile prin portal sa fie accesibile intr-o altd limba decat limba nationald, iar
procedurile online sd fie disponibile pentru utilizatorii din alte state membre [articolul 21
alineatul (2) din Carta drepturilor fundamentale si articolul 18 din TFUE).

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Costurile de punere in aplicare a acestui regulament ar fi de 109 milioane EUR din costurile
initiale de investitie si aproximativ 8 milioane EUR reprezentand cheltuieli anuale de
functionare pentru toate statele membre si Comisie. Costurile investitiei initiale ar fi partial
compensate intr-an datoritd economiilor realizate de intreprinderile transfrontaliere prin
eliminarea cheltuielilor legate de traduceri si certificdri suplimentare si a costurilor de
consultantd, n valoare de aproximativ 86 de milioane EUR. Pentru térile care au cele mai
putine proceduri online, digitalizarea procedurilor rdmase ar costa 6,6 milioane EUR. Pentru a
pune aceasta cheltuiala in context, estimarea de mai sus reprezintd aproximativ 2 pand la 4 %
din finantarea din fondurile ESI pentru perioada 2014-2020 pe care statele membre au alocat-
0 pentru e-guvernare.

5. ALTE ELEMENTE
. Planuri de punere in aplicare si modalititi de monitorizare, evaluare si
raportare

Un plan de punere in aplicare va fi propus statelor membre, cu indicarea detaliatd a actiunilor
care trebuie realizate pentru a asigura lansarea la timp a portalului digital unic. Regulamentul
prevede cd un raport de evaluare privind functionarea portalului digital unic si identificarea
obstacolelor din calea pietei unice va fi prezentat Parlamentului European si Consiliului la doi
ani de la adoptarea prezentului regulament si apoi la fiecare doi ani. Se are In vedere de
asemenea realizarea unei evaludri la cinci ani de la intrarea in vigoare a prezentului
regulament. Grupul de coordonare a portalului digital unic, un organism de coordonare central
din structura de guvernantd a portalului digital unic, va asista Comisia in activitatea de
monitorizare a performantei portalului si a stadiului de aplicare a regulamentului.

. Explicarea detaliata a dispozitiilor specifice ale propunerii

Articolul 1 precizeaza obiectul prezentului regulament.

Articolul 2 stabileste portalul digital unic si defineste domeniul de aplicare al acestuia. Acesta
clarificd faptul ca portalul oferd informatii cu privire la drepturile, obligatiile si normele
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referitoare la piata internd care se aplicd pentru utilizatorii portalului in zonele enumerate in
anexa I la regulament, ca oferd utilizatorilor informatii si linkuri la procedurile stabilite in
zonele enumerate in anexa I si, in cele din urma, informatii si acces la serviciile de asistenta si
solutionare a problemelor care ajutd utilizatorii sd inteleagd informatiile sau sa completeze
procedurile relevante, precum cele enumerate in anexa III si mentionate la articolul 6 din
prezentul regulament.

Articolul 3 contine definitiile relevante pentru regulament.

Articolul 4 stabileste obligatiile statelor membre si ale Comisiei cu privire la furnizarea de
informatii.

Articolul 5 reafirmd principiul privind nediscriminarea in ceea ce priveste procedurile online,
solicitand statelor membre sa faca procedurile existente online accesibile utilizatorilor din alte
state membre. De asemenea, impune statelor membre sd se asigure ca cele 13 proceduri
enumerate Tn anexa Il la regulament pot fi completate integral online si clarifica intelesul
termenilor ,,integral online”.

Articolul 6 permite statelor membre sa extinda oferta de servicii de asistentd si solutionare a
problemelor incluzdnd in serviciile portalului serviciile oferite de entitati private sau
semiprivate, Insd numai in anumite conditii.

Articolele 7 - 9 precizeaza criteriile de calitate legate de furnizarea de informatii si explicatii
cu privire la procedurile si serviciile de asistenta la care va fi conectat portalul.

Articolul 10 stabileste cerintele generale de calitate legate de procedurile online.

Articolul 11 clarifica conditiile pe care procedurile online ar trebui sa le indeplineasca pentru
a f1 accesibile utilizatorilor din alte tari, cum ar fi disponibilitatea instructiunilor in altd limba
decat limba nationald, neutilizarea formatelor de date nationale, recunoasterea semnaturilor
electronice, a identificarii electronice si a sigiliilor electronice, precum si disponibilitatea
elementelor justificative in format electronic. Acest articol prevede utilizarea Sistemului de
informare al pietei interne (IMI) pentru a verifica autenticitatea elementelor justificative.

Articolul 12 prevede un mecanism pentru schimbul electronic de date, la cererea explicita a
utilizatorului. Articolul conferd Comisiei competenta de a preciza functionalitatile tehnice ale
unui astfel de mecanism.

Articolul 13 precizeaza criteriile de calitate legate de serviciile de asistenta si solutionare a
problemelor.

Articolul 14 stabileste un mecanism pentru monitorizarea calitatii informatiilor, procedurilor
si serviciilor de asistentd la care este conectat portalul. Acesta precizeazd, de asemenea,
masurile pe care le poate lua Comisia pentru a aborda problemele legate de calitate.

Articolele 15 - 18 precizeaza solutiile tehnice care permit portalului sa isi atingd scopul si
explica responsabilitatile relevante ale Comisiei si ale statelor membre.

Articolele 19 si 20 abordeazd denumirea portalului si stabilesc cadrul pentru promovarea
coordonata.
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Articolele 21-23 reglementeazd colectareca de date statistice, feedbackul din partea
utilizatorilor si solicitd Comisiei sd creeze un instrument usor de utilizat, care sd permitd
utilizatorilor portalului sa semnaleze obstacolele din calea drepturilor lor pe piata interna.

Articolul 24 solicita statelor membre sd desemneze coordonatori nationali si le incredinteaza
responsabilitati specifice legate de portal.

Articolul 25 stabileste grupul de coordonare a portalului.
Articolul 26 precizeaza sarcinile grupului de coordonare a portalului.

Articolul 27 prevede un program de lucru anual ca un instrument de sprijin in punerea 1n
aplicare a prezentului regulament.

Articolul 28 abordeaza costurile legate de dezvoltarea, intretinerea, promovarea portalului si
traducerea informatiilor de pe site-urile nationale.

Articolul 29 specifica cerintele Tn materie de prelucrare a datelor cu caracter personal 1n
cadrul prezentului regulament.

Articolul 30 stabileste modalitatile de cooperare intre portal si retelele de informare si
asistenta stabilite de dreptul Uniunii.

Articolul 31 explicd legétura dintre prezentul regulament si alte acte ale Uniunii.
Articolul 32 permite utilizarea sistemului IMI in sensul prezentului regulament.

Articolul 33 invitda Comisia s@ raporteze periodic Parlamentului European si Consiliului cu
privire la functionarea portalului si la piata interna.

Articolul 34 reglementeazd exercitarea competentelor delegate acordate Comisiei prin
articolul 21.

Articolul 35 stabileste comitetul de comitologie si se referd la competentele de executare pe
care prezentul regulament le conferd Comisiei.

Articolul 36 prevede modificarea Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 privind IMI.
Articolul 37 se refera la intrarea in vigoare si punerea in aplicare a prezentului regulament.

Anexa | enumera domeniile de informatii care sunt relevante pentru cetdteni si intreprinderi n
exercitarea drepturilor lor pe piata internd. mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (a).

Anexa II prevede o listd de proceduri pe care utilizatorii ar trebui sa le poata efectua integral
online, astfel cum se prevede la articolul 5 alineatul (2).

Anexa III enumerd serviciile de asistentd si solutionare a problemelor care ar trebui sa fie
accesibile prin intermediul portalului, astfel cum este prevazut la articolul 2 alineatul (2)
litera (c).
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2017/0086 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind infiintarea unui portal digital unic pentru a furniza informatii, proceduri,

servicii de asistenta si solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE)

nr. 1024/2012

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand In vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 21
alineatul (2), articolul 48 si articolul 114 alineatul (1),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

A PN . . . . . . 14
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ,

A A . . . .. 15
avand 1n vedere avizul Comitetului Regiunilor

dupa consultarea Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor,

hotdrand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)

Piata unicd este una dintre cele mai tangibile realizéri ale Europei. Datorita faptului ca
permite persoanelor, bunurilor, serviciilor si capitalurilor sa circule liber, ea oferd noi
oportunitati pentru cetdteni si Intreprinderi. Prezentul regulament este una dintre
actiunile esentiale ale Strategiei privind piata unici'®, cu scopul de a debloca intregul
potential al pietei unice prin facilitarea deplasarii cetdtenilor si intreprinderilor in
interiorul UE si a schimburilor comerciale, permitandu-le acestora sa se stabileasca si
sa 1si extinda activitatile la nivel transfrontalier.

JOC,,p..
JOC,,p..
»Ameliorarea pietei unice: mai multe oportunitati pentru cetateni si pentru intreprinderi”, Comunicarea

Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor, COM(2015)550 final, 28.10.2015.
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(2)

€)

(4)

()

(6)

Comunicarea privind Piata unici digitald'’ recunoaste rolul internetului si al
tehnologiilor digitale in transformarea modului in care trdim si in care ne desfasuram
activitatile prin facilitarea accesului la imense oportunititi de inovare, crestere
economicd si locuri de muncd. In comunicare se recunoaste faptul ci nevoile
cetatenilor si Intreprinderilor atat in propriile lor tari, cat si la nivel transfrontalier ar
putea fi mai bine satisfacute prin extinderea si integrarea portalurilor, a retelelor, a
serviciilor si a sistemelor europene existente si prin conectarea acestora la ,,portalul
digital unic”. Planul de actiune privind guvernarea electronica 2016-2020 al Uniunii'®
plaseazd portalul digital unic printre actiunile sale pentru 2017. Raportul privind
cetatenia UE " considera portalul digital unic o prioritate pentru drepturile aferente
cetateniei Uniunii.

Parlamentul European si Consiliul au solicitat in mod repetat un pachet de informatii
si asistentd mai amplu si mai usor de utilizat pentru a ajuta intreprinderile sa navigheze
pe piata unica si pentru a consolida si a rationaliza instrumentele pietei unice, pentru a
raspunde mai bine nevoilor cetatenilor si ale intreprinderilor in activitatile lor
transfrontaliere.

Prezentul regulament raspunde acestei solicitari prin punerea la dispozitia cetatenilor
si a intreprinderilor a unui acces usor la informatiile, procedurile si serviciile de
asistenta si solutionare a problemelor de care au nevoie pentru a-si exercita drepturile
in cadrul pietei interne. Prezentul regulament stabileste un portal digital unic in
contextul caruia Comisia si autoritatile competente ar putea juca un rol important in
indeplinirea obiectivelor mentionate mai sus.

Prezentul regulament enumerd informatiile care sunt relevante pentru cetiteni si
intreprinderi in exercitarea drepturilor lor in cadrul pietei interne si solicita statelor
membre si Comisiei sa se asigure cd informatiile din aceste domenii sunt acoperite
integral de pagini internet si portaluri la nivel national si la nivelul Uniunii. In plus,
informatiile nu ar trebui doar sd explice normele si obligatiile cetatenilor si ale
intreprinderilor, ci ar trebui sa explice, de asemenea, procedurile care trebuie realizate
de catre cetatenii si intreprinderile pentru a respecta aceste norme si obligatii.
Informatiile ar trebui, de asemenea, sa furnizeze o descriere a asistentei si serviciilor
de solutionare a problemelor la care cetdtenii si intreprinderile pot face referire in
cazul in care au probleme cu intelegerea informatiilor, cu aplicarea acestor informatii
la situatia lor concreta sau cu urmarea unei proceduri.

Avand in vedere faptul cd inifiativa are un triplu obiectiv care vizeaza reducerea
sarcinii administrative suplimentare asupra cetdtenilor si intreprinderilor care
exploateazd sau doresc sa isi desfdsoare activitatea in alte state membre, in deplina
conformitate cu normele si procedurile nationale, eliminarea discriminarii i asigurarea
functionarii pietei interne in ceea ce priveste furnizarea de informatii, procedurile si

,»O strategie privind piata unica digitala pentru Europa”, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul
European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, COM(2015)192
final, 6.5.2015.

»Planul de actiune al UE privind guvernarea electronicd 2016-2020 — Accelerarea transformarii
digitale a guverndrii”, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, COM(2016)0179 final.

Raportul privind cetatenia UE: Consolidarea drepturilor cetatenilor in realizarea unei Uniuni a
schimbadrilor democratice, 24 ianuarie 2017, COM(2017)30/2 final.

20

RO



RO

(7)

(8)

9)

serviciile de asistentd si solutionare a problemelor si deoarece componentele sale
acopera libera circulatie a cetatenilor si de securitate sociald, care nu pot fi considerate
ca avand un simplu caracter accesoriu, initiativa ar trebui sa se bazeze pe articolul 21
alineatul (2), articolul 48 si articolul 114 alineatul (1) din TFUE.

Pentru ca cetdtenii si intreprinderile din UE sd se bucure de dreptul lor la libera
circulatie 1n cadrul pietei interne, Uniunea ar trebui sa adopte masuri specifice care sa
le permitd cetatenilor si intreprinderilor sd aiba acces cu usurintd la informatii
complete si fiabile cu privire la drepturile lor instituite prin legislatia Uniunii si la
informarea n legatura cu normele si procedurile nationale aplicabile pe care vor trebui
sd respecte atunci cand se mutd, locuiesc sau studiaza sau atunci cand stabilesc sau
desfagoara activitati Intr-un alt stat membru decat cel de origine. Informatiile care
trebuie furnizate la nivel national ar trebui sa aiba in vedere nu numai normele
nationale de punere in aplicare a dreptul Uniunii, ci si orice alte norme nationale care
sunt aplicabile cetatenilor si Intreprinderilor din alte state membre

Este evident ca cetdtenii si intreprinderile (,,utilizatorii”’) din alte state membre pot fi
dezavantajati din cauza lipsei de familiarizare cu sistemele administrative, normele
nationale, a diferentelor in ceea ce priveste limbile utilizate, precum si din cauza lipsei
de proximitate geografica fatd de autoritdtile publice din statele membre respective.
Modul cel mai eficient de a reduce obstacolele pentru piata interna este de a permite
utilizatorilor transfrontalieri sa aibad acces la informatii online, intr-o limba pe care o
pot intelege, de a le permite sd finalizeze procedurile pentru respectarea normelor
nationale integral online si de a le oferi asistentd in cazul in care normele si
procedurile nu sunt suficient de clare sau in cazul in care Intdmpind dificultati in
exercitarea drepturilor.

O serie de acte ale Uniunii au urmarit sa ofere solutii prin crearea de ghisee unice
sectoriale, inclusiv ghiseele unice infiintate in temeiul Directivei privind serviciile®,
pentru a oferi informatii, asistentd si acces online la procedurile relevante pentru
furnizarea de servicii; Punctele de informare despre produse”! si Punctele de informare
despre produse pentru constructii*, infiintate pentru a oferi acces la normele tehnice
specifice, si Centrele de asistentd pentru calificarile profesionale 3 pentru a sprijini
lucratorii care se deplaseaza la nivel transfrontalier. In plus, au fost create retele, cum
ar fi Centrele Europene ale Consumatorilor, in scopul de a promova o mai buna
intelegere a drepturilor consumatorilor din Uniune si de a contribui la solutionarea
plangerilor in legaturd cu cumparaturile facute in alte state membre 1n cadrul retelei,
atunci cand consumatorii cdlitoresc sau fac cumpdarituri online. in plus, SOLVIT** are
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Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
serviciile in cadrul pietei interne (JO L 376, 27.12.2006, p. 36).

Regulamentul (CE) nr. 764/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 de
stabilire a unor proceduri de aplicare a anumitor norme tehnice nationale pentru produsele
comercializate In mod legal in alt stat membru si de abrogare a Deciziei nr. 3052/95/CE (JO L 218,
13.8.2008, p. 21-29).

Regulamentul (UE) nr. 305/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 martie 2011 de
stabilire a unor conditii armonizate pentru comercializarea produselor pentru constructii si de abrogare a
Directivei 89/106/CEE a Consiliului (JO L 88, 4.4.2011, p. 5-43).

Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind
recunoasterea calificarilor profesionale (JO L 255, 30.9.2005, p. 22-142).

Recomandarea Comisiei din 17 septembrie 2013 privind principiile care guverneazd SOLVIT (JO
L 249,19.9.2011, p. 10).
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(10)

(11)

(12)

(13)

obiectivul de a oferi solutii rapide, eficace si neoficiale persoanelor fizice si
intreprinderilor atunci cand drepturile lor in cadrul pietei interne le sunt refuzate de
citre autorititile publice. In sfarsit, au fost create mai multe portaluri de informatii,
cum ar fi portalul ,,Europa ta”, in ceea ce priveste piata internd, si portalul e-justitie, in
ceea ce priveste domeniul justitiei, pentru a informa utilizatorii cu privire la normele
nationale si ale Uniunii.

Ca urmare a naturii sectoriale a acestor acte, oferta actuala de servicii de informare si
asistentd online, impreund cu procedurile online pentru cetéteni si intreprinderi rdmane
foarte fragmentata Exista discrepante in ceea ce priveste disponibilitatea informatiilor
si a procedurilor online, exista o lipsd de calitate in ceea ce priveste serviciile si o lipsa
de constientizare in ceea ce priveste respectivele informatii si servicii de asistenta.
Exista, de asemenea, probleme legate de identificarea si accesibilitatea serviciilor
pentru utilizatorii din alte tari, ceea ce constituie o problema majora.

Prezentul regulament ar trebui s creeze un punct de intrare unic prin intermediul
caruia cetatenii si Intreprinderile sa aiba acces la informatii cu privire la regulile si
cerintele pe care trebuie sd le respecte, in conformitate cu legislatia Uniunii si/sau
nationald. Acesta ar trebui sd simplifice contactul cetatenilor si intreprinderilor cu
serviciile de asistentd si solutionare a problemelor, stabilite la nivelul Uniunii sau la
nivel national si sa 1l faca mai eficace. Portalul ar trebui, de asemenea, sa faciliteze
accesul la proceduri si completarea acestora. Prin urmare, prezentul regulament ar
trebui sd solicite statelor membre sa permita utilizatorilor sa completeze integral
online anumite proceduri care sunt de o importantd majord pentru majoritatea
cetdtenilor si a intreprinderilor care se deplaseaza in strainatate, fara a afecta in niciun
fel cerintele de fond existente in legislatia Uniunii si/sau nationald in aceste domenii
de politica. In acest context, prezentul regulament ar trebui si sprijine utilizarea
principiului ,,0 singurd datd” pentru schimbul de elemente justificative intre autoritatile
competente din diferite state membre.

Portalul ar trebui sa fie usor de utilizat si orientat cétre utilizator si ar trebui sd permita
cetdtenilor si Intreprinderilor sd interactioneze cu administratiile nationale si cu cele de
la nivelul Uniunii, oferindu-le posibilitatea sa furnizeze feedback cu privire la
serviciile oferite prin intermediul portalului si la functionarea pietei interne, in functie
de experienta lor. Instrumentul de feedback ar trebui sd permitd utilizatorului sa
sublinieze problemele, deficientele si nevoile pe care le intdlneste pentru a incuraja
imbundtétirea continud a calitatii serviciilor.

Succesul portalului va depinde de eforturile comune ale Comisiei si ale statelor
membre. Portalul ar trebui sd includa o interfatd comuna pentru utilizatori, integrata in
portalul ,,Europa ta” existent, care va fi gestionatd de Comisie. Interfata comuna
pentru utilizatori ar trebui sa ofere linkuri catre informatiile, procedurile si catre
serviciile de asistentd sau solutionare a problemelor disponibile pe portalurile
autoritatilor competente din statele membre si ale Comisiei. Pentru a facilita utilizarea
portalului, interfata pentru utilizatori ar trebui sd fie disponibild in toate limbile
oficiale ale Uniunii. Functionarea portalului ar trebui sa fie sprijinita prin instrumente
tehnice elaborate de Comisie in cooperare cu statele membre.
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(14)

(15)

(16)

(17)

In carta pentru ghiseele unice electronice previzute de Directiva privind serviciile®,
statele membre si-au luat un angajament voluntar sa adopte o abordare centratd pe
utilizator in furnizarea de informatii prin intermediul ghiseelor unice, pentru a acoperi
domenii care sunt deosebit de importante pentru intreprinderi, inclusiv TVA, impozitul
pe profit, cerintele de securitate sociald sau legislatia muncii. Pe baza cartei si a
experientei acumulate prin utilizarea portalului ,,Europa ta”, informatiile ar trebui, de
asemenea, sa furnizeze o descriere serviciilor de asistenta si solutionare a problemelor
la care cetatenii si intreprinderile pot face referire in cazul in care au probleme cu
intelegerea informatiilor, cu aplicarea acestor informatii la situatia lor concreta sau cu
urmarea unei proceduri.

Prezentul regulament ar trebui sd sporeasca dimensiunea pietei interne referitoare la
procedurile online, respectand, de asemenea, principiul general al nediscriminarii in
ceea ce priveste accesarea de catre cetdteni sau intreprinderi a procedurilor online deja
stabilite la nivel national, pe baza legislatiei nationale sau a Uniunii. Ar trebui sa fie
posibil ca utilizatorii care nu 1si au resedinta sau nu sunt stabiliti intr-un stat membru
sd poatd accesa si completa procedurile online fara a intampina obstacole, cum ar fi
campurile care necesitd numerele nationale de telefon sau codurile postale nationale,
plata de redevente care poate fi realizatd numai prin intermediul unor sisteme care nu
prevad plati transfrontaliere, lipsa de explicatii detaliate in altd limbd decat limba sau
din partea autoritatilor, situatd Intr-un alt stat membru si lipsa de acceptare a
mijloacelor de identificare electronica emise in alte state membre.

Prezentul regulament se bazeazi pe Regulamentul eIDAS?® care stabileste conditiile in
care statele membre recunosc si acceptd mijloacele de identificare electronica ale
persoanelor fizice si juridice care intrd sub incidenta unui sistem notificat de
identificare electronica al unui alt stat membru. De la data aplicarii acelui regulament,
ar trebui sa fie posibil ca utilizatorii sd isi foloseasca mijloacele de identificare si
autentificare electronicd in scopul de a desfasura activitati la nivel transfrontalier si sa
interactioneze pe cale electronica cu autoritatile competente.

O serie de acte sectoriale ale Uniunii, cum ar fi Directiva privind serviciile?’, Directiva
privind calificarile profesionale®® si directivele privind achizitiile publice®” prevad ci
procedurile trebuie sa fie integral disponibile online. Prezentul regulament ar trebui sa
includa cerintele conform cérora o serie de proceduri importante atat pentru cetateni,
cat si pentru intreprinderi trebuie sa fie puse la dispozitie integral online.
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Carta a fost aprobatd de Consiliu Tn 2013.

Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE (JO L 257, 28.8.2014, p. 73-114).

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind
serviciile in cadrul pietei interne (JO L 376, 27.12.2006, p. 36).

Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind
recunoasterea calificarilor profesionale (JO L 255, 30.9.2005, p. 22-142).

Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind
achizitiile publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE (JO L 94, 28.3.2014, p. 65-242) si Directiva
2014/25/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile
efectuate de entitdtile care isi desfdsoara activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor si
serviciilor postale si de abrogare a Directivei 2004/17/CE (JO L 94, 28.3.2014, p. 243-374).
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21)

(22)

Pentru a le permite cetdtenilor si intreprinderilor sd se bucure de beneficiile pietei
interne in mod direct, fara sarcini administrative suplimentare inutile, prezentul
regulament ar trebui sa impuna digitalizarea completa a interfetei utilizatorilor pentru
anumite proceduri destinate utilizatorilor transfrontalieri, care sunt enumerate in anexa
II la prezentul regulament si sd furnizeze criterii pentru definirea modului in care
procedura se califica drept integral online. ,,Inregistrarea activititii comerciale” este
una dintre aceste proceduri care prezintd un interes deosebit pentru intreprinderi.
Aceasta nu ar trebui sa includd insa procedurile care sd conduca la constituirea de
societdti comerciale sau firme cu personalitate juridica, dat fiind faptul ca astfel de
proceduri necesitd o abordare globald care vizeaza facilitarea solutiilor digitale pe
toatd durata ciclului de viata al unei societati. Atunci cand intreprinderile se stabilesc
intr-un alt stat membru, acestea sunt obligate sd se inscrie la un regim de asigurari
sociale si la un regim de asigurdri medicale pentru a inregistra si plati contributiile
angajatilor la cele regimuri. Aceste proceduri sunt comune pentru toate intreprinderile
care 1si desfasoara activitatea in orice sector al economiei, si, prin urmare, este adecvat
sa se solicite ca aceste doua proceduri de inregistrare sa fie disponibile online.

In unele cazuri, dat fiind nivelul actual al progresului tehnic, este posibil si fie inca
necesar ca utilizatorii sd se prezinte personal in fata unei autoritati competente, ca
parte a procedurii de inregistrare online, in special in cazul in care se solicita emiterea
sau reinnoirea pasapoartelor sau a cartilor de identitate care contin date biometrice.
Orice astfel de exceptie ar trebui sa fie limitatd la situatiile in care nu exista tehnologia
digitala pentru a atinge scopul procedurii.

Prezentul regulament nu ar trebui sa interfereze cu competentele autoritatilor nationale
in diferitele etape ale procedurii, inclusiv cu orice fluxuri procedurale din cadrul si
dintre autoritdtile lor competente, indiferent daca sunt digitalizate sau nu.

Prezentul regulament nu ar trebui sd afecteze normele de coordonare a securitatii
sociale prevazute In Regulamentul (CE) nr. 883/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului* si in Regulamentul (CE) nr. 987/2009 al Parlamentului European si al
Consiliului®', care definesc drepturile si obligatiile persoanclor asigurate si ale
institutiilor de securitate sociald, precum si procedurile aplicabile in domeniul
coordondrii sistemelor de securitate sociala.

Mai multe retele si servicii au fost infiintate la nivel national si la nivelul Uniunii
pentru a ajuta cetdtenii si Intreprinderile in activitatile lor transfrontaliere. Este
important ca aceste servicii, inclusiv Centrele Europene ale Consumatorilor, serviciul
»Buropa ta — Consiliere”, SOLVIT, serviciul de asistentd in materie de drepturi de
proprietate intelectuala, Europe Direct si Reteaua intreprinderilor europene sa faca
parte din portalul digital unic, pentru a se asigura ca toti utilizatorii potentiali le pot
gasi. Cele care sunt enumerate in anexa III la prezentul regulament au fost stabilite
prin actele Uniunii obligatorii, in timp ce altele isi desfdsoard activitatea pe o baza
voluntara. Serviciile enumerate Tn anexa ar trebui sa fie obligate sa respecte criteriile
de calitate prevazute in prezentul regulament, iar celelalte ar trebui sa aleagd sa
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Regulamentul (CE) nr. 883/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2004 privind
coordonarea sistemelor de securitate sociald (JO L 166, 30.4.2004, p. 1-123).

Regulamentul (CE) nr. 987/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 de
stabilire a procedurii de punere in aplicare a Regulamentului (CE) nr. 883/2004 privind coordonarea
sistemelor de securitate sociala (JO L 284, 30.10.2009, p. 1-42).
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

respecte cerintele de calitate, In cazul in care doresc ca serviciile lor sa fie disponibile
prin intermediul portalului.

In plus, statele membre si Comisia pot decide si adauge alte servicii nationale de
asistentd sau de solutionare a problemelor, furnizate de catre autoritatile competente
sau de catre entitatile private sau semiprivate, in conformitate cu conditiile prevazute
de prezentul regulament. In principiu, autorititile competente ar trebui si fie
responsabile de acordarea de asistenta cetdtenilor si intreprinderilor in legatura cu
orice intrebadri legate de normele si procedurile aplicabile care nu pot fi abordate pe
deplin de serviciile online. Cu toate acestea, iIn domenii foarte specializate si in cazul
in care serviciul prestat de catre organismele private sau semiprivate indeplineste
nevoile utilizatorilor, statele membre pot propune Comisiei sa includa aceste servicii
in portal, cu conditia ca acestea sa indeplineascd toate conditiile prevazute in
regulament si sd nu se suprapund cu serviciile de asistentd sau de solutionare a
problemelor deja incluse.

Pentru a-i ajuta pe utilizatori sd identifice serviciile corespunzétoare, prezentul
regulament ar trebui sa furnizeze un instrument care sa 1i indrume pe utilizatori in mod
automat catre serviciile respective.

Conformitatea cu o listd de cerinte minime de calitate este un element esential pentru
succesul portalului digital unic, pentru a se asigura cd furnizarea de informatii sau
servicii este fiabild, deoarece, in caz contrar, aceasta ar submina in mod grav
credibilitatea portalului in ansamblu. Accesibilitatea informatiilor destinate
utilizatorilor transfrontalieri poate fi imbunatétitd substantial daca informatiile sunt
disponibile nu numai in limba nationald a unui stat membru, ci si In cel putin inca o
limba oficiald a UE. Traducerea din limba sau limbile nationale in alte limbi oficiale
ale Uniunii ar trebui sa reflecte in mod fidel continutul informatiilor furnizate in limba
sau limbile nationale.

Prezentul regulament ar trebui, de asemenea, sd permitd verificarea elementelor
justificative furnizate in format electronic de catre utilizatori, in cazul in care acestea
sunt prezentate fara sigiliul sau certificatul electronic din partea autoritdtii competente
emitente si n cazurile 1n care instrumentul tehnic care permite schimbul direct de date
intre autorititile competente ale diferitelor state membre nu este inca disponibil. In
astfel de situatii, prezentul regulament ar trebui sd prevada un mecanism eficace de
cooperare administrativd intre autoritatile competente din statele membre, care sa se
bazeze pe sistemul de informare al pietei interne (,,IMI”), instituit prin Regulamentul
(UE) nr. 1024/2012 al Parlamentului European si al Consiliului’”. Pentru a permite
organismelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii sd devind actori in cadrul IMI, este
necesar ca Regulamentul (UE) nr. 1024/2012 sa fie modificat.

Serviciile online oferite de autoritdtile competente sunt esentiale pentru Imbunatatirea
calititii serviciilor oferite cetatenilor si intreprinderilor. In cazul in care administratiile
publice din anumite state membre solicitd din ce in ce mai rar cetdtenilor si
intreprinderilor sa furnizeze aceleasi informatii in mod repetat, depunand, in schimb,
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Regulamentul (UE) nr. 1024/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012
privind cooperarea administrativd prin intermediul Sistemului de informare al pietei interne si de
abrogare a Deciziei 2008/49/CE a Comisiei (,,Regulamentul IMI”) (JO L 316, 14.11.2012, p. 1).
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(30)

(1)

(32)

eforturi pentru reutilizarea datelor deja furnizate, aceeasi tendintd ar trebui sa fie
stimulatd 1n cazul utilizatorilor care se confrunta cu procedurile din alte state membre,
in scopul de a reduce sarcinile suplimentare.

In vederea facilitirii in continuare a utilizirii procedurilor online, prezentul
regulament ar trebui, In conformitate cu principiul ,,doar o singura data”, sa reprezinte
baza pentru schimbul direct de elemente justificative Intre autoritdtile competente in
cauza din diferite state membre, la cererea cetatenilor si a Intreprinderilor. Principiul
»inregistrarii unice” inseamna ca cetatenii si intreprinderile nu ar trebui sa fie nevoiti
sa furnizeze in mod repetat aceleasi informatii autoritatilor publice pentru schimbul
transfrontalier de elemente justificative.

Securitatea sistemului tehnic care ar trebui instituit pentru a permite schimbul de
elemente justificative in temeiul prezentului regulament ar trebui, de asemenea, sa
ofere autoritatilor competente solicitante certitudinea ca elementele justificative au
fost emise de autoritatea emitentd adecvata.

Un astfel de sistem ar trebui sa fie pus la dispozitie in plus fata de alte sisteme care
ofera mecanisme de cooperare intre autoritati, cum ar fi IMI sau [cardul pentru servicii
electronice] si nu ar trebui sd afecteze alte sisteme, inclusiv sistemul prevazut la
articolul 4 din Regulamentul (CE) nr. 987/2009, documentul european de achizitie
unic in temeiul Directivei 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului™,
interconectarea registrelor nationale si interconectarea registrelor centrale, ale
comertului si ale societdtilor in temeiul Directivei 2009/101/CE a Parlamentului
European si a Consiliului®* si a registrelor de insolventdi in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2015/848 al Parlamentului European si al Consiliului®.

In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a unui sistem
tehnic care sd permitd schimbul de elemente justificative, Comisiei ar trebui sa-i fie
conferite competente de executare pentru a detalia, In special, specificatiile tehnice ale
unui sistem de prelucrare a cererii din partea utilizatorului pentru furnizarea de
informatii care urmeaza sa fie schimbate, transferul unor astfel de elemente
justificative, masurile necesare pentru a asigura integritatea si confidentialitatea
transferului. Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului®.

Conformitatea cu criteriile de calitate ar trebui sd fie responsabilitatea autoritatilor
competente si a Comisiei in ceea ce priveste informatiile, procedurile si serviciile de
care sunt responsabile. Coordonatorii nationali si Comisia ar trebui sd supravegheze
respectarea criteriilor de calitate la nivel national si la nivelul Uniunii si sa solutioneze
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Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind
achizitiile publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE (JO L 94, 28.3.2014, p. 65-242).

Directiva 2009/101/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009 de
coordonare, 1n vederea echivalarii, a garantiilor impuse societatilor in statele membre, in intelesul
articolului 48 al doilea paragraf din tratat, pentru protejarea intereselor asociatilor sau tertilor (JO L 258,
1.10.2009, p. 11-19).

Regulamentul (UE) 2015/848 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 mai 2015 privind
procedurile de insolventa, (JO L 141, 5.6.2015, p. 19-72).

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de
stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de control de catre statele membre al
exercitarii competentelor de executare de catre Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13-18).

26

RO



RO

(33)

(34)

(35)

toate problemele care apar. Prezentul regulament ar trebui sa acorde Comisiei o gama
largd de mijloace pentru a aborda orice deteriorare a calitatii serviciilor oferite prin
portal, in functie de gravitatea si persistenta unor asemenea deteriorari; printre aceste
mijloace s-ar numara implicarea grupului de coordonare a portalului. Acest lucru nu ar
trebui sd aduca atingere responsabilitatii generale a Comisiei in ceea ce priveste
monitorizarea respectarii prezentului regulament.

Prezentul regulament ar trebui sd precizeze principalele functii ale instrumentelor
tehnice care sprijind functionarea portalului, in special in ceea ce priveste interfata
comund pentru utilizatori, registrul de linkuri si sistemul comun de identificare a
serviciului de asistentd. In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in
aplicare a solutiilor tehnice care sprijind portalul, ar trebui conferite competente de
executare Comisiei pentru a preciza organizarea, structura si marcarea tuturor
informatiilor, procedurilor si serviciilor de asistentd sau de solutionare a problemelor
in cadrul statelor membre si responsabilitatile Comisiei pentru interfata grafica cu
utilizatorul. Respectivele competente ar trebui exercitate 1n conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 182/2011. Prezentul regulament ar trebui, de asemenea, s
aloce in mod clar responsabilitatea in ceea ce priveste dezvoltarea, disponibilitatea,
intretinerea si securitatea acestor instrumente intre Comisie si statele membre.

Pentru a valorifica pe deplin potentialul diferitelor domenii ale informatiilor,
procedurilor si serviciilor de asistenta si solutionare a problemelor care ar trebui sa fie
incluse in portal, gradul de informare a publicului tintd cu privire la existenta si
functionarea lor trebuie sa fie imbunatatit Tn mod semnificativ. Includerea lor in portal
ar trebui sd faciliteze modul 1n care utilizatorii gasesc informatiile, procedurile si
serviciile de asistentd si solutionare a problemelor de care au nevoie, chiar si in cazul
in care nu sunt familiarizati cu niciunul dintre acestea. In plus, va fi necesar un efort
coordonat de promovare pentru a garanta ca cetdtenii si intreprinderile din intreaga
Uniune se vor familiariza cu portalul si vor profita de avantajele pe care le ofera.
Pentru optimizarea eficientei, in cadrul grupului de coordonare ar trebui sa fie
coordonate actiuni de promovare, iar statele membre ar trebui sa isi adapteze eforturile
de promovare, astfel incit sa existe o0 marca comund de referinta in toate domeniile
relevante, cu o posibilitate de marcare in comun a portalului digital unic cu initiativele
nationale.

Pentru a obtine informatii adecvate in vederea evaluarii performantei portalului digital
unic, prezentul regulament oferd un cadru pentru stabilirea specificatiilor comune
necesare colectdrii si analizei datelor referitoare la utilizarea diferitelor domenii de
informatii, a diverselor proceduri si servicii oferite prin intermediul portalului. In
scopul de a stabili in detaliu categoriile de date care trebuie sa fie inregistrate si
metoda de inregistrare si de schimb de date, competenta de a adopta acte in
conformitate cu articolul 290 din tratat ar trebui sa fie delegatd Comisiei. Este deosebit
de important ca, in cursul lucrarilor sale pregatitoare, Comisia sa organizeze consultari
adecvate, inclusiv la nivel de experti, si ca aceste consultiri sd se desfisoare in
conformitate cu principiile stabilite In Acordul interinstitutional privind o mai buna
legiferare din 13 aprilie 2016°". In special, pentru a asigura participarea egala la
elaborarea actelor delegate, Parlamentul European si Consiliul ar trebui sd primeasca

37

Acordul interinstitutional intre Parlamentul European, Consiliul Uniunii Europene si Comisia
Europeana privind o mai bund legiferare (JO L 123, 12.5.2016, p. 1-14).
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toate documentele 1n acelasi timp cu expertii din statele membre, iar expertii acestor
institutii ar trebui sa aibd in mod sistematic acces la reuniunile grupurilor de experti
ale Comisiei insarcinate cu elaborarea actelor delegate.

In scopul de a stabili norme uniforme privind metoda de inregistrare si schimbul de
statistici, Comisia ar trebui sa fie imputernicitd s adopte acte de punere in aplicare.
Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr.
182/2011.

Calitatea informatiilor, a procedurilor si a serviciilor de asistentd si solutionare a
problemelor disponibile prin intermediul portalului ar trebui sa fie monitorizatd in
principal prin intermediul unui instrument care va permite transmiterea de comentarii
din partea utilizatorilor pentru a evalua gradul de acoperire si calitatea informatiilor, a
procedurilor si a serviciilor de asistenta si solutionare a problemelor pe care acestia le-
au utilizat. Aceste observatii vor fi colectate intr-un instrument comun la care Comisia,
autoritatile competente si coordonatorii nationali ar trebui si aiba acces. In vederea
asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului regulament
in ceea ce priveste functionalititile acestui instrument de feedback din partea
utilizatorilor si modalitatile legate de colectarea si accesarea comentariilor din partea
utilizatorilor, Comisiei ar trebui sa 11 fie conferite competente de executare.
Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr.
182/2011.

Prezentul regulament ar trebui, de asemenea, s permita utilizatorilor s semnaleze, n
mod voluntar si anonim, prin intermediul unui instrument de feedback cu privire la
piata internd inclus in portal, toate problemele si dificulttile intdmpinate in exercitarea
drepturilor lor pe piata interna. Acest instrument ar trebui sa fie considerat doar ca o
completare la mecanismele de solutionare a plangerilor, intrucat nu poate oferi un
raspuns personalizat pentru utilizatori. Contributiile primite ar trebui sd fie combinate
cu informatii provenite de la serviciile de asistentd si solutionare a problemelor cu
privire la cazurile pe care le trateaza, pentru a prezenta o imagine de ansamblu a pietei
interne, asa cum este perceputd de catre utilizatori si pentru a identifica domenii
problematice pentru posibile actiuni viitoare In vederea imbundtdtirii functionarii
pietei interne.

Ar trebui infiintat un grup de coordonare format din coordonatori nationali si prezidat
de catre Comisie, cu scopul de a facilita punerea in aplicare a prezentului regulament,
in special prin schimbul de bune practici si colaborarea in vederea Imbunatatirii
coerentei prezentarii informatiilor , astfel cum este prevazut in prezentul regulament.
Activitatea grupului ar trebui sa respecte obiectivele stabilite in programul anual de
lucru.

Atunci cand masurile prevazute de prezentul regulament presupun prelucrarea de date
cu caracter personal, aceasta trebuie efectuatd in conformitate cu dreptul Uniunii
privind protectia datelor cu caracter personal, in special [Directiva 95/46/CE*"]

38

Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date (JO L 281, 23.11.1995, p. 31-50).
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[Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului*®] [noul
regulament de finlocuire a Regulamentului (CE) nr. 45/2001] al Parlamentului
European si al Consiliului.

Obiectivul prezentului regulament este de a garanta ca utilizatorii care 1si desfasoara
activitatea in alte state membre au acces online, la nivelul Uniunii si la nivel national,
la informatii cuprinzatoare, fiabile si usor de inteles cu privire la drepturi, reguli si
obligatii, la proceduri online care sunt pe deplin functionale la nivel transfrontalier si
la servicii de asistenta si solutionare a problemelor. Deoarece acest lucru nu poate fi
realizat in mod satisfacator de statele membre, Uniunea poate adopta masuri, in
conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul proportionalititii,
astfel cum este prevazut la articolul mentionat, prezentul regulament nu depaseste ceea
ce este necesar pentru realizarea acestor obiective.

Pentru ca statele membre si Comisia sa elaboreze si sa puna in aplicare instrumentele
necesare pentru punerea in aplicare a prezentului regulament, anumite dispozitii din
acesta ar trebui sa se aplice la doi ani de la data intrarii In vigoare.

Prezentul regulament respecta drepturile fundamentale si se conformeaza principiilor
recunoscute, in special, de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, si ar
trebui sd fie pus in aplicare In conformitate cu aceste drepturi si principii.

Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu
articolul [28 alineatul (2)] din Regulamentul [(CE) nr. 45/2001] [noul regulament
AEPD] si a emis un aviz la [a se introduce data].

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Capitolul I
Dispozitii generale

Articolul 1
Obiect

Prezentul regulament:

(a) stabileste normele pentru instituirea si functionarea unui portal digital unic,
care sd ofere cetatenilor si intreprinderilor un acces usor la informatii complete,
de inaltd calitate si eficiente si la servicii de asistentd si solutionare a
problemelor si proceduri eficiente in ceea ce priveste normele Uniunii si
normele nationale aplicabile pentru cetdtenii si intreprinderile care isi exercita
sau intentioneaza sa 1si exercite drepturile care decurg din dreptul Uniunii in
domeniul pietei interne, in sensul articolului 26 alineatul (2) din TFUE;
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Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor) JO L 119, 4.5.2016, p. 1).
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(b)

faciliteaza utilizarea unor proceduri de catre utilizatorii din alte state membre si
sprijind punerea in aplicare a principiului ,,0 singura data”;

stabileste norme pentru raportarea cu privire la obstacolele existente pe piata
internd bazandu-se pe colectarea feedback-ului din partea utilizatorilor si a
statisticilor de la serviciile acoperite de portal.

Articolul 2
Crearea portalului digital unic

l. Un portal digital unic (,,portal”) se creeazd de catre Comisie si autoritdtile
competente in conformitate cu prezentul regulament. Portalul cuprinde o interfata
comund pentru utilizatori, integratd intr-un portal unic administrat de Comisie si
linkuri catre site-urile internet ale Uniunii si cétre cele nationale relevante.

2. Portalul ofera acces la:

(2)

(b)

(©)

informatii privind drepturile, obligatiile si normele prevazute in dreptul Uniunii
si in legislatiile nationale, aplicabile utilizatorilor care 1isi exercitd sau
intentioneaza sa isi exercite drepturile care decurg din dreptul Uniunii in
domeniul pietei interne, n sectoare enumerate in anexa I;

informatii si linkuri cétre procedurile stabilite la nivelul Uniunii sau la nivel
national pentru exercitarea drepturilor respective si respectarea obligatiilor si
normelor respective;

informatii si linkuri catre serviciile de asistentd si solutionare a problemelor
carora cetatenii si intreprinderile 1i se pot adresa cu intrebari sau probleme
legate de drepturile si obligatiile lor sau de procedurile mentionate la literele
(a) si (b), enumerate 1n anexa III si mentionate la articolul 6.

3. Interfata comuna pentru utilizatori mentionata la punctul 1 (,,interfata comuna pentru
utilizatori”) trebuie sa fie accesibila in toate limbile oficiale ale Uniunii.

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplicd urmatoarele definitii:

(1)

2)

»utilizator” Tnseamna orice persoand care este cetdtean al Uniunii, o persoana
fizica cu resedinta intr-un stat membru sau o persoand juridicd avand sediul
social intr-un stat membru si care acceseazd, prin intermediul portalului,
informatiile, procedurile sau serviciile de asistentd sau solutionare a
problemelor mentionate la articolul 2 alineatul (2);

»procedurd” inseamnd o secventa de actiuni care trebuie efectuate de catre
utilizatori pentru a satisface cerintele sau pentru a obtine de la o autoritate
competentd o decizie in scopul de a-si putea exercita drepturile, astfel cum se
mentioneaza la articolul 2 alineatul (2) litera (a);
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€)

(4)

X9

»autoritate competentd” inseamnd orice organism sau autoritate dintr-un stat
membru instituitd la nivel national, regional sau local, cu responsabilitéti
specifice referitoare la informatiile, procedurile, serviciile de asistentd si
solutionare a problemelor reglementate de prezentul regulament;

»elemente justificative” inseamna orice document sau date, inclusiv sub forma
de text sau de inregistrare sonord, vizuald sau audiovizuald, indiferent de
suportul folosit, eliberate de o autoritate competenta pentru a dovedi faptele sau
conformitatea cu cerintele pentru procedurile mentionate la articolul 2
alineatul (2) litera (b).

Capitolul IT
Serviciile oferite de portal

Articolul 4
Accesul la informatii

Statele membre se asigurd cd utilizatorii au acces online rapid la urmétoarele
elemente pe paginile lor nationale:

(a)

(b)

(c)

informatii cu privire la drepturile, obligatiile si normele mentionate la
articolul 2 alineatul (2) litera (a), care sunt derivate din legislatia nationala;

informatii cu privire la procedurile mentionate la articolul 2 alineatul (2)
litera (b), care sunt stabilite la nivel national;

informatii cu privire la serviciile de asistenta si solutionare a problemelor
mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (c), care sunt oferite la nivel
national.

Comisia se asigura ca utilizatorii pot accesa online rapid, prin intermediul portalului
unic mentionat la articolul 2 alineatul (1)::

(2)

(2)

(b)

informatii cu privire la drepturile, obligatiille si normele mentionate la
articolul 2 alineatul (2) litera (a), derivate din dreptul Uniunii;

informatii cu privire la procedurile mentionate la articolul 2 alineatul (2)
litera (b), stabilite la nivelul Uniunii;

informatii cu privire la serviciile de asistentd si solutionare a problemelor

mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (c), oferite la nivelul Uniunii.

Articolul 5
Accesul la proceduri

Statele membre se asigura cd, in cazul in care o procedurd, mentionata la articolul 2
alineatul (2) litera (b), stabilita la nivel national, poate fi accesatd si completatd
online de catre utilizatorii din statul membru respectiv, aceasta poate fi, de asemenea,
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accesatd si completatd de catre utilizatorii din alte state membre in mod
nediscriminatoriu.

Statele membre se asigurd ca utilizatorii pot sa completeze, in intregime online,
procedurile enumerate 1n anexa II.

Procedurile mentionate la punctul 2 se considera ca fiind integral online in cazul in
care identificarea, furnizarea de informatii, de documente justificative, semnarea si
transmiterea finala pot fi realizate prin mijloace electronice de la distantd si prin
intermediul unui singur canal de comunicatie si daca rezultatul procedurii este, de
asemenea, furnizat in format electronic.

In cazul in care obiectivul urmarit de o anumita procedura, mentionata la punctul 2,
nu poate fi realizat fara a solicita utilizatorului sa se prezinte personal in fata
autoritatii competente intr-un anumit stadiu al procedurii, statele membre limiteaza
aceasta prezenta fizica la ceea ce este strict necesar si justificat Tn mod obiectiv si se
asigurd ca alte etape ale procedurii pot fi finalizate in intregime online. Statele
membre notifica astfel de exceptii Comisiei.

Prezentul regulament nu afecteaza nici drepturile conferite prin orice procedura
stabilitd la nivelul Uniunii sau la nivel national in domeniile reglementate de
prezentul regulament, nici substanta acestora.

Nicio dispozitie din prezentul articol nu Impiedica statele membre sa ofere
utilizatorilor posibilitatea suplimentarad de a accesa si efectua procedurile mentionate
la articolul 2 alineatul (2) litera (b) prin alte mijloace decat un canal online.

Articolul 6
Accesul la serviciile de asistenta si solutionare a problemelor

Statele membre si Comisia se asigura cd utilizatorii au acces online rapid la serviciile
de asistentd sau de solutionare a problemelor mentionate la articolul 2 alineatul (2)
litera (c).

Coordonatorii nationali si Comisia pot furniza linkuri cétre serviciile de asistenta si
solutionare a problemelor oferite de autoritatile competente, Comisie sau de
organismele, oficiile si agentiile Uniunii, altele decat cele enumerate in anexa III, in
conformitate cu articolul 16 alineatul (2) si alineatul (3), in cazul in care astfel de
servicii sunt conforme cu cerintele de calitate prevazute la articolele 9 si 13.

Atunci cand este necesar pentru a satisface nevoile utilizatorilor, coordonatorul
national poate propune Comisiei ca linkurile catre serviciile de asistentd si
solutionare a problemelor furnizate de entitati private sau semiprivate sa fie incluse
in portal in cazul in care aceste entitdti indeplinesc urmatoarele conditii:

(a) serviciul oferd informatii sau asistentd in domeniile si n scopurile prevazute de
prezentul regulament si este complementar serviciilor deja incluse 1n portal;

(b) serviciul este oferit gratuit sau la un pret accesibil pentru microintreprinderi sau
cetateni;
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(c) serviciul respecta cerintele prevazute la articolele 9 si 13.

In cazul in care coordonatorul national a propus includerea unui link in conformitate
cu alineatul (3) si furnizeaza un astfel de link 1n conformitate cu articolul 16
alineatul (3), Comisia trebuie sa evalueze dacd sunt indeplinite conditiile prevazute la
respectivul alineat si, in caz afirmativ, sa activeze linkul.

Capitolul III
Cerinte de calitate

SECTIUNEA 1
CERINTE DE CALITATE REFERITOARE LA INFORMATII PRIVIND DREPTURILE,
OBLIGATIILE SI NORMELE, PRIVIND PROCEDURILE SI PRIVIND SERVICIILE DE
ASISTENTA SI SOLUTIONARE A PROBLEMELOR

Articolul 7
Calitatea informatiilor privind drepturile, obligatiile si normele

Autoritatile competente si Comisia se asigurd cd, in cazul In care, In conformitate cu
articolul 4, sunt responsabile de asigurarea accesului la informatiile mentionate la
articolul 2 alineatul (2) litera (a), informatiile respecta urmatoarele cerinte:

(a) sunt complete, exacte si includ informatiile pe care utilizatorii trebuie sa le
cunoasca in vederea exercitarii drepturilor lor in deplind conformitate cu
normele si obligatiile aplicabile;

(b) includ trimiteri si linkuri cétre acte juridice, specificatii tehnice si linii
directoare, atunci cand este cazul;

(¢)  includ denumirea entitdtii responsabile pentru continutul informatiilor;

(d) includ datele de contact si linkuri catre toate serviciile de asistentd si
solutionare a problemelor relevante;

(e) includ data publicarii si ultima actualizare a informatiilor;

(f) sunt bine structurate si prezentate pentru a permite utilizatorilor sa gaseasca
rapid informatiile de care au nevoie;

(g) sunt actualizate;
(h) sunt redactate intr-un limbaj simplu si clar, adaptat la necesitatile utilizatorilor.

Autoritatile competente furnizeaza informatii in cel putin una dintre limbile oficiale
ale Uniunii Europene, in plus fatd de limba nationala sau, daca este cazul, de limbile
nationale.
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Articolul 8
Calitatea informatiilor referitoare la proceduri

Pentru a se conforma dispozitiilor articolului 4, autoritatile competente si Comisia
garanteazd cd utilizatorii au acces la o explicatie clara si usor de inteles a
urmatoarelor elemente din procedurile mentionate la articolul 2 alineatul (2)
litera (b), Inainte de a trebui sa le identifice pentru a initia procedura:

(a) diferitele etape ale procedurii;

(b) modalitatile acceptate de autentificare, identificare si semnatura pentru aceasta
procedura;

(c) tipul si formatul elementelor justificative necesare care trebuie prezentate;

(d) caile de atac sau de apel disponibile 1n caz de litigii cu autoritatile competente
in legdtura cu rezultatul unei proceduri;

(e) acolo unde este relevant, taxele aplicabile si metoda de plata online;

(f) timpul estimat necesar pentru finalizarea procedurii si eventualele termene
aplicabile;

(g) limba sau, dupa caz, limbile in care poate fi efectuata procedura.

In cazul in care explicatia mentionatd la punctul 1 este deja pusa la dispozitie pentru
utilizatorii nationali, ea poate fi reutilizatd in sensul prezentului regulament, cu
conditia ca aceasta sd contina informatii 1n legatura cu situatia utilizatorilor din alte
tari, dupa caz.

Autoritatile competente furnizeaza explicatia mentionata la alineatul (1) in cel putin
una dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene, in plus fatd de limba nationala sau,
daca este cazul, de limbile nationale.

Articolul 9

Calitatea informatiilor cu privire la serviciile de asistenta si solutionare a problemelor

Pentru a se conforma dispozitiilor articolului 4, autoritatile competente si Comisia
garanteaza cd utilizatorii au acces la o explicatie clara si usor de inteles a
urmatoarelor elemente inainte de depunerea unei cereri conform articolului 2
alineatul (2) litera (c):

(a) tipul, scopul si rezultatele preconizate ale serviciilor oferite;

(b) numele si datele de contact ale entitatilor responsabile de serviciu;

(¢) acolo unde este relevant, taxele aplicabile si metoda de plata online;

(d) timpul estimat necesar pentru a furniza serviciul sau timpul mediu de raspuns;

() limba sau, daca este cazul, limbile in care cererea poate fi depusa si care poate
fi utilizata in contactele ulterioare.
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2. Autoritatile competente furnizeaza explicatia mentionata la alineatul (1) in cel putin
una dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene, in plus fatd de limba nationald sau,
daca este cazul, de limbile nationale.

SECTIUNEA 2
CERINTELE LEGATE DE PROCEDURILE ONLINE

Articolul 10
Cerintele de calitate legate de procedurile online

Autoritatile competente se asigurd cd sunt indeplinite urmatoarele cerinte in legaturd cu
procedurile mentionate la articolul 5 alineatul (1) pentru care sunt responsabile:

(a) toate termenele aplicabile autoritatilor competente in cadrul procedurii sunt
respectate;

(b) in caz de nerespectare a termenelor aplicabile, utilizatorii sunt informati in
prealabil cu privire la motivele aferente si este acordat un nou termen.

Articolul 11
Accesul transfrontalier la procedurile online
1. Autoritatile competente se asigurd ca, in cazul in care procedurile prevazute la
articolul 5 alineatul (1) sunt oferite online, cel putin urmatoarele cerinte sunt
respectate:

(a) utilizatorii pot accesa si primi instructiuni in legdturd cu completarea unei
proceduri in cel putin una dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene, in plus
fata de limba nationala sau, daca este cazul, de limbile nationale.

(c) utilizatorii nu sunt restrictionati de campuri care acceptd doar date in formate
nationale specifice;

(d) utilizatorii au posibilitatea de a se identifica, de a semna si autentifica
documentele folosind mijloace de identificare si autentificare electronice, astfel
cum se prevede in Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European
si al Consiliului, in cazul in care identificarea si semnatura sunt necesare;

(e) utilizatorii au posibilitatea de a furniza dovezi privind conformitatea cu
cerintele aplicabile in format electronic;

(f) in cazul 1n care finalizarea unui proceduri necesitd o platd, utilizatorii au

posibilitatea de a plati taxele online prin intermediul serviciilor de plati
transfrontaliere, inclusiv, cel putin, pentru operatiunile de transfer de credit sau
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de debitare directa, astfel cum se specifica in Regulamentul (UE) nr. 260/2012
al Parlamentului European si al Consiliului*,

In cazul in care autorititile competente accepti, in cazul utilizatorilor nationali, copii
digitalizate ale unor documente justificative neelectronice ale identitétii, cum ar fi
cartile de identitate sau pasapoartele, ele trebuie sd accepte astfel de copii digitale si
de la utilizatori din alte state membre.

Autoritatile competente coopereaza prin intermediul sistemului de informare al pietei
interne (IMI), instituit prin Regulamentul (UE) nr. 1024/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului, In cazul In care este necesar sd se verifice autenticitatea
elementelor justificative care le sunt transmise in format electronic de catre utilizator
in scopul unei proceduri online.

Articolul 12
Schimbul transfrontalier de documente justificative intre autoritdtile competente

In scopul schimbului de documente justificative pentru procedurile online enumerate
in anexa II si pentru procedurile prevazute de Directivele 2005/36/CE, 2006/123/CE,
2014/24/UE si 2014/25/UE, Comisia, in cooperare cu statele membre, stabileste un
sistem pentru schimbul electronic de documente justificative intre autoritatile
competente din state membre diferite (denumit in continuare ,,sistemul tehnic”).

Sistemul tehnic Indeplineste urmatoarele cerinte:

(a) trebuie sda permitd prelucrarea cererilor pentru furnizarea elementelor
justificative care urmeaza sa fie partajate;

(b) trebuie sa permitd schimbul de elemente justificative intre autoritatile
competente;

(c) trebuie sd permita prelucrarea elementelor justificative de catre autoritatea
competenta care le primeste;

(d) trebuie sa asigure confidentialitatea si integritatea elementelor justificative;

(e) trebuie sd se asigure ca utilizatorul are posibilitatea sd examineze elementele
justificative care urmeaza sa fie partajate.

Statele membre trebuie sd integreze sistemul tehnic ca parte a procedurilor
mentionate la alineatul (1).

La cererea expresda a utilizatorului, autoritdtile competente responsabile cu
procedurile online mentionate la alineatul (1) solicitd elementele justificative direct
de la autoritatile competente care elibereazd elemente justificative in alte state
membre prin intermediul sistemului tehnic. Sub rezerva dispozitiilor de la alineatul

Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie 2012 de
stabilire a cerintelor tehnice si comerciale aplicabile operatiunilor de transfer de credit si de debitare
directd 1n euro si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 924/2009 (JO L 94, 30.3.2012, p. 22-37)
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(2) litera (d), autoritatile emitente trebuie sd le puna la dispozitie prin intermediul
aceluiasi sistem.

5. In cazul in care autorititile competente emit documentele justificative in format
electronic in scopul procedurilor mentionate la alineatul (1) in propriul lor stat
membru, ele trebuie de asemenea sa le pund la dispozitia autoritatilor competente
solicitante din alte state membre, prin intermediul sistemului tehnic.

6. Elementele justificative puse la dispozitie de catre o autoritate competentd se
limiteaza strict la ceea ce a fost solicitat si nu pot fi utilizate de catre autoritatea care
le primeste decat pentru procedura pentru care au fost partajate.

7. Comisia adoptd acte de punere in aplicare pentru a stabili specificatiile tehnice ale
sistemelor necesare pentru punerea in aplicare a prezentului articol. Respectivele acte
de punere 1n aplicare se adoptd in conformitate cu procedura mentionata la articolul
34 alineatul (2).

8. Alineatele (3) - (6) nu se aplicd procedurilor, stabilite la nivelul Uniunii, care prevad
diverse mecanisme pentru schimbul de elemente justificative, cu exceptia cazului in
care sistemul tehnic mentionat la alineatul (1) se integreaza in procedurile respective
in conformitate cu normele prevazute in actele Uniunii care le instituie.

SECTIUNEA 3
CERINTE DE CALITATE REFERITOARE LA SERVICIILE DE ASISTENTA SI
SOLUTIONARE A PROBLEMELOR

Articolul 13
Cerinte de calitate referitoare la serviciile de asistenta si solutionare a problemelor

Autoritatile competente si Comisia se asigurd ca serviciile mentionate in anexa III si serviciile
care au fost incluse in portal in conformitate cu articolul 6 alineatele (2), (3) si (4) indeplinesc
urmatoarele cerinte de calitate:

(a) toate termenele aplicabile autoritatilor competente in cadrul serviciului sunt
respectate;
(b) in caz de nerespectare a termenelor aplicabile, utilizatorii sunt informati in prealabil

cu privire la motivele aferente si este acordat un nou termen;

(©) in cazul in care furnizarea unui serviciu se efectueaza contra cost, utilizatorii au
posibilitatea de a plati taxele online prin intermediul serviciilor de plati
transfrontaliere, inclusiv, cel putin, pentru operatiunile de transfer de credit sau de
debitare directa, astfel cum se specificd in Regulamentul (UE) nr. 260/2012.
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SECTIUNEA 4
MONITORIZAREA CALITATII

Articolul 14
Monitorizarea calitatii

Coordonatorii nationali 1 Comisia monitorizeazd conformitatea informatiilor,
procedurilor si a serviciilor de asistenta si solutionare a problemelor prin intermediul
portalului pentru care sunt responsabile, utilizand cerintele de calitate prevazute la
articolele 7-11 si 13. Monitorizarea este efectuatd pe baza datelor colectate in
conformitate cu articolul 22.

In caz de deteriorare a calitatii serviciilor mentionate la alineatul (1) furnizate de
autoritdtile competente, Comisia poate lua urmatoarele masuri in functie de
gravitatea si persistenta deteriorarii:

(a) informeaza coordonatorul national si solicitd masuri de remediere;
(b) supune deteriorarea calitatii unei dezbateri in cadrul grupului de coordonare;
(c) trimite o scrisoare cu recomandari statului membru;

(d) Intrerupe temporar accesul la informatiile, procedurile, serviciile de asistenta
sau solutionare a problemelor furnizate prin intermediul portalului.

In cazul in care un serviciu de asistentd sau de solutionare a problemelor citre care
sunt furnizate linkuri In conformitate cu articolul 6 alineatul (2) se abate Tn mod
repetat de la cerintele prevazute la articolul 13 sau nu mai raspunde nevoilor
utilizatorilor, astfel cum este indicat de datele colectate in conformitate cu
articolul 22, Comisia il poate deconecta de la portal.

Capitolul IV
Solutii tehnice

Articolul 15
Interfata comunda pentru utilizatori

Comisia furnizeazd o interfatd comund pentru utilizatori pentru a asigura buna
functionare a portalului.

Interfata comuna pentru utilizatori trebuie sd ofere acces la informatii, proceduri si
serviciile de asistenta sau solutionare problemelor prin intermediul unor linkuri catre
site-urile relevante de la nivel national si de la nivelul Uniunii, furnizate in registrul
mentionat la articolul 16.

In conformitate cu rolurile si responsabilitdtile lor respective, statele membre si
Comisia se asigurd, astfel cum se prevede la articolul 4, ca informatiile, procedurile
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si serviciile de asistenta si solutionarea a problemelor sunt organizate si structurate
intr-un mod care sa imbundtiteascd accesibilitatea prin intermediul interfetei cu
utilizatorul.

Comisia poate adopta acte de punere in aplicare de stabilire a organizarii detaliate, a
structurii $i marcarii fiecareia dintre informatii, proceduri sau fiecarui serviciu de
asistentd sau solutionare a problemelor pentru a permite buna functionare a interfetei
comune pentru utilizatori. Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in
conformitate cu procedura mentionata la articolul 35 alineatul (2).

Articolul 16
Registrul de linkuri

Comisia creeaza si actualizeaza un registru electronic pentru linkuri cétre
informatiile, procedurile si serviciile de asistentd si solutionare a problemelor
mentionate la articolul 2 alineatul (2) care permite conexiunea intre aceste servicii si
interfata comuna pentru utilizatori a portalului.

Comisia include linkuri catre informatiile, procedurile si serviciile de asistenta si
solutionare a problemelor accesibile pe site-urile gestionate la nivelul Uniunii,
precum si toate actualizarile lor ulterioare, in registrul de linkuri.

Coordonatorii nationali includ linkuri cétre informatiile, procedurile si serviciile de
asistenta si solutionare a problemelor accesibile pe site-urile gestionate de autoritatile
competente sau de entitdti private sau semiprivate, in conformitate cu articolul 6
alineatul (3), precum si toate actualizarile lor ulterioare, in registrul de linkuri.

Atunci cind furnizeaza linkuri cétre serviciile de asistentd si solutionare a
problemelor, coordonatorii nationali precizeaza ce servicii sunt asigurate de catre
aceste entitati private sau semiprivate, astfel cum sunt mentionate la articolul 6
alineatul (3).

Comisia pune linkurile incluse in registru la dispozitia publicului.

Comisia si coordonatorii nationali se asigurd ca informatiile, procedurile si serviciile
de asistentd sau solutionare a problemelor oferite prin portal nu contin nicio
duplicare partiala sau completd inutild care risca sa provoace confuzie in randurile
utilizatorilor.

In cazul in care punerea la dispozitie a informatiilor mentionate la articolul 4 este
prevazuta in alte acte legislative ale Uniunii, coordonatorii nationali si Comisia pot
pune la dispozitie linkuri catre informatiile respective pentru a se conforma
conditiilor prevazute la acest articol.

Articolul 17
Sistemul comun de identificare a serviciului de asistenta

Pentru a facilita accesul la serviciile de asistentd si solutionare a problemelor
enumerate 1n anexa III si mentionate la articolul 6 alineatele (2) si (3), autoritatile
competente si Comisia se asigurd ca utilizatorii pot avea acces la ele prin sistemul
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comun de identificare a serviciului de asistenta si solutionare de probleme (,,sistemul
comun de identificare a serviciului de asistentd”), disponibil prin intermediul
portalului.

Comisia dezvolta si gestioneaza sistemul comun de identificare a serviciului de
asistenta si decide cu privire la structura si la formatul in care trebuie sa fie furnizate
denumirile si datele de contact ale serviciilor de solutionare a problemelor si de
acordare de asistentd, pentru a permite buna functionare a sistemului comun de
identificare a serviciului de asistenta.

Coordonatorii nationali trebuie sa furnizeze Comisiei denumirile si datele de contact,
astfel cum se mentioneaza la alineatul (2).
Articolul 18

Responsabilitatile pentru aplicatiile informatice compatibile cu portalul

Comisia este responsabila cu dezvoltarea, disponibilitatea, gdzduirea, intretinerea si
securitatea urmatoarelor aplicatii informatice si pagini internet:

(a) portalul unic mentionat la articolul 2 alineatul (1);
(b) interfata comuna pentru utilizatori mentionata la articolul 15 alineatul (1);
(c) registrul de linkuri mentionat la articolul 16 alineatul (1);

(d) sistemul comun de identificare a serviciului de asistentd mentionat la
articolul 17;

(e) instrumentele de feedback din partea utilizatorilor mentionate la articolul 22
alineatul (1) si la articolul 23 alineatul (1) litera (a).

Autoritatile competente sunt responsabile cu dezvoltarea, disponibilitatea,
intretinerea si securitatea aplicatiilor informatice referitoare la paginile internet pe
care le gestioneaza si care sunt conectate la interfata comuna pentru utilizatori.

Capitolul V
Promovarea

Articolul 19
Denumirea si eticheta de calitate

Denumirea si sigla prin care portalul va fi cunoscut si promovat in randul publicului
larg vor fi stabilite de Comisie, In stransd cooperare cu grupul de coordonare a
portalului, cel tarziu pana la data punerii in aplicare a prezentului regulament.

Denumirea portalului tine loc si de eticheta de calitate, care nu poate fi utilizatd decat
in acest sens de cdtre paginile internet de informare si serviciile de asistentd si
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solutionare a problemelor incluse in registrul de linkuri mentionat la articolul 16, ca
dovada a respectarii cerintelor de calitate prevazute in capitolul III.

Articolul 20
Promovarea

1. Autoritatile competente si Comisia promoveaza actiunile de sensibilizare si utilizarea
de catre cetdteni si Intreprinderi a portalului si asigura accesibilitatea si vizibilitatea
portalului si a serviciilor acestuia prin intermediul motoarelor de cautare aflate la
dispozitia publicului.

2. Autoritatile competente si Comisia 1si coordoneaza activititile de promovare
mentionate la punctul 1 si trebuie sa se refere la portal utilizaind sigla acestuia in
astfel de activitati impreund cu orice alte denumiri comerciale, dupa caz.

3. Autoritatile competente si Comisia se asigurd cd portalul este usor de gasit prin
intermediul portalurilor conexe pentru care sunt responsabile si ca sunt incluse
linkuri clare cétre portal pe toate paginile internet relevante.

4. Coordonatorii nationali promoveaza portalul in cadrul autoritatilor nationale.

Capitolul VI
Colectarea feedback-ului din partea utilizatorilor si a statisticilor

Articolul 21
Statisticile privind utilizatorii

1. Autoritatile competente si Comisia se asigura ca statisticile sunt colectate in legatura
cu vizitele utilizatorilor pe portal si pe paginile internet cu care este conectat portalul
pentru a imbundtati functionalitatea acestuia.

2. Autoritatile competente si Comisia inregistreaza si partajeaza, intr-o forma agregata,
numarul, originea si obiectul solicitdrilor de servicii de asistentd si solutionare a
problemelor si timpii de raspuns ai acestora.

3. Comisia este imputernicitd sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 34 in
ceea ce priveste categoriile detaliate ale datelor care trebuie inregistrate in
conformitate cu alineatul (2) in ceea ce priveste informatiile, procedurile si serviciile
de asistentd si solutionare a problemelor la care este conectat portalul.

4. Comisia adopta acte de punere in aplicare de stabilire a metodei de inregistrare si de

schimb ale acestor statistici. Respectivele acte de punere in aplicare se adopta in
conformitate cu procedura mentionata la articolul 35 alineatul (2).
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Articolul 22
Feedbackul din partea utilizatorilor cu privire la serviciile oferite de portal

in scopul de a obtine informatii direct de la utilizatori cu privire la gradul de
satisfactie in ceea ce priveste serviciile furnizate in cadrul portalului, Comisia pune la
dispozitia utilizatorilor, prin intermediul portalului, un instrument usor de utilizat
care sd le permitd acestora sd transmitd comentarii in mod anonim, imediat dupa ce
utilizeaza oricare dintre serviciile mentionate la articolul 2 alineatul (2), cu privire la
calitatea si disponibilitatea serviciilor furnizate prin portal si a interfetei comune
pentru utilizatori.

Autoritatile competente si Comisia trebuie sa includa un link cétre acest instrument
pe toate paginile internet care fac parte din portal. Autorititile competente
coopereazad cu Comisia si integreazd un astfel de instrument in paginile de internet
pentru care sunt responsabile.

Comisia si coordonatorii nationali au acces direct la comentariile utilizatorilor
colectate prin intermediul acestui instrument pentru a aborda orice probleme ridicate.

Prin derogare de la alineatul (2), autoritatile competente nu au obligatia de a integra
instrumentul de feedback din partea utilizatorilor, mentionat la alineatul (1), in
paginile lor conectate la portal in cazul in care un mecanism de feedback din partea
utilizatorilor, avand functionalitati similare instrumentului la care se face referire in
alineatul (1), este disponibil pe paginile de internet respective pentru a monitoriza
calitatea serviciilor. Autoritatile competente colecteaza feedbackul primit din partea
utilizatorilor prin intermediul instrumentului si il partajeazd cu Comisia si
coordonatorii nationali din alte state membre.

Comisia adopta acte de punere in aplicare de stabilire a normelor pentru colectarea si
schimbul de feedback din partea utilizatorilor. Respectivele acte de punere in
aplicare se adopta in conformitate cu procedura mentionata la articolul 35 alineatul

(2).
Articolul 23
Raportare privind functionarea pietei interne
Comisia:

(a) trebuie sd puna la dispozitia utilizatorilor portalului un instrument usor de
utilizat pentru a semnala in mod anonim obstacolele Intdimpinate de acestia in
exercitarea drepturilor lor pe piata interna;

(g) trebuie sd colecteze informatii de la serviciile de asistentd si solutionare a
problemelor cu privire la obiectul cererilor si al raspunsurilor.

Comisia publica online, in mod anonim, o imagine de ansamblu a problemelor, astfel
cum reiese din informatiile colectate in conformitate cu alineatul (1).

Statele membre si Comisia analizeaza si sd examineazd problemele ridicate si le
remediaza ori de cate ori este posibil, prin mijloace adecvate.
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Capitolul VII
Administrarea portalului

Articolul 24
Coordonatorii nationali

1. Fiecare stat membru numeste un coordonator national. In plus fatd de indeplinirea
obligatiilor care le revin in conformitate cu articolele 6, 14, 16, 17, 20 si 22,
coordonatorii nationali trebuie:

(a) saactioneze ca punct national de contact pentru toate aspectele legate de portal;

(h) sa fie responsabili de contactele cu Comisia 1n ceea ce priveste toate aspectele
legate de portal;

(1) s@ promoveze aplicarea uniformd a articolelor 7 - 13 in randul autoritatilor
nationale;

(j)  sa se asigure cd recomandarile mentionate la articolul 14 alineatul (2) litera (c)
sunt puse in aplicare in mod corespunzator.

2. Fiecare stat membru informeaza celelalte state membre si Comisia cu privire la

denumirea si datele de contact ale coordonatorului national.

Articolul 25
Grupul de coordonare

Se infiinteaza un grup de coordonare (,,grupul de coordonare a portalului). Acesta este
compus din coordonatorii nationali si este prezidat de un reprezentant al Comisiei. Acesta 1si
adopta propriul regulament de procedura. Comisia asigura secretariatul.

Articolul 26
Sarcinile grupului de coordonare a portalului

1. Grupul de coordonare a portalului sprijind punerea in aplicare a portalului.
Principalele sale sarcini sunt:

(a)
(b)

(©)
(d)
(e)

facilitarea schimbului de bune practici si a actualizarii periodice a acestora;

organizarea de dezbateri despre imbundtitirea modului de prezentare a
informatiilor, in domeniile enumerate in anexa I;

dezbaterea proiectului de program anual de lucru;
sprijinirea Comisiei Th monitorizarea executarii programului anual de lucru;

acordarea de asistentd Comisiei in monitorizarea conformitatii cu cerintele
prevazute la articolele 7 - 11 si 13;
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()
(g

(h)

(i)

@)

(k)

(D

informarea cu privire la punerea in aplicare a articolului 5 alineatul (2);

emiterea de avize si recomandarea de actiuni autoritdtilor competente si
Comisiei In vederea evitarii sau eliminarii duplicdrii inutile a serviciilor
disponibile prin intermediul portalului;

emiterea de avize cu privire la proceduri sau masuri organizatorice pentru a
aborda 1n mod eficient orice problema legatd de calitatea serviciilor semnalata
de utilizatori sau formularea unor sugestii pentru imbunatatirea acestora;

discutarea unor chestiuni legate de cerintele de calitate a serviciilor oferite prin
intermediul portalului;

sprijinirea Comisiei in organizarea, structurarea si prezentarea serviciilor
mentionate la articolul 2 alineatul (2), in ceea ce priveste interfata comuna
pentru utilizatori,

facilitarea elaborarii si a punerii in aplicare a strategiilor coordonate de
promovare;

cooperarea cu organismele de guvernantd a serviciilor sau retelelor de
informatii, asistentd sau solutionare a problemelor.

Comisia poate consulta grupul de coordonare cu privire la orice chestiune referitoare
la aplicarea prezentului regulament.

Articolul 27
Programul anual de lucru

Comisia adopta programul de lucru anual care precizeaza, In special:

(2)

(b)
(c)

(d)

actiunile privind implementarea modului specific de prezentare a informatiilor
in domeniile enumerate in anexa I;

actiunile necesare pentru a asigura respectarea articolelor 5 si 11;

actiunile necesare pentru a asigura conformitatea cu cerintele prevazute la
articolele 7 - 10;

activitatile legate de promovarea portalului in conformitate cu articolul 20.

Atunci cand pregateste proiectul de program anual de lucru, Comisia ia in
considerare comentariile utilizatorilor colectate in conformitate cu articolul 22.
Inainte de adoptarea proiectului de program anual de lucru, Comisia il prezinti, in
vederea dezbaterilor, grupului de coordonare.
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Capitolul VIII
Dispozitii finale

Articolul 28
Costuri

1. Bugetul general al Uniunii Europene acopera urmatoarele costuri:

(a) dezvoltarea si intretinerea instrumentelor informatice care sprijind punerea in
aplicare a prezentului regulament la nivelul Uniunii;

(b) promovarea portalului la nivelul Uniunii;

(¢) traducerea unui volum maxim, per stat membru, de informatii mentionate la
articolul 2 alineatul (2) litera(a) si de instructiuni pentru finalizarea
procedurilor mentionate la articolul 11 alineatul (1) litera (a), intr-o limba
oficiala a Uniunii, alta decét limba nationala.

2. Costurile aferente portalurilor web nationale, platformelor de informare, serviciilor
de asistentd si procedurilor stabilite la nivel de stat membru sunt suportate din
bugetele respective ale statelor membre, cu exceptia cazului in care se prevede altfel
in legislatia Uniunii.

Articolul 29
Protectia datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul prezentului regulament de cétre autoritatile
competente trebuie sd fie In conformitate cu [Directiva 95/46/CE] [Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului]. Prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre Comisie 1n scopul prezentului regulament trebuie sa fie in conformitate cu
dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 00/0000 [noul regulament de inlocuire a Regulamentului
(CE) nr. 45/2001].

Articolul 30
Cooperarea cu alte retele de informare si asistenta

1. Comisia decide care sunt modalitdtile neoficiale existente de guvernantd pentru
oricare dintre serviciile de asistentd sau solutionare a problemelor enumerate in
anexa III sau pentru oricare dintre domeniile informatiilor mentionate in anexa I care
trebuie sd fie integrate in grupul de coordonare a portalului.

2. In cazul in care serviciile sau retelele de informatii si de asistentd au fost create
printr-un act al Uniunii cu caracter juridic obligatoriu pentru oricare dintre domeniile
de informatii cuprinse in anexa I, Comisia coordoneaza activitatea grupului de
coordonare si organismele de guvernantd ale acestor servicii sau retele in vederea
sincronizdrii $i pentru a evita suprapunerile.
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Articolul 31
Legatura cu alte dispozitii ale dreptului Uniunii

In cazul in care dispozitiile prezentului regulament intra in contradictie cu o dispozitie a unui
alt act al Uniunii care reglementeaza aspecte specifice legate de tematica reglementatd de
prezentul regulament, dispozitia celuilalt act al Uniunii prevaleaza.

Articolul 32
Sistemul de informare al pietei interne

l. Sistemul de informare al pietei interne infiintat prin Regulamentul (UE) nr.
1024/2012 se utilizeaza in sensul articolului 11 alineatul (4).

2. Comisia poate decide sd utilizeze IMI ca registru electronic de linkuri, astfel cum se
prevede la articolul 16 alineatul (1).

Articolul 33
Raportare si revizuire

In termen de patru ani de la intrarea in vigoare a prezentului regulament si, ulterior, o data la
doi ani, Comisia realizeazd o revizuire a aplicdrii prezentului regulament si prezintd
Parlamentului European si Consiliului un raport de evaluare privind functionarea portalului si
functionarea pietei interne pe baza statisticilor si raspunsurile colectate in conformitate cu
articolele 21, 22 si 23. Revizuirea va evalua, in special, domeniul de aplicare al articolul 12
din prezentul regulament pentru a tine seama de evolutiile tehnologice, comerciale si juridice
privind schimbul de elemente justificative intre autoritdtile competente.

Articolul 34
Exercitarea delegarii

1. Competenta de a adopta acte delegate este conferitd Comisiei in conditiile stabilite in
prezentul articol.

2. Competenta de a adopta actele delegate mentionate la articolul 21 alineatul (3) este
conferitd Comisiei pentru o perioadd de cinci ani de la [...]. Comisia prezinta un
raport privind delegarea de competente cel tarziu cu noua luni inainte de incheierea
perioadei de cinci ani. Delegarea de competente se prelungeste tacit cu perioade de
timp identice, cu exceptia cazului in care Parlamentul European sau Consiliul se
opune prelungirii respective cel tarziu cu trei luni inainte de incheierea fiecarei
perioade.

3. Delegarea de competente mentionata la articolul 21 alineatul (3) poate fi revocata in
orice moment de Parlamentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare pune
capdt delegarii de competente specificate in decizia respectivd. Decizia produce
efecte din ziua urmatoare datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene sau de la o datd ulterioara specificatd n aceasta. Decizia nu aduce atingere
valabilitatii niciunuia dintre actele delegate care sunt deja in vigoare.
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De indatd ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentului
European si Consiliului.

Un act delegat adoptat in temeiul articolului 21 alineatul (3) intra in vigoare numai in
cazul in care nici Parlamentul European, nici Consiliul nu au formulat obiectii in
termen de doua luni de la notificarea acestuia catre Parlamentul European si Consiliu
sau 1n cazul in care, inainte de expirarea termenului respectiv, Parlamentul European
si Consiliul au informat Comisia cu privire la faptul ca nu vor formula obiectii. Acest
termen se prelungeste cu doud luni la initiativa Parlamentului European sau a
Consiliului.

Articolul 35
Procedura comitetului

Comisia este asistatd de un comitet. Comitetul respectiv este un comitet In sensul
Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Articolul 36
Modificarea Regulamentului (UE) nr. 1024/2012

Regulamentul (UE) nr. 1024/2012 se modifica dupa cum urmeaza:

(1)

2)

Articolul 1 se inlocuieste cu urmatorul text:

Articolul 1
Obiect

»Prezentul regulament stabileste normele pentru utilizarea unui sistem de informare al

pietei interne (IMI) pentru cooperarea administrativa, inclusiv pentru prelucrarea

datelor cu caracter personal, intre urmatorii actori (denumiti in continuare ,,actori
IMI”):

(a) autoritatile competente ale statelor membre;
(b) autoritdtile competente ale statelor membre si Comisie;

(©) autoritatile competente ale statelor membre, Comisie si organele, oficiile si
agentiile Uniunii.

Articolul 3 alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

»1. IMI se utilizeazd pentru schimbul de informatii, inclusiv de date cu caracter

personal, intre actorii IMI si pentru prelucrarea informatiilor respective pentru oricare

dintre scopurile urmatoare:

(a) cooperarea administrativd necesara in conformitate cu actele enumerate in
anexa;
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€)

(4)

()

(6)

(b) cooperare administrativd care face obiectul unui proiect-pilot realizat in
conformitate cu articolul 4.”

Al doilea paragraf de la articolul 5 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) litera (a) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(@) «IMI» Inseamna instrumentul electronic furnizat de Comisie pentru a
facilita cooperarea administrativd dintre autorititile competente ale statelor
membre si dintre autoritdtile competente ale statelor membre, Comisie si
organele, oficiile si agentiile Uniunii”;

(b) litera (b) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(b) «cooperare administrativd» inseamna colaborarea dintre actorii IMI prin
intermediul schimbului si prelucrarii de informatii pentru o mai buna aplicare a
dreptului Uniunii.”;

(c) litera (g) se elimina.
La articolul 8 alineatul (1) se adauga urméatoarea litera:

»(f) pentru a asigura coordonarea cu organele, oficiile si agentiile Uniunii si
acordarea accesului la IMI”;

Articolul 9 alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»4. Comisia, statele membre si alte organe, oficii si agentii ale Uniunii pun in
practica mijloace corespunzatoare pentru a se asigura ca utilizatorilor IMI 1i se
permite sa consulte datele cu caracter personal prelucrate in IMI numai pe baza
principiului necesitdtii de a cunoaste si doar In domeniul sau domeniile pietei
interne pentru care le-au fost acordate drepturi de acces in conformitate cu
alineatul (3).”

Articolul 21 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (2) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»2. Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor rdspunde de monitorizarea
si asigurarea aplicarii dispozitiilor prezentului regulament atunci cadnd Comisia
sau alte organe, oficii si agentii ale Uniunii, in calitatea lor de actori IMI,
prelucreaza datele cu caracter personal. Atributiile si competentele mentionate
la articolele 58 si 59 din [Regulamentul (UE) nr. XX/201Y] se aplica in
consecinta.”

(b) alineatul (3) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»3. Autoritatile nationale de supraveghere si Autoritatea Europeana pentru
Protectia Datelor, actionand fiecare in domeniul de aplicare al respectivelor lor
competente, coopereaza Intre ele in vederea asigurarii supravegherii
coordonate a IMI si a utilizarii acestuia de catre actorii IMI, in conformitate cu
articolul 62 din [Regulamentul (UE) nr. XX/201Y]”.
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(c) alineatul (4) se elimina.
(7) articolul 29 alineatul (1) se elimina.
(8) In anexa se adauga urmatorul punct 12:

»12. [Regulamentul (UE) XX/201Y] al Parlamentului European si al
Consiliului privind infiintarea unui portal digital unic pentru informatii,

proceduri, servicii de asistenta si solutionare a problemelor si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 1024/2012: Articolul [11 alineatul (4)].”

Articolul 37
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare In a doudzecea zi de la data publicarii In Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 2, articolele 4-11, articolul 12 alineatele (1)-(6) si (8), articolul 13, articolul 14,
articolul 15 alineatele (1)-(3), articolul 16, articolul 17, articolul 21 alineatele (1) si (2),
articolul 22 alineatele (1)- (4) si articolul 23 se aplica de la [doi ani de la data intrarii in
vigoare a prezentului regulament].

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

CADRUL PROPUNERIVINITIATIVEI

1.1. Titlul propunerii/initiativei

1.2. Domeniul (domeniile) de politica in cauza in structura ABM/ABB
1.3. Natura propunerii/initiativei

1.4. Obiectiv(e)

1.5. Motivele propunerii/initiativei

1.6. Durata si impactul financiar

1.7. Modul (modurile) de gestiune preconizat(e)

MASURI DE GESTIONARE
2.1. Dispozitii in materie de monitorizare si raportare
2.2. Sistemul de gestionare si control

2.3. Masuri de prevenire a fraudelor si a neregulilor

IMPACTUL FINANCIAR ESTIMAT AL PROPUNERII/INITIATIVEI

3.1. Rubrica (rubricile) din cadrul financiar multianual si linia (liniile) bugetara
(bugetare) de cheltuieli afectata (afectate)

3.2. Impactul estimat asupra cheltuielilor

3.2.1. Sinteza impactului estimat asupra cheltuielilor

3.2.2. Impactul estimat asupra creditelor operationale

3.2.3. Impactul estimat asupra creditelor cu caracter administrativ
3.2.4. Compatibilitatea cu cadrul financiar multianual actual
3.2.5. Contributiile tertilor

3.3. Impactul estimat asupra veniturilor
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

CADRUL PROPUNERIV/INITIATIVEI

Titlul propunerii/initiativei

Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind
facilitarea liberei circulatii a cetdtenilor si a Intreprinderilor pe piata interna prin
infiintarea unui portal digital unic pentru informatii, proceduri, servicii de asistenta si
solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012

Domeniul (domeniile) de politicii in cauzi in structura ABM/ABB*!

Titlul 02: Piata internd, industrie, antreprenoriat si IMM-uri

Activitatea 02 02: Competitivitatea Intreprinderilor si a intreprinderilor mici si
mijlocii

Activitatea 02 03: Piata internd a bunurilor si a serviciilor

Natura propunerii/initiativei
Propunerea/initiativa se referd la o actiune noua

O Propunerea/initiativa se referd la o actiune noud ca urmare a unui proiect-
. . . . - e 42
pilot/a unei actiuni pregatitoare

OPropunerea/initiativa se refera la prelungirea unei actiuni existente
O Propunerea/initiativa se referd la o actiune reorientata catre o actiune noua
Obiectiv(e)

Obiectiv(e) strategic(e) multianual(e) al(e) Comisiei vizat(e) de propunere/initiativa

Comunicarea Comisiei intitulatd ,,O strategie privind piata unica digitald pentru
Europa” din mai 2015 a propus crearea unui portal digital unic pentru a extinde,
imbunatati si eficientiza toate serviciile de informare, asistentd si solutionare a
problemelor necesare pentru o functionare eficienta la nivel transfrontalier si pentru a
permite utilizatorilor sd& completeze online procedurile nationale cel mai frecvent
utilizate.

Strategia privind piata unica, adoptatd in octombrie 2015, a prezentat portalul digital
unic si ca pe o metodd de abordare a cerintelor specifice ale intreprinderi nou-
infiintate.

41

4

ABM (activity based management): gestionarea pe activitati; ABB (activity-based budgeting):
intocmirea bugetului pe activitati.
Asa cum se prevede la articolul 54 alineatul (2) litera (a) sau (b) din regulamentul financiar.
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1.4.2.

1.4.3.

Atat Consiliul Competitivitate, in concluziile sale din martie 2015 si februarie 2016,
cat si Parlamentul European, in ianuarie 2016, au salutat acest concept.

Obiectivul general de politicd este de facilita functionarea eficienta a pietei unice
prin reducerea sau eliminarea barierelor care Ingreuneaza activitatea comerciald
transfrontalierda si mobilitatea cetatenilor. Ajutdnd cetatenii, IMM-urile si
intreprinderile nou-infiintate sa beneficieze de piata unica, se va stimula concurenta,
ocuparea fortei de munca si cresterea economica.

Propunerea vizeazad eliminarea obstacolelor in ceea ce priveste oferta de informatii,
accesul la procedurile electronice si utilizarea de servicii de asistentd la nivel
transfrontalier si online. Reducerea costurilor de tranzactionare pentru colectarea de
informatii si procedurile administrative va Incuraja cetdtenii si intreprinderile in
exercitarea drepturilor lor legate de piata unica.

Obiectiv(e) specific(e) si activitatea (activitatile) ABM/ABB in cauza

Obiectivul specific nr.

Mai concret, prin portalul digital unic se doreste asigurarea faptului ca:

- Informatiile cu privire la drepturile conferite de UE si la normele si procedurile
nationale de care cetatenii si intreprinderile au nevoie pentru a-si putea exercita
drepturile legate de piata unica sunt disponibile online;

- Informatiile, serviciile de asistenta si procedurile indeplinesc standardele minime de
calitate;

- Procedurile nationale de baza sunt disponibile online;

- Informatiile si procedurile sunt pe deplin accesibile pentru utilizatorii
transfrontalieri;

- Se sporeste sensibilizarea 1n legatura cu serviciile oferite, iar serviciile de asistenta
si informare sunt usor de identificat si bine coordonate;

- Feedbackul din partea cetatenilor si intreprinderilor este colectat in mod sistematic
si analizat pentru a imbunatati calitatea serviciilor si pentru a detecta obstacolele din
calea pietei unice.

Activitatea (activitatile) ABM/ABB in cauza

Capitolul 02 02: Competitivitatea intreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii

Capitolul 02 03: Piata internd a bunurilor si a serviciilor

Rezultatul (rezultatele) si impactul preconizate

A se preciza efectele pe care propunerea/initiativa ar trebui sda le aiba asupra beneficiarilor
vizati/grupurilor vizate.

‘ Portalul digital unic ar trebui:
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1.4.4.

1.5.

1.5.1.

- sd reduca sarcina administrativa asupra cetdtenilor si intreprinderilor care ar dori sa
beneficieze de drepturile lor pe piata unica in contextul unei activitdti transfrontaliere
sau al mobilitatii cetdtenilor. Prin facilitarea accesului la informatii, proceduri si
servicii de asistenta, aceastd initiativa va duce la economii de timp si costuri atat
pentru cetdteni, cat si pentru Intreprinderi.

- sd amelioreze calitatea serviciilor pentru cetateni si intreprinderi.

- sa diminueze costurile administrative ale statelor membre 1n ceea ce priveste
procedurile si sd Tmbundtdteasca conformitatea cu normele nationale.

Indicatori de rezultat si de impact

A se preciza indicatorii care permit monitorizarea punerii in aplicare a propunerii/initiativei.

Este avut 1n vedere urmatorul set de indicatori:

- Procentul de companii si de cetateni care au indicat cd au gasit usor informatiile pe
care le cautau.

- Tendinte 1n ceea ce priveste numarul mediu de utilizatori pe luna.

- Procentul de intreprinderi si de cetateni care au indicat cd au gasit usor informatiile
pe care le cdutau.

- Procentul de intreprinderi si de cetdteni care indicad satisfactie in ceea ce priveste
calitatea (pe baza unor criterii).

- Procentul de intreprinderi si de cetateni care indica faptul ca au fost in masura sa
finalizeze integral online procedurile disponibile.

- Procentul de intreprinderi si de cetdteni, la nivel transfrontalier, care indica faptul
ca au fost in masura sa finalizeze integral online procedurile disponibile.

- usurinta in utilizarea datelor provenite de la instrumentul de colectare a
feedbackului utilizatorilor si de la serviciile de asistenta referitoare la obstacolele de
pe piata unica si calitatea raportului rezultat.

Motivele propunerii/initiativei

Cerinta (cerinte) de indeplinit pe termen scurt sau lung

Propunerea prevede reducerea sarcinii administrative pentru cetiteni si intreprinderi
prin:

- facilitarea accesului acestora la informatiile privind drepturile, obligatiile si
normele care decurg din acte ale Uniunii in domeniul pietei interne,

- facilitarea accesului acestora la servicii de asistentd care completeaza informatiile
furnizate online,
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1.5.2.

1.5.3.

- facilitarea accesului si a utilizarii procedurilor prin intermediul digitalizarii si o mai
mare usurinta in utilizarea acestora de catre utilizatorii transfrontalieri,

- stabilirea unor cerinte de calitate minime 1n ceea ce priveste serviciile de informare,
asistentd si solutionare a problemelor, precum si in ceea ce priveste procedurile, si
asigurarea punerii in aplicare a acestora prin colectarea feedback-ului utilizatorilor si
a statisticilor.

Valoarea adaugata a implicarii UE

Principalul obiectiv al portalului digital unic este de a imbunatati functionarea pietei
unice, atat pentru cetateni, cat si pentru intreprinderi, si, prin urmare, de a creste
competitivitatea IMM-urilor.

Acest obiectiv nu poate fi realizat In mod satisfacitor in absenta unei actiuni la
nivelul UE. Sistemul actual de servicii de asistenta si informare nu este coerent, dat
fiind ca instrumentele existente, care au fost create prin actiuni la nivelul UE, nu sunt
suficient de interconectate si nu sunt suficient de usor de utilizat. De asemenea,
lipseste o abordare comund pentru asigurarea calitatii prin standarde minime de
calitate. Desi cadrul juridic promoveaza sinergiile, acestea nu au fost incd suficient
exploatate de catre statele membre (in absenta unor obligatii juridice).

In plus, pana in prezent, actiunile individuale ale statelor membre au condus la
diferente considerabile de abordare, iar astfel de diferente impun costuri suplimentare
pentru intreprinderile aflate in situatii transfrontaliere, in special pentru IMM-uri, si
le descurajeaza pe multe dintre acestea sa se extinda la nivel international.

Valoarea adaugata a portalului digital unic la nivelul UE este faptul ca va reduce
fragmentarea prin extinderea bunelor practici deja stabilite Tn multe domenii la
pachetul global de servicii care urmeazd sa fie furnizat pentru cetatenii si
intreprinderile din UE.

Invataminte desprinse din experiente anterioare similare

De-a lungul ultimelor decenii au fost create diverse portaluri si puncte de contact,
atat la nivel european, cét si la nivel national, cu scopul de a raspunde acestor nevoi.
Pentru a facilita accesul utilizatorilor straini la procedurile electronice din anumite
sectoare, au fost adoptate sau sunt in curs de adoptare mai multe initiative ale UE.
Printre acestea se numara: Ghiseele unice instituite In temeiul Directivei privind
serviciile, pentru a oferi informatii online, un serviciu de asistentd si acces la
procedurile relevante pentru activitatea serviciului; Punctele de informare despre
produse si Punctele de informare despre produse pentru constructii infiintate pentru a
oferi acces, la cerere, la norme tehnice specifice produsului; Centrele de asistenta
pentru calificarile profesionale pentru a sprijini lucratorii care se deplaseaza la nivel
transfrontalier. Retelele, precum Centrele Europene ale Consumatorilor, care
promoveazd o mai bund Intelegere a drepturilor consumatorilor din UE si contribuie
la solutionarea plangerilor privind achizitiile efectuate in altd tara din retea, atunci
cand céldtoresc sau fac cumparaturi online, si SOLVIT, care urmeaza sa furnizeze
solutii rapide, eficace si neoficiale pentru persoanele fizice si intreprinderi atunci
cand drepturile conferite de UE in cadrul pietei interne le sunt refuzate de cétre
autoritatile publice. Au fost instituite mai multe portaluri de informatii la nivelul UE,
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1.5.4.

cum ar fi Europa ta sau e-justitie, pentru a informa in legiturd cu normele nationale
st normele UE.

Cu toate acestea, in ciuda eforturilor depuse, oferta existentd pentru cetdteni si
intreprinderi este in continuare foarte fragmentata. Existd lacune in ceea ce priveste
disponibilitatea de informatii si de proceduri online, o calitate scazutd a serviciilor,
un nivel redus de informare cu privire la oferta online, probleme legate de
trasabilitate, iar lipsa de accesibilitate a serviciilor pentru utilizatorii strdini raimane o
problema majora.

Compatibilitatea si posibila sinergie cu alte instrumente corespunzatoare

Portalul digital unic face parte din planul de actiune privind guvernarea electronica,
care include, de asemenea, alte actiuni care vor contribui la succesul portalului
digital unic, cum ar fi principiul ,,doar o singura data”.

Propunerea urmeazd logica obiectivului de transformare digitald al Comisiei, cu
scopul de a crea o prezentd online simplificatd si de a evita o si mai mare
fragmentare cauzata de noi portaluri si puncte de contact.

Regulamentul privind documentele publice este, de asemenea, relevant in acest
context, intrucat va impune statelor membre sd accepte o serie de documente din
partea cetatenilor fard verificari si traduceri suplimentare pana la sfarsitul anului
2018.

Alte actiuni ale planului care sunt complementare si direct relevante pentru portalul
digital unic sunt adoptarea identificarii electronice si a semndturii electronice cu
ajutorul Regulamentului eIDAS; portalul e-justitie (inclusiv Sistemul de
interconectare a registrelor comertului sau BRIS), portalul de informatii despre TVA,
interconectarea registrelor de insolventd si o initiativa planificata privind dreptul
societatilor comerciale, care vizeaza facilitarea solutiilor digitale pe toata durata
ciclului de viatd al unei companii. In plus, portalul este coerent cu revizuirea
Cadrului european de interoperabilitate.

Portalul digital unic este pe deplin compatibil cu aceste initiative care urmaresc sa
imbundtiteasca furnizarea de informatii online sau sa digitalizeze procedurile la
nivelul UE si la nivel national.
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1.6.

1.7.

Durata si impactul financiar

LlPropunere/initiativa pe durata determinata

— [ Propunere/initiativa in vigoare din [ZZ/LL]AAAA pana la [ZZ/LL]AAAA

— OImpact financiar din AAAA pana in AAAA

XIPropunere/initiativa pe durata nedeterminata

— Punere in aplicare cu o perioada de crestere 1n intensitate din 2018 pana in 2020,
— urmata de o perioada de functionare la capacitate maxima.

Modul (modurile) de gestiune preconizat(e)43

XIGestiune directa asigurata de catre Comisie

— [Xlprin intermediul serviciilor sale, inclusiv al personalului din delegatiile Uniunii;
— Oprin intermediul agentiilor executive;

0] Gestiune partajata cu statele membre

0] Gestiune indirecta, cu delegarea sarcinilor de executie bugetara:

— Dtarilor terte sau organismelor pe care le-au desemnat acestea;

— [Dorganizatiilor internationale si agentiilor acestora (a se preciza);

— [BEI si Fondului european de investitii;

— [ organismelor mentionate la articolele 208 si 209 din Regulamentul financiar;
— [ organismelor de drept public;

— [ organismelor de drept privat cu misiune de serviciu public, cu conditia sa
prezinte garantii financiare adecvate;

— [ organismelor de drept privat dintr-un stat membru care sunt responsabile cu
punerea In aplicare a unui parteneriat public-privat si care prezintd garantii
financiare adecvate;

— [ persoanelor carora li se incredinteaza executarea unor actiuni specifice in
cadrul PESC, in temeiul titlului V din TUE, identificate in actul de baza relevant.

— Daca se indica mai multe moduri de gestiune, se furnizeaza detalii suplimentare in sectiunea ,, Observatii”.

43

Explicatiile privind modurile de gestiune , precum si trimiterile la Regulamentul financiar sunt
disponibile pe site-ul BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

MASURI DE GESTIONARE

Dispozitii in materie de monitorizare si raportare

A se preciza frecventa si conditiile.

In termen de cel mult doi ani de la data aplicarii prezentului regulament si ulterior la
fiecare doi ani, Comisia va inainta Parlamentului European si Consiliului un raport
de evaluare privind functionarea portalului pe baza statisticilor si a feedbackului
colectat.

Sistemul de gestionare si control

Riscul (riscurile) identificate

Principalul risc pentru punerea in aplicare cu succes a portalului digital unic este
faptul ca statele membre care inregistreaza intarzieri in prezent (in ceea ce priveste
disponibilitatea informatiilor si a procedurilor, in special in ceea ce priveste accesul
online al cetatenilor straini) nu vor fi in masura sa recupereze suficient de repede. Cu
toate acestea, structura de guvernanta planificatd, bazatd pe o cooperare foarte stransa
intre statele membre si Comisie, precum si posibilitatea de a folosi finantarile din
fondurile ESI ar trebui sa ajute toate statele membre sa 1si actualizeze procedurile.

Un alt aspect este faptul ca instrumentul pentru schimbul de elemente justificative al
portalului digital unic se va baza pe functionalitatile IMI si pe alte mijloace tehnice.
Cadrul general de risc al IMI, inclusiv riscurile operationale, au fost identificate in
contextul Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (,,Regulamentul IMI”’). Comisia este
»proprietarul de sistem” al IMI si rdspunde de operarea, intretinerea si dezvoltarea
cotidiand a sistemului. Sistemul este dezvoltat si gazduit de un furnizor intern, care
asigurd un nivel ridicat de continuitate a activitatii. In ceea ce priveste riscurile legate
functionalitatile IMI pand cand devin operationale mijloacele tehnice
corespunzatoare.

Existd, de asemenea, riscuri referitoare la aspecte privind protectia datelor, insa
acestea sunt reglementate de articolul 29 privind protectia datelor cu caracter
personal.

Informatii privind sistemul de control intern instituit

Abordand riscurile generale, astfel cum sunt identificate in sectiunea 2.2.1 de mai
sus, Comisia va oferi asistentd (de exemplu, ateliere, reuniuni ale grupului de
coordonare etc.) tuturor partilor interesate (de exemplu, autoritétilor statelor membre,
organismelor profesionale etc.) si va promova activ introducerea si utilizarea noului
sistem. De asemenea, statele membre vor trebui sd promoveze avantajele oferite de
instrumentul propus.

In ceea ce priveste aspectele operationale legate de portalul digital unic, acestea vor
fi gestionate de catre Comisie, care va asigura o monitorizare si un control la nivel
inalt. Reuniunile periodice si instrumentele de raportare vor facilita monitorizarea
atentd a lucrarilor de dezvoltare si intretinere.
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2.2.3.

2.3.

3.1.

In plus, Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor se asigura cd prelucrarea de
catre Comisie a datelor cu caracter personal este efectuatd in conformitate cu
normele aplicabile. Autoritatile nationale pentru protectia datelor vor monitoriza
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritdtile competente la nivelul
statelor membre.

Estimarea costurilor si a beneficiilor controalelor si evaluarea nivelului estimat al
riscului de eroare

Riscurile generale vor fi abordate prin masuri relevante, inclusiv prin furnizarea de
asistenta si de informatii partilor interesate in cauza.

Masuri de prevenire a fraudelor si a neregulilor

A se preciza masurile de prevenire si de protectie existente sau preconizate.

In scopul combaterii fraudei, a coruptiei si a altor activititi ilegale, in contextul
portalului unic digital se vor aplica, fara nicio restrictie, dispozitiile aplicabile Tn mod
normal activitatilor Comisiei, inclusiv Regulamentul (UE, EURATOM) nr. 883/2013
al Parlamentului European si al Consiliului din 11 septembrie 2013 privind
investigatiile efectuate de Oficiul European de Lupta Antifrauda (OLAF).

IMPACTUL FINANCIAR ESTIMAT AL PROPUNERII/INITIATIVEI

Rubrica (rubricile) din cadrul financiar multianual si linia (liniile) bugetara
(bugetare) de cheltuieli afectata (afectate)

¢ Linii bugetare existente

In ordinea rubricilor din cadrul financiar multianual si a liniilor bugetare.

Natura
Linia bugetara cheltuielilo Contributie
T
Rubrica din
cadrul in sensul
financiar Tiri Tiri articolului 21
: o Dif./Nedif. : : , - ,
multianual Numdrul si rubrica 4 AELS45 candi date46 Tér terte allnea(tll)l)l ((ii)l litera
regulamentul
financiar
020201
Promovarea spiritului antreprenorial si ]
1A imbunitatirea competitivitatii si a Dif DA DA DA NU
accesului pe piete al intreprinderilor
din Uniune

44
45
46

RO

Dif. = credite diferentiate / Nedif. = credite nediferentiate.

AELS: Asociatia Europeana a Liberului Schimb.
Tarile candidate si, dupa caz, tarile potential candidate din Balcanii de Vest.
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02 03 01

1A Functionarea si dezvoltarea pietei interne Dif DA NU NU NU
a bunurilor si serviciilor
02 03 04

1A Dif. DA NU NU NU

Instrumente pentru guvernanta pietei
interne

RO
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3.2 Impactul estimat asupra cheltuielilor

3.2.1.  Sinteza impactului estimat asupra cheltuielilor

milioane EUR (cu trei zecimale)

Rubrica din cadrul financiar e C ) .
. 1A Competitivitate pentru crestere economica si ocuparea fortei de munca
multianual ’ ’ ’
DG: GROW 2018 | 2019 2020 2021 2022 5iin TOTAL
continuare

*Credite operationale

02 02 01 Angajamente M 615000 | 150 000 710 000 1475000
Plati @ 615000 | 150 000 710 000 1 475000
Angajamente ) 710 000 710 000

020301 Plati @ 710 000 710 000
Angajamente O] 3920 000 1420 000 5340 000

02 03 04 —
Plati @) 3920 000 1420 000 5340 000

Credite cu caracter administrativ finantate din bugetul anumitor

47 ’ 0 0 0 0 0 0

programe

Angajamente | 2* | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
TOTAL credite
pentru DG GROW . =2t2a
Plati 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525000
+3

4 Asistenta tehnica si/sau administrativa si cheltuieli de sprijin pentru punerea in aplicare a programelor si/sau a actiunilor UE (fostele linii ,,BA”), cercetare indirecta

si cercetare directa.
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) ) Angajamente “) 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
*TOTAL credite operationale -
Plati ®) 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000
*TOTAL cre.dlte cu caracter administrativ finantate din © 0 0 0 0 0 0
bugetul anumitor programe
TOTAL credite Angajamente =4+6 | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000
in cadrul RUBRICII 1A
e Plati =s+6 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
Rubrica din c?ldrul financiar 5 ,,Cheltuiala administrativa”
multianual
milioane EUR (cu trei zecimale)
2018 2019 2020 2021 2022 5i'in TOTAL
continuare
DG: GROW
*Resurse umane 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
¢ Alte cheltuieli administrative 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700
TOTAL DG GROW Credite 85300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505700
TOTAL credite Total e —
in cadrul RUBRICII 5 (TO‘;;I‘ pléfi‘)lgalamen ¢ - 85300 781 600 1068600 | 780600 | 789 600 3505 700
din cadrul financiar multianual ’
milioane EUR (cu trei zecimale)
2018 2019 2020 2021 2022 si in TOTAL
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continuare

TOTAL credite
in cadrul RUBRICILOR 1-5
din cadrul financiar multianual

Angajamente

700 300

931 600

2 488 600

4700 600

2209 600

11 030 700

Plati

700 300

931 600

2 488 600

4700 600

2209 600

11 030 700

RO
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3.2.2.  Impactul estimat asupra creditelor operationale
LIPropunerea/initiativa nu implica utilizarea de credite operationale

XIPropunerea/initiativa implica utilizarea de credite operationale, conform explicatiilor de mai jos:

Credite de angajament in milioane EUR (cu trei zecimale)

A se indica 2022 siin
obiectivele 2018 2019 2020 2021 continuare

si

TOTAL

realizirile REALIZARI

48 Costur )
i Z Costuri
a medii

Nr. Costuri
total totale

Tip Costuri

Nr.

Costuri

Nr.

Costuri

Nr.

Costuri

Nr.

OBIECTIVUL SPECIFIC Nr. 149

Informatiile sunt disponibile pe internet

Subtotal pentru obiectivul specific nr. 1 0

OBIECTIVUL SPECIFIC NR. 2

Informatii, serviciile de asistenta si procedurile
indeplinesc standardele minime de calitate

Subtotal pentru obiectivul specific nr. 2 0

OBIECTIVUL SPECIFIC NR. 3

Procedurile nationale de baza sunt disponibile online

48
49

Realizarile se refera la produsele si serviciile care vor fi furnizate (de ex.: numarul schimburilor de studenti finantate, numarul de km de strazi construiti etc.).
Conform descrierii de la punctul 1.4.2. , Obiectiv(e) specific(e)...”
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Subtotal pentru obiectivul specific nr. 3

OBIECTIVUL SPECIFIC NR. 4

Informatiile si procedurile sunt pe deplin accesibile
pentru utilizatorii transfrontalieri

- Realizare Informatiile si procedurile 1 000 000 500 000 500 000 2 000 000
sunt puse la dispozitie in
limba eneleza
- Realizare Interfata comuna pentru 1 000 000 1 000 000
utilizarea transfrontalierd a
documentelor si datelor
Subtotal pentru obiectivul specific nr. 4 3 000 000
OBIECTIVUL SPECIFIC NR. 5
Sensibilizarea in legatura cu serviciile oferite este
mai mare, iar serviciile de asistentd si de informare
sunt usor de identificat si bine coordonate
- Realizare | Sistem comun de cdutare si 500 000 420 000 420 000 420 000 1 760 000
sistem comun de identificare
a servicinlii de asistents
- Realizare registrul comun de linkuri 75 000 75 000
- Realizare Promovare coordonata 2 000 000 500 000 2 500 000
4335000

Subtotal pentru obiectivul specific nr. 5

OBIECTIVUL SPECIFIC NR. 6

Feedbackul din partea cetdtenilor si a intreprinderilor
este colectat in mod sistematic si analizat pentru a
imbunatati calitatea serviciului si pentru a detecta

obstacolele de pe piata unica

RO
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- Realizare Criteriile de calitate si 40 000 40 000
instrumentul de colectare a
feedbackului utilizatorilor
- Realizare | Dezvoltarea unui instrument 150 000 150 000
de feedback ala utilizatorilor
cu privire la obstacolele de
Subtotal pentru obiectivul specific nr. 6 190 000
COSTURI TOTALE 615 000 150 000 1 420 000 3920 000 1420 000 7 525 000
65
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3.2.3.  Impactul estimat asupra creditelor cu caracter administrativ

3.2.3.1. Rezumat

OPropunerea/initiativa nu implica utilizarea de credite cu caracter administrativ

XIPropunerea/initiativa implica utilizarea de credite cu caracter administrativ, conform

explicatiilor de mai jos:

milioane EUR (cu trei zecimale)

2018

2019

2020

2021

2022 si in continuare

TOTAL

RUBRICA 5din cadrul
financiar multianual

Resurse umane

69 000

690 000

828 000

690 000

759 000

3036 000

Alte cheltuieli
administrative

16 300

91 600

240 600

90 600

30 600

469 700

Subtotal RUBRICA 5
din cadrul financiar
multianual

in afara RUBRICII 5
din cadrul financiar
multianual

Resurse umane

Alte cheltuieli
de naturd administrativa

Subtotal
in afara RUBRICII 5
din cadrul financiar
multianual

TOTAL

85300

781 600

1 068 600

780 600

789 600

3505700

Necesarul de credite in materie de resurse umane si de alte cheltuieli de naturd administrativa va fi acoperit de creditele DG-
ului care sunt deja alocate pentru gestionarea actiunii si/sau realocate intern in cadrul DG-ului, completate, dupa caz, prin
resurse suplimentare ce ar putea fi alocate DG-ului care gestioneaza actiunea in cadrul procedurii de alocare anuala si in
lumina constrangerilor bugetare.

50

Asistentd tehnica si/sau administrativa si cheltuieli de sprijin pentru punerea in aplicare a programelor

si/sau a actiunilor UE (fostele linii ,,BA”), cercetare indirecta si cercetare directa.
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3.2.3.2. Necesarul de resurse umane estimat
LIPropunerea/initiativa nu implica utilizarea de resurse umane.

XIPropunerea/initiativa implica utilizarea de resurse umane, conform explicatiilor de mai jos:

Estimari in echivalent norma intreaga

2018 2019 2020 2021 2022 si in continuare

*Posturi din schema de personal (functionari si agenti temporari)

XX 0101 01 (la sediu si in birourile de reprezentare
ale Comisiei)

XX 01 01 02 (in delegatii)

0,5 5 6 5 5,5

XX 01 05 01 (cercetare indirecta)

10 01 05 01 (cercetare directa)

ePersonal extern (in echivalent norma intreagi: ENI)*!

XX 010201 (AC, END, INT din ,,pachetul global”)

XX 010202 (AC, AL, END, INT si JED in delegatii)

XX 01 04 aa *? - fa sediu

- in delegatii

XX 01 05 02 (AC, END, INT - cercetare indirecta)

10 01 05 02 (AC, END, INT - cercetare directa)

Alte linii bugetare (a se preciza)

TOTAL 0,5 5 6 5 55

XX este domeniul de politica sau titlul din buget in cauza.

Necesarul de resurse umane va fi asigurat din efectivele de personal ale DG-ului in cauza alocate deja pentru
gestionarea actiunii si/sau realocate intern in cadrul DG-ului, completate, dupa caz, prin resurse suplimentare ce
ar putea fi alocate DG-ului care gestioneazd actiunea in cadrul procedurii de alocare anuala si in lumina
constrangerilor bugetare.

Descrierea sarcinilor care trebuie efectuate:

- a 2-a jumatate a anului 2018:

1 ENI — lucréri pregatitoare pentru utilizarea sistemului IMI (pentru dezvoltarea legaturilor de
date si pentru utilizarea sistemului IMI pentru cooperarea intre autoritatile statelor membre cu
scopul de a verifica autenticitatea si valabilitatea elementelor justificative)

Functionari si personal temporar

-2019:

1 ENI - utilizarea sistemului IMI pentru cooperarea intre autoritatile statelor membre pentru a
verifica autenticitatea si valabilitatea elementelor justificative

2 ENI — monitorizarea calitatii

2 ENI - gestionarea portalului digital unic

- 2020:

! AC = agent contractual; AL= agent local; END= Expert national detagat; INT = personal interimar;

JED= expert tanar in delegatii.

52 Subplafonul pentru personal extern acoperit din creditele operationale (fostele linii ,,BA”).
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1 ENI - utilizarea sistemului IMI pentru cooperarea intre autoritatile statelor membre pentru a
verifica autenticitatea si valabilitatea elementelor justificative

2 ENI — monitorizarea calitatii

1 ENI - analiza si publicarea rezultatelor feedbackului

2 ENI - gestionarea portalului digital unic

-2021:

1 ENI - utilizarea sistemului IMI pentru cooperarea intre autoritatile statelor membre pentru a
verifica autenticitatea si valabilitatea elementelor justificative

1 ENI - monitorizarea calitatii

1 ENI - analiza si publicarea rezultatelor feedbackului

2 ENI - gestionarea portalului digital unic

- 2022 si in continuare:

1 ENI - utilizarea sistemului IMI pentru cooperarea intre autoritétile statelor membre pentru a
verifica autenticitatea si valabilitatea elementelor justificative

0,5 ENI - utilizarea altor mijloace tehnice pentru schimbul de documente justificative intre
autoritétile statelor membre

1 ENI - monitorizarea calitatii

1 ENI - analiza si publicarea rezultatelor feedbackului

2 ENI - gestionarea portalului digital unic

Personal extern
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3.2.4.  Compatibilitatea cu cadrul financiar multianual actual

Propunerea/initiativa este compatibild cu cadrul financiar multianual existent. Pentru
perioada urmatoare datei de 31 decembrie 2020, se considerd ca suma este confirmata daca
este conforma cu cadrul financiar multianual Tn vigoare pentru perioada respectiva.

O Propunerea/initiativa necesitd o reprogramare a rubricii corespunzatoare din cadrul
financiar multianual.

O Propunerea/initiativa necesita recurgerea la instrumentul de flexibilitate sau la revizuirea
cadrului financiar multianual.

3.2.5.  Contributia tertilor
Propunerea/initiativa nu prevede cofinantare din partea tertilor.

00 Propunerea/initiativa prevede cofinantare, estimata in cele ce urmeaza:

3.3. Impactul estimat asupra veniturilor
Propunerea/initiativa nu are impact financiar asupra veniturilor.
00 Propunerea/initiativa are urmatorul impact financiar:

L] asupra resurselor proprii

[ asupra diverselor venituri
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ANEXA
la FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

Denumirea propunerii/initiativei

Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind infiintarea unui portal digital unic pentru a furniza
informatii, proceduri, servicii de asistenta si solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012

3.1.

3.2.

NUMARUL SI COSTURILE AFERENTE RESURSELOR UMANE CONSIDERATE NECESARE
COSTURI AFERENTE ALTOR CHELTUIELI CU CARACTER ADMINISTRATIV

METODE DE CALCUL UTILIZATE PENTRU ESTIMAREA COSTURILOR

Resurse umane

Alte cheltuieli administrative

Prezenta anexd trebuie sa insoteasca fisa financiara legislativa atunci cdnd se lanseaza consultarea interservicii.

Tabelele de date sunt utilizate ca sursa pentru tabelele continute in fisa financiara legislativa. Acestea sunt destinate exclusiv uzului intern in cadrul
Comisiei.
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1. Costurile aferente resurselor umane considerate necesare

LPropunerea/initiativa nu implica utilizarea de resurse umane.

XIPropunerea/initiativa implica utilizarea de resurse umane, conform explicatiilor de mai jos:

milioane EUR (cu trei zecimale)

RUBRICA 5 2018 2019 2020 2021 2022 si in continuare TOTAL
din cadrul financiar multianual EN | Credite N | Credite EN | Credite N | Credite EN | Credie ENL | Credite
*Posturi din schema de personal (functionari si agenti temporari)
e XX 010101 (la sediu si in birourile AD 0,5 69 000 5 690 000 6 828 000 5 690 000 5, 759 000 22 3036 000
de reprezentare ale Comisiei) AST
) . AD
e XX 010102 (in delegatii) AST
« Personal extern >
AC
e XX 010201 (,pachetul global’) END
INT
AC
AL
e XX 010202 (in delegatii) END
INT
JED
o Alte linii bugetare (a se preciza)
e Subtotal - RUBRICA 5 0.5 S 6 S 55 22
69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
din cadrul financiar multianual
XX este domeniul de politica sau titlul din buget in cauza.
3 AC = agent contractual; AL= agent local; END= Expert national detasat; INT = personal interimar; JED= expert tanar in delegatii.
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Necesarul de resurse umane va fi asigurat din efectivele de personal ale DG-ului in cauza alocate deja pentru gestionarea actiunii si/sau realocate intern in cadrul DG-ului, completate, dupa caz,
prin resurse suplimentare ce ar putea fi alocate DG-ului care gestioneaza actiunea in cadrul procedurii de alocare anuala si in lumina constrangerilor bugetare.
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in afara RUBRICII 5 2018 2019 2020 2021 2022 si in continuare TOTAL
. . . . ENI Credite ENI Credite ENI Credite ENI Credite ENI Credite ENI Credite
din cadrul financiar multianual
*Posturi din schema de personal (functionari si agenti temporari)
AD
. 10 01 05 02 (cercetare directa)
AST
XX 010501 tare indirecta AD
. (cercetare indirecta) =
« Personal extern >*
AC
* -la TEvp
sediu
. XX 0104 aa INT
Subplafonul pentru AC
personal extern din N
credite operationale . -in
(fostele linii ,BA”). delegatiile END
Uniunii INT
JED
AC
. XX 01 05 02 (cercetare indirecta) | END
INT
AC
. 10 01 05 02 (cercetare directd) END
INT
. Alte linii bugetare (a se preciza)
o Subtotal - in afara 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
>4 AC = agent contractual; AL= agent local; END= Expert national detasat; INT = personal interimar; JED= expert tanar in delegatii.
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RUBRICII 5
din cadrul financiar multianual

° XX este domeniul de politica sau
titlul din buget in cauza. TOTAL

05

69 000

690 000

828 000

690 000

55

759 000

22

3036 000

Necesarul de resurse umane va fi asigurat din efectivele de personal ale DG-ului in cauza alocate deja pentru gestionarea actiunii si/sau realocate intern in cadrul DG-ului, completate,
dupa caz, prin resurse suplimentare ce ar putea fi alocate DG-ului care gestioneaza actiunea in cadrul procedurii de alocare anuala si in lumina constrangerilor bugetare.

2. Costurile pentru alte cheltuieli cu caracter administrativ.

L0  Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de resurse umane

O  Propunerea/initiativa necesita utilizarea de credite administrative, dupd cum se explica mai jos.

milioane EUR (cu trei zecimale)

. 2018 2019 2020 2021 2022 5in TOTAL
continuare
e RUBRICAS5
din cadrul financiar multianual

° La sediu:
e XX 01021101 - Cheltuieli pentru efectuarea de delegatii si
cheltuieli de reprezentare
e XX01021102 - Costuri cu misiunile si reprezentarea 16 300 31600 180 600 30 600 30 600 289700
e XX01021103- Comitete™ 60 000 60 000 60 000 180 000

XX'01 02 11 04 - Studii si consultari

XX 0102 11 05 - Sisteme informatice si de management

XX 0103 01 — Echipamente si servicii TIC™®

Alte linii bugetare (a se specifica, daca este cazul)

in delegatiile Uniunii

56
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Se indica tipul de comitet si grupul de care apartine.
TIC: Tehnologiile informatiei si comunicatiilor: Trebuie consultatd DIGIT.
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e XX 010212 01 - Cheltuieli pentru delegatii, conferinte si
reprezentare

e XX 010212 02 - Activitéti de perfectionare a personalului

e XX 01030201 - Achizitii, inchirieri si cheltuieli aferente

e XX 010302 02 Echipamente, mobilier, materiale si prestari de
servicii

e Subtotal RUBRICA 5
din cadrul financiar multianual

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

XX este domeniul de politica sau titlul din buget in cauza.
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milioane EUR (cu trei zecimale)

2018

2019

2020

2021

2022 si in continuare

TOTAL

in afara RUBRICII 5
din cadrul financiar multianual

XX 01 04 yy - Cheltuieli cu asistenta tehnica si
administrativa ( cu exceptia personalului extern) din creditele
operationale (fostele linii ,BA”)

- la sediu

- In delegatiile Uniunii

XX 01 05 03 - Alte cheltuieli de gestiune pentru cercetarea
indirectd

10 01 05 03 - Alte cheltuieli de gestiune pentru cercetarea
directa

Alte linii bugetare (a se specifica, dacd este cazul )

Subtotal - in afara RUBRICII 5
din cadrul financiar multianual

XX este domeniul de politica sau titlul din buget in cauza.

TOTAL
RUBRICA 5§ si in afara RUBRICII 5
din cadrul financiar multianual

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

Necesarul de resurse administrative va fi asigurat din creditele alocate deja pentru gestionarea actiunii si/sau realocate intern, completate, dupa caz, prin resurse suplimentare ce ar putea
fi alocate DG-ului care gestioneaza actiunea in cadrul procedurii de alocare anuala si in lumina constrangerilor bugetare existente.
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3. Metodele de calcul utilizate pentru estimarea costurilor

3.1. Resurse umane

Aceastd parte stabileste metoda de calcul utilizata pentru estimarea resurselor umane considerate necesare
[ipoteze referitoare la volumul de munca, inclusiv locuri de munca concrete (profiluri profesionale specifice
sistemului Sysper2), categoriile de personal si costurile medii aferente]

° RUBRICA 5 din cadrul financiar multianual
. NB: Costurile medii pentru fiecare categorie de personal de la sediul central sunt disponibile pe BudgWeb:
° https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020 preparation.aspx
. ® Functionari si personal temporar
. - a 2-a jumatate a anului 2018:
. 1 ENI — lucréri pregétitoare pentru utilizarea sistemului IMI (pentru dezvoltarea legaturilor de date si pentru

utilizarea sistemului IMI pentru cooperarea intre autoritdtile statelor membre pentru a verifica autenticitatea si valabilitatea

elementelor justificative)

o - 2019:

3 1 ENI —utilizarea sistemului IMI pentru cooperarea intre autoritatile statelor membre pentru a verifica autenticitatea
si valabilitatea elementelor justificative

2 ENI - monitorizarea calitatii

2 ENI — gestionarea portalului digital unic

- 2020:

1 ENI —utilizarea sistemului IMI pentru cooperarea intre autoritatile statelor membre pentru a verifica autenticitatea
si valabilitatea elementelor justificative

2 ENI - monitorizarea calitatii

1 ENI — analiza si publicarea rezultatelor feedbackului

2 ENI — gestionarea portalului digital unic

- 2021:

1 ENI —utilizarea sistemului IMI pentru cooperarea intre autoritatile statelor membre pentru a verifica autenticitatea
si valabilitatea elementelor justificative

1 ENI - monitorizarea calitaji

1 ENI — analiza si publicarea rezultatelor feedbackului

2 ENI — gestionarea portalului digital unic

- 2022 si in continuare:

1 ENI —utilizarea sistemului IMI pentru cooperarea intre autoritatile statelor membre pentru a verifica autenticitatea
si valabilitatea elementelor justificative

. 0,5 ENI — utilizarea altor mijloace tehnice pentru schimbul de documente justificative intre autoritatile statelor
membre

1 ENI - monitorizarea calitatji

J 1 ENI — analiza si publicarea rezultatelor feedbackului
. 2 ENI — gestionarea portalului digital unic

[ ]

. ® Personal extern
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) in afara RUBRICII 5 din cadrul financiar multianual

. » Numai posturile finantate din bugetul de cercetare
. ® Personal extern

3.2. Alte cheltuieli administrative

A se detalia metoda de calcul utilizatd pentru fiecare linie bugetard,
si in special ipotezele pe care se bazeaza (de exemplu, numdarul de reuniuni pe an, costurile medii etc.)

RUBRICA 5 din cadrul financiar multianual

- ateliere cu partile interesate pentru a pregati elaborarea portalului digital unic: 2 000 EUR (2 ateliere in 2019, 2
ateliere in 2018)

- conferintd pentru lansarea unui portal digital unic: 150 000 € (2020)

- Comitete (30 000 EUR pentru fiecare reuniune): 2 pe an din 2019 pana in 2021

- Reuniunea anuald a grupului de coordonare, a portalului digital unic (15 300 EUR pentru fiecare reuniune): 2 pe
an, incepand de la jumatatea anului 2018

in afara RUBRICII 5 din cadrul financiar multianual
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