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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU

. Przyczyny i cele wniosku

Jednolity rynek jest jednym z najwazniejszych osiagni¢¢ Europy i odgrywa istotng role w
gospodarce Unii Europejskiej. Jednolity rynek umozliwia swobodniejszy przeptyw osob,
towarow, ustug 1 kapitalu, tworzac tym samym nowe mozliwosci dla obywateli,
pracownikow, konsumentow i przedsiebiorstw, co z kolei przeklada si¢ na nowe miejsca
pracy i zrownowazony wzrost gospodarczy w Europie. Rada Europejska' wielokrotnie
przypominala o konieczno$ci urzeczywistnienia jednolitego rynku.

Osiagnigcie poglebionego 1 bardziej sprawiedliwego rynku wewngetrznego jest jednym z 10
najwazniejszych priorytetéw Komisji Junckera, wraz z rozwojem jednolitego rynku
cyfrowego. Niniejsza inicjatywa, ktéra stanowi realizacj¢ podstawowego dzialania
okreslonego przez Komisje w strategii jednolitego rynku w listopadzie 2016 r., znajduje si¢ na
styku tych obszarow priorytetowych. Celem jest pelne wykorzystanie korzysci ze stosowania
nowych narzegdzi cyfrowych, tak aby pomdc przedsiebiorcom w korzystaniu z mozliwosci,
jakie niosa ze sobg podroze, czy tez praca i studia w innym kraju UE, na rynku liczacym sobie
500 milion6w mieszkancow.

Obywatele 1 przedsiebiorstwa, zainteresowani przeniesieniem si¢ do innego kraju UE i
sprzedawaniem tam swoich produktow lub $§wiadczeniem ustug, napotykaja istotne
przeszkody. Znalezienie odpowiednich, doktadnych i zrozumiatlych informacji online oraz
dostep do procedur administracyjnych online maja zasadnicze znaczenie dla tych, ktorzy
pragng skorzysta¢ z =zalet jednolitego rynku, jednak czesto jest to skomplikowane,
czasochtonne i kosztowne, o ile w ogdle mozliwe.

Obywatele 1 przedsiebiorstwa muszg przestrzega¢ za granicg przepisow danego panstwa —
podczas podrdzy, podejmujac prace, mieszkajac za granicg oraz prowadzac tam dziatalno$é
gospodarcza. Waznymi czynnikami przestrzegania przepisOw sg natomiast: informowanie ich
o obowigzujacych przepisach, mozliwo$¢ uzyskania odpowiedniego wsparcia i usunigcie
zbednych przeszkod w kontaktach z administracja krajowa.

Nawet jezeli procedury sg dostgpne online dla obywateli w ich wlasnym kraju, bardzo czgsto
zdarza si¢, ze procedury te nie sg tatwo dostepne dla obywateli UE z innych panstw
cztonkowskich.

W uyjeciu ogdélnym otwarta, skuteczna i1 uwzgledniajgca wszystkich zainteresowanych
administracja publiczna, nastawiona na ambitne podej$cie e-administracji, zapewniajgca
kompleksowe cyfrowe ustugi publiczne ponad granicami, spersonalizowane i latwe w
obstudze, moze przynie$¢ znaczace korzysci wszystkim Europejczykom. Ma to duzy wptyw
na zycie obywateli 1 dziatalno$¢ przedsigbiorstw zarowno w kraju, jak i za granicg. Obywatele
i przedsiebiorstwa jednak nie czerpig jeszcze pelnych korzysci z ustug cyfrowych, ktére
powinny by¢ dostepne bezproblemowo w calej UE. Technologie cyfrowe jako integralny
element modernizacji administracji publicznej moga przynie$¢ znaczace korzysci gospodarcze i
spoteczne poszczegdlnym obywatelom i calemu spoteczenstwu w Europie.

! Zob. np. konkluzje z dnia 9 marca 2017 r.
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Transformacja cyfrowa w administracji jest jednym z zasadniczych warunkéw udanej
budowy jednolitego rynku.

Jednolity portal cyfrowy jest sposobem na realizacj¢ tych potrzeb. Zapewnia on wszystkim
obywatelom 1 przedsigbiorstwom w UE scentralizowany dost¢gp do wszystkich informacji
potrzebnych przy korzystaniu z prawa do mobilnosci w UE. Zapewnia réwniez pelny dostep
do procedur online w niedyskryminacyjny sposob (jezeli procedura jest dostgpna dla
obywatela danego panstwa czltonkowskiego, powinna by¢ rowniez dostepna dla
uzytkownikéw z innych panstw czlonkowskich). Na panstwa czlonkowskie naktada sie
obowigzek stworzenia petlnego dostepu online do najwazniejszych i najczesciej stosowanych
procedur. Dla panstw czltonkowskich przewidziano silne zachety do przyjmowania
ambitnych, krajowych i transgranicznych strategii e-administracji, tak aby obywatele i
przedsigbiorstwa w UE mogly w pelni korzysta¢ z dostgpnych rozwigzan technologicznych.

Cyfryzacja radykalnie poprawita mozliwosci skrdcenia czasu i obnizenia kosztéw uzyskania
informacji 1 przeprowadzenia procedur administracyjnych. Obywatele i przedsigbiorstwa
oczekuja dzi$ od administracji publicznej tatwych w obstudze i intuicyjnych rozwigzan
internetowych, podobnych do tych, ktore istniejg w sektorze prywatnym.

Szybsze, tansze, bardziej nakierowane na uzytkownika cyfrowe ustugi publiczne przyczyniaja
si¢ do konkurencyjnos$ci i sprawiaja, ze UE jest atrakcyjniejszym miejscem do mieszkania,
pracy i inwestowania. Zaréwno dla obywateli, jak i dla przedsigbiorstw liczy si¢ mozliwos¢
znalezienia w internecie wiasciwych, doktadnych i zrozumiatych informacji oraz dost¢pu do
procedur administracyjnych.

Przedsiebiorstwa muszg czesto kierowac znaczng czg$¢ zasoboOw ludzkich na zapoznanie si¢
ze stosowanymi przepisami i procedurami wymaganymi do prowadzenia ich dziatalnosci.
Duze przedsigbiorstwa mogg zatrudni¢ wlasny personel zajmujacy si¢ gromadzeniem
informacji i realizacja odpowiednich procedur. Dla MSP i przedsiebiorstw typu ,.start-up”
moze to stanowi¢ znaczacg przeszkode. W niedawno przeprowadzonym badaniu oszacowano,
ze przedsigbiorstwa zaoszczedzityby 170 mln rocznie, gdyby osiem najwazniejszych procedur
byto w peti dostepnych online, rowniez dla uzytkownikéw transgranicznych. W innym
badaniu® stwierdzono, ze w przypadku wysokiej jakosci i fatwej dostepnosci informacji
online przedsigbiorstwa moglyby zaoszczedzi¢ 11-55 mld EUR rocznie podczas analizy
dziewigciu roznych tematow biznesowych przed zaangazowaniem si¢ w dzialalno$¢
transgraniczng. Na jednolitym rynku, w ktorego sktad wchodzi 28 panstw czlonkowskich,
koszty gromadzenia informacji rosng szybko i maja nieproporcjonalnie duzy wplyw na
mniejsze przedsiebiorstwa, czesto zniechecajac je do poszukiwania mozliwosci poza rynkiem
krajowym.

W konteks$cie transgranicznym réwniez obywatelom coraz trudniej jest uzyska¢ doktadne i
aktualne informacje na temat podstawowych kwestii praktycznych, np. jak zarejestrowac si¢
jako rezydent, uzyska¢ uznanie swoich kwalifikacji, zapisa¢ dzieci do szkotly, zarejestrowac
samochdd, czy tez ubiegac si¢ o emeryture.

2 Study on information and assistance needs of businesses operating cross-border within the EU

[Badanie potrzeb w zakresie informacji i wsparcia dla przedsi¢biorstw dzialajacych transgranicznie na
terenie UE], Final Report, kwiecien 2017 r.
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Ponadto przedsigbiorstwa i obywatele oczekuja informacji, ktore sa dokladne, kompletne i
aktualne — 1 maja do tego pelne prawo. Rowniez odpowiedzi, aby byly uzyteczne, muszg by¢
udzielane terminowo. Ponadto dostepnos¢ informacji w roznych jezykach jest szczegolnie
wazna w kontek$cie transgranicznym.

Znalezienie jasnych i kompletnych informacji na temat obowigzujacych wymogow to dopiero
pierwszy krok. Konieczne jest nastepnie przeprowadzenie obowiazujacych procedur
administracyjnych. Cyfryzacja najwazniejszych procedur obniza koszty przestrzegania
przepisow, jak réwniez przyczynia si¢ do poprawy poziomu ich przestrzegania.

Konieczne jest zniesienie konkretnych przeszkod praktycznych zgtaszanych przez obywateli i
przedsiebiorstwa w Europie — dotycza one internetowego dostgpu do procedur i informacji w
innym panstwie cztonkowskim. Przyktadami sa niedostepnos¢ informacji i formularzy w
réznych jezykach, stosowanie w formularzach po6l, w ktorych mozna wpisa¢ tylko dane w
formacie krajowym, akceptowanie wylacznie krajowych dokumentéw tozsamos$ci oraz
obstluga ptatnosci i zwrotow tylko poprzez krajowy system platnosci.

Inng wazng i czgsto zglaszana przeszkoda jest transgraniczne przesytanie dowodow
potwierdzajacych w ramach procedury. Panstwa czlonkowskie czesto wymagaja
poswiadczonych (przettumaczonych) 1 uwierzytelnionych dokumentéw 1 danych, w
szczegoOlnosci od wnioskodawcow z zagranicy. Niektore panstwa cztonkowskie wdrozyty juz
wprawdzie wlasne krajowe systemy opierajace si¢ na zasadzie jednorazowosci, w ktorych
dane wymienia si¢ mi¢dzy krajowymi podstawowymi rejestrami, jednak proces cyfryzacji nie
jest jeszcze ukonczony. Ponadto wymiana taka nie jest obecnie mozliwa w konteks$cie
transgranicznym.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze 92 % konsumentdw i przedsigbiorstw nie wie o ustugach online
oferowanych na poziomie europejskim, z ktorych mogliby skorzysta¢ w przypadku
probleméw. Poziom korzystania z takich ustug jest obecnie niski. Ustugi sg rozdrobnione,
nierowne] jakosci 1 czg¢sto brakuje w nich mechanizmow informacji zwrotnej od
uzytkownikow.

UE podjeta juz szereg krokéw w celu rozwigzania powyzszych kwestii, ale podejscie do tej
pory byto gldwnie sektorowe: utworzono punkty kompleksowej obstugi w dziedzinie ustug
(pojedyncze punkty kontaktowe), w dziedzinie towaréw (punkty kontaktowe ds. produktow,
punkty kontaktowe ds. wyrobow budowlanych), w dziedzinie kwalifikacji zawodowych
(o$rodki wsparcia ds. kwalifikacji zawodowych), w dziedzinie skarg konsumentéw (centra
konsumenckie) itp. Ustugi te zazwyczaj nie sa ze soba powigzane, a w zwigzku z ich waska
specjalizacja uzytkownicy czesto nie wiedzg o nich i nie mogg ich znalez¢ w razie potrzeby.
W obecnej ofercie dostgpnych przez internet informacji, ustug wsparcia 1 procedur dla
obywateli 1 przedsigbiorstw brak jest nastawienia na potrzeby uzytkownikow.

Czgsto zwracano uwage na potrzebe skutecznego uporzadkowania powyzszych kwestii —
postulat ten popierajg obywatele, przedsiebiorstwa i panstwa cztonkowskie:

o W sprawozdaniu grupy wysokiego szczebla ds. ustug dla przedsigbiorstw z 2014 r.°,
w rezolucjach Parlamentu Europejskiego i réznych komunikatach Komisji wzywano
do stworzenia bardziej kompletnego i tatwego w obsludze pakietu informacji i

Final Report of the High Level Group on Business Services, kwiecien 2014 r.
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wsparcia, ktory pomagalby przedsigbiorstwom porusza¢ si¢ po jednolitym rynku.
Sugerowano ulepszenie obecnie istniejacych platform i punktow kontaktowych lub
proponowano bardziej radykalne zmiany polegajace na ich potaczeniu w jeden punkt
kompleksowej obstugi.

W konkluzjach Rady ds. Konkurencyjnosci z marca 2015 r. w sprawie polityki
jednolitego rynku zaapelowano o polityczne zobowigzanie do ,,wzmocnienia i
usprawnienia narzgdzi jednolitego rynku [...] w celu lepszego spelnienia potrzeb
przedsigbiorstw i obywateli w zakresie ich dziatalno$ci transgranicznej”. Wezwanie
to powtorzyta Rada ds. Konkurencyjno$ci w lutym 2016 r., kiedy to rowniez z
aprobata odnotowano ,koncepcje jednolitego portalu cyfrowego (Single Digital
Gateway) [...] ktory stuzytby w szczegdlnosci potrzebom przedsigbiorstw typu start-

2

up”.

W strategii jednolitego rynku cyfrowego 1 strategii jednolitego rynku z 2015 r.
Komisja zapowiedziala zamiar rozwigzania powyzszych probleméw poprzez
utworzenie jednolitego portalu cyfrowego, ktory rowniez zawarto w planie dzialania
na rzecz administracji elektronicznej*, okreslajacym kroki w kierunku przyspieszenia
transformacji cyfrowej ustug publicznych.

W styczniu 2016 r. Parlament Europejski zaapelowal o opracowanie kompleksowego
jednolitego portalu cyfrowego, ktoéry miatby by¢ jednym rozwigzaniem cyfrowym
dla przedsiebiorcéw, ktorzy chcag rozpoczyna¢ i1 prowadzi¢ dziatalnos¢ w UE,
obejmujacym zarejestrowanie przedsigbiorstwa online, uzyskanie nazw domen
internetowych, wymiang¢ informacji na temat zgodnos$ci z przepisami, uznawanie e-
faktur, sktadanie zeznan podatkowych, uproszczone procedury online w zakresie
podatku VAT, informacje online na temat zgodno$ci produktu, delegowania
pracownikow, praw konsumentoéw, dostepu do sieci konsumenckich i firmowych,
procedur zgtaszania i mechanizmdw rozstrzygania sporow.

W  czerwcu 2016 r. platforma REFIT (sktadajaca si¢ z przedstawicieli
przedsiebiorcow, partneréw spotecznych, spoleczenstwa obywatelskiego i panstw
cztonkowskich) wydata opini¢ zalecajaca utworzenie punktu kompleksowej obstugi
obejmujacego jasne informacje i skoordynowane ustugi dla przedsigbiorstw w
kazdym panstwie cztonkowskim, aby pomoéc przedsiebiorstwom dziatajacym na
jednolitym rynku, oraz okreslenie minimalnych wspolnych kryteriéw jakosciowych
dla tresci, funkcjonowania i stopnia integracji kazdego portalu z jednolitym portalem
cyfrowym.

Ponadto w sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE z 2017 r., opublikowanym w
styczniu 2017 r., uznano jednolity portal cyfrowy za priorytet w polityce
obywatelstwa UE.

Niniejsza inicjatywa jest ambitng odpowiedzig na powyzsze apele. Celem jest znaczgca
poprawa dostepnosci i jakosci informacji, ustug wsparcia i procedur udostgpnianych przez
internet, ktore sg wazne dla obywateli 1 przedsi¢biorstw w UE, zwlaszcza jesli chca oni
prowadzi¢ dziatalno$¢ lub przemieszcza¢ si¢ w ramach jednolitego rynku. Inicjatywa opiera

,Plan dzialania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020. Przyspieszenie
transformacji cyfrowej w administracji”’, komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, COM(2016)0179 final.
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si¢ na $cistej wspolpracy miedzy Komisja a panstwami cztonkowskimi, ktorej celem jest
skuteczna, stopniowa realizacja r6znych wymogow projektu.

Komisja 1 panstwa czltonkowskie beda odpowiedzialne za zapewnienie informacji
dotyczacych przepiséw, praw i obowiazkéw w najwazniejszych obszarach okreslonych w
niniejszym rozporzadzeniu.

Ponadto panstwa czlonkowskie beda zobowigzane do w pelni elektronicznego udostepnienia
szeregu waznych procedur, jak rowniez udostgpnienia ich uzytkownikom transgranicznym z
UE zgodnie z uzgodnionym harmonogramem. Doprowadzi to do znacznego zmniejszenia
obcigzenia administracyjnego 1 wyeliminowania nieproporcjonalnych przeszkod, ktore
napotykaja obywatele 1 przedsigbiorstwa w UE, starajac si¢ przestrzega¢ przepisow majacych
zastosowanie w innych panstwach cztonkowskich.

Z kolei utatwienie przestrzegania przepisOw przyniesie korzysci organom publicznym dzieki
wynikajacej z tego poprawie skutecznosci. Kompleksowa cyfryzacja procedur przyczyni si¢
do modernizacji administracji publicznej i znacznych oszczednos$ci kosztow, czego dowodza
doswiadczenia niektorych panstw czltonkowskich realizujacych swoje wlasne projekty
cyfryzacji’. Wymog ten w zaden sposob nie wplywa na obowiazujace przepisy i wymogi
prawa materialnego, ale zwigksza ich przejrzysto$¢ i ulatwia przestrzeganie krajowych i
unijnych przepiséw i procedur.

Informacje, ustugi wsparcia i procedury online bedg podlega¢ jasnym, operacyjnym kryteriom
jakosci. W szczegdlnosci informacje beda musialy by¢ udostepniane obywatelom 1
przedsiebiorstwom w co najmniej jednym jezyku urzedowym Unii oprécz jezyka krajowego
(lub jezykéw krajowych). Wprowadzone zostang specjalne mechanizmy, dzieki ktorym
projekt jednolitego portalu cyfrowego bedzie ukierunkowany na uzytkownika i bedzie
obejmowat system gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikow.

Skuteczne wdrozenie jednolitego portalu cyfrowego zostanie zapewnione poprzez utworzenie
grupy koordynacyjnej, ktora bedzie stanowi¢ forum wspotpracy miedzy Komisjg a panstwami
cztonkowskimi. Dzigki poprawie do$wiadczenia uzytkownika inicjatywa znacznie przyczyni
si¢ do wzrostu zaufania obywateli 1 przedsigbiorstw do jednolitego rynku. Cyfryzacja
procedur, dostepnos$¢ doktadnych i wiarygodnych informacji oraz tatwiejszy dostgp do usthug
wsparcia utatwi wymiane transgraniczng, poprawi wydajno$¢ 1 ograniczy biurokracje,
przyczyniajac si¢ tym samym do tworzenia nowych miejsc pracy i wzrostu gospodarczego.

Spojnos¢ z przepisami obowigzujacymi w tej dziedzinie polityki

(a) Dostep do informacji online

Dyrektywa ustugowa® juz weczesniej wprowadzita prawo do informacji zaréwno dla
ustugodawcow, jak i uslugobiorcow: przykladowo informacje na temat wymogdéw majacych
zastosowanie do uslugodawcow w kazdym panstwie cztonkowskim muszg by¢ udostepniane
w internecie przez pojedyncze punkty kontaktowe. Karta elektronicznych pojedynczych
punktow kontaktowych stworzonych na mocy dyrektywy ustugowej, zatwierdzona przez
Rade¢ w 2013 r., zachgca panstwa czlonkowskie do przyjecia podejscia ukierunkowanego na

5
6

Zob. rozdziat 6.2.3 w ocenie skutkow.
Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ushug
na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).
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uzytkownika w udostegpnianiu informacji za posrednictwem pojedynczych punktéw
kontaktowych, tak aby objete nimi byly wszystkie obszary istotne dla przedsigbiorstw, a wiec
réwniez wymogi dotyczace podatku VAT, podatku dochodowego, ubezpieczen spotecznych i
prawa pracy.

Portale takie jak ,,Twoja Europa”, ,,e-Sprawiedliwo$¢”, portal informacji o podatku VAT oraz
portal europejskiej sieci stuzb zatrudnienia (EURES) zapewniaja juz teraz obszerne
informacje na temat praw i obowigzkow obywateli, przedsiebiorstw, pracownikow i
konsumentéw w ramach jednolitego rynku oraz w obszarze wymiaru sprawiedliwosci.

Niniejszy wniosek opiera si¢ na tych istniejagcych ustugach: panstwa cztonkowskie beda
musiaty zapewni¢ wiarygodne, jasne i zrozumiate informacje online na temat przepiséw i
wymogow obowigzujacych w ich jurysdykcji wobec obywateli i przedsigbiorstw pragnacych
korzysta¢ ze swoich praw na jednolitym rynku. Nie wptywa to w Zaden sposdb na przepisy
prawa materialnego w zadnym z obszardéw polityki, w odniesieniu do ktorych przekazywane
sa informacje, ale naktada jedynie na panstwa czlonkowskie obowigzek zapewnienia pelnej
przejrzystosci majacych zastosowanie przepisow.

(a) Dostep do ustug wsparcia i rozwigzywania problemow

Na podstawie aktow prawnych UE powstaly jak dotad roézne punkty kontaktowe i
mechanizmy rozwigzywania problemow, ktore majg pomaga¢ obywatelom i
przedsigbiorstwom w korzystaniu z ich praw na jednolitym rynku. Niniejsza inicjatywa ma
rozwigza¢ problem fragmentacji oraz brak wiedzy na temat tych ustug — ustugi wsparcia 1
rozwigzywania probleméw maja by¢ tatwiejsze do znalezienia i fatwiej dostepne, a wszystkie
ustugi dostgpne w portalu muszg by¢ oparte na minimalnych normach jakosci.

(b) Dostep do procedur online

Zgodnie z dyrektywa uslugowa panstwa cztonkowskie musza zapewni¢, aby wszelkie
procedury i formalnos$ci dotyczace dostepu do dzialalnosci ustugowej oraz jej wykonywania
mozna bylo przeprowadzi¢ przez internet za posrednictwem pojedynczych punktow
kontaktowych lub odpowiednich wilasciwych organéw (art. 8). Dyrektywa w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych’ (art. 57a) okre$la taki sam obowiazek co do wymogow,
procedur i formalno$ci zwigzanych z kwestiami objetymi ta dyrektywa.

W niniejszym wniosku wzmacnia si¢ wymiar jednolitego rynku w procedurach online juz
wdrozonych przez panstwa czlonkowskie na podstawie tych dyrektyw lub innych
odpowiednich przepisow krajowych i1 unijnych poprzez natozenie na panstwa cztonkowskie
obowigzku zapewnienia pelnego dostepu do tych procedur réwniez obywatelom i
przedsigbiorcom z innych panstw czlonkowskich oraz poprzez okreslenie podstawowych
warunkoéw zapewnienia takiej dostepnos$ci transgraniczne;.

Ponadto w niniejszej inicjatywie zobowigzuje si¢ panstwa cztonkowskie do zapewnienia, aby
najwazniejsze procedury o znaczeniu ogélnym dla obywateli i przedsigbiorstw, okreslone w
rozporzadzeniu, byty w pelni dostepne online, rowniez dla uzytkownikow transgranicznych.
Zagwarantowano rowniez, ze na zadanie uzytkownika mozliwa bedzie wymiana

Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz.U. L 255 z 30.9.2005, s. 22—142).
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elektroniczna dowodéw pomigdzy odpowiednimi organami w roznych panstwach
cztonkowskich.

Jedna z tych procedur, majaca szczegolne znaczenie dla przedsicbiorstw, jest rejestracja
dzialalnosci gospodarczej. Nie powinna ona jednak obejmowaé procedur prowadzacych do
zaktadania spotek i firm bedacych podmiotami prawnymi. Zgodnie z zapowiedzig w strategii
jednolitego rynku® i planie dzialan na rzecz administracji elektronicznej Komisja ujeta w
swoim programie prac na 2017 r.” inicjatywe, ktérej celem ma by¢ kompleksowe rozwiazanie
cyfrowe ulatwiajace dziatalno$¢ w catym cyklu zycia spotki i ktéra ma réwniez objac
rejestracje  dzialalno$ci  gospodarczej online. Komisja prowadzi obecnie prace
przygotowawcze do tej inicjatywy w zakresie prawa spolek i przewiduje si¢, ze odpowiednie
procedury online beda powiagzane z portalem, po tym jak zostang one okreslone na podstawie
przepisow prawa spotek.

Niniejsze rozporzadzenie natozy wymog, w odniesieniu do niektérych najwazniejszych
procedur, petnej cyfryzacji ,dzialu obstugi klienta” (interfejsu miedzy obywatelami i
przedsiebiorstwami z jednej strony, a krajowymi administracjami z drugiej strony, moze by¢
to po prostu formularz online do wypeknienia). Nie bedzie ono mialo wplywu na
funkcjonowanie wewnatrz administracji (dalsze etapy w ramach odpowiedniej procedury w
obrebie krajowej administracji lub mi¢dzy administracjami krajowymi) ani na wymogi w
ramach danej procedury okreslonej na poziomie krajowym (poszczegdlne etapy i
kompetencje odpowiednich organéw krajowych lub organdéw nizszego szczebla). Niezbedne
zmiany, ktore beda musiaty by¢ wprowadzone w wyniku tej inicjatywy, beda odnosi¢ si¢
jedynie do procesu cyfryzacji procedur i usunigcia przeszkéd w transgranicznym dostepie dla
uzytkownikow.

Dostep do procedur internetowych oraz cyfryzacje procedur bedzie rowniez wspieraé
rozporzadzenie eIDAs'’, ktore zobowigzuje panstwa cztonkowskie do uznawania
identyfikacji elektronicznej z innych panstw cztonkowskich, do wrzesnia 2018 r.
Wyeliminuje to jedng z obecnych przeszkod dla uzytkownikéw w dostgpie do procedur
elektronicznych w innych panstwach cztonkowskich.

. Spojnosé z innymi politykami Unii

Niniejsza inicjatywa przyczynia si¢ do realizacji strategicznych celow jednolitego rynku
cyfrowego, a mianowicie unowoczes$nienia administracji publicznej, osiagnig¢cia
transgranicznej interoperacyjnosci i ulatwienia interakcji z obywatelami, ktore to cele
znajduja roéwniez odzwierciedlenie w planie dziatania na rzecz administracji elektroniczne;.
Jest ona réwniez zgodna z celem Komisji w zakresie transformacji cyfrowej, a mianowicie
poprawa jakosciowa obecno$ci w internecie 1 unikaniem dalszej fragmentacji wynikajacej z
tworzenia nowych portali 1 punktéw kontaktowych. Inicjatywa jest rowniez spojna z
zaleceniami w europejskich ramach interoperacyjnosci.

»Usprawnianie jednolitego rynku: wigcej mozliwosci dla obywateli i przedsigbiorstw” — komunikat
Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i
Komitetu Regionow, 28.10.2015, COM(2015) 550 final.
https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017_en

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 73-114).
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Whiosek przyczynia si¢ do realizacji inicjatywy dotyczacej przedsigbiorstw typu start-up i
scale-up, ktérej celem jest wspieranie rozwoju przedsigbiorstw poprzez poprawe otoczenia
biznesowego oraz ograniczanie formalno$ci administracyjnych. MSP, a zwlaszcza te, ktore
prowadza transgraniczng wymian¢ handlowa, skorzystaja dzieki nizszym kosztom
wyszukiwania informacji — begda to korzysci wzglednie wigksze niz w przypadku duzych
przedsiebiorstw. Beda one korzysta¢ dzigki bardziej jednolitej jakosci dostepnych w
internecie informacji, wsparcia i procedur. MSP prowadzace transgraniczna wymiane
handlowa beda rowniez czerpa¢ korzysci dzigki internetowemu dostepowi do waznych dla
nich procedur. Ponadto MSP beda mogly tatwiej wyszukaé procedury dotyczace jednolitego
rynku, a co za tym idzie, wej$¢ na nowe rynki w UE. Dzigki tatwiejszemu dostgpowi do ustug
wsparcia i rozwigzywania problemoéw oraz specjalnemu narzedziu do gromadzenia informacji
zwrotnych od uzytkownikéw beda one mogly sygnalizowaé¢ problemy z przepisami i
organami publicznymi w prosty i intuicyjny sposéb we wszystkich jezykach UE.

Nastepujace inicjatywy (biezace lub w przygotowaniu) na szczeblu UE maja istotne znaczenie
dla jednolitego portalu cyfrowego, poniewaz pomoga one w zapewnieniu odpowiedniego
zakresu dostepnych informacji oraz cyfryzacji procedur:

J europejskie ramy interoperacyjnosci  (EIF): dzigki wsparciu  poprawy
interoperacyjnosci migdzy administracjami publicznymi w catej Europie poprawi si¢
poziom wzajemnych polaczen miedzy stuzbami publicznymi;

o stownik podstawowych ustug publicznych (Core Public Services Vocabulary,
CPSV), wspolny model danych do opisu najwazniejszych zdarzen biznesowych i
ustug publicznych. Stosowanie tego stownika przez panstwa czlonkowskie przy
projektowaniu lub aktualizowaniu stron internetowych moze utatwi¢ tlumaczenie
tre$ci oraz opracowanie wyszukiwarki w jednolitym portalu cyfrowym, co poprawi
tatwo$¢ wyszukiwania informacji, procedur i ustug wsparcia;

. system integracji rejestrow przedsiebiorstw (BRIS)'' — na poziomie UE zapewni
dostep do informacji na temat przedsigbiorstw zarejestrowanych w panstwach
cztonkowskich i umozliwi wymiane informacji mi¢dzy réznymi rejestrami (od
czerwca 2017 r.);

J elektroniczne potaczenie rejestrow upaditosci UE — poprawi (od 2019 r.) skutecznos¢
prowadzenia transgranicznych postepowan upadtosciowych;

o europejska e-karta ustug — wniosek Komisji zostal przyjety w styczniu 2017 r.'2.
Przewidziano w nim uproszczong procedur¢ elektroniczng dla dostawcow niektorych
ushug biznesowych i1 budowlanych, ktorzy zamierzajg $wiadczy¢ ustugi w innym
panstwie cztonkowskim; podstawowym elementem tej procedury jest komunikacja
miedzy organami kraju macierzystego i przyjmujacego;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/17/UE z dnia 13 czerwca 2012 r. zmieniajaca
dyrektywe Rady 89/666/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/56/WE i
2009/101/WE w zakresie integracji rejestrow centralnych, rejestrow handlowych i rejestrow spotek
(Dz.U.L 156 216.6.2012, s. 1-9).

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813
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J jednolity europejski dokument zamoéwienia (ESPD)" to wlasne o$wiadczenie o
zgodnosci z wymogami dotyczacymi procedur udzielania zaméwien publicznych. W
wersji elektronicznej ma potencjat sta¢ si¢ waznym elementem wdrozenia zasady
jednorazowosci w zamowieniach publicznych;

. planowana inicjatywa w zakresie prawa spoélek, ktéra ma utatwi¢ rozwigzania
cyfrowe w calym cyklu zycia spoiki, jak okre§lono w programie prac Komisji na rok
2017,

. planowane rozszerzenie systemu malych punktéw kompleksowej obstugi na
potrzeby podatku VAT;

o dzialania dotyczace zasady jednorazowosci w ramach planu dzialania na rzecz

administracji elektronicznej utatwig wymiane¢ informacji i danych mi¢dzy organami
administracji panstw cztonkowskich. Pierwszym krokiem w tym kierunku jest
zakrojony na szeroka skale projekt pilotazowy dotyczacy réznych uzasadnien
biznesowych i1 oceny ich wykonalno$ci dla obywateli.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC
. Podstawa prawna

Dla niniejszego wniosku dotyczgcego zblizenia przepisOw istotne znaczenie majg art. 21 ust.
2, art. 48 i art. 114 ust. 1 TFUE. Zgodnie z art. 26 ust. 2 rynek wewngetrzny obejmuje obszar
bez granic wewnetrznych, w ktérym jest zapewniony swobodny przeptyw towardéw, osob,
ustug 1 kapitatu, zgodnie z postanowieniami traktatow. Art. 21 ust. 2 TFUE wprowadza
podstawe prawng dla przyjecia przepisoOw ulatwiajacych korzystanie przez obywateli Unii z
praw, o ktorych mowa w art. 21 ust. 1. Art. 48 stanowi podstaw¢ prawnag dla przyjecia
srodkow w dziedzinie zabezpieczenia spolecznego, ktore sg niezbedne dla zapewnienia
swobodnego przeptywu pracownikoéw. Art. 114 stanowi podstawe prawna, z zastrzezeniem,
ze Traktaty nie stanowig inaczej, do przyjecia srodkéw w celu urzeczywistnienia celow
okreslonych w art. 26 TFUE.

Niniejszy wniosek ma na celu zapewnienie obywatelom 1 przedsigbiorstwom tatwego dostepu
do informacji, procedur oraz uslug wsparcia i rozwigzywania problemow, ktore sg im
potrzebne przy korzystaniu z praw na rynku wewnetrznym. W zwigzku z tym w niniejszym
wniosku tworzy si¢ jednolity portal cyfrowy, w ramach ktérego Komisja i wlasciwe organy
beda mogty odegra¢ wazng role na drodze do realizacji powyzszych celéw. Inicjatywa ma na
celu jedynie wyeliminowanie dyskryminacji 1 ograniczenie dodatkowych obcigzen
administracyjnych dla obywateli 1 przedsigbiorstw, ktore prowadza lub chcg prowadzic¢
dzialalno$¢ w innych panstwach cztonkowskich w pelnym poszanowaniu krajowych
przepisow 1 procedur; celem jest réwniez wyeliminowanie dyskryminacji w pelnym
poszanowaniu krajowych przepisow i procedur. Inicjatywa nie wpltywa na tres¢ ani na
kompetencje w odniesieniu do takich przepisow lub procedur.

1 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajace

standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia (Dz.U. L 3 z 6.1.2016, s. 16—
34).
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Jako ze inicjatywa stuzy realizacji trzech celow i1 zadnego z elementéw dotyczacych
swobodnego przeptywu obywateli, zabezpieczenia spolecznego oraz celu osiggniecia rynku
wewnetrznego i zapewnienia jego funkcjonowania w zakresie udzielania informacji, procedur
1 zapewnienia ushug wsparcia i rozwigzywania problemé6w nie mozna uznaé¢ za jedynie
pomocniczy, inicjatywa ta powinna by¢ oparta na art. 21 ust. 2, art. 48 i art. 114 ust. 1 TFUE.

. Pomocniczos$¢

Glownym celem niniejszego wniosku jest poprawa funkcjonowania jednolitego rynku dla
wszystkich obywateli 1 przedsigbiorstw w UE. Jednolity rynek nie jest obszarem w pelni
zharmonizowanych przepisow. Poza podstawowymi zasadami i obszarami, w ktorych
uzgodnione zostaly w pelni zharmonizowane przepisy, obywatele i1 przedsigbiorstwa nadal
beda musieli przestrzega¢ przepisow krajowych — podczas podrézy, podejmujac prace,
mieszkajac za granicg oraz prowadzac tam dziatalno$¢ gospodarcza. W zwigzku z tym dla
funkcjonowania jednolitego rynku wazne jest, aby obywatele i przedsigbiorstwa mogli tatwo
zapoznac si¢ z tymi przepisami we wszystkich panstwach czlonkowskich. Rownie wazne jest,
aby procedury zwigzane z przestrzeganiem tych przepisow nie wigzaty si¢ dla uzytkownikow
zagranicznych ze znacznymi dodatkowymi obcigzeniami regulacyjnymi w pordéwnaniu z
uzytkownikami krajowymi.

Celoéw tych nie mozna w wystarczajacym stopniu osiggna¢ bez dziatan na poziomie UE.
Obecny system uslug w zakresie informacji i wsparcia jest niespdjny, poniewaz narz¢dzia,
utworzone poprzez dziatania na szczeblu UE, nie s3 w wystarczajagcym stopniu ze sobg
polaczone i1 nie s3 wystarczajaco tatwe w obstudze. Brak jest wspolnego podejscia do
zapewnienia jako$ci poprzez minimalne normy jakos$ci. Pomimo ze w ramach prawnych
wspiera si¢ synergi¢, nie zostala ona w wystarczajacym stopniu wykorzystana przez panstwa
cztonkowskie (w zwigzku z brakiem wigzacych zobowigzan).

Ze wzgledu na transnarodowy charakter jednolitego rynku i konieczno$¢ zaradzenia obecnej
sytuacji w kontekscie transgranicznym, dziatania UE beda najskuteczniejsze w ograniczaniu
kosztéw ponoszonych przez obywateli i przedsigbiorstwa w UE podczas prowadzenia
dziatalnosci transgraniczne;.

. Proporcjonalnos$¢

Niniejszy wniosek zaklada rownowage miedzy z jednej z strony potrzeba pozostawienia
panstwom cztonkowskim odpowiedzialno$ci za krajowe informacje, procedury i ustugi
wsparcia i1 rozwigzywania problemow, a z drugiej strony potrzebg zajgcia si¢ przeszkodami,
ktére z czasem napotykaja obywatele i przedsigbiorstwa korzystajacy z przystugujacych im
praw zwigzanych z jednolitym rynkiem.

Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu nie wykraczaja poza to, co jest konieczne
do rozwigzania stwierdzonych problemow 1 osiggni¢cia zalozonych celow. Poczatkowe
koszty inwestycji zwigzane z rozszerzeniem zakresu informacji, thumaczen oraz utworzenia
procedur online moga zosta¢ czgsciowo pokryte z funduszy UE. Ponadto koszty poczatkowe
zostang zrekompensowane dilugoterminowymi oszcz¢dnosciami dla przedsigbiorstw i
organéw administracji krajowe;j.

Niniejsze rozporzadzenie nie wigze si¢ z dodatkowymi obowigzkami dla obywateli i
przedsigbiorstw, poniewaz korzystanie z jednolitego portalu cyfrowego jest calkowicie
dobrowolne.
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. Wybdr instrumentu

Niniejsze rozporzadzenie opiera si¢ na art. 21 ust. 2 w zakresie przepisow odnoszacych sie do
swobodnego przeplywu obywateli, na art. 48 w zakresie przepisow dotyczacych cyfryzacji
niektorych procedur dotyczacych zabezpieczenia spotecznego oraz na art. 114 ust. 1 TFUE w
zakresie wszystkich pozostatych przepiséw odnoszacych si¢ do poprawy funkcjonowania
jednolitego rynku poprzez zapewnienie lepszego transgranicznego dostepu do informacji,
wsparcia, ushug rozwigzywania probleméw oraz procedur elektronicznych. Na podstawie tych
postanowien Traktatu we wniosku proponuje si¢ rowniez zblizenie przepisOw panstw
cztonkowskich dotyczacych jakosci tych ustug oferowanych obywatelom i przedsiebiorstwom
prowadzacym dziatalno$¢ transgraniczng.

3. WYNIKI OCEN EX POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI I OCEN SKUTKOW

. Oceny ex post/kontrole sprawnosci obowiazujacego prawodawstwa

W ocenie ex post istniejagcych ram (regulacyjnych i nieregulacyjnych) jednolitego portalu
cyfrowego zwrocono uwage na szereg problemow, ktore dotycza poszczegdlnych ustug, jak
rowniez braku ich skutecznos$ci, efektywnosci i spojnosci jako pakietu uslug jednolitego
rynku dla obywateli i przedsigbiorstw.

Skutecznos¢ istniejagcych ushug jest obnizona przez brak ich widocznosci 1 fatwosci ich
wyszukiwania w internecie, jak rowniez przez ogélny brak jakosci i w zwigzku z tym
niedostateczne korzystanie z ustug. Wiekszo$¢ konsumentéw 1 przedsigbiorstw nie wie o
istnieniu internetowych ustug wsparcia na poziomie europejskim.

Transgraniczna dostepno$¢ pozostaje ograniczona, poniewaz informacje na poziomie
krajowym sg czesto niepelne lub dostepne wylacznie w jezyku krajowym, a procedury
dostegpne online dla uzytkownikow krajowych sa czesto niedostepne dla uzytkownikow
zagranicznych. Ponadto istniejg znaczne rdéznice migdzy ushugami, jesli chodzi o poziom
jakosci 1 nakierowanie na potrzeby uzytkownika.

Jezeli chodzi o ustugi utworzone na mocy wiazacych przepisow UE, kryteria jako$ciowe
okazaly si¢ zbyt ogbdlne (w przypadku pojedynczych punktow kontaktowych) lub prawie nie
istniejg (punkty kontaktowe ds. produktéw). Dodatkowe dobrowolne kryteria jako$ciowe
(karta pojedynczych punktéw kontaktowych) miaty ograniczony skutek. W przypadku ustug
utworzonych na podstawie niewigzacych przepisow i zarzadzanych przez Komisje (SOLVIT,
Twoja Europa) kryteria jakosci zostaly uzgodnione, ale ze wzgledu na ich dobrowolny
charakter niektére panstwa cztonkowskie w pelni uczestnicza, a inne nie. W rezultacie dostep
do tych ustug dla uzytkownikow zagranicznych jest nadal ograniczony i fragmentaryczny.

Ustugi wsparcia na szczeblu UE sg uwazane za wydajne kosztowo, jezeli wzia¢ pod uwage
oszczednosci 1 inne korzys$ci wynikajace z tych ustug dla przedsigbiorstw i obywateli w
poréwnaniu ze znacznie bardziej kosztownymi prywatnymi ustugami alternatywnymi. Ustugi
wsparcia na szczeblu krajowym (pojedyncze punkty kontaktowe, punkty kontaktowe ds.
produktow, punkty kontaktowe ds. wyrobow budowlanych) dla przedsigbiorstw osiagaja
jednak gorsze wyniki pod wzgledem skuteczno$ci. Ponadto niska jakos$¢ ich stron
internetowych to niewykorzystana mozliwos$¢ na zmniejszenie liczby zapytan poprzez lepsze
informacje dostgpne online, a przez to na poprawg efektywnosci kosztowej. Poprawa
wydajnosci 1 tatwosci wyszukiwania online bylyby mozliwe, gdyby poszczegdlne ustugi
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promowaly swoje ustugi pod jedng wspolng marka. Cel ten mozna lepiej osiggnac na szczeblu
UE.

Wszystkie instrumenty, ktore zostaly ocenione, powstaly na podstawie inicjatyw na szczeblu
UE, ale nie dzialajg one jako calo$¢. W ramach prawnych wspiera si¢ wprawdzie synergie, ale
nie zostata ona w wystarczajacym stopniu wykorzystana przez panstwa czlonkowskie, przede
wszystkim z powodu braku wiazacych zobowigzan oraz braku ogolnej struktury zarzadzania
na poziomie UE i panstw cztonkowskich, ktéra umozliwiataby ocene i zapewnienie spojnosci
wszystkich instrumentow.

Przyczyny stabych wynikow obecnych ustug to: zinstytucjonalizowane, zorientowane na
potrzeby administracji podejscia prowadzace do fragmentacji; UE 1 krajowe organy
administracji stworzyly ustugi publiczne odpowiadajace ich wlasnym potrzebom, a nie
potrzebom uzytkownikow; rozwigzania techniczne zaprojektowane wiele lat temu nie
odzwierciedlaja postepu technicznego 1 dzisiejszych najlepszych praktyk, przy czym
administracje krajowe nie zwracaja uwagi na potrzeby uzytkownikoéw zagranicznych.

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Calos¢ procesu konsultacji na temat jednolitego portalu cyfrowego rozpoczeta si¢ w
listopadzie 2015 r., a zakonczyta si¢ w grudniu 2016 r. Przeprowadzono specjalne warsztaty
dla zainteresowanych stron, konsultacje spoteczne online oraz szereg dyskusji dwustronnych
z zainteresowanymi stronami i panstwami cztonkowskimi.

(a) Warsztaty na temat jednolitego portalu cyfrowego, marzec 2016 r.

Uczestnikami byli przedstawiciele pojedynczych punktéw kontaktowych, izb handlowych
oraz organdw krajowych. Zdaniem uczestnikow istnieje szereg probleméw w dostepie do
informacji, dost¢pnosci procedur elektronicznych oraz w dostgpie do ustug wsparcia.
Problemy te najprawdopodobniej wynikajg z luk prawnych, braku informacji 1 wsparcia, czy
tez niedostatecznego wdrozenia przez wtadze krajowe i lokalne.

Podczas dyskusji na temat procedur elektronicznych uczestnicy zauwazyli, ze dostep do
procedur elektronicznych jest utrudniony dla uzytkownikow z zagranicy. Niektore panstwa
cztonkowskie poczynity wprawdzie imponujace postepy w zakresie e-administracji dla
swoich wlasnych obywateli, jednak uznawanie zagranicznych podpiséw elektronicznych i
elektronicznych dokumentow tozsamosci jest nadal bardzo ograniczone, co uniemozliwia
uzytkownikom zagranicznym dostep do e-procedur.

(©) Konsultacje spoteczne online

W konsultacjach spotecznych online otrzymano 367 odpowiedzi, z czego 45 % od
przedsiebiorstw, 45 % od obywateli 1 10 % od organdéw publicznych.

W wynikach mozna zauwazy¢ wyrazny konsensus wsrod przedsiebiorstw 1 obywateli, jesli
chodzi o znaczenie najwazniejszych nastepujacych filaréw niniejszej inicjatywy:

o potrzeba informacji online na temat przepisow i procedur w innych krajach
UE: 93 % przedsigbiorstw 1 92 % obywateli uznaje to za bardzo wazne lub
wazne;
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o dostep do e-procedur: 94 % przedsiebiorstw 1 92 % obywateli uznaje to za
bardzo wazne lub wazne;

. dostep do ustug zapewniajacych wsparcie na zadanie: 88 % przedsiebiorstw 1
87 % obywateli uznaje to za bardzo wazne lub wazne.

(d) Kontakty z zainteresowanymi stronami i panstwami cztonkowskimi

Opinie zainteresowanych stron zbierano podczas licznych spotkan i wydarzen, w tym na
posiedzeniu ,,Obywatelstwo UE w praktyce” w marcu 2016 r., na dorocznym zgromadzeniu
MSP w Luksemburgu w listopadzie 2015 r., podczas rozméw z udziatem petnomocnikéow ds.
MSP w czerwcu i pazdzierniku 2016 r., a takze podczas dwustronnych rozméw z réznymi
organizacjami reprezentujgcymi przedsigbiorstwa i konsumentow przez caly rok 2016, takich
jak Eurochambres, Eurocommerce, BusinessEurope, krajowe izby handlowe, CEA-PME,
Startup City Alliance Europe itp.

Rézne organizacje przedsigbiorcow potwierdzily przydatnos¢ polaczenia wszystkich narzedzi
informacyjnych pod jednym szyldem. Ponadto niektéore z organizacji zachecaja do
opracowania wspoélnej architektury informacyjnej dla panstw cztonkowskich. Zainteresowane
strony reprezentujace przedsiebiorcow zwracaja uwage, ze dostepne informacje musza by¢
wystarczajagce do zgodnego z prawem rozpoczecia dziatalnoSci gospodarczej, z
uwzglednieniem nie tylko szczegdétowych informacji technicznych, ale réwniez wymogdéw
regulacyjnych majacych zastosowanie do badan, sprawozdawczosci itp. Jezeli chodzi o
procedury, wiekszo$¢ zainteresowanych stron reprezentujacych przedsiebiorcow uwaza, ze
wszystkie procedury powinny by¢ w pelni dostepne online, co pozwolitoby unikngé
marnowania zasobow, czyli straty czasu i pieni¢dzy.

Przeprowadzono konsultacje z panstwami cztonkowskimi za posrednictwem grupy ekspertow
ds. dyrektywy ustugowej (w tym podgrupy ds. sieci EUGO), komitetu ds. wzajemnego
uznawania, a takze w ramach dwustronnych spotkan z organami krajowymi. 17 panstw
cztonkowskich wydato dokument przedstawiajacy stanowisko, w ktérym wzywa sie do
utworzenia sieci jednolitych portali cyfrowych (w petni funkcjonujacych portali administracji
elektronicznej), aby pomoc przedsigbiorstwom w zakladaniu dziatalno$ci, rozszerzeniu jej
zakresu i prowadzeniu handlu transgranicznego poprzez zapewnienie wszelkich informacji
niezbednych do prowadzenia dzialalnosci w danym panstwie cztonkowskim. Panstwa
cztonkowskie popieraja rowniez koncepcje, zgodnie z ktora przedsigbiorstwa musiatyby
przejs¢ tylko jedna procedure cyfrowa, aby rozpoczaé i prowadzi¢ dziatalno$¢ gdziekolwiek
w UE.

Wigkszos$¢ panstw cztonkowskich podkre§la znaczenie jako$ci 1 tatwosci obstugi stron
internetowych, ktére maja sta¢ si¢ czg$cig jednolitego portalu cyfrowego, 1 popiera
propozycj¢ stosowania znaku jako$ci. Popieraja one takze projekt udostepnienia
uzytkownikom informacji w co najmniej jednym powszechnie znanym jezyku UE. Panstwa
cztonkowskie zauwazyly, ze udostepnienie procedur online wymaga znacznych inwestycji, co
czgsto spowalnia postepy. Wiekszos¢ panstw czlonkowskich zyczyloby sobie jasnego
podzialu zadah migdzy szczeblem krajowym a UE i wolatoby zachowa¢ odpowiedzialno$¢ za
tresci 1 zarzadzanie. Wigkszo$¢ panstw cztonkowskich chciataby, aby Komisja przyjeta
bardziej zdecydowanag role koordynacyjng wraz z okre$laniem celow, jes$li chodzi o
aktualizacje, tresci, przydatnos¢ itp.
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. Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy eksperckiej

Solidng podstawa wykorzystania wiedzy eksperckiej byt szeroki wachlarz badan i1 ankiet
przeprowadzonych przez instytucje UE lub zainteresowane podmioty w latach 2008-2017 r.,
szeroko zakrojone konsultacje z ekspertami, panstwami cztonkowskimi 1 innymi
zainteresowanymi podmiotami, w tym specjalne warsztaty.

. Ocena skutkow

W ramach przygotowan zwigzanych z niniejsza inicjatywa przeprowadzono oceng skutkow.
Ponownie przedtozone sprawozdanie uwzglednia zalecenia przedstawione przez Rade ds.
Kontroli Regulacyjnej w pierwotnie wydanej przez niag negatywnej opinii z dnia 20 stycznia
2017 r., jak réwniez dodatkowe kwestie podniesione przez Rade w ostatecznej pozytywnej
opinii z dnia 7 marca 2017 r.

W ocenie skutkow wzigto pod uwage trzy warianty strategiczne:

J Wariant 1: scentralizowane na szczeblu krajowym portale dla przedsigbiorstw i
obywateli, zaktadajace centralng strukture informacyjna poprzez jednolite portale na
szczeblu krajowym 1 UE, ale przyjmujace migkkie podejscie w odniesieniu do
wdrozenia procedur online. Nie przewiduje si¢ rozwigzania na poziomie UE w
zakresie akceptowania dokumentéw i1 danych z innych panstw czionkowskich.
Wszystkie panstwa cztonkowskie powinny potaczy¢ trzy gldéwne punkty kontaktowe
dla przedsigbiorstw (w zakresie towardw i ustug).

o Wariant 2: Podejscie skoordynowane na szczeblu UE, pozostawiajace panstwom
cztonkowskim swobode co do miejsca umieszczenia wymaganych informacji online.
Konieczne bytoby tylko przekazanie linkéw odpowiednich stron internetowych do
centralnego repozytorium Komisji, z ktorego pobierane one bylyby przez centralng
wyszukiwarke 1 przekazywane uzytkownikowi w odpowiedzi na zapytanie. W tych
samych ramach opracowana zostataby ,,wyszukiwarka ustug wsparcia” pomagajaca
uzytkownikom w znalezieniu wlasciwej ustugi wsparcia. Wyszukiwarka
ograniczataby si¢ do tresci zawartych w portalu 1 moglaby by¢ zintegrowana z
krajowymi 1 unijnymi portalami 1 stronami internetowymi. Wariant ten
zobowigzywalby panstwa cztonkowskie do petnego udostgpnienia online niektérych
najwazniejszych procedur dla przedsigbiorstw i obywateli, zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

. Wariant 3: Podejscie w pelni scentralizowane dla catej UE: wszystkie informacje na
szczeblu unijnym 1 krajowym w centralnej bazie danych na szczeblu UE. Wariant ten
przewiduje cyfryzacje tych samych dwudziestu najwazniejszych procedur co w
wariancie 2, przy czym ponadto zaklada si¢ utworzenie specjalnego narzedzia
informatycznego pozwalajacego na wspolprace organéw kraju macierzystego i
przyjmujacego w celu realizacji potrzeb uzytkownikéw zagranicznych (przede
wszystkim w zakresie przedktadania dowodéw). Centralna baza danych utatwitaby
wyszukiwanie informacji 1 procedur. Wspolna wyszukiwarka ustug wsparcia
(podobnie jak w wariancie 2) pomagataby w znalezieniu odpowiedniej ushugi
wsparcia.

Wariant 1 uznano za rozwigzanie wydajne, ale malo skuteczne ze wzgledu na pozostawienie
decyzji o cyfryzacji procedur w gestii panstw cztonkowskich oraz na brak wspdlnego
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rozwigzania problemu transgranicznego korzystania z dowodéw w ramach procedur. Ponadto
nie byloby rozwigzania problemu z wyszukiwaniem, poniewaz wyszukiwarki w krajowych
portalach dla przedsi¢biorstw co do zasady nie umozliwiatyby wyszukiwania we wszystkich
jezykach UE. Ponadto brak wspolnego narz¢dzia monitorowania jako$ci utrudnitby
egzekwowanie kryteriow jakosciowych. Z powyzszych powoddéw uznano, ze ten wariant
prawdopodobnie nie odpowiadatby potrzebom uzytkownikow.

Wariant 3 mial zdecydowanie najlepsze wyniki pod katem zaspokojenia potrzeb
uzytkownikéw. W pelni scentralizowane podejscie zapewnitoby zharmonizowang prezentacje
informacji, dzieki czemu uzytkownicy mogliby tatwo znalez¢ poszukiwane informacje.
Zharmonizowane procedury w catej UE bylyby z zalozenia w peini dostepne dla
uzytkownikow transgranicznych. Jednakze powazna wada tego wariantu jest niewykonalno$¢
ze wzgledu na niewielkie poparcie ze strony panstw cztonkowskich dla tego rodzaju
scentralizowanego podejs$cia. Ponadto ogolna efektywno$¢ tego wariantu zostala oceniona
niezbyt wysoko, poniewaz tagczy w sobie bardzo wysokie koszty oraz znaczne powielanie
czynnosci.

Wybrano wariant 2, poniewaz zapewnia on wystarczajace gwarancje wykonalno$ci dzigki
wykorzystaniu wspdlnego narzedzia do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikéw
umozliwiajacego monitorowanie zakresu stosowania i jakosci. Uznano, ze wybrany wariant
najprawdopodobniej pozwoli skutecznie osiggng¢ zaktadane cele z zachowaniem
proporcjonalnosci  §rodkdw 1 przy jednoczesnej maksymalizacji korzysci dla
zainteresowanych podmiotéw. Komisja 1 panstwa cztonkowskie beda musialy $cisle
wspotpracowaé w zakresie skutecznego i1 stopniowego wdrazania réznych wymogow w
ramach tego wariantu.

. Sprawnos$¢ regulacyjna i uproszczenie

Rozporzadzenie utatwi dostep przedsigbiorstw, w tym MSP, do jednolitego rynku poprzez
znaczne obnizenie kosztow transakcji $wiadczenia ushug i sprzedazy towaréw w innych
panstwach czionkowskich. Lepszy dost¢p do jednolitego rynku doprowadzi do wigkszych
korzysci skali i zakresu, a tym samym do poprawy konkurencyjno$ci na poziomie
przedsigbiorstw 1 oszczednos$ci kosztow. Niniejszy wniosek jest rowniez odpowiedzig na
niedawny wniosek platformy REFIT o utworzenie punktu kompleksowej obstugi
obejmujacego jasne informacje i skoordynowane ustugi dla przedsi¢biorstw w kazdym
panstwie cztonkowskim oraz okreslenie minimalnych wspdlnych kryteriow jako$ciowych dla
tresci, funkcjonowania i stopnia integracji kazdego portalu z jednolitym portalem cyfrowym.

. Prawa podstawowe

Niniejszy wniosek jest zgodny z prawami zapisanymi w Karcie praw podstawowych i
zapewnia ich poszanowanie, w szczegolnosci w zakresie prawa do swobodnego
przemieszczania si¢ 1 przebywania na terytorium panstw cztonkowskich (art. 45); do nauki
(art. 14), do poszukiwania zatrudnienia, wykonywania pracy, korzystania z prawa
przedsigbiorczosci oraz $wiadczenia ustug w kazdym panstwie cztonkowskim (art. 15).
Rozporzadzenie ma réwniez zapobiega¢ dyskryminacji, nawet posredniej, obywateli innych
panstw cztonkowskich w porownaniu z obywatelami danego kraju, poniewaz wprowadza si¢
srodki, aby informacje dostgpne za posrednictwem portalu byty dostgpne w jezyku innym niz
krajowy, a procedury online byty dostepne dla uzytkownikow z innych panstw cztonkowskich
(art. 21 ust. 2 Karty praw podstawowych oraz art. 18 TFUE).
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4. WPLYW NA BUDZET

Koszty wdrozenia niniejszego rozporzadzenia wyniosa 109 mln EUR kosztow inwestycji
poczatkowych i okoto 8 mln EUR corocznych kosztow biezacych tacznie dla wszystkich
panstw cztonkowskich 1 Komisji. Poczatkowe koszty inwestycji zostanga czeSciowo
skompensowane w ciggu jednego roku przez oszczgdnosci przedsigbiorstw transgranicznych
w zakresie oplat za thumaczenia i uwierzytelnienia oraz kosztow konsultingu, ktore szacuje sie
na 86 mln EUR. W krajach, ktére maja najmniej dostgpnych procedur online, cyfryzacja
pozostatych procedur kosztowaloby 6,6 mln EUR. Aby zobrazowa¢ wielkos¢ tych kosztow w
kontekscie, nalezy zauwazy¢, ze jest to ok. 2-4 % s$rodkéw europejskich funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych przeznaczonych w latach 2014-2020 na e-administracj¢.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE

. Plany wdrozenia i monitorowanie, ocena i sprawozdania

Plan wdrozenia zostanie zaproponowany panstwom cztonkowskim wraz ze szczegdélowym
wykazem czynnos$ci niezbednych do wykonania, aby zapewni¢ terminowe uruchomienie
jednolitego portalu cyfrowego. Rozporzadzenie stanowi, ze sprawozdanie z oceny
funkcjonowania jednolitego portalu cyfrowego oraz zidentyfikowanych przeszkéd na
jednolitym rynku zostanie przedtozone Parlamentowi Europejskiemu i Radzie w ciggu dwoch
lat od przyjecia niniejszego rozporzadzenia, a nastepnie co dwa lata. Pie¢ lat po wejsciu w
zycie rozporzadzenia planowana jest rowniez ocena. Grupa koordynacyjna jednolitego portalu
cyfrowego, centralny organ koordynacyjny w strukturze zarzadzania jednolitym portalem
cyfrowym, bedzie wspiera¢ Komisje w monitorowaniu funkcjonowania portalu oraz stanu
stosowania rozporzadzenia.

. Szczegolowe objasnienia poszczegdlnych przepisow wniosku

W art. 1 okresla si¢ zakres przedmiotowy rozporzadzenia.

W art. 2 ustanawia si¢ jednolity portal cyfrowy i definiuje si¢ jego zakres. Wyjasnia si¢, ze
portal zawiera informacje na temat praw, obowigzkow 1 przepisOw zwigzanych z rynkiem
wewnetrznym, ktore maja  zastosowanie do uzytkownikéw portalu w  obszarach
wymienionych w zalgczniku 1 do rozporzadzenia, ze portal zapewnia uzytkownikom
informacje 1 linki do procedur ustanowionych w obszarach wymienionych w zataczniku I, a
takze informacje 1 dostep do uslug wsparcia 1 rozwigzywania probleméw, ktére pomagaja
uzytkownikom w zrozumieniu informacji lub przeprowadzeniu odpowiednich procedur,
takich jak wymienione w zatgczniku III i o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia.

Art. 3 zawiera definicje istotne dla rozporzadzenia.

W art. 4 okresla si¢ obowigzki panstw cztonkowskich i Komisji w odniesieniu do
udostgpniania informacji.

Art. 5 potwierdza zasad¢ niedyskryminacji w odniesieniu do procedur online poprzez
zobowigzanie panstw cztonkowskich do udostgpnienia istniejagcych procedur online dla
uzytkownikow z innych panstw cztonkowskich. Zobowigzuje si¢ rowniez panstwa
cztonkowskie do zapewnienia, aby 13 procedur wymienionych w zataczniku II do
rozporzadzenia mozna bylo w petni przeprowadzi¢ online, oraz wyjasnia si¢ znaczenie
sformutowania ,,procedura w pelni online”.
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Art. 6 umozliwia panstwom cztonkowskim rozszerzenie oferty ushlug wsparcia i
rozwigzywania problemow przez uwzglednienie w portalu uslug $wiadczonych przez
podmioty prywatne i potprywatne, jednak wytacznie pod pewnymi warunkami.

W art. 7-9 okre$la si¢ kryteria jako$ciowe zwigzane z udostgpnianiem informacji oraz
wyjasnien na temat procedur i ustug wsparcia, do ktorych linki uwzgledniono w portalu.

W art. 10 okresla si¢ ogdlne wymogi jakoSciowe zwigzane z procedurami online.

Art. 11 wyjasnia warunki, ktére powinny spetniaé procedury online, aby byly one dostepne
dla uzytkownikéw zagranicznych, takie jak dostgpnos¢ instrukcji w jezyku innym niz jezyk
krajowy, niestosowanie formatéw krajowych danych, uznawanie elektronicznych dowodéw
tozsamosci, podpisow i pieczeci oraz dostepnos¢ dowodéw w formie elektronicznej. Artykut
ten przewiduje rowniez stosowanie systemu wymiany informacji na rynku wewngtrznym
(IMI) do weryfikacji autentyczno$ci dowodow.

Art. 12 przewiduje mechanizm elektronicznej wymiany dowodéw na wyrazne zadanie
uzytkownika. Komisji przekazuje si¢ uprawnienia do okreslenia specyfikacji technicznych
takiego mechanizmu.

W art. 13 okre$la si¢ wymogi jakoSciowe dotyczace ustug wsparcia i rozwigzywania
problemow.

W art. 14 ustanawia si¢ mechanizm monitorowania jako$ci informacji, procedur i ustug
wsparcia, do ktérych linki uwzgledniono w portalu. Okresla si¢ réwniez $rodki, ktére Komisja
moze wprowadzi¢ w celu rozwigzania problemow z jakoscia.

W art. 15-18 okresla si¢ rozwigzania techniczne umozliwiajace realizacje celow portalu oraz
wyjasnia si¢ obowigzki Komisji i panstw cztonkowskich.

Art. 19 1 20 dotycza nazwy portalu oraz okreslaja ramy skoordynowanej promocji.

W art. 21-23 reguluje si¢ proces gromadzenia danych statystycznych i1 informacji zwrotnych
od uzytkownikéw oraz zobowiazuje si¢ Komisje do stworzenia tatwego w obsludze narzedzia
umozliwiajacego uzytkownikom portalu sygnalizowanie przeszkéd w korzystaniu z ich praw
w ramach jednolitego rynku.

Art. 24 zobowigzuje panstwa cztonkowskie do wyznaczenia koordynatoréw krajowych i1
powierzenia im szczegdlnej odpowiedzialnosci za portal.

Art. 25 ustanawia grupe koordynacyjng portalu.
W art. 26 wyjasnia si¢ zadania grupy koordynacyjnej portalu.

W art. 27 przewiduje si¢ roczny program prac, ktory ma by¢ narzedziem wspierajagcym
wdrozenie rozporzadzenia.

Art. 28 dotyczy kosztow zwigzanych z opracowaniem, utrzymaniem i promocjg portalu oraz z
tltumaczeniem informacji zawartych na krajowych portalach.

W art. 29 okreslono wymogi w zakresie przetwarzania danych osobowych w ramach
niniejszego rozporzadzenia.
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Art. 30 okresla warunki wspotpracy miedzy portalem a sieciami informacji i wsparcia
ustanowionymi w prawie Unii.

Art. 31 wyjasnia relacje miedzy rozporzadzeniem a innymi aktami Unii.
W art. 32 zezwala si¢ na stosowanie systemu IMI do celéw rozporzadzenia.

W art. 33 zobowigzuje si¢ Komisje do regularnego przedkladania Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdan na temat funkcjonowania portalu i jednolitego rynku.

Art. 34 reguluje wykonywanie przekazanych uprawnien przyznanych Komisji w art. 21.

Art. 35 dotyczy powotania komitetu i1 uprawnien wykonawczych przekazanych w
rozporzadzeniu Komisji.

Art. 36 stanowi o zmianach w rozporzadzenia (UE) nr 1024/2012 w sprawie IMI.
Art. 37 dotyczy wejécia w zycie i stosowania rozporzadzenia.

W zalaczniku I wymienia si¢ obszary informacji, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a) i ktore
sa istotne dla obywateli i przedsigbiorstw korzystajacych ze swoich praw na rynku
wewnetrznym.

Zatacznik 11 zawiera wykaz procedur, ktore uzytkownicy powinni méc przeprowadzi¢ w petni
online, jak przewidziano w art. 5 ust. 2.

W zalaczniku III wymieniono ushugi wsparcia i rozwigzywania problemow, ktore powinny
by¢ dostepne za posrednictwem portalu, jak okreslono w art. 2 ust. 2 lit. c).
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2017/0086 (COD)
Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego zapewniajacego dostep do
informacji, procedur, uslug wsparcia i rozwiazywania problemow oraz w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 1024/2012

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 21 ust.
2, art. 48 1 art. 114 ust. 1,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego'?,
uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow ',

po zasiegnieciu opinii Europejskiego Inspektora Ochrony Danych,
stanowigc zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Jednolity rynek jest jednym z najbardziej namacalnych osiggni¢¢ Europy. Dzigki
swobodnemu przeptywowi o0s6b, towardéw, ustug i1 kapitalu otwieraja si¢ nowe
mozliwosci przed obywatelami 1 przedsigbiorstwami. Niniejsze rozporzadzenie jest
kluczowym elementem strategii jednolitego rynku'® i jego celem jest uwolnienie
pelnego potencjatu  jednolitego rynku poprzez ulatwienie obywatelom i
przedsiebiorstwom przemieszczania si¢ w UE oraz prowadzenia dziatalno$ci
handlowej 1 rozpoczynania i rozwijania dziatalno$ci gospodarczej w wymiarze

transgranicznym.
1 DzU.C,s..
15 DzU.C,s..

,Usprawnianie jednolitego rynku: wigcej mozliwosci dla obywateli i przedsigbiorstw” — komunikat
Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i
Komitetu Regionow, COM(2015) 550 final, 28.10.2015.
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W komunikacie w sprawie jednolitego rynku cyfrowego'’ podkreslono role internetu i
technologii cyfrowych w transformacji naszego codziennego zycia i metod pracy
poprzez otwarcie mozliwosci w zakresie innowacji, wzrostu i zatrudnienia. Uznano
rowniez, ze potrzeby obywateli i przedsi¢biorstw w ich wlasnym kraju oraz za granica
mozna by lepiej zaspokoi¢ poprzez rozszerzenie i integracj¢ istniejacych europejskich
portali, sieci, uslug i systemow oraz przez potaczenie ich poprzez jednolity portal
cyfrowy. W unijnym planie dziatania na rzecz administracji elektronicznej 2016—
2020" wymieniono jednolity portal cyfrowy jako jedno z dziatan przewidzianych na
rok 2017. W sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE' uznano jednolity portal
cyfrowy za priorytet w zakresie praw obywateli w Unii.

Parlament Europejski 1 Rada wielokrotnie apelowaly o stworzenie bardziej
kompletnego i1 tatwego w obstudze pakietu informacji i wsparcia, ktory pomagatby
przedsiebiorstwom porusza¢ si¢ po jednolitym rynku, oraz o wzmocnienie i
usprawnienie narzedzi jednolitego rynku w celu lepszego spelnienia potrzeb
przedsiebiorstw i obywateli w zakresie ich dziatalno$ci transgraniczne;.

Niniejsze rozporzadzenie odpowiada na te apele, zapewniajac obywatelom i
przedsiebiorstwom tatwy dostep do informacji, procedur oraz ustlug wsparcia i
rozwigzywania problemow, ktore sg im potrzebne przy korzystaniu z praw na rynku
wewnetrznym. W niniejszym rozporzadzeniu tworzy si¢ jednolity portal cyfrowy, w
kontekscie ktorego Komisja 1 wlasciwe organy beda mogly odegra¢ wazng role na
drodze do realizacji powyzszych celow.

W niniejszym rozporzadzeniu okresla si¢ obszary informacji, ktére sg istotne dla
obywateli i przedsigbiorstw korzystajacych ze swoich praw na rynku wewnetrznym i
w ktorych panstwa cztonkowskie 1 Komisja powinny zapewni¢ pelny zakres dostepu
do informacji na krajowych i unijnych stronach internetowych i portalach. Ponadto w
informacjach tych nalezy nie tylko wyjasni¢ przepisy i obowigzki odnoszace si¢ do
obywateli i1 przedsigbiorstw, ale rowniez wyjasni¢ procedury, ktore obywatele i
przedsigbiorstwa muszg przeprowadzi¢, aby przestrzega¢ tych przepisow i dopetniac
tych obowigzkow. W informacjach tych nalezy réwniez podaé opis ustug wsparcia i
rozwigzywania probleméw, z ktorych obywatele 1 przedsi¢biorstwa moga skorzystac
w przypadku probleméw ze zrozumieniem informacji, z zastosowaniem informacji do
konkretnej sytuacji lub z przeprowadzeniem procedury.

Jako ze inicjatywa stuzy realizacji trzech celéow — ma ogranicza¢ dodatkowe
obcigzenia administracyjne dla obywateli 1 przedsigbiorstw, ktorzy dziataja lub chcg
dziala¢ w innych panstwach czionkowskich w pelnym poszanowaniu krajowych
przepisow 1 procedur, ma eliminowa¢ dyskryminacj¢ oraz zapewnia¢ funkcjonowanie
rynku wewnetrznego w zakresie udzielania informacji, procedur i zapewnienia ustug
wsparcia 1 rozwigzywania problemow — oraz poniewaz jej elementy obejmujg

»Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy”, komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, COM(2015) 192
final, 6.5.2015.

»Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020. Przyspieszenie
transformacji cyfrowej w administracji”’, komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, COM(2016)0179 final.
»Sprawozdanie na temat obywatelstwa UE: Wzmocnienie praw obywateli w Unii demokratycznych
zmian”, 24 stycznia 2017 r., COM(2017) 30/2 final.
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swobodny przeptyw obywateli i zabezpieczenia spoleczne, ktorych to elementéw nie
mozna uzna¢ za pomocnicze, inicjatywa powinna opiera¢ si¢ na art. 21 ust. 2, art. 48
oraz art. 114 ust. 1 TFUE.

Aby obywatele i przedsigbiorcy mogli korzysta¢ z przystugujacego im prawa do
swobodnego przeptywu w ramach rynku wewnetrznego, Unia powinna przyjac
konkretne $rodki umozliwiajace obywatelom i przedsigbiorstwom tatwy dostep do
petnych i wiarygodnych informacji o ich prawach wynikajacych z prawa Unii oraz do
informacji o obowigzujacych przepisach i procedurach krajowych, ktorych beda
musie¢ przestrzegaC, jezeli przeniosa sa do panstwa czlonkowskiego innego niz
wlasne, jezeli beda tam mieszkaé, studiowac lub zatoza i beda prowadzi¢ dziatalno$¢
gospodarcza. Informacje, ktére maja by¢ zapewnione na szczeblu krajowym, powinny
dotyczy¢ nie tylko przepisow krajowych wdrazajacych prawo Unii, ale rowniez
innych przepisow krajowych, ktére majg zastosowanie do obywateli i przedsiebiorcéw
zaréwno krajowych, jak 1 z innych panstw cztonkowskich.

Oczywiste jest, ze obywatele i przedsi¢biorstwa (,,uzytkownicy”) z innych panstw
cztonkowskich moga by¢ w niekorzystnej sytuacji ze wzgledu na brak znajomosci
krajowych przepisow 1 systeméw administracyjnych, roznice jezykowe oraz
geograficzne oddalenie od organdéw publicznych w tych panstwach cztonkowskich.
Najbardziej skutecznym sposobem ograniczenia zwigzanych z tym przeszkod w
funkcjonowaniu  rynku  wewngtrznego  jest  zapewnienie  uzytkownikom
transgranicznym dostepu do informacji online, w jezyku dla nich zrozumialym,
umozliwienie im przeprowadzenia procedur niezbednych do przestrzegania przepisow
w pelni online oraz udzielenie im wsparcia, jezeli przepisy i procedury nie s3
dostatecznie jasne lub jezeli napotykajg na przeszkody w korzystaniu ze swoich praw.

W réznych aktach Unii probowano znalez¢ rozwigzanie w formie sektorowych
punktow kompleksowej obstugi, w tym pojedynczych punktow kontaktowych
utworzonych w dyrektywie ustugowej™, w celu zapewnienia internetowego dostepu
do informacji, ustug wsparcia 1 procedur dotyczacych §wiadczenia ustug. Powstaly
punkty kontaktowe ds. produktow? i punkty kontaktowe ds. wyrobow
budowlanych®, ktore maja zapewni¢ dostep do przepiséw technicznych dotyczacych
konkretnych produktow, oraz osrodki wsparcia ds. kwalifikacji zawodowych®, ktore
majg pomagac¢ specjalistom w mobilnosci transgranicznej. Ponadto utworzono sieci,
takie jak europejskie centra konsumenckie, ktore maja promowaé znajomos¢ praw
konsumentéw Unii oraz oferowal wsparcie w rozpatrywaniu skarg dotyczacych
zakupow dokonywanych w innych panstwach czlonkowskich w ramach sieci, podczas
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Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug
na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 764/2008 z dnia 9 lipca 2008 r.
ustanawiajace procedury dotyczace stosowania niektorych krajowych przepisow technicznych do
produktéw wprowadzonych legalnie do obrotu w innym panstwie cztonkowskim oraz uchylajgce
decyzje nr 3052/95/WE (Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 21-29).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.
ustanawiajace zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyroboéw budowlanych i uchylajace
dyrektywe Rady 89/106/EWG (Dz.U. L 88 z4.4.2011, s. 5-43).

Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzeénia 2005 r. w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz.U. L 255 z30.9.2005, s. 22-142).
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podrozy lub zakupdéw przez internet. Z kolei w ramach systemu SOLVIT*
proponowane sg szybkie, skuteczne 1 nieformalne rozwigzania dla o0sob
indywidualnych 1 przedsiebiorstw, w przypadkach gdy ich prawa na rynku
wewnetrznym Unii nie sg respektowane przez organy publiczne. Powstaty réwniez
portale informacyjne dla uzytkownikdéw na temat przepisow unijnych i krajowych, np.
»Iwoja Europa” w zakresie rynku wewng¢trznego oraz europejski portal ,.e-
Sprawiedliwo$¢” w obszarze sprawiedliwosci.

Ze wzgledu na sektorowy charakter tych aktow informacje 1 ustugi wsparcia online
wraz z procedurami dla obywateli i przedsicbiorstw sa obecnie rozdrobnione.
Wystepuja réznice w dostepnosci informacji i procedur online, jako$¢ ustug jest niska,
a ustugi informacyjne i ustugi wsparcia sg mato znane. Uslugi sa rowniez trudne do
znalezienia 1 mato dostepne dla uzytkownikow zagranicznych, co jest gtownym
problemem.

W niniejszym rozporzadzeniu nalezy utworzy¢ jeden punkt kompleksowej ushugi,
poprzez ktory obywatele i przedsiebiorstwa mogliby mie¢ dostep do informacji na
temat przepisdw 1 wymogow, ktorych musza przestrzega¢ na mocy prawa Unii 1 prawa
krajowego. Nalezy rowniez uprosci¢ kontakt obywateli i przedsigbiorstw z ustugami
wsparcia 1 rozwigzywania problemow dziatajacymi na szczeblu unijnym lub
krajowym oraz poprawic¢ ich skuteczno$¢. Portal powinien réwniez utatwi¢ dostep do
procedur 1 ich przeprowadzanie. W zwigzku z powyzszym Ww niniejszym
rozporzadzeniu nalezy zobowigza¢ panstwa czitonkowskie do umozliwienia
uzytkownikom przeprowadzenia w peini online procedur, ktére sg najwazniejsze dla
wigkszos$ci obywateli 1 przedsigbiorstw przemieszczajacych si¢ migdzy krajami, bez
naruszania w zaden sposob istotnych wymogdéw obowigzujacych w tych obszarach
polityki na mocy prawa Unii i prawa krajowego. W zwiazku z tym niniejsze
rozporzadzenie powinno wspiera¢ stosowanie zasady jednorazowosci w wymianie
dowodow miedzy wlasciwymi organami w réznych panstwach cztonkowskich.

Portal powinien by¢ zorientowany na uzytkownika i tatwy w obsludze, powinien
umozliwiaé obywatelom 1 przedsigbiorstwom kontaktowanie si¢ z organami
administracji na szczeblu krajowym 1 unijnym poprzez udostgpnienie im mozliwosci
przekazywania informacji zwrotnych w odniesieniu do zaréwno ustug §wiadczonych
za posrednictwem portalu, jak 1 ich doswiadczen z funkcjonowaniem rynku
wewnetrznego. Narzedzie do gromadzenia informacji zwrotnych powinno
umozliwia¢ uzytkownikowi zwrdcenie uwagi na zauwazone problemy, braki i
potrzeby, tak aby mozliwa byta ciagla poprawa jakosci ustug.

Sukces portalu bedzie zalezat od wspolnego wysitku Komisji 1 panstw cztonkowskich.
Portal powinien obejmowac wspdlny interfejs uzytkownika, zintegrowany z obecnym
portalem ,,Twoja Europa”, ktorym bedzie zarzadza¢ Komisja. Wspdlny interfejs
uzytkownika powinien zawiera¢ linki do informacji, procedur oraz ustug wsparcia i
rozwigzywania problemow dostepnych w portalach prowadzonych przez wtasciwe
organy w panstwach czlonkowskich i Komisje. W celu utatwienia korzystania z
portalu interfejs uzytkownika powinien by¢ dostepny we wszystkich jezykach
urzedowych Unii. Funkcjonowanie portalu powinno opiera¢ si¢ na narzedziach

24

Zalecenie Komisji z dnia 17 wrzesnia 2013 r. w sprawie zasad regulujacych SOLVIT (Dz.U. L 249 z
19.9.2011, s. 10).
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technicznych opracowanych przez Komisje we wspdlpracy z panstwami
cztonkowskimi.

W karcie elektronicznych pojedynczych punktow kontaktowych w ramach dyrektywy
ustugowej> panstwa cztonkowskie podjelty dobrowolne zobowiazanie do przyjecia
podejscia nakierowanego na uzytkownika w dostarczaniu informacji za
posrednictwem pojedynczych punktéw kontaktowych w celu uwzglednienia obszarow
o szczegblnym znaczeniu dla przedsigbiorstw, w tym VAT, podatkéw dochodowych,
zabezpieczen spotecznych i wymogéw prawa pracy. W oparciu o te¢ karte oraz
doswiadczenia z portalem Twoja Europa w informacjach tych nalezy réwniez podaé
opis ustug wsparcia 1 rozwigzywania problemow, z ktorych obywatele 1
przedsigbiorstwa moga skorzysta¢ w przypadku probleméw ze zrozumieniem
informacji, z =zastosowaniem informacji do szczegélnej sytuacji lub z
przeprowadzeniem procedury.

Niniejsze rozporzadzenie powinno wzmacnia¢ wymiar rynku wewnetrznego w
procedurach online poprzez egzekwowanie ogolnej zasady niedyskryminacji, rowniez
w odniesieniu do dostgpu obywateli i przedsigbiorstw do procedur online juz
istniejacych na szczeblu krajowym na podstawie prawa krajowego lub unijnego. Dla
uzytkownikow niezamieszkatych lub nieprowadzacych dziatalnosci w danym
panstwie czltonkowskim mozliwy powinien by¢ dostgp do procedur online i ich
przeprowadzenie bez przeszkod takich jak: pola formularza, w ktérych nalezy podac
krajowy numer telefonu lub krajowy kod pocztowy; ptatnosci, ktérych mozna dokonaé
wylacznie za posrednictwem systemow nieobstugujacych ptatnosci transgranicznych;
brak szczegoétowych wyjasnien w innym jezyku niz jezyk lub jezyki danego kraju;
brak mozliwosci elektronicznego przedtozenia dowodoéw pochodzacych od organdéw z
innych panstw cztonkowskich oraz nieprzyjmowanie elektronicznych $rodkéw
identyfikacji wydanych w innych panstwach cztonkowskich.

Niniejsze rozporzadzenie powinno opieraé sie na rozporzadzeniu eIDAS?, ktore
okresla warunki uznawania przez panstwa czlonkowskie niektorych $rodkow
identyfikacji elektronicznej o0s6b fizycznych i1 prawnych, objetych zgloszonym
systemem identyfikacji elektronicznej innego panstwa cztonkowskiego. Od daty
rozpoczegcia stosowania tego rozporzadzenia mozliwe powinno by¢ stosowanie przez
uzytkownikéw ich $rodkow identyfikacji 1 uwierzytelniania elektronicznego w
prowadzeniu dziatalnosci w kontek$cie transgranicznym 1 w komunikacji
elektronicznej z wlasciwymi organami.

W niektorych sektorowych aktach Unii, takich jak dyrektywa ustugowa®’, dyrektywa
o uznawaniu kwalifikacji zawodowych® i dyrektywy w sprawie zamowien
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Karta zostala przyjeta przez Rade w 2013 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 73-114).
Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ushug
na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).

Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzeénia 2005 r. w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz.U. L 255 z30.9.2005, s. 22-142).
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publicznych® wymaga sic pelnej dostepnosci procedur online. W niniejszym
rozporzadzeniu nalezy doda¢ wymogi pelnego udostgpnienia online niektorych
procedur, ktore s najwazniejsze dla obywateli i przedsigbiorstw.

Aby umozliwi¢ obywatelom 1 przedsigbiorstwom bezposrednie korzystanie z
dobrodziejstw rynku wewnetrznego bez zbednych dodatkowych obcigzen
administracyjnych, w niniejszym rozporzadzeniu nalezy wprowadzi¢ wymog pelnej
cyfryzacji interfejsu uzytkownika niektérych najwazniejszych procedur dla
uzytkownikéw transgranicznych, ktore zostaly wymienione w zalaczniku II do
niniejszego rozporzadzenia, oraz okresli¢ kryteria definiujace, co nalezy uznaé za
procedur¢ w pelni online. Jedna z takich procedur o szczegdlnym znaczeniu dla
przedsiebiorstw jest ,rejestracja dzialalnosci gospodarczej”. Rozporzadzenie nie
powinno jednak obejmowaé procedur prowadzacych do zakladania spotek i firm
bedacych  podmiotami prawnymi, poniewaz procedury takie wymagaja
kompleksowego podejscia, ktore ma by¢ rozwigzaniem cyfrowym ulatwiajacym
dziatalno$¢ w calym cyklu zycia spoiki. Przy zaktadaniu dziatalno$ci gospodarczej w
innym panstwie cztonkowskim od przedsigbiorstw wymaga si¢ rejestracji w systemie
zabezpieczen spotecznych i ubezpieczen, aby modc rejestrowaé zatrudnianych
pracownikow 1 oplaca¢ sktadki w obu tych systemach. Procedury te sg wspolne dla
wszystkich przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w rdéznych sektorach
gospodarki, w zwigzku z czym nalezy wymagaé, aby te dwie procedury rejestracji
byly dostepne online.

W niektorych przypadkach, biorgc pod uwage obecny stan rozwoju technicznego,
konieczne moze by¢ nadal, aby niektorzy uzytkownicy procedury stawiali si¢
osobiscie przed wlasciwym organem w ramach procedury online, w szczegdlnosci w
przypadku ubiegania si¢ o paszporty lub dowody tozsamo$ci zawierajace dane
biometryczne lub odnawiania ich. Kazdy taki wyjatek powinien by¢ ograniczony do
sytuacji, w ktérych nie istnieje odpowiednia technologia cyfrowa umozliwiajaca
realizacje celu procedury.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno wkracza¢ w kompetencje organéw krajowych
na réznych etapach procedury, w tym na przeplyw pracy w obrebie wihasciwych
organow lub miedzy nimi, niezaleznie od tego, czy jest on cyfrowy, czy tez nie.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wplywu na przepisy w zakresie
koordynacji zabezpieczenia spotecznego okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004°° oraz w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009°', ktore definiuja prawa i obowiazki
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien
publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U. L 94 z 28.3.2014, s. 65-242) oraz dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamowien
przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych,
uchylajaca dyrektywe 2004/17/WE (Dz.U. L 94 z 28.3.2014, s. 243-374).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz.U. L 166 z 30.4.2004, s. 1-123).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r.
dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego (Dz.U. L 284 z 30.10.2009, s. 1-42).
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ubezpieczonych i instytucji zabezpieczenia spotecznego oraz procedury obowigzujace
w dziedzinie koordynacji zabezpieczenia spotecznego.

Na szczeblu krajowym i unijnym powstato szereg sieci i ustug, ktére maja pomagaé
obywatelom 1 przedsigbiorstwom w dziatalno$ci transgranicznej. Wazne jest, aby te
ustugi, w tym europejskie centra konsumenckie, portal Twoja Europa — Porady,
SOLVIT, Punkt Informacyjny IPR, Europe Direct oraz sie¢ Enterprise Europe
Network, zostaty wlaczone do jednolitego portalu cyfrowego, aby wszyscy potencjalni
uzytkownicy mogli je znalez¢. Ustugi, ktore sa wymienione w zalaczniku III do
niniejszego rozporzadzenia, powstaly na mocy wigzacych aktow Unii, podczas gdy
inne dzialajg na zasadzie dobrowolnosci. Podmioty oferujace te pierwsze ustugi nalezy
zobowigza¢ do przestrzegania kryteriow jakosciowych okre§lonych w niniejszym
rozporzadzeniu, podczas gdy te drugie powinny zdecydowac si¢ na stosowanie tych
kryteriow, jezeli ich ustugi maja by¢ dostepne za posrednictwem portalu.

Ponadto panstwa czlonkowskie i Komisja moga zdecydowaé¢ o dodaniu innych
krajowych ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, swiadczonych przez wlasciwe
organy lub przez podmioty prywatne i potprywatne, na warunkach okre§lonych w
niniejszym rozporzadzeniu. Co do zasady wlasciwe organy powinny by¢
odpowiedzialne za udzielanie pomocy obywatelom i przedsigbiorstwom w zakresie
zapytan dotyczacych obowiazujacych przepisow i procedur, ktore nie moga by¢ w
pelni rozwigzane za posrednictwem ustug online. Jednakze w wyspecjalizowanych
obszarach i jezeli ustuga $wiadczona przez podmioty prywatne i potprywatne spetnia
potrzeby uzytkownikow, panstwa cztonkowskie moga zaproponowa¢ Komisji
uwzglednienie takich ustug w portalu, jezeli speilniaja one wszystkie warunki
okreslone w niniejszym rozporzadzeniu i nie powielaja juz uwzglednionych ustug
wsparcia 1 rozwigzywania problemow.

W celu wsparcia uzytkownikow w wyszukiwaniu wilasciwej ustugi niniejsze
rozporzadzenie powinno przewidywa¢ narzgdzie automatycznie  kierujace
uzytkownikow do wlasciwej ustugi.

Istotnym warunkiem powodzenia jednolitego portalu cyfrowego jest przestrzeganie
minimalnego wykazu wymogow jakosciowych, aby zapewniane informacje i ustugi
byly wiarygodne, poniewaz w przeciwnym razie podwazatoby to wiarygodno$¢
portalu jako catosci. Dostepnos¢ informacji dla uzytkowniké6w transgranicznych moze
ulec znacznej poprawie, jezeli informacja bedzie dostgpna nie tylko w jezyku danego
panstwa cztonkowskiego, ale rowniez w co najmniej jednym dodatkowym jezyku
urze¢dowym Unii. Ttumaczenie z jezyka lub jezykéw danego kraju na ten inny jezyk
urzgdowy Unii powinno doktadnie oddawac tres¢ informacji przekazanych w jezyku
lub jezykach danego kraju.

W niniejszym rozporzadzeniu nalezy réwniez umozliwi¢ weryfikacje dowodow
dostarczonych przez uzytkownikobw w formie elektronicznej, jezeli s3a one
przedktadane bez pieczgci lub certyfikacji elektronicznej wydajacego wlasciwego
organu oraz jezeli nie jest jeszcze dostepne narzedzie techniczne umozliwiajace
bezposrednia wymiane dowodoéw miedzy wlasciwymi organami roéznych panstw
cztonkowskich. W takich przypadkach niniejsze rozporzadzenie powinno
przewidywac skuteczny mechanizm wspotpracy administracyjnej miedzy wiasciwymi
organami panstw cztonkowskich, oparty na systemie wymiany informacji na rynku
wewnetrznym (,,IMI”), ustanowionym rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
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(1)

Rady (UE) nr 1024/2012°%. Aby umozliwi¢ organom i jednostkom organizacyjnym
Unii uczestnictwo w IMI, nalezy zmieni¢ rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012.

Ustlugi online $wiadczone przez wiasciwe organy maja kluczowe znaczenie dla
poprawy jakosci ustug $wiadczonych na rzecz obywateli 1 przedsigbiorstw.
Zwazywszy, ze organy administracji publicznej w panstwach czlonkowskich coraz
czedciej nie wymagaja wielokrotnego przedkladania tych samych informacji przez
obywateli 1 przedsigbiorstwa, ale staraja si¢ wielokrotnie korzystaé z raz
przedtozonych danych, podobne utatwienia nalezatoby wprowadzi¢ dla uzytkownikow
korzystajacych z procedur w innych panstwach cztonkowskich w celu zmniejszenia
obcigzenia administracyjnego.

W celu dalszego ulatwienia korzystania z procedur online w niniejszym
rozporzadzeniu, zgodnie z zasada jednorazowosci, nalezy stworzy¢ podstawy
wymiany dowodow bezposrednio migdzy wilasciwymi organami z réznych panstw
cztonkowskich, na wniosek obywateli 1 przedsigbiorstw. Zasada jednorazowosci
oznacza, ze obywatele i przedsigbiorstwa nie powinni musie¢ przedktada¢ organom
publicznym tych samych informacji wigcej niz jeden raz w przypadku transgranicznej
wymiany dowodow.

Bezpieczny system techniczny, ktéry powinien powsta¢ na potrzeby wymiany
dowoddw na mocy niniejszego rozporzadzenia, powinien rowniez dawa¢ wysylajacym
wihasciwym organom formutujagcym zadanie pewnos$¢, ze dowody zostaty dostarczone
przez odpowiedni organ wydajacy.

System taki powinien by¢ dostgpny jako dodatkowy system wzgledem innych
systemOow przewidujacych wspolprace miedzy organami, takich jak IMI lub [karta
uslugowa] 1 nie powinien mie¢ wplywu na inne systemy, w tym na system
przewidziany w art. 4 rozporzadzenia (WE) nr 987/2009, jednolity europejski
dokument zaméwienia na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2014/24%°, integracje krajowych rejestrow, integracje centralnych rejestrow
handlowych i rejestréw spotek na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2009/101/WE?* oraz integracje rejestrow upadlosci na podstawie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/848%.

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wdrozenia systemu technicznego
umozliwiajacego wymiane dowodoéw Komisji nalezy powierzy¢ uprawnienia
wykonawcze do szczegdtowego okreslenia zwlaszcza specyfikacji technicznych
systemu przetwarzania zgdan uzytkownika o wymiang dowodéw, transferu dowodow i
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1024/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w
sprawie wspotpracy administracyjnej za posrednictwem systemu wymiany informacji na rynku
wewnetrznym i uchylajace decyzje Komisji 2008/49/WE (,,rozporzadzenie w sprawie IMI”) (Dz.U. L
316 2 14.11.2012, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien
publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U. L 94 z 28.3.2014, s. 65-242).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/101/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie
koordynacji gwarancji, jakie s3 wymagane w panstwach czlonkowskich od spotek w rozumieniu art. 48
akapit drugi Traktatu, w celu uzyskania ich rownowaznosci, dla zapewnienia ochrony interesow
zardwno wspolnikow, jak i 0sob trzecich (Dz.U. L 258 z 1.10.2009, s. 11-19).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/848 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie
postepowania upadtosciowego (Dz.U. L 141 z 5.6.2015, s. 19-72).
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srodkdéw niezbednych do zapewnienia nienaruszalnosci i poufnosci takiego transferu.
Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011°°,

Za przestrzeganie kryteriow jakoSciowych powinny odpowiada¢ wiasciwe organy i
Komisja w odniesieniu do informacji, procedur i ustug, za ktére odpowiadaja.
Koordynatorzy krajowi i Komisja powinni nadzorowaé przestrzeganie kryteriow
jakosciowych, odpowiednio na szczeblu krajowym i unijnym, oraz rozwigzywac
ewentualne problemy. Niniejsze rozporzadzenie powinno przyznawa¢ Komisji szeroki
wachlarz $rodkéw umozliwiajacych reakcje na pogorszenie jakosci ustug
Swiadczonych za posrednictwem portalu, zaleznie od wagi 1 utrzymywania si¢ takiego
pogorszenia jako$ci, z uwzglgdnieniem udziatu grupy koordynacyjnej portalu.
Powinno to pozosta¢ bez uszczerbku dla ogdlnej odpowiedzialno$ci Komisji za
monitorowanie przestrzegania niniejszego rozporzadzenia.

Niniejsze rozporzadzenie powinno okresla¢ najwazniejsze funkcje narzedzi
technicznych wspierajacych funkcjonowanie portalu, w szczegoélnosci wspolnego
interfejsu uzytkownika, repozytorium linkow oraz wspdlnej wyszukiwarki ustug
wsparcia. W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wdrozenia rozwigzan
technicznych w obstudze portalu Komisji nalezy powierzy¢ uprawnienia wykonawcze
do okreslenia organizacji, struktury i oznaczenia kazdej informacji, procedury oraz
ushugi wsparcia 1 rozwigzywania problemoéw w ramach odpowiedzialno$ci panstw
cztonkowskich 1 Komisji, na potrzeby interfejsu uzytkownika. Uprawnienia te
powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 182/2011. Niniejsze
rozporzadzenie powinno réwniez jasno rozdziela¢ migdzy Komisje 1 panstwa
cztonkowskie odpowiedzialno$¢ za opracowanie, dostgpnos¢, utrzymanie i
bezpieczenstwo tych narzedzi.

Aby wykorzysta¢ pelny potencjat réznych obszarow informacji, procedur oraz ustug
wsparcia i rozwigzywania problemoéw, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w portalu,
nalezy znacznie poprawi¢ §wiadomos¢ odbiorcow docelowych na temat ich istnienia i
sposobu funkcjonowania. Uwzglednienie tych informacji, procedur i ushug w portalu
powinno znacznie ulatwi¢ uzytkownikom wyszukiwanie potrzebnych im informaciji,
procedur oraz ustlug wsparcia i rozwigzywania problemow, nawet jezeli nie wiedzg oni
o ich istnieniu. Ponadto potrzebna bedzie skoordynowana promocja, aby obywatele i
przedsiebiorstwa w calej Unii dowiedzieli si¢ o istnieniu portalu i wynikajacych z
niego korzysciach. Aby osiggna¢ najwyzszg skuteczno$¢, nalezy skoordynowac
dziatania promocyjne w ramach grupy koordynacyjnej, a panstwa czlonkowskie
powinny dopasowac swoje dziatania promocyjne w taki sposob, aby we wszystkich
kontekstach pojawiata si¢ wspolna marka z zachowaniem mozliwosci taczenia marki
jednolitego portalu cyfrowego z inicjatywami krajowymi.

Aby uzyska¢ odpowiednie informacje umozliwiajace pomiar funkcjonowania
jednolitego portalu cyfrowego, niniejsze rozporzadzenie okresla ramy wspolnych
specyfikacji gromadzenia i1 analizy danych dotyczacych korzystania z roéznych
obszaréw informacji, procedur i uslug $wiadczonych za posrednictwem portalu. W

36

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
ustanawiajace przepisy 1 zasady ogdlne dotyczace trybu kontroli przez panstwa czlonkowskie
wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisj¢ (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 13-18).
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celu okreslenia szczegolowych kategorii danych, ktére majg by¢ rejestrowane, oraz
metody rejestrowania i wymiany danych, Komisji nalezy przekaza¢ uprawnienia do
przyjecia aktow zgodnie z art. 290 Traktatu. Szczego6lnie wazne jest, aby w czasie prac
przygotowawczych Komisja prowadzita stosowne konsultacje, w tym na poziomie
ekspertow, oraz aby konsultacje te prowadzone byly zgodnie z zasadami okre§lonymi
w Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym w sprawie lepszego stanowienia prawa z
dnia 13 kwietnia 2016 r.””. W szczeg6lnosci, aby zapewni¢ udzial na réwnych
zasadach Parlamentu Europejskiego i Rady w przygotowaniu aktow delegowanych,
instytucje te powinny otrzymywaé wszelkie dokumenty w tym samym czasie co
eksperci panstw cztonkowskich, a eksperci tych instytucji powinni mobc
systematycznie bra¢ udziat w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych
si¢ przygotowaniem aktéw delegowanych.

W celu okreslenia jednolitych zasad metodyki rejestrowania i wymiany danych
statystycznych Komisja powinna posiada¢ uprawnienia do przyjmowania aktow
wykonawczych. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) nr 182/2011.

Jako$¢ informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw
dostepnych za posrednictwem portalu nalezy monitorowaé przede wszystkim przez
narz¢dzie do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikow, w ktorym
uzytkownicy proszeni beda o ocene zakresu 1 jakosci informacji, procedur oraz ushug
wsparcia 1 rozwigzywania probleméw, z ktérych skorzystali. Informacje te beda
gromadzone we wspolnym narzedziu, do ktérego dostep powinny mie¢ Komisja,
wlasciwe organy i koordynatorzy krajowi. Aby zapewni¢ jednolite warunki wykonania
niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do funkcjonalno$ci narzedzia do
gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikéw oraz metodyki gromadzenia i
udostgpniania informacji zwrotnych od uzytkownikow, Komisji nalezy powierzy¢
uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) nr 182/2011.

Niniejsze  rozporzadzenie  powinno rowniez umozliwia¢é  uzytkownikom
sygnalizowanie, dobrowolnie 1 anonimowo, przez narzedzie do gromadzenia
informacji zwrotnych na temat rynku wewng¢trznego w ramach portalu, wszelkich
problemow 1 trudnosci napotkanych przez nich podczas korzystania z praw na rynku
wewnetrznym. Narzedzie to powinno by¢ traktowane jedynie jako uzupelnienie
mechanizmow rozpatrywania skarg, poniewaz nie mozna Ww nim zapewnic
spersonalizowanych odpowiedzi dla uzytkownikow. Zgromadzone informacje
powinny by¢ polaczone z informacjami pochodzacymi z ustug wsparcia i
rozwigzywania problemow na temat rozpatrywanych spraw, aby powstal obraz rynku
wewnetrznego, tak jak jest on postrzegany przez uzytkownikéw, i aby okresli¢
obszary problematyczne umozliwiajace podjecie dziatan w przyszto$ci 1 poprawe
funkcjonowania rynku wewnetrznego.

Nalezy powota¢ grupe koordynacyjna ztozong z koordynatorow krajowych i pod
przewodnictwem Komisji w celu utatwienia stosowania niniejszego rozporzadzenia, w
szczegbdlnosci poprzez wymiang najlepszych praktyk i wspolprace na rzecz poprawy
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Porozumienie migdzyinstytucjonalne pomiedzy Parlamentem Europejskim, Rada Unii Europejskiej i
Komisja Europejska w sprawie lepszego stanowienia prawa (Dz.U. L 123 z 12.5.2016, s. 1-14).
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spojnosci prezentacji informacji wymaganych w niniejszym rozporzadzeniu. Prace
grupy powinny by¢ zgodne z celami okreslonymi w rocznym programie prac.

Jezeli $rodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu wigza si¢ z przetwarzaniem
danych osobowych, powinno ono odbywac si¢ zgodnie z przepisami Unii dotyczacymi
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci z [dyrektywa 95/46/WE"]
[rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679°°] i [nowym
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady zastepujacym rozporzadzenie
(WE) nr 45/2001].

Celem niniejszego rozporzadzenia jest zapewnienie uzytkownikom dziatajacym w
innych panstwach czionkowskich dostgpu online do petnych, wiarygodnych i
zrozumiatych informacji unijnych i krajowych na temat praw, przepiséw i
obowigzkow, do procedur online w pelni funkcjonalnych dla uzytkownikéw
transgranicznych oraz do ustug wsparcia 1 rozwigzywania problemow. Poniewaz cel
ten nie moze zosta¢ osiggnigty w sposdb wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie,
Unia moze przyjac srodki zgodnie z zasadg pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu
o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci, okreslong w tym artykule,
niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia tych
celow.

Aby panstwa czlonkowskie i Komisja mogly opracowa¢ i wdrozy¢ narzedzia
niezbedne do nadania skuteczno$ci niniejszemu rozporzadzeniu, niektore jego
przepisy powinny mie¢ zastosowanie po dwoch latach od jego wejscia w Zycie.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych 1 jest zgodne z zasadami
uznanymi w szczego6lnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej oraz musi
by¢ wykonywane zgodnie z tymi prawami i zasadami.

Skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych zgodnie z art. [28
ust. 2] rozporzadzenia [(WE) nr 45/2001] [nowego rozporzadzenia EDPS], ktoéry
wydat opini¢ w dniu [data] r.,
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Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych
danych (Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31-50).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U. L 119 2 4.5.2016, s. 1).
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PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

Artykut I

Przedmiot
Niniejsze rozporzadzenie:

a)  okresla zasady tworzenia i1 funkcjonowania jednolitego portalu cyfrowego, aby
zapewni¢  obywatelom 1  przedsigbiorstwom  tatwy  dostep  do
wysokojakosciowych 1 kompletnych informacji, skutecznych ustug wsparcia 1
rozwigzywania problemow oraz skutecznych procedur w zakresie przepisow
unijnych 1 krajowych majacych zastosowanie do obywateli 1 przedsigbiorstw
korzystajacych lub zamierzajacych korzysta¢ ze swoich praw wynikajacych z
prawa Unii w dziedzinie rynku wewng¢trznego w rozumieniu art. 26 ust. 2
TFUE;

b)  utatwia uzytkownikom z innych panstw cztonkowskich korzystanie z procedur
oraz wspiera wdrozenie zasady ,,jednorazowosci”;

a)  okresla zasady zglaszania przeszkéd na rynku wewnetrznym na podstawie
gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikéw oraz statystyk ustug
objetych portalem.

Artykut 2
Utworzenie jednolitego portalu cyfrowego

Jednolity portal cyfrowy (,,portal”) zostaje utworzony przez Komisj¢ i wiasciwe
organy zgodnie z wymogami niniejszego rozporzadzenia. Portal sklada si¢ ze
wspolnego interfejsu uzytkownika zintegrowanego w jednolitym portalu
zarzadzanym przez Komisje¢ oraz zawiera odwotania do odpowiednich krajowych i
unijnych stron internetowych.

Portal umozliwia dostep do:

a)  informacji na temat praw, obowiazkow i przepisow okreslonych w prawie Unii
1 prawie krajowym, ktore maja zastosowanie do uzytkownikow korzystajacych
lub zamierzajacych korzysta¢ ze swoich praw wynikajacych z prawa Unii w
dziedzinie rynku wewnetrznego w obszarach wymienionych w zataczniku I;

b) informacji 1 linkéw do procedur utworzonych na szczeblu unijnym lub
krajowym na potrzeby korzystania z tych praw 1 przestrzegania tych
obowigzkow 1 przepisow;

c) informacji i linkéw do ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, z ktérych
moga korzysta¢ obywatele 1 przedsigbiorstwa w przypadku pytan lub
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problemoéw dotyczacych ich praw, obowigzkow i procedur, o ktérych mowa w
lit. a) 1 b), ktéore wymieniono w zalaczniku III 1 o ktérych mowa w art. 6.

3. Wspdlny interfejs uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 1 (,,wspolny interfejs
uzytkownika”), musi by¢ dostgpny we wszystkich jezykach urzedowych Unii.

Artykut 3
Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

»uzytkownik” oznacza kazdego, kto jest obywatelem Unii, osoba fizyczna
zamieszkala w panstwie czlonkowskim lub osobg prawng majaca siedzibe
statutowg w jednym z panstw cztonkowskich, i1 korzysta z informacji, procedur
lub ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw, o ktorych mowa w art. 2 ust.
2, za posrednictwem portalu;

,procedura” oznacza sekwencj¢ czynnosci, ktore uzytkownicy muszg wykonaé
w celu spetnienia wymogdéw lub uzyskania od wlasciwego organu decyzji, aby
moc korzystac z praw, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a);

»wlasciwy organ” oznacza kazdy organ panstwa cztonkowskiego utworzony na
szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym, ktory ma okreslone obowiazki
dotyczace informacji, procedur oraz ustug wsparcia 1 rozwigzywania
problemoéw objetych niniejszym rozporzadzeniem,;

»dowody” oznaczaja wszelkie dokumenty i dane, w tym tekst lub nagrania
dzwickowe, wizualne lub audiowizualne, niezaleznie od zastosowanego
nosnika, wydawane przez wilasciwy organ w celu udowodnienia faktow lub
spelnienia wymogoéw procedur, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. b).

Rozdzial 11
Uslugi portalu

Artykut 4
Dostep do informacji

l. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby uzytkownicy mieli tatwy dostep online do
nastepujacych informacji na ich krajowych stronach internetowych:

a)

b)

informacji na temat praw, obowiazkow i przepiséw, o ktérych mowa w art. 2
ust. 2 lit. a), wynikajacych z prawa krajowego;

informacji na temat procedur, o ktéorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. b),
okreslonych na szczeblu krajowym,;

informacji na temat ustug wsparcia 1 rozwigzywania problemow, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 2 lit. ¢), §wiadczonych na szczeblu krajowym.
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Komisja zapewnia, aby uzytkownicy mieli tatwy dostgp online do nast¢pujacych
informacji w jednolitym portalu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1:

a) informacji na temat praw, obowiazkoéw i1 przepisow, o ktorych mowa w art. 2
ust. 2 lit. a), wynikajacych z prawa Unii,

b) informacji na temat procedur, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. b),
okreslonych na szczeblu Unii;

c) informacji na temat ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, o ktoérych
mowa w art. 2 ust. 2 lit. ¢), $wiadczonych na szczeblu Unii.

Artykut 5
Dostep do procedur

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy procedura, o ktérej mowa
w art. 2 ust. 2 lit. b), okre§lona na szczeblu krajowym jest dostgpna online dla
uzytkownikéw z danego panstwa cztonkowskiego i moze by¢ przez nich
przeprowadzona online, byta ona réwniez dostepna dla uzytkownikéw z innych
panstw cztonkowskich i mogta by¢ przez nich przeprowadzona w sposob
niedyskryminujacy.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby uzytkownicy mogli przeprowadzi¢ procedury
wymienione w zatgczniku II w peini online.

Procedury, o ktéorych mowa w ust. 2, uznawane s3 za w pelni online, jezeli
identyfikacja, dostarczanie informacji, dowodow potwierdzajacych oraz podpis i
ostateczne przedlozenie moga zostaé przeprowadzone droga elektroniczng na
odlegtos¢ 1 za posrednictwem jednego kanatu komunikacyjnego oraz jezeli wynik
danej procedury jest rowniez dostarczany droga elektroniczna.

Jezeli celu danej procedury, o ktéorej mowa w ust. 2, nie mozna 0siggnaé bez
zobowigzania uzytkownika do stawienia si¢ osobiscie przed wlasciwym organem na
pewnym etapie procedury, panstwa cztonkowskie ograniczajg taka fizyczng
obecnos¢ do tego, co jest $cisle niezbedne i obiektywnie uzasadnione, i zapewniaja,
aby pozostate etapy procedury mogty by¢ przeprowadzone w peini online. Informuja
one Komisje o takich wyjatkach.

Niniejsze rozporzadzenie nie ma wplywu na istot¢ zadnego z praw przyznanych
poprzez dowolng procedur¢ okreslong na poziomie unijnym lub krajowym we
wszystkich obszarach regulowanych przepisami niniejszego rozporzadzenia.

Zaden przepis w niniejszym artykule w zaden sposob nie uniemozliwia pafstwom
cztonkowskim oferowania uzytkownikom dodatkowych mozliwosci dostgpu do
procedur i przeprowadzania procedur, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. b), w inny
sposoOb niz online.
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Artykut 6
Dostep do ustug wsparcia i rozwigzywania problemow

Panstwa cztonkowskie i Komisja zapewniaja uzytkownikom latwy dostep online do
ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. ¢).

Koordynatorzy krajowi oraz Komisja moga dostarcza¢ linki do uslug wsparcia i
rozwigzywania problemow S$wiadczonych przez wlasciwe organy, Komisje lub
organy i jednostki organizacyjne Unii, innych niz ushugi wymienione w zatgczniku
I, zgodnie z art. 16 ust. 2 1 3, jezeli ustugi takie spelniaja wymogi jakosciowe
okreslone w art. 91 13.

Jezeli jest to konieczne do zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw, koordynator
krajowy moze zaproponowa¢ Komisji, aby w portalu uwzglednione zostalty linki do
ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw §wiadczonych przez podmioty prywatne
lub potprywatne, jezeli uslugi Swiadczone przez te podmioty spetniajg nastepujace
warunki:

a) ustuga zapewnia informacje lub wsparcie w obszarach i celach objetych
niniejszym rozporzadzeniem i ma charakter uzupetniajacy w stosunku do ustug
juz uwzglednionych w portalu;

b) ustuga jest $wiadczona bezptatnie lub w cenach przystepnych dla
mikroprzedsiebiorstw lub obywateli;

c¢)  ustuga speilnia wymogi okre§lone w art. 91 13.

Jezeli koordynator krajowy proponuje uwzglednienie linku zgodnie z ust. 3 i
przekazuje taki link zgodnie z art. 16 ust. 3, Komisja ocenia, czy spelnione sg

warunki okreslone w powyzszym ustgpie, w ktorym to przypadku aktywuje dany
link.

Rozdzial 111
Wymogi jakosciowe

SEKCJA 1
WYMOGI JAKOSCIOWE DOTYCZACE INFORMACJI NA TEMAT PRAW,
OBOWIAZKOW I PRZEPISOW, NA TEMAT PROCEDUR I NA TEMAT USLUG
WSPARCIA I ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Artykut 7
Jakos¢ informacji na temat praw, obowigzkow i przepisow

Jezeli wlasciwe organy i1 Komisja sa zgodnie z art. 4 odpowiedzialne za zapewnienie
dostepu do informacji, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a), zapewniajg one
zgodnos¢ tych informacji z nastepujacymi wymogami:
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a)  sg pelne, doktadne i zawieraja informacje, ktore sg potrzebne uzytkownikom
do korzystania z ich praw w sposéb w pelni zgodny z obowigzujacymi
przepisami 1 obowigzkami;

b)  zawieraja w razie potrzeby odniesienia, linki do aktéw prawnych, specyfikacje
techniczne 1 wytyczne;

c)  zawieraja nazw¢ podmiotu odpowiedzialnego za tre$¢ informacji;

d) zawieraja dane kontaktowe oraz linki do odpowiednich ustug wsparcia i
rozwigzywania problemow;

e) zawieraja date publikacji i ostatniej aktualizacji informacji,

f)  sa dobrze zorganizowane i przedstawione w sposob ulatwiajacy uzytkownikom
znalezienie potrzebnych informacji;

g)  sag aktualizowane;

h) s3 napisane jasnym 1 prostym jezykiem, dostosowanym do potrzeb
uzytkownikow.

Wiasciwe organy zapewniajg informacje w co najmniej jednym jezyku urzedowym

Unii oprocz jezyka danego kraju lub — w stosownych przypadkach — jezykow danego
kraju.

Artykut 8
Jakos¢ informacji na temat procedur

Do celéw przestrzegania art. 4 wlasciwe organy i1 Komisja zapewniaja
uzytkownikom dost¢p do jasnych i przyjaznych dla uzytkownika wyjasnien na temat
nastepujacych elementéw procedur, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. b), zanim
uzytkownik begdzie musiat poda¢ swoja tozsamos¢ w celu rozpoczgcia procedury:

a)  poszczegolne etapy procedury;

b) akceptowane sposoby uwierzytelniania, identyfikacji i1 podpisu dla tej
procedury;

c) rodzaj i format dowodow, ktorych ztozenie jest wymagane;

d) s$rodki dochodzenia roszczen Ilub odwotan dostgpne w razie sporu z
wlasciwymi organami w odniesieniu do wyniku procedury;

e)  w stosownych przypadkach odpowiednie optaty i metoda ptatnosci online;

f)  szacowany czas wymagany do przeprowadzenia procedury oraz wszelkie
majace zastosowanie terminy;

g)  jezyk lub, w stosownych przypadkach, jezyki, w ktérych procedura moze by¢
przeprowadzona.
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2. Jezeli wyjasnienia, o ktorych mowa w ust. 1, sg juz dostgpne dla uzytkownikow
krajowych, moga one zosta¢ wykorzystane do celow niniejszego rozporzadzenia, pod
warunkiem ze zawieraja one, w stosownych przypadkach, informacje dotyczace
sytuacji uzytkownikdéw z zagranicy.

3. Wilasciwe organy zapewniajg wyjasnienia, o ktorych mowa w ust. 1, w co najmnie;j

jednym jezyku urzgdowym Unii oprocz jezyka danego kraju lub — w stosownych
przypadkach — jezykéw danego kraju.

Artykut 9
Jakos¢ informacji na temat ustug wsparcia i rozwigzywania problemow

1. Do celow przestrzegania art. 4 wlasciwe organy 1 Komisja zapewniaja
uzytkownikom dostgp do jasnych i przyjaznych dla uzytkownika wyjasnien na temat
nastepujacych kwestii, przed zlozeniem wniosku o ustuge, o ktérej mowa w art. 2
ust. 2 lit. ¢):

a)  rodzaj, cel i spodziewane wyniki $wiadczonej ustugi;

b) nazwa i dane kontaktowe podmiotéw odpowiedzialnych za ustuge;

¢)  w stosownych przypadkach odpowiednie optaty i metoda platnosci online;
d) przewidywany czas niezbedny do uzyskania ustugi lub $redni czas reakcji;

e) jezyk lub, w stosownych przypadkach, jezyki, w ktorych mozna zlozy¢
whniosek i ktory moze by¢ uzywany w pdzniejszych kontaktach.

2. Wiasciwe organy zapewniajg wyjasnienia, o ktorych mowa w ust. 1, w co najmnie;j
jednym jezyku urzedowym Unii oprécz jezyka danego kraju lub — w stosownych
przypadkach — jezykow danego kraju.

SEKCJA 2
WYMOGI DOTYCZACE PROCEDUR ONLINE

Artykut 10
Wymogi jakosciowe dotyczgce procedur online

Wilasciwe organy zapewniajg spetnienie nastgpujacych wymogdéw w odniesieniu do procedur,
o ktorych mowa w art. 5 ust. 1, za ktore sa one odpowiedzialne:

a)  przestrzegane s3 wszelkie terminy majace zastosowanie do wiasciwych
organdw w toku procedury;

b) w przypadku niedotrzymania stosownych terminéw uzytkownicy sa
informowani z wyprzedzeniem o przyczynach takiego stanu rzeczy i podawany
jest nowy termin.
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Artykut 11
Transgraniczny dostep do procedur online

Wilasciwe organy zapewniaja, aby w przypadku udostepniania online procedur, o
ktérych mowa w art. 5 ust. 1, spetnione byly co najmniej nastepujace warunki:

a) uzytkownicy maja dostgp do instrukcji 1 mogg otrzymac instrukcje
przeprowadzenia procedury w co najmniej jednym jezyku urzedowym Unii
oprocz jezyka danego kraju lub — w stosownych przypadkach — jezykéw
danego kraju;

b) uzytkownicy nie s3 ograniczeni poprzez pola formularza, w ktérych
akceptowane sg dane tylko w szczegdlnych formatach krajowych;

c) jezeli wymagana jest identyfikacja i podpis, uzytkownicy moga potwierdzi¢
swoja tozsamo$¢ oraz podpisa¢ 1 uwierzytelni¢ dokumenty przy uzyciu
srodkow identyfikacji elektronicznej i uwierzytelniania elektronicznego, jak
okreslono w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
910/2014;

d) uzytkownicy moga przedtozy¢ dowdd zgodnosci z odpowiednimi wymogami
w formacie elektronicznym;

e) jezeli przeprowadzenie procedury wymaga ptatnosci, uzytkownicy moga uiscic¢
wszelkie optaty online poprzez transgraniczng ushuge platnicza, w tym co
najmniej poprzez polecenie przelewu lub polecenie zaplaty, jak okreslono w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012*

Jezeli wlasciwe organy wuznajg cyfrowe kopie nieelektronicznych dowodow
tozsamosci uzytkownikéw krajowych, takich jak dowody tozsamos$ci lub paszporty,
muszg uznawac rowniez takie kopie cyfrowe w przypadku uzytkownikoéw z innych
panstw cztonkowskich.

Wiasciwe organy wspotpracujg ze soba za posrednictwem systemu wymiany
informacji na rynku wewngetrznym (IMI), ustanowionego rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1024/2012, jezeli konieczna jest
weryfikacja autentycznosci dowodow przekazanych im przez uzytkownika w formie
elektronicznej do celow procedury online.

Artykut 12
Transgraniczna wymiana dowodow migdzy wiasciwymi organami

Na potrzeby wymiany dowodéw w procedurach online wymienionych w zataczniku
IT 1 procedurach przewidzianych w dyrektywach 2005/36/WE, 2006/123/WE,
2014/24/UE 1 2014/25/UE Komisja we wspOtpracy z panstwami cztonkowskimi

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r.
ustanawiajace wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaplaty w
euro oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 (Dz.U. L 94 z 30.3.2012, s. 22-37).
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tworzy system techniczny elektronicznej wymiany dowodéw migdzy wiasciwymi
organami w roznych panstwach cztonkowskich (,,system techniczny™).

System techniczny spetnia nastgpujace wymagania:

a)  umozliwia przetwarzanie wnioskow o dowody, ktére maja zosta¢ wymienione;
b)  umozliwia przekazywanie dowodow migdzy wiasciwymi organami;

¢) umozliwia przetwarzanie dowodow przez wlasciwy organ otrzymujacy dowdd;
d)  zapewnia poufnos¢ i nienaruszalnos¢ dowodows;

e) zapewnia uzytkownikowi mozliwo$¢ podgladu dowodow, ktore maja zostad
wymienione.

Panstwa cztonkowskie wlaczajg system techniczny do procedur, o ktorych mowa w
ust. 1.

Wiasciwe organy odpowiedzialne za procedury online, o ktérych mowa w ust. 1, na
wyrazne zadanie uzytkownika kieruja wniosek o dowody bezposrednio do
wlasciwych organéw wydajacych dowody w innych panstwach czlonkowskich za
posrednictwem systemu technicznego. Organy wydajace dowody udostepniaja takie
dowody przez ten sam system z zastrzezeniem ust. 2 lit. d).

Jezeli wlasciwe organy we wilasnym panstwie cztonkowskim wydaja dowody w
formacie elektronicznym do celéw procedur, o ktorych mowa w ust. 1, udostepniaja
one takie dowody réwniez wystepujacym z wnioskiem wiasciwym organom z innych
panstw czlonkowskich za posrednictwem systemu technicznego.

Dowody udostgpniane przez wlasciwy organ ograniczaja si¢ wylacznie do tego,
czego dotyczyt wniosek, 1 s3 uzywane przez organ otrzymujacy wytacznie do celow
procedury, w odniesieniu do ktérej wymieniono dowody.

Komisja przyjmuje akty wykonawcze w celu okreslenia specyfikacji systemu
technicznego niezbednych do wdrozZenia niniejszego artykutu. Powyzsze akty
wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg, o ktorej mowa w art. 34 ust. 2.

Ust. 3-6 nie stosuja si¢ do procedur ustanowionych na szczeblu Unii, ktére
przewidujg inne mechanizmy wymiany dowodéw, chyba ze system techniczny, o
ktérym mowa w ust. 1, jest wlaczony do tych procedur zgodnie z przepisami aktow
Unii, w ktorych ustanowiono te procedury.
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SEKCJA 3
WYMOGI JAKOSCIOWE DOTYCZACE USLUG WSPARCIA I
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Artykut 13
Wymogi jakosciowe dotyczqce ustug wsparcia i rozwigzywania problemow

Wiasciwe organy 1 Komisja zapewniaja, aby ustugi wymienione w zataczniku III oraz ustugi,
ktére zostaly uwzglednione w portalu zgodnie z art. 6 ust. 2, 3 i 4, byly zgodne z
nastepujagcymi wymogami:

a)

b)

PL

przestrzegane s3 wszelkie terminy majace zastosowanie do wlasciwych organow w
toku §wiadczenia ushugi;

w przypadku niedotrzymania stosownych terminéw uzytkownicy sg informowani z
wyprzedzeniem o przyczynach takiego stanu rzeczy i podawany jest nowy termin;

jezeli $wiadczenie ushugi wymaga platnosci, uzytkownicy mogg uisci¢ wszelkie
oplaty online poprzez transgraniczng ustuge ptatnicza, w tym co najmniej poprzez
polecenie przelewu lub polecenie zaptaty, jak okreslono w rozporzadzeniu (UE) nr
260/2012.

SEKCJA 4
MONITOROWANIE JAKOSCI

Artykut 14
Monitorowanie jakosci

Koordynatorzy krajowi i Komisja monitoruja zgodno$¢ informacji, procedur oraz
uslug wsparcia 1 rozwigzywania problemow dostepnych za posrednictwem portalu,
za ktore s3 oni odpowiedzialni, z wymogami jako§ciowymi okre§lonymi w art. 7—11
1 13. Monitorowanie prowadzi si¢ na podstawie danych zgromadzonych zgodnie z
art. 22.

W przypadku pogorszenia si¢ jakosci ustug, o ktorych mowa w ust. 1, swiadczonych
przez wlasciwe organy, Komisja moze zastosowac nastepujace srodki, uwzgledniajac

wage 1 utrzymywanie si¢ pogorszenia jakosci:

a) powiadamia odpowiedniego koordynatora krajowego i zada dziatan
zaradczych;

b) przedktada kwesti¢ pogorszenia jakosci pod dyskusj¢ na forum grupy
koordynacyjne;j;

c)  wysyla pismo z zaleceniami dla panstwa cztonkowskiego;

d) czasowo wylacza informacje, procedure lub usluge wsparcia lub
rozwigzywania problemow z portalu.
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Jezeli ustuga wsparcia lub rozwigzywania problemoéw, do ktorej podano link zgodnie
z art. 6 ust. 2, systematycznie nie spelnia wymogow okreslonych w art. 13 lub nie
spetnia juz potrzeb uzytkownikow, jak wynika z danych zgromadzonych zgodnie z
art. 22, Komisja moze wytaczy¢ ustuge z portalu.

Rozdzial IV
Rozwigzania techniczne

Artykut 15
Wspolny interfejs uzytkownika

Komisja zapewnia wspélny interfejs uzytkownika, aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie portalu.

Wspolny interfejs uzytkownika zapewnia dostep do informacji, procedur oraz ustug
wsparcia 1 rozwigzywania problemow za posrednictwem linkéw do odpowiednich
stron internetowych na szczeblu krajowym 1 unijnym, zgloszonych w repozytorium,
o ktérym mowa w art. 16.

Panstwa cztonkowskie 1 Komisja, dzialajagc w zakresie swoich zadan i obowigzkow,
o ktorych mowa w art. 4, zapewniaja, aby informacje, procedury oraz ustugi
wsparcia 1 rozwigzywania probleméw byly zorganizowane, ustrukturyzowane i
oznaczone w sposob utatwiajacy ich wyszukiwanie poprzez interfejs uzytkownika.

Komisja moze przyjmowac akty wykonawcze okreslajace szczegdlowo organizacje,
struktur¢ 1 oznaczenie kazdej informacji, procedury oraz ustugi wsparcia i
rozwigzywania probleméw, aby umozliwi¢ prawidtowe funkcjonowanie wspdlnego
interfejsu uzytkownika. Powyzsze akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z
procedura, o ktérej mowa w art. 35 ust. 2.

Artykut 16
Repozytorium linkow

Komisja tworzy i utrzymuje elektroniczne repozytorium linkéw do informaciji,
procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw, o ktérych mowa w art. 2
ust. 2, umozliwiajagc powigzanie takich ustug ze wspolnym interfejsem uzytkownika
w portalu.

Komisja przesyla do repozytorium linki do informacji, procedur, ustug wsparcia i
rozwigzywania probleméw dostepnych na stronach internetowych zarzadzanych na
szczeblu unijnym oraz do ich wszystkich p6zniejszych aktualizacji.

Koordynatorzy krajowi przesytaja do repozytorium linki do informacji, procedur,
ustug wsparcia i rozwigzywania problemow dostepnych na stronach internetowych
zarzadzanych przez wlasciwe organy lub podmioty prywatne i pdiprywatne, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 3, oraz do ich wszystkich p6zniejszych aktualizacji.
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Przesytajac linki do ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw, koordynatorzy
krajowi informujg, ktére z uslug sa $wiadczone przez podmioty prywatne lub
pOtprywatne, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3.

Komisja podaje linki uwzglednione w repozytorium do wiadomosci publiczne;.

Komisja i koordynatorzy krajowi zapewniajg, aby informacje, procedury oraz ustugi
wsparcia 1 rozwigzywania problemow udostgpniane za posrednictwem portalu nie
zawieraly zbednych catosciowych lub czesciowych powielen, ktére moga byc
mylace dla uzytkownikow.

Jezeli udostepnianie informacji, o ktérych mowa w art. 4, zostato okreslone w innych
aktach prawodawstwa Unii, koordynatorzy krajowi i Komisja moga przesta¢ linki do
tych informacji w celu dopetnienia wymogow tego artykutu.

Artykut 17
Wspolna wyszukiwarka ustug wsparcia

W celu ulatwienia dostgpu do ustug wsparcia 1 rozwigzywania problemow,
wymienionych w zataczniku I1I i o ktorych mowa w art. 6 ust. 2 i 3, wtasciwe organy
1 Komisja zapewniaja uzytkownikom mozliwo$¢ dostepu do nich poprzez wspdlna
wyszukiwarke uslug wsparcia i rozwigzywania problemow (,,wspdlna wyszukiwarka
uslug wsparcia”) dostepng w portalu.

Komisja opracowuje wspdlng wyszukiwarke ustug wsparcia, zarzadza nig oraz
decyduje o strukturze i formacie, w ktorych nalezy przekazywac opisy 1 dane

kontaktowe ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw, aby umozliwi¢ prawidtowe
funkcjonowanie wspolnej wyszukiwarki ustug wsparcia.

Koordynatorzy krajowi przekazuja Komisja opisy i dane kontaktowe, o ktérych
mowa w ust. 2.
Artykut 18

Odpowiedzialnos¢ za aplikacje informatyczne obstugujqce portal

Komisja odpowiada za opracowanie, dostepnos$¢, utrzymanie, bezpieczenstwo i
hosting nastepujacych aplikacji informatycznych i stron internetowych:

a) jednolity portal, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1;

b)  wspolny interfejs uzytkownika, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1;
c) repozytorium linkow, o ktorym mowa w art. 16 ust. 1;

d)  wspolna wyszukiwarka ustug wsparcia, o ktorej mowa w art. 17;

e) narzedzia, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 i art. 23 ust. 1 lit. a), do
gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikow.

41

PL



PL

Wiasciwe organy odpowiadaja za opracowanie, dostepnosé, utrzymanie oraz
bezpieczenstwo aplikacji internetowych powiazanych z prowadzonymi przez nie
stronami internetowymi, ktore sg potagczone ze wspdlnym interfejsem uzytkownika.

Rozdzial V
Promocja

Artykut 19
Nazwa i znak jakosci

Nazwe i1 logo, pod ktéorymi portal bedzie znany i promowany publicznie, okresli
Komisja w $cistej wspotpracy z grupa koordynacyjng portalu, najpdzniej do dnia
rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia.

Nazwa portalu stuzy rowniez jako znak jakos$ci, ktory moze by¢ uzywany w tym
rozumieniu wylgcznie przez internetowe strony informacyjne i1 ustugi wsparcia i
rozwigzywania problemow uwzglednione w repozytorium, o ktorym mowa w art. 16,
jako dowod przestrzegania kryteridw jakos$ci, o ktérych mowa w rozdziale II1.

Artykut 20

Promocja

Wiasciwe organy i Komisja propaguja wiedz¢ na temat portalu i korzystanie z niego
wsrod obywateli 1 przedsigbiorstw oraz zapewniajg dostepnos¢ 1 widoczno$¢ portalu
1jego ustug poprzez powszechnie dostepne wyszukiwarki.

Wiasciwe organy i Komisja koordynuja swoje dziatania promocyjne, o ktoérych
mowa w ust. 1, i odnoszg si¢ podczas tych dziatan do portalu za pomoca jego logo i
nazwy w potaczeniu z innymi ewentualnymi nazwami marek.

Wiasciwe organy i Komisja zapewniaja, aby portal byt tatwy do wyszukania poprzez
powigzane portale, za ktore sg one odpowiedzialne, i aby wyrazne linki do portalu
byty zawarte na wszelkich odpowiednich stronach internetowych.

Koordynatorzy krajowi promuja portal posrod organow krajowych.

Rozdzial VI

Gromadzenie statystyk i informacji zwrotnych od uzytkownikow

Artykut 21
Statystyki dotyczqce uzytkownikow

Wiasciwe organy 1 Komisja zapewniajg gromadzenie danych statystycznych wizyt
uzytkownikéw w portalu i na stronach internetowych, do ktorych linki uwzgledniono
w portalu, w celu poprawy funkcjonalno$ci portalu.
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Wiasciwe organy i Komisja rejestruja i wymieniaja — w zagregowany sposob —
liczbe, pochodzenie i temat zapytan w ramach ustug wsparcia i rozwigzywania
probleméw oraz czas reakcji.

Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 34
dotyczacych szczegdlowych kategorii danych, ktére majg by¢ rejestrowane zgodnie z
ust. 2, w odniesieniu do informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania
problemoéw, do ktorych linki uwzgledniono w portalu.

Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajace metod¢ rejestrowania i wymiany
takich danych statystycznych. Powyzsze akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z
procedura, o ktorej mowa w art. 35 ust. 2.

Artykut 22
Informacje zwrotne uzytkownikow na temat ustug portalu

W celu gromadzenia informacji bezposrednio od uzytkownikéw na temat ich
zadowolenia z ustug swiadczonych przez portal Komisja zapewnia uzytkownikom za
posrednictwem portalu tatwe w obstudze narzedzie umozliwiajgce im anonimowe
przekazywanie uwag, niezwlocznie po skorzystaniu z ktorejkolwiek z ushug, o
ktérych mowa w art. 2 ust. 2, na temat jakosci 1 dostepnosci ustug §wiadczonych w
portalu i na temat wspolnego interfejsu uzytkownika.

Wiasciwe organy i Komisja uwzgledniaja odpowiedni link do tego narzedzia na
wszystkich stronach internetowych, ktore sg czescig portalu. Wlasciwe organy
wspotpracuja z Komisja i integruja takie narzgdzie ze stronami internetowymi, za
ktore sg odpowiedzialne.

Komisja oraz koordynatorzy krajowi maja bezposredni dostep do informacji
zwrotnych od uzytkownikoéw zgromadzonych za pomocag tego narzedzia w celu
rozwigzywania wszelkich zgloszonych problemow.

W drodze odstepstwa od ust. 2 wlasciwe organy nie sg zobowigzane do integracji
narzg¢dzia do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikéw, o ktérym mowa
w ust. 1, na swoich stronach internetowych, do ktérych linki sg uwzglednione w
portalu, jezeli na tych stronach jest dostgpny mechanizm informacji zwrotnej o
funkcjonalnosci podobnej do narzedzia, o ktérym mowa w ust. 1, umozliwiajacy
monitorowanie jakosci ustlug. Wlasciwe organy gromadza informacje zwrotne od
uzytkownikéw uzyskane z narzedzia do gromadzenia informacji zwrotnych od
uzytkownikéw 1 wymieniaja je z Komisja i koordynatorami krajowymi w innych
panstwach cztonkowskich.

Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajace zasady gromadzenia i wymiany
informacji zwrotnych od uzytkownikéw. Powyzsze akty wykonawcze przyjmuje si¢
zgodnie z procedurg, o ktoérej mowa w art. 35 ust. 2.

Artykut 23
Sprawozdawczosé na temat funkcjonowania rynku wewnetrznego

Komisja:
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a)  zapewnia uzytkownikom portalu tatwe w obstudze narzedzie do anonimowego
zglaszania przeszkdd napotkanych przez nich w korzystaniu z ich praw na
rynku wewngetrznym;

b)  gromadzi informacje z ustug wsparcia 1 rozwigzywania probleméw dotyczace
tematow pytan 1 odpowiedzi.

Komisja publikuje online anonimowo przeglad probleméw wynikajacych z
informacji zgromadzonych zgodnie z ust. 1.

Panstwa czlonkowskie i Komisja analizujg i badaja zgtoszone problemy i w miarg
mozliwo$ci rozwiazuja je za pomocg odpowiednich §rodkow.

Rozdzial VII
Zarzadzanie portalem

Artykut 24
Koordynatorzy krajowi

Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza koordynatora krajowego. Oprocz pehnienia
obowiazkow zgodnie z art. 6, 14, 16, 17, 20 1 22, koordynatorzy krajowi:

a)  dzialajg jako krajowy punkt kontaktowy we wszystkich sprawach dotyczacych
portalu;

b) odpowiadaja za kontakty z Komisja we wszystkich sprawach dotyczacych
portalu;

c)  wspieraja jednolite stosowanie art. 7—-13 posrdd organow krajowych;

d) zapewniajg wlasciwe wdrozenie zalecen, o ktorych mowa w art. 14 ust. 2 lit.
c).
Kazde panstwo cztonkowskie przekazuje pozostalym panstwom cztonkowskim i

Komisji nazwe 1 dane kontaktowe swojego koordynatora krajowego.

Artykut 25
Grupa koordynacyjna

Powotuje si¢ grupe koordynacyjng (,,grupa koordynacyjna portalu™). Sktada si¢ ona
koordynatorow krajowych i przewodniczy jej przedstawiciel Komisji. Grupa przyjmuje swoj
regulamin. Komisja zapewnia sekretariat.

Artykut 26
Zadania grupy koordynacyjnej portalu

Grupa koordynacyjna portalu wspiera wdrazanie portalu. W szczeg6lno$ci grupa:
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a)  ulatwia wymiang i regularng aktualizacje najlepszych praktyk;

b)  omawia udoskonalenia w prezentacji informacji w obszarach wymienionych w
zataczniku I;

c)  omawia projekt rocznego programu prac;
d)  wspiera Komisj¢ w monitorowaniu wykonania rocznego programu prac;

e) wspiera Komisj¢ w monitorowaniu przestrzegania wymogow okreslonych w
art. 7-111 13;

f)  informuje o wdrozeniu art. 5 ust. 2;

g)  wydaje opinie i zaleca dziatania wlasciwym organom i Komisji majace na celu
uniknigcie lub wyeliminowanie zbednego powielania uslug dostepnych za
posrednictwem portalu,

h)  wydaje opinie w sprawie procedur lub $rodkéw organizacyjnych, aby
skutecznie rozwigzywaé¢ problemy z jakos$cig ustug zgloszone przez

uzytkownikéw lub propozycje ulepszen;

1)  omawia kwestie zwigzane z wymogami jako§ciowymi ustug swiadczonych za
posrednictwem portalu;

j)  wspiera Komisje w zakresie organizacji, struktury i prezentacji ushug, o
ktorych mowa w art. 2 ust. 2, we wspolnym interfejsie uzytkownika;

k)  ulatwia opracowanie i wdrozenie skoordynowanej promocji;

1)  wspotpracuje z organami zarzadzajacymi ustlugami lub  sieciami
zapewniajacymi informacje, wsparcie lub rozwigzywanie problemow.

Komisja moze zasigga¢ opinii grupy we wszelkich kwestiach zwigzanych ze
stosowaniem niniejszego rozporzadzenia.
Artykut 27
Roczny program prac
Komisja przyjmuje roczny program prac, w ktorym okresla si¢ w szczegdlnosci:

a) dzialania polegajace na realizacji okreslonej prezentacji informacji w
obszarach wymienionych w zatagczniku I;

b) dziatania niezb¢dne do zapewnienia zgodnos$ci z art. 51 11;

c) dziatania niezbgedne do zapewnienia spdjnego przestrzegania Wwymogow
okreslonych w art. 7-10;

d) dziatania zwigzane z promocja portalu zgodnie z art. 20.
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2. Przygotowujac projekt rocznego programu prac, Komisja uwzglednia informacje
zwrotne uzytkownikéw zgromadzone zgodnie z art. 22. Przed przyjeciem programu
Komisja przedktada grupie koordynacyjnej pod dyskusj¢ projekt rocznego programu

prac.
Rozdzial VIII
Przepisy koncowe
Artykut 28
Koszty
1. Z budzetu ogolnego Unii Europejskiej pokrywa si¢ koszty:

a) opracowania 1 utrzymania narz¢dzi informatycznych wspomagajacych
wdrazanie niniejszego rozporzadzenia na szczeblu unijnym;

b)  promocji portalu na szczeblu unijnym;

c¢) tlumaczenia przypadajacej na panstwo cztonkowskie maksymalnej objetosci
informacji, o ktéorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a), oraz instrukcji
przeprowadzenia procedur, o ktorych mowa w art. 11 ust. 1 lit. a), na jezyk
urzedowy Unii inny niz jezyk danego kraju.

2. Koszty zwigzane =z krajowymi portalami internetowymi, platformami
informacyjnymi, uslugami wsparcia i procedurami okreslonymi na szczeblu panstw
cztonkowskich sg pokrywane z budzetow poszczegolnych panstw cztonkowskich, o
ile prawodawstwo Unii nie przewiduje inacze;j.

Artykut 29
Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych przez wiasciwe organy w ramach niniejszego
rozporzadzenia musi by¢ zgodne z [dyrektywa 95/46/WE] [rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679]. Przetwarzanie danych osobowych przez Komisje w
ramach niniejszego rozporzadzenia musi by¢ zgodne z przepisami rozporzadzenia 00/0000
[nowe rozporzadzenie zastepujace rozporzadzenie 45/2001].

Artykut 30

Wspoipraca z innymi sieciami zapewniajgcymi informacje i wsparcie

1. Komisja decyduje, ktore z istniejacych nieformalnych struktur zarzadzania w
zakresie uslug wsparcia 1 rozwigzywania probleméw wymienionych w zataczniku 111
lub w zakresie obszaréw informacji objetych zatacznikiem I sg wiaczane do grupy
koordynacyjnej portalu.

2. Jezeli uslugi lub sieci zapewniajace informacje 1 uslugi wsparcia w zakresie
obszarow informacji objetych zatacznikiem I zostaly utworzone na mocy wigzacego
aktu Unii, Komisja koordynuje prace grupy koordynacyjnej portalu oraz organow
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zarzadzajacych takimi ustugami lub sieciami w celu osiggnigcia synergii i uniknigcia
powielania dziatan.

Artykut 31
Stosunek do innych przepisow prawa Unii

W przypadku kolizji migdzy przepisami niniejszego rozporzadzenia a przepisami innego aktu
Unii regulujacymi okre$lone aspekty przedmiotu niniejszego rozporzadzenia pierwszenstwo
majg przepisy innego aktu Unii.

Artykut 32
System wymiany informacji na rynku wewnetrznym

1. Na potrzeby art. 11 ust. 4 stosuje si¢ system wymiany informacji na rynku
wewnetrznym ustanowiony rozporzadzeniem (UE) nr 1024/2012.

2. Komisja moze postanowi¢ o stosowaniu systemu IMI jako elektronicznego
repozytorium linkéw, o ktorych mowa w art. 16 ust. 1.

Artykut 33
Sprawozdania i przeglgd

Najpo6zniej cztery lata po wejsciu w zycie niniejszego rozporzadzenia, a nastgpnie co dwa
lata, Komisja dokonuje przegladu stosowania niniejszego rozporzadzenia i przedstawia
Parlamentowi Europejskiemu 1 Radzie sprawozdanie z oceny dotyczace funkcjonowania
portalu oraz funkcjonowania rynku wewngtrznego na podstawie statystyk i informacji
zwrotnych zgromadzonych zgodnie z art. 21, 22 1 23. W przegladzie ocenia si¢ w
szczegOlnos$ci zakres art. 12 niniejszego rozporzadzenia, bioragc pod uwage zmiany
technologiczne, rynkowe i1 prawne w zakresie wymiany dowodow miedzy wlasciwymi
organami.

Artykut 34
Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych podlega
warunkom okre§lonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktérych mowa w art. 21 ust. 3,
powierza si¢ Komisji na okres pieciu lat od dnia [...]. Komisja sporzadza
sprawozdanie dotyczace przekazania uprawnien nie pozniej niz dziewig¢ miesigcy
przed koncem okresu pigciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie
przedtuzone na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub Rada
sprzeciwig si¢ takiemu przedtuzeniu nie podzniej niz trzy miesigce przed koncem
kazdego okresu.

3. Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 21 ust. 3, moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwolane przez Parlament Europejski lub przez Rade. Decyzja o
odwotaniu konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu
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staje si¢ skuteczna od nastepnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub w okreslonym w tej decyzji pdZniejszym terminie.
Nie wplywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowigzujacych aktow
delegowanych.

Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczesnie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

Akt delegowany przyjety na podstawie art. 21 ust. 3 wchodzi w zycie tylko
wowczas, gdy ani Parlament Europejski, ani Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie
dwodch miesiecy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub
gdy, przed upltywem tego terminu, zaro6wno Parlament Europejski, jak i Rada
poinformowaty Komisje, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢ o dwa
miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykut 35
Procedura komitetowa

Komisj¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem Ww rozumieniu
rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE)
nr 182/2011.

Artykut 36
Zmiana rozporzqdzenia (UE) nr 1024/2012

W rozporzadzeniu (UE) nr 1024/2012 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1))

2)

art. 1 otrzymuje brzmienie:

L Artykul 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia zasady uzytkowania systemu wymiany informacji

na rynku wewnetrznym (,,IMI”) na potrzeby wspotpracy administracyjnej, w tym

przetwarzania danych osobowych, miedzy nastepujacymi podmiotami (,,uczestnicy

IMI”):

a) miedzy wlasciwymi organami panstw cztonkowskich;

b) miedzy wlasciwymi organami panstw cztonkowskich a Komisja;

c) miedzy wlasciwymi organami panstw cztonkowskich, Komisja a organami i

jednostkami organizacyjnymi Unii.”;

art. 3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
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3)

4)

5)

6)

1. IMI jest wykorzystywany na potrzeby wymiany informacji, w tym danych
osobowych, miedzy uczestnikami IMI oraz przetwarzania tych informacji w jednym z
nastepujacych celow:

a) wspotpraca administracyjna wymagana zgodnie z aktami wymienionymi w
zalaczniku;
b) wspotpraca administracyjna objeta projektem pilotazowym realizowanym

zgodnie z art. 4.”;
w art. 5 akapit drugi wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) lit. a) otrzymuje brzmienie:

»2) ,, IMI”” oznacza narzedzie elektroniczne udostgpnione przez Komisj¢ w celu
usprawnienia wspolpracy administracyjnej miedzy wiasciwymi organami
poszczegblnych panstw cztonkowskich oraz miedzy wiasciwymi organami
panstw cztonkowskich, Komisjg oraz organami i jednostkami organizacyjnymi
Unii;”;

b) lit. b) otrzymuje brzmienie:

,»b) ,Wspotpraca administracyjna” oznacza wspOlprace pomiedzy uczestnikami
IMI w drodze wymiany i przetwarzania informacji w celu lepszego stosowania
prawa Unii;”;

c) skresla sig¢ lit. g);
w art. 8 ust. 1 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,»f) zapewnia koordynacj¢ z organami i jednostkami organizacyjnymi Unii i
przyznaje im prawa dostepu do IMI.”;

art. 9 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Panstwa czlonkowskie, Komisja oraz inne organy 1 inne jednostki
organizacyjne Unii wprowadzaja stosowne $rodki, aby umozliwi¢
uzytkownikom IMI dostgp do danych osobowych przetwarzanych w IMI,
wylacznie w zakresie niezb¢dnym do wykonywania ich obowigzkow oraz
wyltacznie w obszarze lub obszarach rynku wewnetrznego, w ktorych
uzytkownikom tym przyznano prawa dost¢pu zgodnie z ust. 3.”;

w art. 21 wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Buropejski Inspektor Ochrony Danych odpowiada za monitorowanie i
zapewnianie stosowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia w przypadkach
gdy Komisja lub inne organy i jednostki organizacyjne Unii, dziatajace w
charakterze uczestnikéw IMI, przetwarzaja dane osobowe. Zastosowanie maj3
odpowiednio obowigzki 1 uprawnienia okreslone w art. 58 1 59 [rozporzadzenia
(UE) nr XX/201Y].”;
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b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»3. Krajowe organy nadzorcze oraz Europejski Inspektor Ochrony Danych,
dziatajac w ramach swoich odnosnych kompetencji, wspolpracuja ze sobg w
celu zapewnienia skoordynowanego nadzoru nad IMI oraz nad korzystaniem z
niego przez uczestnikow IMI zgodnie z art. 62 [rozporzadzenia (UE)
XX/201Y].”;

c) skresla si¢ ust. 4;
7) skresla si¢ art. 29 ust. 1;
8) w zataczniku dodaje si¢ pkt 12 w nastepujacym brzmieniu:

»12. [Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) XX/201Y] w
sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego zapewniajacego dostep do
informacji, procedur, ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw oraz w
sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 1024/2012: art. [11 ust. 4].”.

Artykut 37
Wejscie w Zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Art. 2, art. 411, art. 12 ust. 1-61 8, art. 13, art. 14, art. 15 ust. 1-3, art. 16, art. 17, art. 21 ust.
112, art. 22 ust. 1-4 oraz art. 23 stosuje si¢ od [dwa lata po wejSciu w zycie niniejszego
rozporzadzenia].

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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OCENA SKUTKOW FINANSOWYCH REGULACJI

STRUKTURA WNIOSKU/INICJATYWY
1.1. Tytut wniosku/inicjatywy

1.2. Dziedziny polityki w  strukturze @ ABM/ABB, ktorych  dotyczy
wniosek/inicjatywa

1.3. Charakter wniosku/inicjatywy

1.4. Cele

1.5. Uzasadnienie wniosku/inicjatywy

1.6. Okres trwania dziatania i jego wptyw finansowy

1.7. Przewidywane tryby zarzadzania

SRODKI ZARZADZANIA
2.1.  Zasady nadzoru i sprawozdawczosci
2.2. System zarzadzania i kontroli

2.3. Srodki zapobiegania naduzyciom finansowym i nieprawidtowosciom

SZACUNKOWY WPLYW FINANSOWY WNIOSKU/INICJATYWY

3.1. Dziaty wieloletnich ram finansowych 1 linie budzetowe po stronie wydatkow,
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3.2. Szacunkowy wptyw na wydatki

3.2.1. Synteza szacunkowego wplywu na wydatki

3.2.2. Szacunkowy wplyw na srodki operacyjne

3.2.3. Szacunkowy wphyw na srodki administracyjne
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3.3.  Szacunkowy wpltyw na dochody
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

OCENA SKUTKOW FINANSOWYCH REGULACJI

STRUKTURA WNIOSKU/INICJATYWY

Tytul wniosku/inicjatywy

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
utatwien w swobodnym przeptywie obywateli 1 przedsigbiorstw w obrebie rynku
wewnetrznego poprzez zapewnienie im dostepu przez jednolity portal cyfrowy do
informacji, procedur, ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw oraz w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 1024/2012

Dziedziny  polityki w  strukturze @ ABM/ABB, ktorych dotyczy
whniosek/inicj atywa41

Tytut 02: Rynek wewnetrzny, przemyst, przedsiebiorczos¢ i MSP

Dziatanie 02 02: Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw oraz matych 1 S$rednich
przedsigbiorstw

Dziatanie 02 03: Rynek wewng¢trzny towardéw 1 ustug

Charakter wniosku/inicjatywy
Whiosek/inicjatywa dotyczy nowego dzialania

O Whniosek/inicjatywa dotyczy nowego dzialania bedacego nastepstwem projektu
pilotazowego/dzialania przygotowawczego42

O Whniosek/inicjatywa wigze si¢ z przedluzeniem biezacego dzialania

O Wniosek/inicjatywa dotyczy dzialania, ktore zostalo przeksztalcone pod katem
nowego dzialania

Cele

Wieloletnie cele strategiczne Komisji wskazane we wniosku/inicjatywie

W komunikacie Komisji ,,Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy” z maja
2015 r. zaproponowano utworzenie jednolitego portalu cyfrowego, ktory mialby
rozszerzy¢, udoskonali¢ 1 usprawni¢ wszystkie ushugi w zakresie informac;i,
wsparcia 1 rozwigzywania problemoéw, niezbedne do skutecznego dziatania w
konteks$cie transgranicznym i umozliwiajace uzytkownikom przeprowadzenie online
wiekszosci czgsto stosowanych procedur krajowych.

41

4

ABM: activity-based management: zarzadzanie kosztami dziatan; ABB: activity-based budgeting:
budzet zadaniowy.
O ktérym mowa w art. 54 ust. 2 lit. a) lub b) rozporzadzenia finansowego.
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W strategii jednolitego rynku z pazdziernika 2015 r. rowniez zapowiedziano
jednolity portal cyfrowy jako sposdb dostosowania si¢ do wymogdéw przedsiebiorstw
typu start-up.

Zapowiedzi te spotkaly si¢ z poparciem zaréwno Rady ds. Konkurencyjnosci
(konkluzje z marca 2015 r. i lutego 2016 1.), jak i Parlamentu Europejskiego (styczen
20161.).

Ogo6lnym celem politycznym jest skuteczniejsze funkcjonowanie jednolitego rynku
poprzez ograniczenie lub zniesienie istniejacych barier w transgranicznym
prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej i w mobilnosci obywateli. Pomoc dla
obywateli, MSP i przedsiebiorstw typu start-up w korzystaniu z jednolitego rynku
przyczyni si¢ do poprawy konkurencyjnosci, wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.

Whiosek odnosi si¢ do usuwania przeszkod w zakresie oferty informacyjnej, dostgpu
do procedur elektronicznych 1 korzystania z transgranicznych ustug wsparcia online.
Obnizenie kosztow transakcji zwigzanych z gromadzeniem informacji i procedurami
administracyjnymi bedzie zachetg dla obywateli 1 przedsigbiorstw do korzystania z
ich praw na jednolitym rynku.

Cele szczegotowe i dziatania ABM/ABB, ktorych dotyczy wniosek/inicjatywa

Cel szczegbdlowy nr:

W szczegolnoscei jednolity portal cyfrowy ma na celu zapewnienie:

— dostepnosci online informacji o prawach w UE oraz przepisach i procedurach
krajowych, ktore sa potrzebne obywatelom i przedsigbiorstwom w korzystaniu z ich
praw na jednolitym rynku;

— minimalnych norm jakosci informacji, ustug wsparcia i procedur;
— dostgpnosci online najwazniejszych procedur krajowych;
— pelnej dostepnosci informacji 1 procedur dla uzytkownikoéw transgranicznych;

— poprawy $wiadomosci na temat §wiadczonych ustug oraz tatwosci wyszukiwania i
koordynacji ustug w zakresie informacji i wsparcia;

— systematycznego gromadzenia informacji zwrotnych od obywateli i
przedsigbiorstw w celu poprawy jako$ci ustug 1 identyfikowania przeszkéd w
funkcjonowaniu jednolitego rynku.

Dziatania ABM/ABB, ktérych dotyczy wniosek/inicjatywa

Rozdziat 02 02: Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw oraz matych 1 $rednich
przedsiebiorstw

Rozdziat 02 03: Rynek wewngtrzny towaroéw 1 ustug
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.

1.5.1.

Oczekiwane wyniki i wplyw

Nalezy wskazac, jakie efekty przyniesie wniosek/inicjatywa beneficjentom/grupie docelowej.

Jednolity portal cyfrowy ma:

— zmniejszy¢ obcigzenie administracyjne obywateli i przedsi¢biorstw, ktorzy chca
korzysta¢ ze swoich praw na jednolitym rynku w ramach transgranicznego
prowadzenia dziatalno$ci lub mobilnosci obywateli. Poprzez utatwienie dostgpu do
informacji, procedur 1 uslug wsparcia, inicjatywa pozwoli obywatelom i
przedsiebiorstwom zaoszczedzi¢ czas i koszty.

— poprawi¢ jako$¢ ustug dla obywateli 1 przedsigbiorstw.

— ograniczy¢ koszty administracyjne dla panstw cztonkowskich zwigzane z obstuga
procedur oraz poprawi¢ przestrzeganie przepisoOw krajowych.

Wskazniki wynikow i wplywu

Nalezy okresli¢ wskazniki, ktore umozliwiq monitorowanie realizacji wniosku/inicjatywy.

Przewiduje si¢ nastepujace wskazniki:

— odsetek przedsicbiorstw 1 obywateli, ktorzy stwierdza, ze znalezli informacje,
ktérych poszukiwali;

— tendencje w $redniej liczbie uzytkownikdéw miesigcznie;

— odsetek przedsicbiorstw i obywateli, ktorzy stwierdza, ze tatwo =znalezli
informacje, ktorych poszukiwali;

— odsetek przedsigbiorstw i obywateli, ktorzy beda zadowoleni z jakosci (na
podstawie kryteriow);

— odsetek przedsigbiorstw i obywateli, ktorzy stwierdza, ze mogli przeprowadzié¢
dostepne procedury w pelni online;

— odsetek transgranicznych przedsigbiorstw i obywateli, ktorzy stwierdza, ze mogli
przeprowadzi¢ dostgpne procedury w petni online;

— uzyteczno$¢ danych, pochodzacych z narzedzia do gromadzenia informacji
zwrotnych od uzytkownikéw oraz z ustug wsparcia, na temat przeszkdéd na
jednolitym rynku oraz jako$¢ opracowanego na tej podstawie sprawozdania.

Uzasadnienie wniosku/inicjatywy

Potrzeby, ktore nalezy zaspokoi¢ w perspektywie krotko- lub diugoterminowej

Whniosek przewiduje zmniejszenie obcigzen administracyjnych dla obywateli i
przedsiebiorstw poprzez:
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1.5.3.

— ufatwianie im dost¢pu do informacji o prawach i obowigzkach wynikajacych z
prawa Unii w dziedzinie rynku wewnetrznego,

— ulatwianie im dostgpu do ustug wsparcia uzupetniajgcych informacje dost¢pne
online,

— ulatwianie dostepu do procedur i korzystania z nich poprzez ich cyfryzacje i1
umozliwienie korzystania z nich uzytkownikom transgranicznym,

— okreslenie minimalnych wymogow jakosciowych dotyczacych informacji, ustug
wsparcia 1 rozwigzywania problemow oraz procedur, a takze zapewnienie ich
realizacji poprzez gromadzenie informacji zwrotnych od uzytkownikow i statystyk.

Wartos¢ dodana z tytutu zaangazowania Unii Europejskiej

Glownym celem jednolitego portalu cyfrowego jest poprawa funkcjonowania
jednolitego rynku zaréwno dla obywateli, jak i dla przedsigbiorstw, a przez to
poprawa konkurencyjno$ci MSP.

Cel ten nie moze zosta¢ w wystarczajacym stopniu osiggni¢ty bez dziatan na
poziomie UE. Obecny system uslug w zakresie informacji i wsparcia jest niespojny,
poniewaz narzgdzia, utworzone przez dziatania na szczeblu UE, nie s3 w
wystarczajacym stopniu ze sobg potaczone i nie sg wystarczajaco tatwe w obstudze.
Brak jest wspolnego podejscia do zapewnienia jakos$ci poprzez minimalne normy
jako$ci. Pomimo ze w ramach prawnych wspiera si¢ synergi¢, nie zostata ona w
wystarczajagcym stopniu wykorzystana przez panstwa czlonkowskie (w zwigzku z
brakiem wigzacych zobowigzan).

Ponadto indywidualne dzialania panstw cztonkowskich prowadzily jak na razie do
znacznych roznic w podejéciu, a rdznice takie to dodatkowe koszty dla
przedsigbiorstw, zwlaszcza MSP, w sytuaciji transgranicznej, ktore zniechecaja wiele
z nich do rozwoju na skal¢ miedzynarodows.

Warto§¢ dodana UE jednolitego portalu cyfrowego polega na ograniczeniu
fragmentacji poprzez wykorzystanie dobrych praktyk istniejacych juz w wielu
obszarach na potrzeby ogoélnego pakietu ustug $§wiadczonych na rzecz obywateli i
przedsigbiorstw w UE.

Glowne wnioski wyciggniete z podobnych dziatan

W ostatnich dziesigcioleciach na poziomie europejskim i krajowym powstaly rozne
portale i punkty kontaktowe stuzace realizacji zgtaszanych potrzeb. W UE przyjeto
lub przygotowuje si¢ szereg inicjatyw, ktoére maja utatwi¢ uzytkownikom
zagranicznym dostgp do procedur elektronicznych w poszczegdlnych sektorach.
Naleza do nich: pojedyncze punkty kontaktowe utworzone na podstawie dyrektywy
ustugowej, zapewniajace informacje online 1 ustugi wsparcia oraz dostep do procedur
wiasciwych dla dziatalno$ci ustugowej; punkty kontaktowe ds. produktéw i punkty
kontaktowe ds. wyrobow budowlanych utworzone w celu zapewnienia dost¢pu na
zadanie do przepis6w technicznych dotyczacych poszczegélnych produktdw; osrodki
wsparcia w zakresie kwalifikacji zawodowych majace pomagaé specjalistom
podejmujacym pracg za granicg. Sieci, takie jak europejskie centra konsumenckie,
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promuja zrozumienie praw konsumentéw w UE i1 pomagaja w rozwigzywaniu skarg
dotyczacych zakupéw dokonywanych w innym kraju nalezagcym do sieci, podczas
podrézy lub zakupdéw przez internet; z kolei SOLVIT ma zapewnia¢ szybkie,
skuteczne 1 nieformalne rozwigzania dla oséb indywidualnych i przedsiebiorstw, w
przypadku gdy organy publiczne odmawiaja uznania ich praw na rynku
wewnetrznym. Na poziomie UE powstaty portale informacyjne, takie jak ,,Twoja
Europa” i ,,e-Sprawiedliwo$¢”, ktdore majg informowaé o przepisach unijnych i
krajowych.

Jednak mimo wysitkéw obecna oferta dla obywateli i przedsigbiorstw jest jednak
nadal bardzo rozdrobniona. Istniejg luki w dostgpnos$ci informacji i procedur online,
brak wystarczajacej jakosci ustug, niski poziom wiedzy na temat oferty online,
problemy z wyszukiwaniem, a brak dostepnosci ustug dla uzytkownikow
zagranicznych jest nadal powaznym problemem.

Spojnosc¢ z innymi wlasciwymi instrumentami oraz mozliwa synergia

Jednolity portal cyfrowy to cze$¢ planu dziatania na rzecz administracji
elektronicznej obejmujacego rowniez inne dziatania, ktére przyczynia si¢ do sukcesu
jednolitego portalu cyfrowego, np. zasade jednorazowosci.

Whiosek jest zgodny z logika celu transformacji cyfrowej Komisji, ktorym jest
poprawa obecnosci w internecie 1 unikanie dalszej fragmentacji poprzez tworzenie
nowych portali i punktow kontaktowych.

W tym konteks$cie istotne jest rowniez rozporzadzenie o dokumentach urzedowych,
poniewaz bedzie ono wymagaé¢ od panstw cztonkowskich przyjmowania od
obywateli szeregu dokumentéw bez dalszych weryfikacji 1 ttumaczenia do konca
2018 r.

Inne dziatania w ramach planu, ktére majg charakter uzupetniajacy 1 sg bezposrednio
istotne dla jednolitego portalu cyfrowego, to korzystanie z identyfikacji
elektronicznej 1 podpisu elektronicznego na mocy rozporzadzenia eIDAS; portal ,,e-
Sprawiedliwo$¢” (w tym system integracji rejestréw dziatalnoSci gospodarczej
BRIS), portal informacyjny VAT, integracja rejestrow niewyptacalnosci oraz
planowana inicjatywa w dziedzinie prawa spotek, ktéra ma utatwi¢ tworzenie
rozwigzan cyfrowych w catym cyklu zycia przedsi¢biorstwa. Portal jest rowniez
spojny z aktualizacja europejskich ram interoperacyjnosci.

Jednolity portal cyfrowy jest w pelni zgodny z tymi inicjatywami, ktéore maja
poprawi¢ przekazywanie informacji online lub cyfryzacje procedur na szczeblu UE i
krajowym.
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1.6.

1.7.

Okres trwania dzialania i jego wplyw finansowy
[0 Wniosek/inicjatywa o ograniczonym oKkresie trwania

— [ Okres trwania wniosku/inicjatywy: od [DD/MM]RRRR r. do [DD/MM]RRRR
.

— [ Okres trwania wptywu finansowego: od RRRR r. do RRRR r.
Wnhiosek/inicjatywa o nieograniczonym okresie trwania

— Wprowadzenie w zycie z okresem rozruchu od 2018 do 2020 .,

— po ktorym nastepuje faza operacyjna.

Przewidywane tryby zarzqdzania43

Bezposrednie zarzadzanie przez Komisj¢

— przez jej departamenty, w tym jej personel w delegaturach Unii;
— O przez agencje wykonawcze

0] Zarzadzanie dzielone z panstwami cztonkowskimi

[ Zarzadzanie posrednie poprzez przekazanie zadan zwigzanych z wykonaniem
budzetu:

— [ panstwom trzecim lub organom przez nie wyznaczonym;

— [ organizacjom mi¢dzynarodowym i ich agencjom (nalezy wyszczegolnic);
— O EBI i Europejskiemu Funduszowi Inwestycyjnemu;

— 0O organom, o ktérych mowa w art. 208 i 209 rozporzadzenia finansowego;
— [ organom prawa publicznego;

— O podmiotom podlegajacym prawu prywatnemu, ktore $wiadcza ustugi
uzytecznos$ci publicznej, o ile zapewniaja one odpowiednie gwarancje finansowe;

— O podmiotom podlegajacym prawu prywatnemu panstwa cztonkowskiego,
ktorym powierzono realizacj¢ partnerstwa publiczno-prywatnego oraz ktore
zapewniaja odpowiednie gwarancje finansowe;

— [ osobom odpowiedzialnym za wykonanie okreslonych dziatan w dziedzinie
wspolnej polityki zagranicznej 1 bezpieczenstwa na mocy tytutu V Traktatu o Unii
Europejskiej oraz okreslonym we wtasciwym podstawowym akcie prawnym.

43

Wyjasnienia dotyczace trybow zarzadzania oraz odniesienia do rozporzadzenia finansowego znajduja
si¢ na nastepujacej stronie: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

— W przypadku wskazania wigcej niz jednego trybu nalezy podaé¢ dodatkowe informacje w czesci ,, Uwagi”.

SRODKI ZARZADZANIA

Zasady nadzoru i sprawozdawczoS$ci

Nalezy okresli¢ czestotliwosé i warunki.

Najpdzniej dwa lata po rozpoczeciu stosowania rozporzadzenia, a nast¢pnie co dwa
lata, Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie z
oceny dotyczace funkcjonowania portalu na podstawie statystyk i zgromadzonych
informacji zwrotnych.

System zarzadzania i kontroli

Zidentyfikowane ryzyko

Gloéwne ryzyko dla skutecznego wdrozenia jednolitego portalu cyfrowego polega na
tym, ze panstwa cztonkowskie majace obecnie zalegtosci (w dostepnosci informacji i
procedur online, zwlaszcza w dostepie dla obcokrajowcoéw) nie beda mogty ich
wystarczajgco szybko nadrobi¢. Jednakze planowana struktura zarzadzania, oparta na
Scisltej wspotpracy panstw czionkowskich i Komisji, oraz mozliwo$¢ skorzystania z
europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych, powinna poméc wszystkim
panstwom cztonkowskim w utrzymaniu tempa.

Inny aspekt dotyczy tego, ze narzedzie jednolitego portalu cyfrowego stuzace do
wymiany dowodow bedzie opiera¢ si¢ na funkcjach IMI i innych $rodkach
technicznych. Ogolne ramy ryzyka w systemie IMI, obejmujace ryzyko operacyjne,
zostaty okreslone przy okazji rozporzadzenia (UE) nr 1024/2012 (,,rozporzadzenie
IMI”). Komisja jest ,,wtascicielem systemu” IMI i jest odpowiedzialna za jego
biezaca eksploatacje¢, utrzymanie i rozwdj. System jest rozwijany i prowadzony przez
dostawce wewnetrznego, ktory zapewnia wysoki poziom cigglosci dziatania. Jezeli
chodzi o ryzyka zwigzane z innymi S$rodkami technicznymi, pozostaja one
ograniczone ze wzgledu na mozliwo$¢ korzystania z funkcji IMI az do czasu
udostepnienia innych odpowiednich §rodkow technicznych.

Istnieje réwniez ryzyko zwigzane z kwestiami ochrony danych, ale jest ono objete
art. 29 dotyczacym ochrony danych osobowych.

Informacje dotyczgce struktury wewnetrznego systemu kontroli

Podejmujac dziatania w odpowiedzi na ryzyko ogoélne wskazane w pkt. 2.2.1
powyzej, Komisja bedzie udziela¢ pomocy (np. w formie spotkan grupy
koordynacyjnej, warsztatow itp.) wszystkim zainteresowanym stronom (np. organom
panstw cztonkowskich, organizacjom zawodowym itp.) 1 aktywnie promowac
wprowadzanie i wykorzystywanie nowego systemu. Oczekuje si¢ rowniez, ze
panstwa czlonkowskie beda promowaé korzysci plynace z proponowanego
narzgdzia.

Jezeli chodzi o aspekty operacyjne jednolitego portalu cyfrowego, zajmowac si¢ nimi
bedzie Komisja, ktéra zapewni monitorowanie i kontrole na wysokim szczeblu.
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Regularne spotkania i narzedzia sprawozdawcze ulatwig uwazne monitorowanie prac
w zakresie rozwoju i utrzymania systemu.

Ponadto Europejski Inspektor Ochrony Danych zapewnia, aby przetwarzanie danych
osobowych przez Komisj¢ bylo prowadzone zgodnie z majacymi zastosowanie
przepisami. Krajowe organy ochrony danych beda monitorowaé przetwarzanie
danych osobowych przez wtasciwe organy na poziomie panstwa cztonkowskiego.

2.2.3.  Oszacowanie kosztow i korzysci wynikajgcych z kontroli i ocena prawdopodobnego
ryzyka bledu
Zostang wprowadzone odpowiednie $rodki zapobiegania ogdélnemu ryzyku,
obejmujace m.in.  zapewnienie  wsparcia oraz informacji = wlasciwym
zainteresowanym stronom.

2.3. Srodki zapobiegania naduzyciom finansowym i nieprawidlowosciom
Okresli¢ istniejgce lub przewidywane srodki zapobiegania i ochrony.
W celu zwalczania naduzy¢ finansowych, korupcji i wszelkiej innej nielegalnej
dziatalnosci w stosunku do jednolitego portalu cyfrowego zastosowanie majg, bez
zadnych ograniczen, przepisy majace standardowo zastosowanie do dziatan Komisji,
w tym przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i1 Rady (UE, Euratom) nr
883/2013 z dnia 11 wrzesnia 2013 r. dotyczacego dochodzen prowadzonych przez
Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF).

3. SZACUNKOWY WPLYW FINANSOWY WNIOSKU/INICJATYWY

3.1. Dzialy wieloletnich ram finansowych i linie budzetowe po stronie wydatkow, na
ktore wniosek/inicjatywa ma wplyw
e I[stniejace linie budzetowe
Wedtug dziatéw wieloletnich ram finansowych i linii budzetowych

.. . Rodzaj
_ Linia budzetowa . . Wktad
Dziat srodkow
wieloletnic L .
b ram Zroéznicowa panistw . kzi anW W rozumieniu art.
. ne andydujac st 21 ust. 2 lit. b
ﬁnanlslowyc Numer 1 tres¢ /niezroznic EFTA45 ych46 tII?:;ISi:}/l rozpoiz'qdztenizi
0wane44 finansowego

020201

1A . _ . . .| Zrbzn. TAK TAK TAK NIE
Promowanie  przedsigbiorczosci 1
poprawa  konkurencyjno$ci  oraz

PL

44
45
46

Srodki zréznicowane/ $rodki niezréznicowane.
EFTA: Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu

Kraje kandydujace oraz w stosownych przypadkach potencjalne kraje kandydujace Batkanow

Zachodnich.
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dostepu do rynkoéw dla
przedsiebiorstw unijnych

02 03 01

1A Funkcjonowanie i  rozwdj  rynku Zrozn. TAK NIE NIE NIE
wewnetrznego towarow i ustug
02 03 04

1A Narzedzia zarzadzania rynkiem Zrézn. TAK NIE NIE NIE
wewnetrznym

PL
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3.2 Szacunkowy wplyw na wydatki

3.2.1.  Synteza szacunkowego wplywu na wydatki
w min EUR (do trzech miejsc po przecinku)
Dzial wieloletnich ram finansowych - . .
y 1A Konkurencyjnos$¢ na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia
DG: GROW 2018 | 2019 2020 2021 2022 falt‘slejne OGOLEM
«Srodki operacyjne
Srodid wania | @ | 615000 | 150000 710 000 1 475 000
020201 Srodki na
- ) 615000 | 150 000 710 000 1475000
ptatnosci
iéc};?)l\iiqzaniana @ 710 000 710 000
0203 01 Srodki na
- () 710 000 710 000
platnosci
oboniazania | 3920 000 1 420 000 5 340 000
020304 Srodki na
. () 3920 000 1420 000 5340 000
platnosci
Srodki administracyjne finansowane ze $rodkéw przydzielonych na 0 0 0 0 0 0
okreslone programy operacyjne47
OGOLEM érodki Srodki na | —1e1a | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000

47

badania naukowe, bezposrednie badania naukowe.

PL
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Wsparcie techniczne lub administracyjne oraz wydatki na wsparcie w zakresie wprowadzania w zycie programéw lub dziatan UE (dawne linie ,,BA”), posrednie




dla DG GROW zobowigzania +3
Srodki na 22
1"t - 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1420 000 7525 000
platnosci 3
j;gglj;iqzamana @ | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7525 000
* OGOLEM srodki operacyjne Srodkl
pfaf’mo‘s,ci " s | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1420 000 7525 000
* OGOLEM $érodki administracyjne finansowane ze © 0 0 0 0 0 0
$rodkow przydzielonych na okreslone programy operacyjne
. Srodki na |
OGOLEM $rodki Jobowiazania =416 | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
na DZIAL 1A :
wieloletnich ram finansowych ;{;ﬁ‘éci na 56 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7525 000
Dzial wieloletnich r fi h ) .. )
P 5 ,»Wydatki administracyjne”

w min EUR (do trzech miejsc po przecinku)

2022 i
2018 2019 2020 2021 kolejne OGOLEM
lata
DG: GROW
* Zasoby ludzkie 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
* Pozostate wydatki administracyjne 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700
OGOLEM DG GROW Srodki 85300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505700

PL 62



OGOLEM $rodki

(Srodki na zobowiazania

na DZIAL 5 ogélem = $rodki na 85300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505700
wieloletnich ram finansowych platnosei ogotem)
w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)
2022 i
2018 2019 2020 2021 kolejne OGOLEM
lata
OGOLEM $rodki Srodki na zobowiazania 700 300 931 600 2488600 | 4700600 | 2209600 11 030 700
na DZIALY 1do 5
Wleloletnlch ram ﬁnansowych SI‘Odkl na piatnos'ci 700 300 931 600 2 488 600 4700 600 2209 600 11 030 700

PL
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Szacunkowy wplyw na srodki operacyjne

3.2.2.
00  Wniosek/inicjatywa nie wiaze si¢ z koniecznoscia wykorzystania srodkéw operacyjnych
Whiosek/inicjatywa wigze si¢ z konieczno$cig wykorzystania srodkow operacyjnych, jak okreslono ponize;j:
Srodki na zobowigzania w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)
Okresli¢ 2018 2019 2020 2021 2022 i kolejne lata OGOLEM
cele i
produkty PRODUKT
.48 ‘ . s 3 s s 3 Liczba
Rodzaj S],(rednl S Koszt 3 Koszt B Koszt S Koszt B Koszt ogole IkaSZF
o 0szt N NS 3 N NS m catkowity
. 49
CEL SZCZEGOLOWY NR 1
Informacje sg dostgpne online
Cel szczegotowy nr 1 — suma czgstkowa 0
CEL SZCZEGOLOWY NR 2
Minimalne normy jakosci informacji, ustug wsparcia
i procedur
0

Cel szczegotowy nr 2 — suma czgstkowa

CEL SZCZEGOLOWY NR 3

krajowych

Dostgpnos¢ online najwazniejszych procedur

48
49

PL

Zgodnie z opisem w pkt 1.4.2 ,,Cele szczegélowe ...”.

64

Produkty odnosza si¢ do produktow i ustug, ktdre zostang zapewnione (np. liczba sfinansowanych wymian studentdéw, liczba kilometréw zbudowanych drog itp.).
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Cel szczegotowy nr 3 — suma czgstkowa

0
CEL SZCZEGOLOWY NR 4
Petna dostgpnos¢ informacji i procedur dla
uzytkownikow transgranicznych
— Produkt Informacje i procedury 1 000 000 500 000 500 000 2 000 000
dostepne w jezyku
angielskim
— Produkt Wspolny interfejs do 1 000 000 1 000 000
transgranicznego
korzystania z dokumentdw i
A 1.
Cel szczegélowy nr 4 — suma czastkowa 3000 000
CEL SZCZEGOLOWY NR 5
Poprawa $wiadomosci na temat §$wiadczonych ushug
oraz tatwo$¢ wyszukiwania i koordynacja ustug w
zakresie informacji i wsparcia
— Produkt Wspolna wyszukiwarka 500 000 420 000 420 000 420 000 1 760 000
informacji i wspdlna
wvsznkiwarka nshio
— Produkt Wspblne repozytorium 75 000 75 000
linkéw
— Produkt Skoordynowana promocja 2 000 000 500 000 2 500 000
Cel szczegbtowy nr 5 — suma czastkowa 4335000

CEL SZCZEGOLOWY NR 6

Systematyczne gromadzenie informacji zwrotnych
od obywateli i przedsigbiorstw w celu poprawy
jakosci ustug i identyfikowania przeszkod w
funkcjonowaniu jednolitego rynku

PL

65

PL



PL

— Produkt Kryteria jako$ci i wspolne 40 000 40 000
narzedzie do gromadzenia
informacji zwrotnych
— Produkt Opracowanie narzedzia do 150 000 150 000
gromadzenia informacji
zwrotnych od
Cel szczegbtowy nr 6 — suma czastkowa 190 000
KOSZT OGOLEM 615 000 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7525 000
66
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3.2.3.  Szacunkowy wplyw na srodki administracyjne
3.2.3.1. Streszczenie

O Whiosek/inicjatywa nie wigze
administracyjnych

si¢ z konieczno$cia wykorzystania

Whiosek/inicjatywa  wigze si¢ z
administracyjnych, jak okreslono ponize;j:

konieczno$cia ~ wykorzystania

w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)

srodkow

srodkow

2018

2019

2020

2021

2022 i kolejne lata

OGOLEM

DZIAL 5
wieloletnich ram
finansowych

Zasoby ludzkie

69 000

690 000

828 000

690 000

759 000

3036 000

Pozostate wydatki
administracyjne

16 300

91 600

240 600

90 600

30 600

469 700

Suma czastkowa -
DZIAL 5
wieloletnich ram
finansowych

Poza DZIALEM 5%
wieloletnich ram
finansowych

Zasoby ludzkie

Pozostate wydatki
administracyjne

Suma czastkowa
poza DZIALEM 5
wieloletnich ram
finansowych

OGOLEM

85300

781 600

1 068 600

780 600

789 600

3505 700

PL

Potrzeby w zakresie $rodkdw na zasoby ludzkie i inne $rodki o charakterze administracyjnym zostang pokryte z zasobéw DG
juz przydzielonych na zarzadzanie tym dziataniem lub przesunigtych w ramach dyrekcji generalnej, uzupelionych w razie
potrzeby wszelkimi dodatkowymi zasobami, ktore moga zosta¢ przydzielone zarzadzajacej dyrekcji generalnej w ramach
procedury rocznego przydziatu srodkow oraz w §wietle istniejacych ograniczen budzetowych.

%0 Wsparcie techniczne lub administracyjne oraz wydatki na wsparcie w zakresie wprowadzania w zycie

programow lub dziatan UE (dawne linie ,,BA”), posrednie badania naukowe, bezposrednie badania
naukowe.
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3.2.3.2. Szacowane zapotrzebowanie na zasoby ludzkie
O Whiosek/inicjatywa nie wiaze si¢ z koniecznoscig wykorzystania zasobow ludzkich.

Whiosek/inicjatywa wigze si¢ z konieczno$cig wykorzystania zasobdéw ludzkich, jak
okreslono ponizej:

Wartosci szacunkowe nalezy wyrazi¢ w ekwiwalentach pelnego czasu pracy

2018 2019 2020 2021 2022 i kolejne lata

eStanowiska przewidziane w planie zatrudnienia (stanowiska urzednikow i pracownikéw
zatrudnionych na czas okre$lony)

XX 0101 01 (w centrali i w biurach przedstawicielstw

Komisji) 0,5 5 6 5 5,5

XX 01 01 02 (w delegaturach)

XX 01 05 01 (posrednie badania naukowe)

10 01 05 01 (bezposrednie badania naukowe)

ePersonel zewnetrzny (w ekwiwalentach pelnego czasu pracy )™

XX 010201 (CA, SNE, INT z globalnej koperty
finansowej)

XX 010202 (CA, LA, SNE, INTiJED w
delegaturach)

—w centrali

XX 01 04 yy ¥

— w delegaturach

XX 01 0502 (CA, SNE, INT — posrednie badania
naukowe)

10 01 05 02 (CA, SNE, INT — bezposrednie badania
naukowe)

Inna linia budzetowa (okresli¢)

OGOLEM 0,5 5 6 5 55

XX oznacza odpowiednig dziedzing polityki lub odpowiedni tytut w budzecie.

Potrzeby w zakresie zasobow ludzkich zostang pokryte z zasobow DG juz przydzielonych na zarzadzanie tym
dziataniem lub przesunigtych w ramach dyrekcji generalnej, uzupelionych w razie potrzeby wszelkimi
dodatkowymi zasobami, ktére moga zosta¢ przydzielone zarzadzajacej dyrekcji generalnej w ramach procedury
rocznego przydziatu srodkow oraz w §wietle istniejacych ograniczen budzetowych.

Opis zadan do wykonania:

- 2018 - 2. potowa:

1 FTE - prace przygotowawcze w zwigzku z korzystaniem z systemu IMI (opracowanie
repozytorium linkdw oraz korzystanie z systemu IMI do celéw wspotpracy miedzy organami
panstw cztonkowskich w weryfikaciji autentycznos$ci i waznosci dowodéw)

Urzednicy i pracownicy zatrudnieni
na czas okreslony

-2019:

1 FTE - korzystanie z systemu IMI do celow wspdipracy miedzy organami panstw
cztonkowskich w weryfikacji autentycznosci i wazno$ci dowoddw

! CA = personel kontraktowy; LA = personel miejscowy; SNE = oddelegowany ekspert krajowy; INT =

personel tymczasowy; JED = mtodszy oddelegowany ekspert.
W ramach putapu czastkowego na personel zewnetrzny ze srodkow operacyjnych (dawne linie ,,BA”).
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2 FTE - monitorowanie jakosci
2 FTE - zarzadzanie jednolitym portalem cyfrowym

-2020:

1 FTE - korzystanie z systemu IMI do celow wspdipracy miedzy organami panstw
cztonkowskich w weryfikacji autentyczno$ci i wazno$ci dowodow

2 FTE - monitorowanie jakosci

1 FTE - analiza i publikacja wynikéw gromadzenia informacji zwrotnych

2 FTE - zarzadzanie jednolitym portalem cyfrowym

-2021:

1 FTE - korzystanie z systemu IMI do celow wspdipracy miedzy organami panstw
cztonkowskich w weryfikacji autentyczno$ci i wazno$ci dowoddw

1 FTE — monitorowanie jakosci

1 FTE - analiza i publikacja wynikéw gromadzenia informacji zwrotnych

2 FTE - zarzadzanie jednolitym portalem cyfrowym

- 2022 i kolejne lata:

1 FTE - korzystanie z systemu IMI do celéw wspdtpracy miedzy organami panstw
cztonkowskich w weryfikacji autentyczno$ci i wazno$ci dowodow

0,5 FTE - korzystanie z innych srodkéw technicznych do wymiany dowodow miedzy organami
panstw cztonkowskich

1 FTE — monitorowanie jakosci

1 FTE - analiza i publikacja wynikéw gromadzenia informacji zwrotnych

2 FTE - zarzadzanie jednolitym portalem cyfrowym

Personel zewngtrzny

PL
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3.24.

Zgodnos¢ z obowiqzujgcymi wieloletnimi ramami finansowymi

Wnhiosek/inicjatywa jest zgodny(-a) z obowiazujacymi wieloletnimi ramami

finansowymi. W okresie po 31 grudnia 2020 r. kwota zostanie uznana za potwierdzong jezeli
bedzie ona zgodna z wieloletnimi ramami finansowymi obowigzujacymi na ten okres.

O

Whiosek/inicjatywa wymaga przeprogramowania odpowiedniego dzialu w

wieloletnich ramach finansowych.

O

Whiosek/inicjatywa wymaga zastosowania instrumentu elastycznosci lub zmiany

wieloletnich ram finansowych.

3.2.5.

Udziat 0sob trzecich w finansowaniu

Wnhiosek/inicjatywa nie przewiduje wspotfinansowania ze strony osob trzecich.

[ Wniosek/inicjatywa przewiduje wspotfinansowanie szacowane zgodnie z ponizszym:

Szacunkowy wplyw na dochody
Wnhiosek/inicjatywa nie ma wplywu finansowego na dochody.
Whiosek/inicjatywa ma wptyw finansowy okreslony ponize;j:
O wplyw na zasoby wiasne

O wplyw na dochody r6zne
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ZALACZNIK
do OCENY SKUTKOW FINANSOWYCH REGULACJI

Tytul wniosku/inicjatywy:

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego
zapewniajacego dostep do informacji, procedur, ustug wsparcia i1 rozwigzywania problemow oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
nr 1024/2012

1. LICZBA i KOSZT ZASOBOW LUDZKICH UZNANYCH ZA NIEZBEDNE
2. KOSZT POZOSTALYCH WYDATKOW ADMINISTRACYJNYCH
3. METODY OBLICZANIA SZACUNKOWYCH KOSZTOW

3.1 Zasoby ludzkie

3.2. Pozostate wydatki administracyjne

Niniejszy zatgcznik musi towarzyszy¢ ocenie skutkow finansowych regulacji podczas konsultacji miedzy stuzbami.

Tabele danych sq wykorzystywane jako material wyjsciowy dla tabel zawartych w ocenie skutkow finansowych regulacji. Sqg one wylqcznie do uzytku
wewnetrznego w Komisji.
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1. Koszt zasobow ludzkich uznanych za niezbedne

[0  Wniosek/inicjatywa nie wigze si¢ z konieczno$cig wykorzystania zasobow ludzkich
Wnhniosek/inicjatywa wigze si¢ z konieczno$cig wykorzystania zasobow ludzkich, jak okreslono ponize;j:

w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)

DZIAL 5 2018 2019 2020 2021 2022 i kolejne lata OGOLEM
wieloletnich ram finansowych FTE | Srodki FTE Srodki FTE Srodki FTE | Srodki FTE | Srodki FTE | Srodki
eStanowiska przewidziane w planie zatrudnienia (stanowiska urzednikéw i pracownikow zatrudnionych na czas okreslony)
e XX 010101 (w centrali i w biurach AD 05 69 000 5 690 000 6 828 000 5 690 000 5,9 759 000 22 3036 000
przedstawicielstw Komisji) AST
AD
e XX 010102 (w delegaturach Unii)
AST
* Personel zewnetrzny 33
CA
e XX 010201 (z globalnej koperty SNE
finansowej)
INT
CA
LA
e XX 010202 (w delegaturach Unii) SNE
INT
JED
e Inna linia budzetowa (okrelic)
05 5 6 5 5,5 22
ST Gl S 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
wieloletnich ram finansowych

XX oznacza odpowiednig dziedzing polityki lub odpowiedni tytut w budzecie.

53
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CA = personel kontraktowy; LA = personel miejscowy; SNE = oddelegowany ekspert krajowy; INT = personel tymczasowy; JED = mtodszy oddelegowany ekspert.




Potrzeby w zakresie zasobow ludzkich zostana pokryte z zasobéw DG juz przydzielonych na zarzadzanie tym dziataniem lub przesunig¢tych w ramach dyrekceji generalnej, uzupelionych w razie
potrzeby wszelkimi dodatkowymi zasobami, ktore mogg zostaé przydzielone zarzadzajacej dyrekeji generalnej w ramach procedury rocznego przydziatu srodkow oraz w $wietle istniejacych
ograniczen budzetowych.
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Poza DZIALEM 5 2018 2019 2020 2021 2022 i kolejne lata OGOLEM
. . ' FTE Srodki FTE Srodki FTE Srodki FTE Srodki FTE Srodki FTE Srodki
wieloletnich ram finansowych
Stanowiska przewidziane w planie zatrudnienia (stanowiska urzednikéw i pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony)
e 10010502 (bezposrednie AD
badania naukowe) AST
e XX010501 (posrednie badania | AD
naukowe) AST
* Personel zewnetrzny >
CA
* vali e Y
A XX 0104 yy centrall -
W ramach putapu
czastkowego na CA
personel zewngtrzny ze | W LA
srodkowlo_peracyﬁjnych delegaturach SNE
(dawne linie ,BA"). Uni
ull INT
JED
CA
. XX 01 05 02 (posrednie badania SNE
naukowe)
INT
CA
. 10 01 05 02 (bezposrednie SNE
badania naukowe)
INT
. Inna linia budzetowa (okre$lic)
. Suma czastkowa — Poza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
>4 CA = personel kontraktowy; LA = personel miejscowy; SNE = oddelegowany ekspert krajowy; INT = personel tymczasowy; JED = mtodszy oddelegowany ekspert.
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DZIALEM 5
wieloletnich ram finansowych

0,5
L XX oznacza odpowiednig
dziedzing polityki lub odpowiedni tytut w
budzecie. OGOLEM

69 000

690 000

828 000

690 000

55

22
759 000

3036 000

Potrzeby w zakresie zasobow ludzkich zostang pokryte z zasobow DG juz przydzielonych na zarzadzanie tym dziataniem lub przesuni¢tych w ramach dyrekcji generalnej,

uzupehionych w razie potrzeby wszelkimi dodatkowymi zasobami, ktoére moga zosta¢ przydzielone zarzadzajacej dyrekcji generalnej w ramach procedury rocznego przydziatu

srodkow oraz w §wietle istniejacych ograniczen budzetowych.

2. Koszt pozostatych wydatkow administracyjnych

0  Wnhniosek/inicjatywa nie wigze si¢ z koniecznoscig wykorzystania srodkéw administracyjnych

L0  Wniosek/inicjatywa wiaze si¢ z koniecznos$cig wykorzystania srodkow administracyjnych, jak okreslono ponize;j:

w min EUR (do trzech miejsc po przecinku)

o 2018 2019 2020 2021 2022 i kolejne lata OGOLEM
e DZIAL S5
wieloletnich ram finansowych
o W centrali:
e XX 0102 1101 - Wydatki na podréze stuzbowe i cele
reprezentacyjne
e XX 0102 1102 - Koszty konferencji i spotkan 16 300 31600 180 600 30 600 30 600 289700
e XX01021103- Komitety5 > 60 000 60 000 60 000 180 000

e XX 010211 04 - Badania i konsultacje

e XX 0102 1105 - Systemy informatyczne i zarzadzania

e XX 010301 - Materiaty i ustugi ICT>®

e Inne linie budzetowe (okresli¢ w stosownych przypadkach)

55
56
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Nalezy okresli¢ rodzaj komitetu i grupg, do ktorej nalezy.
ICT: Technologie informacyjno-komunikacyjne: Konieczno$¢ konsultacji z DG ds. Informatyki.
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W delegaturach Unii

cele reprezentacyjne

XX 0102 12 01 — Wydatki na podroze stuzbowe, konferencje i

XX 0102 12 02 — Szkolenia specjalistyczne personelu

XX 0103 02 01 — Nabywanie, wynajem i koszty pochodne

XX 0103 02 02 - Wyposazenie, umeblowanie, materiaty i ustugi

o Suma czastkowa — DZIAL 5 16 300
wieloletnich ram finansowych

91600

240600

90 600

30 600

469 700

XX oznacza odpowiednig dziedzine polityki lub odpowiedni tytut w budzecie.
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w min EUR (do trzech miejsc po przecinku)

2018

2019

2020

2021

2022 i kolejne lata

OGOLEM

Poza DZIALEM 5
wieloletnich ram finansowych

XX 01 04 yy — Wydatki na pomoc techniczng i
administracyjng (oprécz personelu zewnetrznego) ze Srodkdéw
operacyjnych (dawne linie ,BA”)

—w centrali

—w delegaturach Unii

XX 01 05 03 - Inne wydatki na zarzadzanie w ramach
posrednich badan naukowych

10 01 05 03 - Inne wydatki na zarzadzanie w ramach
bezpo$rednich badan naukowych

Inne linie budzetowe (okreslic w stosownych przypadkach)

Suma czastkowa - Poza DZIALEM 5
wieloletnich ram finansowych

XX oznacza odpowiednig dziedzing polityki lub odpowiedni tytut w budzecie.

OGOLEM
DZIAL 5 i poza DZIALEM 5
wieloletnich ram finansowych

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

Potrzeby w zakresie zasobow ludzkich zostang pokryte ze srodkdéw juz przydzielonych na zarzadzanie tym dziataniem lub przesunigtych, uzupetnionych w razie potrzeby wszelkimi
dodatkowymi zasobami, ktore moga zosta¢ przydzielone zarzadzajacej dyrekeji generalnej w ramach procedury rocznego przydziatu srodkow oraz w §wietle istniejacych ograniczen
budzetowych.
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3. Metody obliczania szacunkowych kosztow

3.1. Zasoby ludzkie

W niniejszej czegsci okreslono metode obliczania szacunkowych kosztow zasobow ludzkich uznanych za niezbedne
(zalozenia co do obcigzenia pracq, w tym konkretne stanowiska pracy (profile zawodowe wg Sysper 2), kategorie
personelu i odpowiadajqce im Srednie koszty)

° DZIAL 5 wieloletnich ram finansowych
. UWAGA: Srednie koszty dla poszczegdlnych kategorii pracownikéw w centrali sa dostepne na stronie BudgWeb:
° https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020 preparation.aspx
o * Urzednicy i pracownicy zatrudnieni na czas okre$lony
. 2. potowa 2018 r.:
. 1 FTE — prace przygotowawcze w zwigzku z korzystaniem z systemu IMI (opracowanie repozytorium linkéw oraz

korzystanie z systemu IMI do celéw wspdtpracy miedzy organami panstw czionkowskich w weryfikacji autentycznosci i
waznosci dowodow)

o -2019:

° 1 FTE - korzystanie z systemu IMI do celéw wspdipracy miedzy organami panstw cztonkowskich w weryfikacii
autentyczno$ci i waznosci dowodow

2 FTE - monitorowanie jakosci

2 FTE - zarzadzanie jednolitym portalem cyfrowym

-2020:

1 FTE - korzystanie z systemu IMI do celéw wspdipracy miedzy organami panstw cztonkowskich w weryfikacii
autentycznosci i waznosci dowodow

2 FTE - monitorowanie jakosci

1 FTE - analiza i publikacja wynikow gromadzenia informacji zwrotnych

2 FTE - zarzadzanie jednolitym portalem cyfrowym

-2021:

1 FTE - korzystanie z systemu IMI do celéw wspotpracy miedzy organami paristw cztonkowskich w weryfikacji
autentycznosci i waznosci dowodow

1 FTE — monitorowanie jakosci

1 FTE - analiza i publikacja wynikéw gromadzenia informacji zwrotnych

2 FTE - zarzadzanie jednolitym portalem cyfrowym

- 2022 i kolejne lata:

1 FTE - korzystanie z systemu IMI do celéw wspotpracy miedzy organami panstw cztonkowskich w weryfikacii
autentycznosci i waznosci dowodow

. 0,5 FTE - korzystanie z innych Srodkéw technicznych do wymiany dowoddw miedzy organami paristw
cztonkowskich

1 FTE — monitorowanie jakosSci

. 1 FTE - analiza i publikacja wynikdw gromadzenia informacji zwrotnych
. 2 FTE - zarzadzanie jednolitym portalem cyfrowym

[ ]

o * Personel zewnetrzny
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° Poza DZIALEM 5 wieloletnich ram finansowych

. ¢ Jedynie stanowiska finansowane z budzetu na badania naukowe
. ® Personel zewnetrzny

3.2. Pozostale wydatki administracyjne

Nalezy wskazac metode obliczen zastosowang w odniesieniu do poszczegolnych linii budzetowych,
a w szczegolnosci zalozenia bedgce podstawg obliczen (np. liczba spotkan rocznie, Srednie koszty itp.)

DZIAL 5 wieloletnich ram finansowych

- warsztaty z udziatem zainteresowanych stron w celu przygotowania rozwoju jednolitego portalu cyfrowego: 2 000
EUR (2 warsztaty w 2018 r., 2 warsztaty w 2019 r.)

- konferencja w zwigzku z inauguracjg jednolitego portalu cyfrowego: 150 000 EUR (2020)

- komitety (30 000 EUR za kazde posiedzenie): 2 rocznie od 2019 do 2021 r.

— coroczne posiedzenie grupy koordynacyjnej portalu (15 300 EUR za kazde posiedzenie): 2 rocznie, od potowy
2018r.

Poza DZIALEM 5 wieloletnich ram finansowych
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