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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES

. Pasiiilymo pagrindimas ir tikslai

Bendroji rinka yra vienas didziausiy Europos laiméjimy ir jos vaidmuo plétojant Europos
Sajungos ekonomika didziausias. Bendrojoje rinkoje uztikrinama laisvo asmeny, prekiy,
paslaugy ir kapitalo judéjimo galimybé ir taip padedama sukurti naujy galimybiy pilieiams,
darbuotojams, vartotojams ir jmonéms — atitinkamai atsiranda naujy darbo viety ir skatinamas
tvarus Europos ekonomikos augimas. Europos Vadovy Taryba ne kartg patvirtino, kad reikia
baigti kurti bendraja rinka .

Tvirtesné ir teisingesné vidaus rinka — vienas i§ 10 pagrindiniy J.-C. Junckerio vadovaujamos
Komisijos prioritetiniy tiksly, kaip ir tikslas sukurti bendraja skaitmening rinka. Siame
dokumente aptariama iniciatyva jgyvendinami svarbiausi Komisijos 2016 m. lapkri¢io mén.
patvirtintoje bendrosios rinkos strategijoje nustatyti veiksmai; §ia iniciatyva sujungiamos
visos Sios prioritetinés sritys. Iniciatyvos tikslas — iSnaudoti visus naujy skaitmeniniy
priemoniy teikiamus pranaSumus, kad jmonés galéty lengviau naudotis 500 min. pilieciy
vienijancios rinkos teikiamomis galimybémis keliauti, dirbti ir studijuoti bet kurioje ES
Salyje.

PilieCiams ir jmonéms, siekiantiems persikelti j kita ES Salj arba kitoje ES Salyje pardavinéti
gaminius ar teikti paslaugas, kyla dideliy kliticiy. Labai svarbu, kad subjektai, norintys
naudotis bendrosios rinkos teikiamais pranasumais, galéty internete rasti aktualia, tikslig ir
suprantamg informacija, kad jiems internete biity priecinamos administracinés procediros ir jie
galéty jas atlikti, taciau daZnai tai vis dar yra sudétinga (jei apskritai jmanoma), tam reikia
skirti daug laiko ir i$laidy.

Uzsienyje keliaujantys, dirbantys, gyvenantys arba vykdantys verslg pilieciai ir jmonés turi
laikytis nacionaliniy taisykliy. Todél svarbu uztikrinti, kad jiems biity suteikiama informacija
apie taikomas taisykles, kad jie galéty rasti tinkamas pagalbos paslaugas ir kad jiems nekilty
papildomy kliticiy tvarkant reikalus su nacionalinémis administracijomis, taip uztikrinant, kad
jie laikytysi taikomy taisykliy.

Net jei pilieiams internetinés procediros savo Salyje yra prieinamos, daznai §ios procediiros
neparengtos taip, kad jomis galéty naudotis kity valstybiy nariy ES pilieciai.

Apskritai visiems Europos pilieCiams bty labai naudinga, jei vieSasis administravimas biity
atviras, veiksmingas, jtraukus ir orientuotas j ryztingus e. valdymo metodus ir j universaliy,
individualius poreikius atitinkan¢iy, naudotojams lengvai prieinamy, galutiniams
naudotojams skirty skaitmeniniy vieSyjy paslaugy teikimg. Tai daro didelj poveikj pilieciy
gyvenimui ir jmoniy veiklai tiek savo Salyje, tiek uzsienyje. Taciau pilieiai ir jmonés dar
nevisapusiSkai naudojasi skaitmeninémis paslaugomis, kurios turéty buti be klitciy
prieinamos visoje ES. Skaitmeninés technologijos, kaip neatsicjama vieSojo administravimo
modernizavimo proceso dalis, Europos pilieiams ir visai visuomenei gali biiti labai naudingos
ekonominiu ir socialiniu pozitiriais.

Zr., pvz., 2017 m. kovo 9 d. i§vadas.
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Valdzios skaitmeninés permainos yra vienas i§ svarbiausiy bendrosios rinkos sékme
lemianciy veiksniy.

Siuos poreikius patenkinti padés bendrieji skaitmeniniai vartai. Sia iniciatyva uZtikrinama,
kad ES pilieciai ir jmonés per centralizuotg priemone galéty gauti visg informacija, reikalinga
naudojantis teise ] juduma ES. Taip pat $ia iniciatyva, laikantis nediskriminavimo principo,
uztikrinama visiska prieiga prie internetiniy procedury (jei tam tikra procediira yra priecinama
konkrecios valstybés narés pilieCiui, ji taip pat turéty biiti prieinama kity valstybiy nariy
naudotojams). Be to, §ia iniciatyva valstybéms naréms nustatoma prievolé uztikrinti visiska
interneting prieiga prie svarbiausiy ir daZniausiai naudojamy procediiry. Sia iniciatyva
valstybés narés tvirtai skatinamos rengti plataus uzmojo tarpvalstybines ir nacionalines
e. valdymo strategijas, kad ES pilie¢iai ir jmonés galéty visapusiSkai naudotis esama
technologine plétra.

IS tiesy, vykstant skaitmeninimui, atsirado i§ esmeés daugiau galimybiy sutrumpinti
informacijos gavimo ir administraciniy procediry atlikimo laikg ir sumazinti §io proceso
kaina. Siandien piliediai ir jmonés nori, kad vie$ojo administravimo subjektai pateikty
naudotojams lengvai prieinamy momentiniy internetiniy sprendimy — panasiy i tuos, kurie
taikomi vykdant sandorius su privaciojo sektoriaus subjektais.

Teikiant greitesnes, pigesnes, labiau j naudotoja orientuotas skaitmenines vie$asias paslaugas,
didéja konkurencingumas ir ES tampa patrauklesné gyventi, dirbti ir investuoti. Labai svarbu,
kad pavieniai pilieCiai ir jmonés galéty internete rasti aktualig, tikslig ir suprantama
informacija, kad jiems internete biity prieinamos administracinés procediros ir jie galéty jas
atlikti.

Paprastai jmonés skiria nemaza dalj zmogiskyjy istekliy sieckdamos surasti informacija apie
taikomas taisykles ir procediras, kurias reikia atlikti, kad biity galima vykdyti veikla. Didelés
jmones gali samdyti specialiy darbuotojy, kad Sie surinkty informacija ir atlikty reikiamas
procediiras. MV] ir pradedanciosioms jmonéms tai gali biiti didel¢ klititis. Neseniai atlikus
tyrimg, nustatyta, kad jmonés kasmet sutaupyty 170 mln. EUR, jei biity galima (taip pat ir
tarpvalstybiniams naudotojams) aStuonias pagrindines procediiras iki galo atlikti internete.
Vieno i3 naujausiy tyrimy® duomenimis, jei internete biity pateikiama kokybiska, lengvai
pricinama informacija, jmonés, kurios, prie§ pradédamos tarpvalstybing veikla, iesko
informacijos devyniais su verslu susijusiais klausimais, galéty kasmet sutaupyti 11—
55 mlrd. EUR. 28 valstybes nares jungiancioje bendrojoje rinkoje informacijos rinkimo
sanaudos sparciai auga, o mazesnéms jmonéms tenka neproporcingai didelé jy dalis — daznai
del to jos nenori ieskoti galimybiy kity Saliy rinkose.

Panasiai ir pilieCiams, ketinantiems uzsiimti tarpvalstybine veikla, kyla daugiau sunkumy
gauti tikslig savalaik¢ informacija pagrindiniais praktiniais klausimais, pavyzdziui, kaip
suteikiamas gyventojo statusas, kaip pripazjstamos kvalifikacijos, kaip uzregistruoti vaikus j
mokykla, jregistruoti automobilj, gauti pensija ir pan.

Be to, jmonés ir pilieciai tikisi gauti ir turi teis¢ gauti tikslig, i§samig, naujausig informacijg.
Kad atsakymai | uzklausas biity naudingi, jie turi biiti pateikiami laiku, o rekomenduojami
veiksmai turi biiti jgyvendinami. Kalbant apie tarpvalstybing veikla, taip pat labai svarbu, kad
informacija biity prieinama jvairiomis kalbomis.

2 Europos Sajungoje tarpvalstybiniu lygmeniu veikla vykdanéiy jmoniy poreikiy, susijusiy su informacija

ir pagalba, tyrimas; galutiné ataskaita, 2017 m. balandzio mén.
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Rasti aiskig ir iSsamig informacijg apie taikomus reikalavimus — tik pirmas zingsnis. Kad biity
uztikrintas ty reikalavimy laikymasis, reikia atlikti tam tikras administracines proceduras.
Skaitmeninant pagrindines procediiras, mazéja taikomy taisykliy laikymosi uztikrinimo
sgnaudos ir daugiau subjekty jy laikosi.

Reikia paSalinti konkre¢ias Europos pilieciy ir jmoniy nustatytas praktines kliiitis, susijusias
su kity valstybiy nariy naudotojy prieiga prie internetiniy procediiry ir informacijos. Stai
keletas svarbiy pavyzdziy: informacija ir formos nepateikiamos papildomomis kalbomis, ]
formy laukelius galima jraSyti tik nacionalinius duomenis, leidziama naudoti tik nacionalines
atpazinties priemones, mokesciai gali biiti apmokami arba grazinami tik per nacionalines
mokeéjimo sistemas.

Kitos svarbios Kkliiitys, apie kurias daznai praneSama, yra susijusios su tarpvalstybiniu
patvirtinamyjy dokumenty perdavimu atliekant procediirg. Daznai valstybés narés reikalauja
(visy pirma — tarpvalstybiniy naudotojy) pateikti dokumentus ir duomenis (jy vertimus), kuriy
tikrumas yra patvirtintas. Keletas valstybiy nariy jau taiko nacionalinius vienkartinio
duomeny pateikimo sprendimus tais atvejais, kai Salies nacionaliniai baziniai registrai viduje
kei¢iasi duomenimis, taciau skaitmeninimo procesas dar neuzbaigtas. Be to, Siuo metu néra
galimybés Siais duomenimis keistis tarpvalstybiniu lygmeniu.

Galiausiai, 92 proc. vartotojy ir jmoniy neturi informacijos apie Europos lygmeniu teikiamas
internetines paslaugas, kuriomis jie galéty naudotis kilus problemy. Siuo metu Siomis
paslaugomis menkai naudojamasi. Paslaugos teikiamos nenuosekliai, jy kokybé skiriasi ir
daznai néra nustatyta jokiy naudotojy griztamosios informacijos rinkimo mechanizmy.

ES anksciau jau émési keleto veiksmy visiems Siems klausimams iSspresti (nors daugiausia
laikytasi sektorinio pozilirio), pavyzdziui: jsteigta keletas vieno langelio principu veikianciy
informacijos centry, skirty paslaugy klausimams (kontaktiniai centrai), gaminiy klausimams
(gaminiy kontaktiniai centrai ir statybos gaminiy kontaktiniai centrai), profesiniy kvalifikacijy
klausimams (profesiniy kvalifikacijy pripazinimo pagalbos centrai), vartotojy reikaly
klausimams (vartotojy informacijos centrai) ir t. t. Paprastai Sios paslaugos néra tarpusavyje
susijusios, o kadangi jos apima tik siaurg srit], dazniausiai naudotojai apie jas nezino ir
prireikus negaléty jy rasti. Siuo metu internete pilie¢iams ir jmonéms teikiama informacija,
pagalbos paslaugos ir internetinés procediiros néra aiskiai orientuotos j naudotojy poreikius.

Daznai raginta pirmiau minétus klausimus spresti sistemingai ir veiksmingai ir tam tvirtai
pritaria pilieciai, jmonés ir valstybés narés:

. Verslo paslaugy auksto lygio darbo grupés 2014 m. ataskaitoje®, Europos Parlamento
rezoliucijose ir jvairiuose Komisijos komunikatuose raginta parengti visapusiSkesniy,
naudotojams lengvai prieinamy informacijos ir pagalbos priemoniy rinkinj, kad
jmonés galéty lengviau spresti su bendraja rinka susijusius klausimus. Siuose
dokumentuose siiilyta tobulinti esamas platformas ir kontaktinius centrus arba imtis
radikalesniy priemoniy — visas $ias platformas ir kontaktinius centrus sujungti j vieng
vieno langelio principu veikiantj informacijos centra;

o 2015 m. kovo mén. Konkurencingumo tarybos iSvadose dél bendrosios rinkos
politikos raginama prisiimti politinj jsipareigojimg ,,stiprinti ir racionalizuoti

Verslo paslaugy auksto lygio darbo grupés galutiné ataskaita, 2014 m. balandzio mén.
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bendrosios rinkos priemones, <...> siekiant geriau patenkinti su tarpvalstybine veikla
susijusius jmoniy ir pilieciy poreikius“. Konkurencijos taryba §j raginamg pakartojo
2016 m. vasario mén., be kita ko, palankiai vertindama bendryjy skaitmeniniy varty
koncepcija, pagal kurig buty pirmiausiai tenkinami pradedanciyjy jmoniy poreikiai;

o Komisijos 2015 m. bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje ir bendrosios rinkos
strategijoje paskelbtas ketinimas pirmiau minétus klausimus spresti sukuriant
bendruosius skaitmeninius vartus; tai taip pat aiSkiai aptariama e. valdzios veiksmy
plane®, kuriame yra nustatyti vieSyjy paslaugy skaitmeniniy permainy spartinimo
veiksmai;

o 2016 m. sausio mén. Europos Parlamentas paragino sukurti visapusiskus bendruosius
skaitmeninius vartus, kurie veikty kaip vienas galutinius naudotojus jungiantis
skaitmeninis procesas, kuriuo naudodamosi jmonés galéty bet kurioje ES Salyje
steigtis ir vykdyti veikla, jskaitant veiksmus, susijusius su jmonés steigimu internete,
domeno vardy registravimu, keitimusi informacija apie taisykliy laikymosi
uztikrinima, e. sgskaity faktliry pripaZzinimu, mokes¢iy sumokéjimu, supaprastinta
internetine PVM schema, internete pateikiama informacija apie produkty atitiktj,
darbuotojy komandiravimu, vartotojy teisémis, prieiga prie vartotojy ir jmoniy
tinkly, praneSimo procediiromis ir gincy sprendimo mechanizmais;

. 2016 m. birzelio mén. Reglamentavimo kokybés ir rezultaty (REFIT) programos
platforma (jg sudaro jmoniy, socialiniy partneriy, pilietinés visuomenés ir valstybiy
nariy atstovai) pateiké nuomong; joje rekomenduojama kiekvienoje valstybéje naréje
sukurti vieno langelio principu veikiant] centrg, kuriame jmonéms biity teikiama
aiSki informacija ir suderintos paslaugos, kad jos galéty lengviau vykdyti veikla
bendrojoje rinkoje, taip pat rekomenduojama apibrézti butiniausius bendruosius
kokybés kriterijus, taikytinus kiekvieno portalo turiniui, veikimui ir integravimo i
bendruosius skaitmeninius vartus mastui;

. galiausiai 2017 m. sausio mén. paskelbtoje 2017 m. ES pilietybés ataskaitoje
bendrieji skaitmeniniai vartai laikomi ES pilietybés srities prioritetiniu tikslu.

Sia iniciatyva labai ryztingai reaguojama j $iuos raginimus imtis veiksmy. Ja siekiama
uztikrinti, kad internete biity pateikiama daug daugiau informacijos, pagalbos paslaugy ir
procediiry, kurios yra svarbios ES pilieCiams ir jmonéms, juo labiau — norintiems vykdyti
veiklg arba judéti bendrojoje rinkoje, taip pat siekiama 1§ esmés padidinti tos informacijos,
paslaugy ir procediry kokybe ir prieinamuma. Iniciatyva grindziama glaudziu Komisijos ir
valstybiy nariy bendradarbiavimu siekiant veiksmingai ir nuosekliai jgyvendinti jvairius $io
projekto reikalavimus.

Komisija ir valstybés narés bus atsakingos uz pagrindiniy Siame reglamente nustatyty sriciy
informacijos apie taisykles, teises ir prievoles teikima.

Be to, valstybés narés privalés per sutartg laikg uztikrinti, kad bty galima internete visa
apimtimi atlikti keleta pagrindiniy procediiry ir kad jos biity visa apimtimi prieinamos ES
tarpvalstybiniams naudotojams. Tai padés gerokai sumazinti administracing nastg ir pasalinti

Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,,2016-2020 m. ES e. valdzios veiksmy planas. Valdzios skaitmeniniy
permainy spartinimas®, COM(2016) 0179 final.
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neproporcingas klititis, kuriy kyla kurios nors valstybés narés ES pilieCiams ir jmonéms
siekiant laikytis kitose valstybése narése taikomy taisykliy.

Uztikrinus galimybe lengviau laikytis taisykliy, padidés wvaldzios institucijy veiklos
efektyvumas. Keleto valstybiy nariy, jgyvendinusiy nacionalinius skaitmeninimo projektus,
teigimu, visapusiSkas peré¢jimas prie internetiniy procediiry padés modernizuoti viesajj
administravima ir i§ esmés sumazinti i§laidas’. Siuo reikalavimu nedaroma jokio poveikio
esamy esminiy taisykliy ir reikalavimy taikymui, o tik didinamas jy skaidrumas ir uztikrinama
galimybé lengviau laikytis nacionaliniy ir ES taisykliy ir procediiry.

Informacijai, pagalbos paslaugoms ir internetinéms procediiroms bus taikomi aiSkis ir
jgyvendinami kokybés kriterijai. Visy pirma informacija pilie¢iams ir jmonéms bus teikiama
ne tik nacionaline kalba (arba atitinkamais atvejais — nacionalinémis kalbomis), bet ir dar bent
viena oficialigja Sajungos kalba. Bus nustatyti konkretds mechanizmai, kuriais bus
uztikrinama, kad, kuriant bendruosius skaitmeninius vartus, visy pirma biity atsizvelgiama |
naudotojy interesus (jskaitant naudotojy griZztamosios informacijos rinkima).

Veiksmingam bendryjy skaitmeniniy varty iniciatyvos jgyvendinimui uztikrinti bus sukurta
koordinavimo grup¢, kuri vykdys veikla kaip Komisijos ir valstybiy nariy bendradarbiavimo
forumas. Si iniciatyva labai praturtins naudotojy patirtj, taigi gerokai sustiprés pilie¢iy ir
jmoniy pasitikéjimas bendraja rinka. Skaitmeninant procediras, teikiant tikslig ir patikima
informacija, taip pat uztikrinant lengvesng prieiga prie pagalbos paslaugy, bus sklandziau
vykdomi tarpvalstybiniai mainai, padidés efektyvumas ir sumazes biurokratizmo — tai padés
sukurti naujy darbo galimybiy ir didinti ekonomikos augima.

Deréjimas su toje pacioje politikos srityje galiojan¢iomis nuostatomis

(a) Prieiga prie internetinés informacijos

Paslaugy direktyva® jau sukurta paslaugy teikéjy ir gavéjy teisé gauti informacija:
informacija, kaip antai apie kiekvienoje valstyb¢je naréje paslaugy teikéjams taikomus
reikalavimus, turi buti prieinama internete per kontaktinius centrus. Tarybos 2013 m.
patvirtintoje chartijoje dél elektroniniy kontaktiniy centry pagal Paslaugy direktyva valstybés
narés raginamos laikytis ] naudotojus orientuoto pozitirio j informacijos teikima per
kontaktinius centrus, kad bty teikiama visy jmonéms svarbiy sri¢iy informacija, taip pat su
PVM, pelno mokesciais, socialine apsauga arba darbo teisés reikalavimais susijusi
informacija.

Svetaingje ,Jusy Europa®, e.teisingumo portale, PVM informacijos portale ir Europos
uzimtumo tarnyby tinkle (EURES tinkle) jau teikiama nemaZzai informacijos, susijusios su
pilieciy, jmoniy, darbuotojy ir vartotojy teisémis bei pareigomis bendrojoje rinkoje, taip pat
teisingumo srities informacijos.

Sis pasiiilymas grindziamas $iomis esamomis paslaugomis: valstybés narés privalés internete
teikti patikimg, aiskig ir suprantamg informacija apie taisykles ir reikalavimus, kurie jy
jurisdikcijoje taikomi pilieCiams ir jmonéms, norintiems naudotis bendrosios rinkos
teikiamomis teisémis. Tai nedaro jokio poveikio politikos sri¢iy, kuriy informacijg reikia

Zr. poveikio vertinimo 6.2.3. skyriy.
2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus
rinkoje (OL L 376, 2006 12 27, p. 36).
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teikti, esminéms nuostatoms — valstybés narés privalo tik uztikrinti visiska taikomy taisykliy
skaidruma.

(b) Prieiga prie pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy

Siekiant padéti pilieCiams ir jmonéms naudotis savo teis€émis bendrojoje rinkoje, pagal ES
teisés aktus sukurta jvairiy kontaktiniy punkty ir problemy sprendimo mechanizmy. Sia
iniciatyva bus siekiama, kad pagalbos bei problemy sprendimo paslaugos biity geriau
randamos ir prieinamos ir kad paslaugos, prieinamos per Siuos vartus, atitikty tam tikrus
butiniausius kokybés standartus, — taip bus Salinamas esamas susiskaidymas ir suteikiama
reikiamy ziniy.

(©) Prieiga prie internetiniy procedury

Pagal Paslaugy direktyva valstybés narés turi uztikrinti, kad biity galima internete per
atitinkamus kontaktinius centrus arba susisiekiant su atitinkamomis kompetentingomis
institucijomis atlikti visas procediras ir formalumus, susijusius su galimybe procediiras atlikti
internete, taip pat atlikti su paslauga susijusig veikla (8 straipsnis). Direktyvoje dél profesiniy
kvalifikacijy pripazinimo’ (57a straipsnyje) yra nustatyta tokia pati prievolé, taikytina
vykdant reikalavimus ir atliekant procediiras ir formalumus, susijusius su klausimais, kuriems
taikoma $i direktyva.

Siuo pasitilymu sustiprinamas su bendraja rinka susijes internetiniy procediiry, kurias
valstybés narés jau nustaté remdamosi Siomis direktyvomis arba kuriais nors kitais susijusiais
nacionaliniais arba ES teisés aktais, aspektas — pasililyme reikalaujama, kad valstybés narés
uztikrinty ir kity valstybiy nariy pilie¢iams ir jmonéms, besinaudojantiems internetu,
galimybe visa apimtimi atlikti Sias procediiras, taip pat jame nustatomos pagrindinés salygos,
kuriomis buty uztikrinamos Sios tarpvalstybinés prieigos galimybés.

Be to, Sia iniciatyva valstybiy nariy reikalaujama uztikrinti galimybe internete visa apimtimi
atlikti Siame reglamente nustatytas pagrindines procediras, kurios yra apskritai aktualios
pilie¢iams ir jmonéms, taip pat $ia galimybe suteikti tarpvalstybiniams naudotojams. Sia
iniciatyva taip pat uZztikrinama, kad, naudotojams papraSius, atitinkamos jvairiy valstybiy
nariy institucijos galéty keistis elektroniniais jrodymais.

Kalbant apie Sias procediiras, jmonéms ypatingai svarbi yra verslo veiklos jregistravimo
procediira. Tacdiau tai neturéty apimti procediiry, kurias biitina atlikti steigiant bendroves arba
jmones kaip juridinius asmenis. Kaip paskelbta bendrosios rinkos strategijoje® ir e. valdZios
veiksmy plane, Komisija j 2017 m. darbo programa’ jtrauké iniciatyva, kuria siekiama
visapusiSkai palengvinti skaitmeniniy sprendimy (jskaitant verslo veiklos registravimo
internete procediiras) diegima per visa bendrovés gyvavimo cikla. Siuo metu Komisija atlieka
su Sia bendroviy teisés iniciatyva susijusj parengiamgjj darbg; numatyta, kad, remiantis Sia
iniciatyva, atitinkamos internetinés procediiros bus susietos su Siais vartais, kai jie bus sukurti.

2005 m. rugséjo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/36/EB dél profesiniy kvalifikacijy
pripazinimo (OL L 255, 2005 9 30, p. 22-142).

Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,,Bendrosios rinkos tobulinimas: daugiau galimybiy pilieCiams ir
jmonéms*, 2015 10 28, COM(2015) 550 final.
https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017_It.
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Siuo reglamentu bus reikalaujama visiskai suskaitmeninti tam tikras tiesioginio aptarnavimo
padaliniy atlieckamas pagrindines procediiras (pilieCiy arba jmoniy ir nacionaliniy
administracijy sasaja gali buti uztikrinta paprasciausiai pateikiant interneting formg, kurig
reikia uzpildyti). Reglamentu nebus daromas poveikis nei netiesioginio aptarnavimo padaliniy
veikimui (tolesniems su atitinkama procediira susijusiems nacionaliniy administracijy
veiksmams ir jy tarpusavyje vykdomiems veiksmams), nei kurios nors nacionaliniu lygmeniu
nustatytos procediiros esmei, t.y. jvairiems atitinkamy nacionaliniy arba subnacionaliniy
institucijy veiksmams arba kompetencijai. Reikiami pritaikymai, kuriuos reikés atlikti
igyvendinant §ig iniciatyva, bus susije¢ tik su procediiry skaitmeninimo procesu ir kliti¢iy, dél
kuriy tarpvalstybiniai naudotojai negali atlikti ty procediiry, Salinimu.

Prieigos prie internetiniy procediry uztikrinimas ir procediiry skaitmeninimas bus grindziami
Elektroninés atpazinties reglamentu (EAR)' — juo reikalaujama, kad iki 2018 m. rugséjo
mén. valstybés narés pripazinty elektroninés atpaZinties priemones, apie kurias pranes¢ kitos
valstybés narés. Tai padés pasalinti vieng i§ Siuo metu naudotojams kylanciy klitciy,
trukdanciy kitose valstybése narése atlikti e. procediiras.

. Suderinamumas su kitomis Sajungos politikos sritimis

Si iniciatyva padeda sickti bendrosios skaitmeninés rinkos strateginio tikslo — modernizuoti
vieSgji administravima, uztikrinti tarpvalstybinj saveikumg ir lengva saveika su pilieciais; i §i
tikslg taip pat atsizvelgiama e. valdzios veiksmy plane. Ji dera su Komisijos tikslu
skaitmeniniy permainy srityje, t. y. tikslu sukurti supaprastintg internetiniy procediiry sistema
ir uzkirsti kelig tolesniam skaidymuisi, kurj lemia naujy portaly ir kontaktiniy punkty
kiirimas. Iniciatyva dera su Europos sgveikumo sistemos rekomendacijomis.

Pasitilymas padeda jgyvendinti iniciatyva, susijusia su pradedanciosiomis ir veiklg
pleCian¢iomis jmonémis, kuria, gerinant verslo aplinkg ir maZinant biurokratizma, skatinamas
jmoniy augimas. Sumazés su informacijos paieSka susijusios mazyjy ir vidutiniy jmoniy
(palyginti labiau nei dideliy jmoniy), ypa¢ prekiaujanéiy uZsienyje, sanaudos. Sios jmonés
taip pat galés naudotis teikiama vienodesnés kokybés internetine informacija, pagalba ir
procediiromis. Uzsienyje prekiaujan¢ioms jmonéms bus suteikta internetiné prieiga prie joms
svarbiy procediiry. Be to, MV] galés lengviau nustatyti, kokias procediiras reikia atlikti norint
vykdyti veiklg bendrojoje rinkoje, ir atitinkamai lengviau jeiti | naujas ES rinkas. Kadangi
prieiga prie pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy bus lengvesné ir bus taikoma speciali
naudotojy griztamosios informacijos rinkimo priemoné¢, MVI galés visomis ES kalbomis
lengvai ir 1§ karto pranesti apie su taisyklémis ir valdZios institucijomis susijusias problemas.

Bendryjy skaitmeniniy varty veikimui svarbios toliau iSvardytos jau jgyvendinamos arba
planuojamos ES lygmens iniciatyvos, nes jos padés pasiekti, kad biity suteikta visa reikalinga
informacija arba kad biity suskaitmenintos atitinkamos procediiros. Sios iniciatyvos yra:

o Europos saveikumo sistema (ESS). Ji padeda didinti Europos viesojo administravimo
subjekty saveikuma, todél §i sistema padidins vieSyjy paslaugy sujungiamuma;

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo
panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL L 257, 2014 8 28, p. 73—114).
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Pagrindiniy vieSyjy paslaugy kalba (angl. Core Public Services Vocabulary,
CPSV) — bendrasis duomeny modelis, kuriuo remiantis apibiidinami pagrindiniai
verslo jvykiai ir vieSosios paslaugos. Jei valstybés narés ja vartoty kurdamos arba
atnaujindamos interneto svetaines, bty lengviau i§versti jy turinj ir sukurti bendryjy
skaitmeniniy varty paieskos priemon¢ — tai padéty lengviau rasti informacija,
procediras ir pagalbos paslaugas;

Verslo registry saveikos sistema (BRIS)'' padés uztikrinti, kad ES lygmeniu bity
prieinama informacija apie valstybése narése jregistruotas bendroves ir kad jvairiis
registrai galéty keistis informacija (sistema pradés veikti iki 2017 m. birzelio mén.);

ES nemokumo registry elektroniné sgveikos sistema padés padidinti (nuo 2019 m.)
tarpvalstybiniy nemokumo byly nagrinéjimo veiksminguma;

»Buropos paslaugy e. kortele”. Komisijos pasiilymas, priimtas 2017 m.
sausio mén.'> Jame numatoma sukurti supaprastinta elektroning procediira, skirta tam
tikry verslo ir statybos paslaugy teikéjams, ketinantiems savo paslaugas teikti kitoje
valstybé¢je nar¢je; esminiai Sios procediros elementai— buveinés Salies ir
priimanciosios $alies institucijy rysiy palaikymas;

Europos bendrasis vieSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)"; jame pateikiama
savideklaracija dé¢l reikalavimy, susijusiy su vieSyjy pirkimy procedira, laikymosi.
Elektroniné $io dokumento versija gali tapti svarbiausia sudedamgja vienkartinio
duomeny pateikimo principo jgyvendinimo viesSyjy pirkimy srityje dalimi;

suplanuota bendroviy teisés iniciatyva, skirta skaitmeniniy sprendimy diegimui per
visg bendrovés gyvavimo cikla palengvinti, kaip nurodyta Komisijos 2017 m. darbo
programoje;

suplanuotas PVM skirtos minimalios vieno langelio sistemos i$plétimas;

veiksmai, susij¢ su vienkartinio duomeny pateikimo principo, nustatyto e. valdzios
veiksmy plane, jgyvendinimu, padés valstybiy nariy administravimo subjektams
lengviau dalytis informacija ir duomenimis. Siekiant Sio tikslo, pirmiausia bus
igyvendinamas verslo atvejams skirtas didelio masto bandomasis projektas, taip pat
bus atliktas pilieciy galimybés taikyti $i principg vertinimas.

2012 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/17/ES, kuria i§ dalies kei¢iamos
Tarybos direktyvos 89/666/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvy 2005/56/EB ir
2009/101/EB nuostatos dél centriniy, komerciniy ir bendroviy registry saveikos (OL L 156, 2012 6 16,

p- 1-9).

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813.
2016 m. sausio 5 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2016/7, kuriuo nustatoma Europos

bendrojo viesyjy pirkimy dokumento standartiné forma (OL L 3,2016 1 6, p. 16-34).
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2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI

. Teisinis pagrindas

Siam pasitlymui dél teisés akty suderinimo yra aktuali SESV 21 straipsnio 2 dalis,
48 straipsnis ir 114 straipsnio 1 dalis. Pagal 26 straipsnio 2 dalj vidaus rinka sudaro vidaus
sieny neturinti erdvé, kurioje pagal SutarCiy nuostatas uztikrinamas laisvas prekiy, asmeny,
paslaugy ir kapitalo judéjimas. SESV 21 straipsnio 2 dalyje yra nustatytas taisykliy, kuriomis
Sajungos pilieCiams padedama naudotis 21 straipsnio 1 dalyje nurodytomis teisémis,
priémimo teisinis pagrindas. 48 straipsnyje nustatytas socialinés apsaugos srities priemoniy,
butiny laisvam darbuotojy judéjimui uztikrinti, priémimo teisinis pagrindas. 114 straipsnyje
yra nustatytas (i§skyrus atvejus, kai Sutartyse nustatyta kitaip) SESV 26 straipsnyje iSkeltiems
tikslams pasiekti taikomy priemoniy priémimo teisinis pagrindas.

Sio pasiiilymo tikslas — pilie¢iams ir jmonéms uztikrinti lengva prieiga prie informacijos,
procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, kuriy jiems reikia, kad galéty
naudotis vidaus rinkos teikiamomis teisémis. Siuo tikslu pasitilymu sukuriami bendrieji
skaitmeniniai vartai; igyvendindamos §ig iniciatyva, Komisija ir kompetentingos institucijos
atlikty svarby vaidmenj siekiant pirmiau nurodyty tiksly. Iniciatyva siekiama tik panaikinti
diskriminacijg ir sumazinti papildomg administracing nasta, tenkancig pilieCiams ir
bendrovéms, vykdantiems veiklg arba norintiems ja vykdyti kitose valstybése narése visiskai
laikantis nacionaliniy taisykliy ir procediiry, taip pat ja siekiama panaikinti diskriminacija
visiSkai laikantis nacionaliniy taisykliy ir procediry. Ja nedaroma poveikio $iy taisykliy ar
procediiry esmei arba jy taikymo kompetencijai.

Kadangi $ia iniciatyva siekiama trigubo tikslo ir kadangi negali buti laikoma, kad jos
sudedamosios dalys, susijusios su laisvu pilieciy jud¢jimu, socialine apsauga ir tikslu sukurti
vidaus rinkg ir uztikrinti tinkamg jos veikima informacijos, procediry ir pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugy pozitiriu, yra tik neesminés dalys, ji turéty biiti grindziama
SESV 21 straipsnio 2 dalimi, 48 straipsniu ir 114 straipsnio 1 dalimi.

. Subsidiarumo principas

Pagrindinis §io pasiiilymo tikslas yra pagerinti bendrosios rinkos veikima visy ES pilieciy ir
jmoniy labui. Bendroji rinka néra erdve, kurioje taikomos visiskai suderintos taisyklés. Nors
yra nustatyti pagrindiniai principai ir sritys, kuriose susitarta taikyti visiSkai suderintas
taisykles, uzsienio Salyse keliaudami, dirbdami, gyvendami arba vykdydami versla, pilie€iai ir
imonés vis tiek turés laikytis nacionaliniy taisykliy. Todé¢l, kad bendroji rinka veikty tinkamai,
labai svarbu, kad pilieciai ir jmonés galéty lengvai rasti informacijg apie tai, kokios yra $ios
taisyklés kitose valstybése narése. Vienodai svarbu ir tai, kad, taikant procediiras, kuriomis
uztikrinamas $iy taisykliy laikymasis, uzsienio naudotojai, palyginti su vietos naudotojais,
nepatirty didelés papildomos reglamentavimo nastos.

Nesiimant ES lygmens veiksmy, Siy tiksly neimanoma tinkamai pasiekti. Dabartinei
informacijos ir pagalbos paslaugy teikimo sistemai truksta nuoseklumo, nes priemonés,
sukurtos vykdant ES lygmens veiksmus, néra pakankamai susietos, taip pat jos nepakankamai
patogios naudotojams. Néra nustatyta bendro pozitrio j kokybés uztikrinima bitiniausiais
kokybés standartais. Nors teisine sistema yra skatinama sgveika, valstybés narés
nepakankamai naudojasi sgveikos galimybémis (nesant privalomy pareigy).
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Atsizvelgiant j tarpvalstybinj bendrosios rinkos pobudj ir j tai, kad reikia imtis tarpvalstybiniy
veiksmy esamai padéciai iStaisyti, ES veiksmais bus veiksmingiausiai pasiekta, kad biity
sumazintos sgnaudos, kuriy ES pilie¢iai ir jmonés patiria vykdydami tarpvalstybing veikla.

. Proporcingumo principas

Siuo pasiilymu sieckiama uztikrinti tikslia pusiausvyra tarp bitinybés valstybiy nariy
atsakomybei palikti nacionalinés informacijos, nacionaliniy procediiry ir pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugy teikimg ir biitinybés paSalinti kliditis, kuriy ilgainiui atsirado
pilie¢iams ir jmonéms, bandantiems naudotis bendrosios rinkos teikiamomis teisémis.

Siame reglamente numatytos priemonés apima tik veiksmus, kurie yra biitini siekiant i$spresti
nustatytas problemas ir pasiekti nustatytus tikslus. Pradines investicines sgnaudas, susijusias
su informacijos aprépties iSplétimu, jos vertimu arba internetiniy procediiry sukiirimu, galima
sumazinti naudojantis ES léSomis. Be to, ilgesnés trukmés laikotarpiu Sios pradinés sanaudos
bus kompensuojamos jmonés ir nacionalinés administracijos sutaupytomis léSomis.

Siuo reglamentu nei pilieCiams, nei imonéms nenustatoma jokiy papildomy pareigy, nes
bendraisiais skaitmeniniais vartais bus naudojamasi visiSkai savanoriskai.

. Pasirinkta priemoné

Sis reglamentas grindziamas SESV 21 straipsnio 2 dalimi dél nuostaty, susijusiy su laisvu
pilieciy judé¢jimu, 48 straipsniu dél nuostaty dél tam tikry procediiry, susijusiy su socialine
apsauga, skaitmeninimo ir 114 straipsnio 1 dalimi dél visy kity nuostaty, kuriomis siekiama
pagerinti bendrosios rinkos veikimg suteikiant geresne tarpvalstybing prieiga prie
informacijos, pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy ir e. procediiry. Remiantis Siomis
Sutarties nuostatomis, pasitilymu suderinami valstybiy nariy teisés aktai dél Siy tarpvalstybine
veikla vykdantiems pilie¢iams ir jmonéms teikiamy paslaugy kokybés.

3. BAIGIAMOJO VERTINIMO, KONSULTACIJU SU
SUINTERESUOTOSIOMIS SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO
REZULTATAI

. Galiojanciy teisés akty baigiamasis vertinimas ir (arba) tinkamumo patikros

Esamos sistemos (teisés akty ir ne teisés akty), kuri yra aktuali jgyvendinant bendryjy
skaitmeniniy varty iniciatyva, baigiamojo vertinimo ataskaitoje nurodyta keletas problemuy,
susijusiy su pavienémis paslaugomis, taip pat su nepakankamu $iy paslaugy (kaip bendrosios
rinkos paslaugy pilieCiams ir jmonéms rinkinio) veiksmingumu, efektyvumu ir nuoseklumu.

Esamy paslaugy veiksmingumg mazina tai, kad internete jos yra menkai matomos ir sunkiai
randamos, kad apskritai jy kokybé nepakankamai gera ir kad jomis nepakankamai
naudojamasi. Dauguma vartotojy ir jmoniy neturi informacijos apie Europos lygmeniu
teikiamas internetines pagalbos paslaugas.

Siy paslaugy tarpvalstybinis prieinamumas ir toliau ribotas, kadangi nacionalinio lygmens
informacija daznai yra nenuosekli arba ji pateikiama tik nacionaline kalba ir kadangi daznai
tarpvalstybiniai naudotojai negali internete atlikti procediiry, kurias internete atlicka
nacionaliniai naudotojai. Be to, gerokai skiriasi jvairiy paslaugy kokybés lygis ir jos
nevienodai atitinka naudotojy interesus.
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Paaiskéejo, kad pagal jpareigojancia ES teis¢ sukurty paslaugy kokybés kriterijai yra pernelyg
bendro pobiidZio (kontaktiniai centrai) arba jy visai néra (gaminiy kontaktiniai centrai).
Papildomy kokybés kriterijy (chartija dél elektroniniy kontaktiniy centry) savanoriSkas
taikymas nebuvo labai sékmingas. Buvo susitarta dél kokybés kriterijy, taikytiny Komisijos
valdomoms paslaugoms, sukurtoms pagal neprivalomg ES teis¢ (SOLVIT, ,JJusy Europa®),
taCiau tie kriterijai yra savanorisko pobudzio, tad kai kurios valstybés narés juos visus taiko, o
kitos — ne. D¢l to uzsienio naudotojy prieiga prie Siy paslaugy vis dar yra ribota ir uztikrinama
nenuosekliai.

Laikoma, kad ES lygmens pagalbos paslaugos yra ekonomiskai efektyvios atsiZvelgiant ]
sutaupytas léSas ir kitokius pranaSumus, kuriy dél Siy paslaugy jgyja jmonés ir pilieciai,
palyginti su daug brangesnémis alternatyviomis privaciojo sektoriaus paslaugomis. TacCiau
nacionalinio lygmens pagalbos paslaugos (kontaktiniai centrai, gaminiy kontaktiniai centrai ir
statybos gaminiy kontaktiniai centrai) jmonéms teikiamos nepakankamai veiksmingai. Be to,
prasta jy interneto svetainiy kokybé reiSkia tai, jog neiSnaudota galimybé¢ internete geriau
pateikti viesg informacijg ir taip sumazinti uzklausy skaiciy, taigi neiSnaudota galimybé ir
pasiekti dar didesnj sgnaudy veiksmingumg. Jei atskiros paslaugos biity propaguojamos
naudojantis bendru prekiy zenklu, biity galima pasiekti dar didesnj veiksminguma ir uztikrinti
lengvesn] paslaugy surandamuma internete. Tai lengviau pasiekiama ES lygmeniu.

Visos priemonés, vertintos atsizvelgiant j Sias aplinkybes, buvo sukurtos ES lygmens
veiksmais, taCiau jos neveikia kaip visuma. Nors teisine sistema yra skatinama sgveika,
valstybés narés tinkamai neiSnaudoja sgveikos galimybiy— visy pirma dél to, kad néra
nustatyta privalomy pareigy ir bendros ES ir valstybiy nariy taikytinos valdymo struktiros,
pagal kurig biity vertinamas ir uztikrinamas visy priemoniy deréjimas.

Svarbiausios priezastys, kodél esamos paslaugos teikiamos nepakankamai veiksmingai, yra
Sios: taikomi iSoriniais duomenimis grindziami, j administracijg orientuoti metodai ir tai lemia
susiskaidymg; ES ir nacionalinio lygmens administracijos vie$gsias paslaugas kuria taip, kad
jos labiau atitikty paciy jstaigy poreikius, o ne paslaugy naudotojy poreikius; prie§ daugelj
mety sukurti techniniai sprendimai nebeatspindi Siandieninés techninés pazangos ir geriausios
patirties; nacionalinés administracijos nepaiso uzsienio Saliy naudotojy poreikiy.

. Konsultacijos su suinteresuotaisiais subjektais

Apskritai konsultacijy dél bendryjy skaitmeniniy varty procesas prasid¢jo 2015 m.
lapkri¢io mén., o baigési 2016 m. gruodzio mén. Vykstant Siam procesui, buvo surengtas
specialus suinteresuotyjy subjekty praktinis seminaras, viesos internetinés konsultacijos, taip
pat keletas dviSaliy diskusijy su suinteresuotaisiais subjektais ir valstybémis narémis.

(a) Praktinis seminaras su bendraisiais skaitmeniniais vartais susijusiais klausimais
(2016 m. kovo meén.)

Jame dalyvavo kontaktiniy centry, prekybos ir pramonés riimy ir nacionaliniy institucijy
atstovai. Dalyviy nuomone, esama daug problemy, susijusiy su prieiga prie informacijos,
e. procediiry prieinamumu ir prieiga prie pagalbos paslaugy. Siy problemy kyla dél su teisés
aktais susijusiy trilkumy, informacijos arba pagalbos trikumo, taip pat dél to, kad
nacionalinés ir vietos institucijos prastai jgyvendina priemones.

Per diskusijas dél e. procediiry dalyviai nurodé, kad labai sunku naudotis kity Saliy
e. procediiromis. Net jei kai kurios valstybés narés dél savo pilieCiy yra padariusios ypac
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didel¢ pazangg e. valdymo srityje, vis dar labai menkai pripazjstamas uzsienie¢iy e. parasas
arba e. tapatybés kortelé ir dél to uzsienio naudotojai neturi prieigos prie e. procediiry.

(b) Viesos internetinés konsultacijos

Vykstant vieSoms internetinéms konsultacijoms, buvo pateikti 367 atsakymai, i§ kuriy
45 proc. sudaré jmoniy atsakymai, 45 proc.— pilieiy atsakymai ir 10 proc. — valdZios
institucijy atsakymai.

Po konsultacijy paaisSkéjo, kad verslo atstovai ir pilieCiai laikosi tvirtos nuomoneés dél
pagrindiniy ramsciy, kuriuos apims §i iniciatyva, svarbos, konkreciai dél:

J biitinybés teikti internete informacija apie kitose ES Salyse taikomas taisykles
ir procediiras — 93 proc. jmoniy ir 92 proc. pilie¢iy laikosi nuomonés, kad tai
yra labai svarbu arba svarbu;

J prieigos prie e. procediry— 94 proc. jmoniy ir 92 proc. pilieciy laikosi
nuomonés, kad tai yra labai svarbu arba svarbu;

. paprasius prieigos prie pagalbos paslaugy — 88 proc. jmoniy ir 87 proc. pilieCiy
laikosi nuomonés, kad tai yra labai svarbu arba svarbu.

(©) Mainai su suinteresuotaisiais subjektais ir valstybémis narémis

Suinteresuotyjy subjekty nuomonés teirautasi per jvairius posédZius ir renginius, jskaitant
2016 m. kovo mén. surengta klausyma ,,ES pilietybé praktiskai®, 2015 m. lapkri¢io mén.
Liuksemburge vykusig kasmeting MV] asambléja, 2016 m. birZelio ir spalio mén. diskusijas
su MVI atstovais, taip pat keleta 2016 m. surengty dvisaliy diskusijy su keliomis jmonéms ir
vartotojams atstovaujanCiomis  organizacijomis, kaip  antai  ,,Eurochambres®,
,Burocommerce“, ,,BusinessEurope®, nacionaliniais prekybos ir pramonés riimais, CEA-
PME, ,,Startup City Alliance Europe ir pan.

Ivairios verslo organizacijos patvirtino, kad jmonéms biity labai naudinga, jei visos
internetinés informacijos priemonés biity sujungtos j vieng sistema. Be to, keletas organizacijy
ragina nustatyti bendra informacijos teikimo visose VN modelj. Verslo suinteresuotieji
subjektai nurodo, kad pateikiama informacija (jskaitant, be kita ko, ne tik iSsamia techning
informacija, bet ir informacija apie teisés akty reikalavimus, taikomus bandymams ir ataskaity
teikimui) turéty biiti pakankama, kad buty galima teisétai vykdyti tarpvalstybing veikla.
Kalbant apie procediiras, dauguma verslo suinteresuotyjy subjekty teigia, kad, siekiant taupyti
laiko ir pinigy iSteklius, internete turéty biiti visa apimtimi prieinamos visos procediiros.

Su valstybémis narémis konsultuotasi eksperty Paslaugy direktyvos klausimais grupéje
(iskaitant EUGO tinklui skirta pogrupj), Tarpusavio pripazinimo komitete ir dviSaliuose
posédziuose su nacionaliniy institucijy atstovais. 17 wvalstybiy nariy pateiké pozicijos
dokumentg, kuriuo raginama sukurti bendryjy skaitmeniniy varty (visiSkai veikianciy
e. valdymo portaly) tinkla; Siame tinkle pateikiant visg informacija, reikalinga veiklai kitoje
valstyb¢je naréje vykdyti, buty uztikrinta galimybe lengviau pradéti versla, pléstis ir prekiauti
uzsienyje. Sios valstybés narés taip pat pritaria tam, kad jmonéms, ketinanéioms jsikurti ir
vykdyti veiklg bet kurioje ES Salyje, turéty biiti sudaryta galimybé reikiamas procediiras
atlikti per vieng skaitmeninj procesa.

Dauguma valstybiy nariy pabrézia, kad svarbu uztikrinti interneto svetainiy, kurios bus
bendryjy skaitmeniniy varty dalis, kokybe ir patogumg naudotojams, ir remia sitilyma naudoti
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kokybés zenklg. Jos taip pat pritaria tam, kad informacija naudotojams turéty buti pateikiama
bent viena papildoma daZnai vartojama ES kalba. Valstybés narés nurod¢, kad internetinéms
procediiroms sukurti reikia dideliy investicijy ir dél to kartais ty procediiry tvirtinimas vyksta
létai. Dauguma valstybiy nariy noréty, kad biity aiskiai paskirstytos pareigos nacionaliniu ir
ES lygmenimis, ir pritarty tam, kad uz turinj ir jo valdyma bty atsakingos nacionalinés
institucijos. Dauguma valstybiy nariy pageidauty, kad Komisija imtysi ryztingo koordinavimo
vaidmens, kad bty galima apibréZzti tikslus, susijusius su atnaujinimu, turiniu, naudingumu ir
pan.

. Tiriamyjy duomeny rinkimas ir naudojimas

Po jvairiy 2008-2017 m. ES institucijy arba suinteresuotyjy subjekty atlikty tyrimy ir
apklausy, i§samiy konsultacijy su ekspertais, valstybémis narémis ir kitais suinteresuotaisiais
subjektais, jskaitant specialiai surengta praktinj seminarg, sukaupta tvirta ekspertiniy ziniy
bazeé.

. Poveikio vertinimas

Rengiant $ig iniciatyva buvo atliktas poveikio vertinimas. Pakartotinai pateiktoje ataskaitoje
atsizvelgiama | Reglamentavimo patikros valdybos rekomendacijas, kurias ji pateiké 2017 m.
sausio 20 d. pradinéje neigiamoje nuomongje, taip pat j papildomus aspektus, kuriuos valdyba
nurodé 2017 m. kovo 7 d. galutingje teigiamoje nuomongéje.

Atliekant poveikio vertinimg svarstytos trys politikos galimybés:

. 1 galimybé. Nacionaliniu lygmeniu centralizuoti jmoniy ir pilie¢iy portalai: biity
nustatyta centrin¢ informacijos teikimo sistema, ] kurig patenkama per bendra
nacionalinio arba ES lygmens portalg, taciau nebiity nustatyta jpareigojimy dél
internetiniy procediiry kiirimo. Nenumatyta ES lygmens sprendimo, kaip turéty biiti
priimami kity valstybiy nariy dokumentai ir duomenys. Kiekviena valstybé naré
turéty sujungti tris pagrindinius verslo kontaktinius centrus (paslaugy ir prekiy).

o 2 galimybeé. ES koordinuojamas modelis, pagal kurj valstybés narés pacios nuspresty,
kur pateikti reikiamg interneting informacija. Joms tereikéty nuorodas j susijusias
interneto svetaines pateikti centrinéje Komisijos saugykloje, i§ kurios bendra
paieskos priemone jos biity pagal uzklausg surandamos ir pateikiamos naudotojui.
Taip pat biity sukurta pagalbos paslaugy radimo priemoné, kuri nukreipty naudotojus
1 tinkama pagalbos paslauga. Naudojantis paieSkos priemone, paieska biity atlickama
tik varty turinyje ir Sig priemone¢ biity galima integruoti ; ES arba nacionalinius
informacijos portalus ir tinklalapius. Pasirinkusios Sig galimybe, valstybés narés
privaléty per sutartg laika uztikrinti, kad biity galima internete visa apimtimi atlikti
tam tikras jmonéms ir pilieCiams skirtas pagrindines procediiras.

. 3 galimybé. ES mastu taikomas visiSkai centralizuotas modelis: visa ES ir
nacionalinio lygmeny informacija biity teikiama per ES lygmens centring duomeny
baze. Pasirinkus $ig galimybe, reikéty uZztikrinti, kad bty galima internete atlikti jau
minétas dvideSimt pagrindiniy procediiry, kaip reikalaujama ir pagal 2 galimybe,
tatiau buty numatyta sukurti specialia IT priemoneg, kad buveinés Salies ir
priimanciosios Salies institucijy netiesioginio aptarnavimo padaliniai galéty
bendradarbiauti siekdami patenkinti uzsienio Salies naudotojo poreikius (daugiausia
del jrodymy pateikimo). Informacija ir procediiros bty lengvai randamos centrinéje
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duomeny bazéje. Naudojantis bendra pagalbos paslaugy radimo priemone (kaip ir
pagal 2 galimybe), biity lengviau rasti pagalbos paslaugas.

Manyta, kad 1 galimybé bity efektyvus sprendimas, taciau nelabai veiksmingas, nes labai
svarbus trikumas yra tai, kad valstybés narés pacios savanoriSku pagrindu kurty internetines
procediiras, taip pat tai, kad néra bendro sprendimo, kaip tarpvalstybiniu lygmeniu procediiry
tikslu biity naudojami jrodymai. Be to, nebuty tinkamai iSsprgstas nepakankamo
surandamumo klausimas, nes i§ esmés nacionaliniuose jmoniy portaluose naudojamos
paieskos priemonés nebiity tinkamos paieSkoms visomis ES kalbomis. Galiausiai, kadangi
nebiity taikoma bendra kokybés stebésenos priemoné, biity sudétingiau uztikrinti kokybés
kriterijy laikymasi. D¢l Siy priezasCiy prieita prie iSvados, kad, pasirinkus $ig galimybe,
naudotojy poreikiai tikriausiai biity tenkinami nepakankamai.

3 galimybé jvertinta kaip geriausiai atitinkanti naudotojy poreikius. Taikant visiSkai
centralizuota metoda, biity uztikrinta, kad informacija buty teikiama suderintu bidu, taigi
naudotojai galéty lengvai rasti ieSkoma informacija. Suderintos visoje ES taikomos
procediiros biity savaime visa apimtimi prieinamos tarpvalstybiniams naudotojams. Taciau
svarbils Sios galimybés trikumai yra lankstumo trikumas, nes valstybés narés mazai prisidéty
prie Sio centralizuoto metodo jgyvendinimo. Be to, laikytasi nuomonés, kad bendras Sios
galimybés efektyvumas biity nelabai didelis, nes biity reikalingos labai didelés sanaudos ir
atsirasty gana daug dubliavimo atvejy.

Pasirinkta 2 galimybé, nes ja suteikiama pakankamai jgyvendinamumo garantijy, kurios
uztikrinamos taikant bendra naudotojy griztamosios informacijos rinkimo (aprépties ir
kokybés stebésenos tikslu) priemong. Laikoma, kad, jgyvendinant pasirinkta galimybe, buty
efektyviai ir proporcingai pasiekti tikslai ir kartu uztikrinta didziausia galima nauda
suinteresuotiesiems subjektams. Komisijai ir valstybéms naréms reikés glaudziai
bendradarbiauti, kad bty veiksmingai, laipsniskai jgyvendinti visi jvairts Sios galimybés
reikalavimai.

. Reglamentavimo tinkamumas ir supaprastinimas

Reglamentas padés jmonéms, jskaitant MV], lengviau patekti j bendraja rinka, kadangi juo
bus i§ esmés sumazintos paslaugy teikimo arba prekiy pardavimo kitose valstybése narése
sandoriy sgnaudos. Esant geresnéms patekimo j bendraja rinka galimybéms bus galima
pasiekti didesne masto ekonomijg ir jvairovés ekonomija, taigi atitinkamai padidés jmoniy
konkurencingumas ir sgnaudy veiksmingumas. Pasitilymu taip pat reaguojama j neseniai
REFIT programos platformos pateikta praSyma kiekvienoje valstybéje naréje sukurti vieno
langelio principu veikiant] centra, kuriame jmonéms bty teikiama aiSki informacija ir
suderintos paslaugos, ir apibrézti bitiniausius bendruosius kokybés kriterijus, taikytinus
kiekvieno portalo turiniui, veikimui ir integravimui j bendruosius skaitmeninius vartus.

. Pagrindinés teisés

Siuo pasitilymu remiamos ir propaguojamos ES pagrindiniy teisiy chartijoje jtvirtintos teisés,
visy pirma teis¢ laisvai judéti ir gyventi valstybiy nariy teritorijoje (45 straipsnis), teisé
mokytis (14 straipsnis), teis¢ ieSkoti darbo, dirbti, naudotis jsisteigimo laisve ir teikti
paslaugas bet kurioje valstybé¢je naréje (15 straipsnis). Reglamentu taip pat mazinama kity
valstybiy nariy pilie¢iy (palyginti su vietos pilie€iais) diskriminacija, netgi netiesioginé, nes
juo imamasi priemoniy, kad informacija, kurig galima gauti naudojantis vartais, biity
prieinama ne tik nacionaline kalba, bet ir kita kalba, o internetinés procediiros biity
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prieinamos ir kity valstybiy nariy naudotojams (Chartijos 21 straipsnio 2 dalis ir SESV 18
straipsnis).

4. POVEIKIS BIUDZETUI

Sio reglamento jgyvendinimo sanaudos visoms valstybéms naréms ir Komisijai kartu biity
109 mIn. EUR pradiniy investiciniy sgnaudy ir apie 8 mln. EUR kasmetiniy einamuyjy
sgnaudy. Pradinés investicinés sgnaudos biity i§ dalies kompensuotos per vienerius metus
tarpvalstybiniy jmoniy sutaupytomis léSomis, susijusiomis su papildomais vertimo ir
tvirtinimo mokesciais ir konsultavimo sgnaudomis; Sios sutaupytos léSos sudaryty apytikriai
86 mIn. EUR. Maziausiai internetiniy procediiry taikan¢ioms Salims likusiy procediry
skaitmeninimas kainuoty 6,6 min. EUR. Kitaip tariant, Sios iSlaidos sudaro apie 2—4 proc.
e. valdymui skirto 2014-2020 m. ESI fondy finansavimo.

5. KITI ASPEKTAI

. Igyvendinimo planai ir stebésenos, vertinimo ir ataskaity teikimo tvarka

Valstybéms naréms bus pateiktas jgyvendinimo planas, kuriame bus iSsamiai nurodyti
veiksmai, kuriuos reikia atlikti siekiant uZztikrinti, kad btity galima laiku pradéti naudotis
bendraisiais skaitmeniniais vartais. Reglamente nustatyta, kad, praé¢jus dvejiems metams nuo
reglamento priémimo, Europos Parlamentui ir Tarybai turi biiti pateikta, o véliau kas dvejus
metus teikiama bendryjy skaitmeniniy varty veikimo ir nustatyty bendrosios rinkos kliti¢iy
vertinimo ataskaita. Taip pat planuojama praéjus penkeriems metams nuo reglamento
isigaliojimo atlikti vertinimg. Bendryjy skaitmeniniy varty koordinavimo grupé — pagrindinis
koordinavimo organas bendryjy skaitmeniniy varty valdymo struktiiroje — padés Komisijai
vykdyti §iy varty taikymo rezultaty ir reglamento taikymo buklés stebésena.

. ISsamus konkreciy pasiiilymo nuostaty paaiSkinimas

1 straipsnyje nurodytas siiilomo reglamento dalykas.

2 straipsnyje sukurti bendrieji skaitmeniniai vartai ir apibrézta jy taikymo sritis. Jame
paaiskinta, kad Siuose vartuose yra teikiama informacija apie su vidaus rinka susijusias teises,
pareigas ir taisykles, $iy varty naudotojams taikomas reglamento I priede iSvardytose srityse,
kad juose naudotojams pateikiama informacija apie procediiras ir nuorodos ] tas procediiras,
sukurtas I priede iSvardytose srityse, ir galiausiai pateikiama informacija apie pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugas, padedancias naudotojams suprasti informacijg arba atlikti
susijusias proceduras, kaip antai iSvardytas III priede ir nurodytas Sio reglamento 6
straipsnyje, taip pat uztikrinta prieiga prie ty paslaugy.

3 straipsnyje pateiktos atitinkamos reglamento sgvoky apibréztys.

4 straipsnyje nustatytos valstybiy nariy ir Komisijos prievolés, susijusios su informacijos
teikimu.

5 straipsnyje reikalaujama, kad valstybés narés uztikrinty kity valstybiy nariy naudotojams
galimybe atlikti esamas internetines procediiras, ir taip dar kartg patvirtinamas
nediskriminavimo internetiniy procediiry poZitiriu principas. Jame taip pat reikalaujama, kad
valstybés narés uztikrinty, kad buty galima internete visa apimtimi atlikti 13 procediiry,
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iSvardyty reglamento II priede, ir paaiSkinama sgvokos ,visiS$kai internetiné procediira“
reikSme.

6 straipsnyje valstybéms naréms leidziama iSplésti sitilomy pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugy rinkinj ] Siuose vartuose teikiamy paslaugy sarasg jtraukiant paslaugas, kurias teikia
privatiis arba pusiau privatlis subjektai, taciau tai padaryti leidziama tik laikantis tam tikry

salygu.

7-9 straipsniuose nurodyti su informacijos teikimu susij¢ kokybeés kriterijai, taip pat
paaiskintos procediros ir pagalbos paslaugos, su kuriomis bus sujungti vartai.

10 straipsnyje nustatyti bendrieji kokybés reikalavimai, susije su internetinémis procediiromis.

11 straipsnyje paaiskintos salygos, kurias turi atitikti internetinés procediiros, kad jos bity
prieinamos uzsienio naudotojams, pavyzdziui: nurodymai turi buti pateikiami kita nei
nacionaline kalba, negali biiti naudojami nacionaliniai duomeny formatai, turi buti
pripazistamos e. tapatybés kortelés, e. parasai ir e.spaudai, taip pat turi buti uztikrinta
galimybé jrodymus pateikti elektroniniu formatu. Siame straipsnyje nustatyta, kad jrodymy
autentiSkumui patvirtinti bus naudojamasi Vidaus rinkos informacine (toliau — IMI) sistema.

12 straipsnyje nustatytas elektroninio keitimosi jrodymais, naudotojui pateikus tiksly
praSymg, mechanizmas. Siame straipsnyje Komisijai suteikiami jgaliojimai nustatyti
konkrecias technines §io mechanizmo funkcijas.

13 straipsnyje nurodyti su pagalbos bei problemy sprendimo paslaugomis susij¢ kokybés
kriterijai.

14 straipsnyje nustatytas informacijos, procediiry ir pagalbos paslaugy, su kuriomis bus
sujungti vartai, kokybés stebésenos mechanizmas. Jame taip pat nurodytos priemoneés, kuriy
Komisija gali imtis spresdama su kokybe susijusias problemas.

15-18 straipsniuose nurodyti techniniai sprendimai, kurie padés pasiekti varty tiksla, ir
paaiskintos atitinkamos Komisijos ir valstybiy nariy pareigos.

19 ir 20 straipsniuose nustatytos su varty pavadinimu susijusios nuostatos ir suderinto Siy
varty propagavimo sistema.

21-23 straipsniais reglamentuojamas statistiniy duomeny ir naudotojy griZtamosios
informacijos rinkimas ir reikalaujama, kad Komisija sukurty naudotojams patogia priemone,
kuria naudodamiesi jie galés pranesti apie klititis, susijusias su vidaus rinkos teikiamomis
teisémis.

24 straipsnyje reikalaujama, kad valstybés narés paskirty nacionalinius koordinatorius ir
patikéty jiems konkrecias su vartais susijusias pareigas.

25 straipsnyje sukuriama varty koordinavimo grupé¢.
26 straipsnyje paaiskintos varty koordinavimo grupés uzduotys.

27 straipsnyje nustatyta pagalbiné Sio reglamento jgyvendinimo priemoné — metiné darbo
programa.
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28 straipsnyje nustatytos nuostatos dél sanaudy, susijusiy su varty kirimu, prieziira ir
propagavimu, taip pat su nacionalinése interneto svetainése pateikiamos informacijos vertimu.

29 straipsnyje nustatyti reikalavimai dél asmens duomeny tvarkymo Sio reglamento tikslais.

30 straipsnyje nustatyti varty ir Sajungos teise sukurty informacijos ir pagalbos tinkly
bendradarbiavimo biidai.

31 straipsnyje paaisSkintas Sio reglamento ir kity Sajungos teises akty rysys.
32 straipsnyje leidziama Sio reglamento tikslu naudotis IMI sistema.

33 straipsnyje Komisijos praSoma reguliariai teikti Europos Parlamentui ir Tarybai varty ir
vidaus rinkos veikimo ataskaitg.

34 straipsniu reglamentuojamas naudojimasis jgaliojimais, Komisijai suteiktais 21 straipsniu.

35 straipsniu sukuriamas komitologijos komitetas, taip pat §is straipsnis yra susijes su
Komisijai Siuo reglamentu suteikiamais jgyvendinimo jgaliojimais.

36 straipsnyje numatyta i§ dalies pakeisti Reglamentg (ES) Nr. 1024/2012 del IMI.
37 straipsnyje nustatytos §io reglamento jsigaliojimo ir taikymo nuostatos.

I priede pateiktas 2 straipsnio 2 dalies a punkte nurodytos informacijos sriciy, kurios svarbios
vidaus rinkos teikiamomis teisémis besinaudojantiems pilieciams ir jmonéms, sarasas.

IT priede pateiktas procediiry, kurias naudotojai turéty galéti visa apimtimi atlikti internete
(kaip nustatyta 5 straipsnio 2 dalyje), sarasas.

IIT priede pateiktas pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, kurios turéty biiti prieinamos
per vartus, kaip nustatyta 2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte, sarasas.
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2017/0086 (COD)
Pasitilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS

dél bendruyju skaitmeniniy varty sukiirimo informacijai teikti, procediroms atlikti ir
pagalbos bei problemy sprendimo paslaugoms teikti, kuriuo i dalies kei¢iamas
Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutart] dél Europos Sajungos veikimo, ypa¢ } jos 21 straipsnio 2 dalj,
48 straipsnj ir 114 straipsnio 1 dalj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teisékiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami ; Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone ',

atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomone ",

pasikonsultave su Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiinu,

laikydamiesi jprastos teisekiiros procediros,

kadangi:

(1)  bendroji rinka yra vienas didziausiy Europos laimé¢jimy. Asmenys, prekés, paslaugos
ir kapitalas gali joje laisvai judéti, taigi pilieCiams ir jmonéms atsiveria naujy
galimybiy. Sio reglamento priémimas yra vienas i§ pagrindiniy bendrosios rinkos
strategijoje'® nustatyty veiksmuy; jo tikslas — padéti pilie¢iams ir jmonéms lengviau

judéti ES, taip pat prekiauti, steigtis ir plésti versla kitose Salyse ir taip padéti atskleisti
visas bendrosios rinkos teikiamas galimybes;

15

OLC...,...,p.....
Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,.Bendrosios rinkos tobulinimas: daugiau galimybiy pilieCiams ir
jmonéms®, COM(2015) 550 final, 2015 10 28.
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(2)

€)

(4)

()

(6)

Komunikate dél bendrosios skaitmeninés rinkos'’ pripaZjstamas interneto ir
skaitmeniniy technologijy vaidmuo sukuriant labai dideliy inovacijy, augimo ir darbo
viety kiirimo galimybiy ir taip keiciant Zzmoniy gyvenimg ir darbo formas. Komisija
pripazjsta, kad pilieCiy ir jmoniy veiklos, vykdomos savo Salyje, taip pat
tarpvalstybinés veiklos poreikiai galéty buti geriau tenkinami iSpleciant ir integruojant
esamus Europos portalus, tinklus, paslaugas ir sistemas ir susiejant juos j bendruosius
skaitmeninius vartus. Sajungos 2016-2020 m. e. valdzios veiksmy plane'® bendrieji
skaitmeniniai vartai jtraukti ] sgrasg kaip vienas jos 2017 m. jgyvendintiny veiksmy.
ES pilietybés ataskaitoje'® bendrieji skaitmeniniai vartai laikomi ES pilietybés teisiy
srities prioritetiniu tikslu;

Europos Parlamentas ir Taryba ne kartg ragino parengti visapusiskesniy, naudotojams
lengviau prieinamy informacijos ir pagalbos priemoniy rinkinj, kad jmonés galéty
lengviau spresti su bendrgja rinka susijusius klausimus, taip pat ragino stiprinti ir
racionalizuoti bendrosios rinkos priemones siekiant geriau patenkinti su tarpvalstybine
veikla susijusius pilieciy ir jmoniy poreikius;

Siuo reglamentu reaguojama j minétus raginimus ir pilieiams ir jmonéms suteikiama
paprasta prieiga prie informacijos, procediry ir pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugy, kuriy jiems reikia, kad galéty naudotis savo teisémis vidaus rinkoje. Siuo
reglamentu sukuriami bendrieji skaitmeniniai vartai; jgyvendindamos §ig iniciatyva,
Komisija ir kompetentingos institucijos atlikty svarby vaidmenj siekiant pirmiau
nurodyty tiksly;

Siame reglamente pateikiamas informacijos sri€iy, kurios svarbios pilieiams ir
jmonéms, kai jos naudojasi savo teisémis vidaus rinkoje, sarasas ir reikalaujama, kad
valstybés narés ir Komisija uztikrinty, kad nacionalinio ir Sgjungos lygmeny interneto
svetainése ir portaluose biity pateikiama visa ty sri¢iy informacija. Be to, pateikiama
informacija turéty paaiSkinti ne tik taisykles bei pilieCiy ir jmoniy pareigas, bet ir
procediiras, kurias turi atlikti pilieciai ir imonés, kad buty uztikrintas ty taisykliy
laikymasis ir pareigy vykdymas. Informacija taip pat turéty apimti pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugy apraSyma, kuriame pilieciai ir jmonés galéty rasti
reikiamus paaiskinimus, jei jiems kilty neaiSkumy dél pateiktos informacijos arba biity
neaiSku, kaip ta informacijg taikyti konkrec¢iomis aplinkybémis, arba jei kilty su
procediiros atlikimu susijusiy neaiSkumy;

kadangi Sia iniciatyva tikslingai siekiama trigubo tikslo, t.y. sumazinti papildoma
administracing nasta, tenkancig pilie¢iams ir bendrovéms, vykdantiems veikla arba
norintiems jg vykdyti kitose valstybése narése visiSkai laikantis nacionaliniy taisykliy
ir procediry, taip pat panaikinti diskriminacijg ir uztikrinti vidaus rinkos veikimg (kiek
tai susij¢ su informacijos, procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy
teikimu) ir kadangi jos sudedamosios dalys apima su laisvu pilieCiy judéjimu ir

Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategija‘,
COM(2015) 192 final, 2015 5 6.

Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,,2016-2020 m. ES e. valdzios veiksmy planas. Valdzios skaitmeniniy
permainy spartinimas®, COM(2016) 0179 final.

ES pilietybés ataskaita ,,Pilieciy teisiy stiprinimas demokratiniy pokyciy Sajungoje®, 2017 m. sausio
24 d., COM(2017) 30/2 final.
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)

socialine apsauga susijusius aspektus, kas negali biiti laikoma tik papildomu aspektu,
iniciatyva turéty biti grindZziama SESV 21 straipsnio 2 dalimi, 48 straipsniu ir 114
straipsnio 1 dalimi;

kad Sajungos pilieciai ir jmonés galéty naudotis laisvo jud¢jimo vidaus rinkoje teise,
Sajunga turéty priimti specialias priemones, kurios pilieCiams ir jmonéms suteikty
prieigg prie iSsamios ir patikimos informacijos apie Sgjungos teise jiems suteiktas
teises ir informacijos apie taikomas nacionalines taisykles ir procediiras, kuriy jiems
reikés laikytis judant, gyvenant ar studijuojant arba steigiant ar vykdant verslg ne savo
Salyje, bet kitoje valstybéje nar¢je. Nacionaliniu lygmeniu teiktina informacija turéty
buti susijusi ne tik su nacionalinémis taisyklémis, kuriomis jgyvendinama Sajungos
teiseé, bet ir su bet kokiomis kitomis nacionalinémis taisyklémis, kurios yra vienodai
taikomos kity valstybiy nariy pilieciams ir jmonéms;

aisku tai, kad kity valstybiy nariy pilieciai ir jmonés (naudotojai) gali atsidurti maziau
palankioje padétyje del to, kad néra susipazing su nacionalinémis taisyklémis ir
administracinémis sistemomis, kad informacija pateikiama skirtingomis kalbomis ir
kad jie yra geografiniu poZiliriu toli nuo ty valstybiy nariy valdzios institucijy.
Efektyviausiai sumazinti susijusias kliditis, trukdancias naudotis vidaus rinkos
teikiamomis galimybémis, biity galima suteikiant tarpvalstybiniams naudotojams
prieiga prie internetinés informacijos, pateiktos jiems suprantama kalba, suteikiant
jiems galimybe internete visa apimtimi atlikti procediiras, kuriomis uztikrinamas
nacionaliniy taisykliy laikymasis, taip pat suteikiant pagalba, jei taisyklés ir
procediiros nepakankamai aiskios arba jei kyla kliticiy, dél kuriy jie negali naudotis
savo teisémis;

keletu Sajungos teisés akty jau bandyta pateikti sprendimy — yra sukurta sektoriams
skirty vieno langelio principu veikianc¢iy informacijos centry, jskaitant pagal Paslaugy
direktyva sukurtus kontaktinius centrus®, per kuriuos internete teikiama informacija ir
pagalbos paslaugos ir suteikiama galimybé internete atlikti procediiras, kurios
aktualios teikiant paslaugas; gaminiy kontaktinius centrus®' ir statybos gaminiy
kontaktinius centrus®”, sukurtus sickiant suteikti prieiga prie konkretiems gaminiams
taikomy techniniy taisykliy, taip pat profesiniy kvalifikacijy pripazinimo pagalbos
centrus™, sukurtus sickiant palengvinti specialisty tarpvalstybinj judéjima. Taip pat
sukurta tinkly, kaip antai Europos vartotojy centry, kuriy tikslas — padéti tinklo
nariams suprasti Sajungos vartotojy teises ir suteikti pagalbg nagrinéjant skundus dél
kitose valstybése narése keliaujant arba internetu jsigyty prekiy. Be to, SOLVIT**
stengiasi pateikti asmenims ir jmonéms greity, veiksmingy, paprasty sprendimy, jei
valdZios institucijos nepripazjsta Sajungoje galiojaniy jy teisiy vidaus rinkoje.
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2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dé¢l paslaugy vidaus
rinkoje (OL L 376, 2006 12 27, p. 36).

2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.764/2008, nustatantis
procediiras, susijusias su tam tikry nacionaliniy techniniy taisykliy taikymu kitoje valstybéje naréje
teisétai parduodamiems gaminiams, ir panaikinantis Sprendimg Nr. 3052/95/EB (OL L 218, 2008 8 13,
p. 21-29).

2011 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 305/2011, kuriuo nustatomos
suderintos statybos produkty rinkodaros salygos ir panaikinama Tarybos direktyva 89/106/EEB
(OL L 88,2011 4 4, p. 5-43).

2005 m. rugséjo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/36/EB dél profesiniy kvalifikacijy
pripazinimo (OL L 255, 2005 9 30, p. 22-142).

2013 m. rugséjo 17 d. Komisijos rekomendacija dél SOLVIT principy (OL L 249, 2011 9 19, p. 10).
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Galiausiai, siekiant informuoti naudotojus apie Sajungoje taikomas ir nacionalines
taisykles, sukurta keletas informacijos portaly, pavyzdziui, ,,Jisy Europa® (vidaus
rinkos klausimai) ir e. teisingumo portalas (teisingumo srities klausimai);

kadangi Sie teisés aktai yra sektorinio pobudzio, Siuo metu internetin¢ informacija ir
pagalbos paslaugos pilie¢iams ir jmonéms tebeteikiamos labai padrikai, internetinés
procediiros taip pat nenuoseklios. Kartais pateikiama informacija ir esamos procediiros
nesutampa, paslaugy kokybé yra nepakankamai gera, o visuomené yra menkai
informuota apie tos informacijos ir ty pagalbos paslaugy teikimg. Taip pat kyla
keblumy uZsienio naudotojams bandant rasti paslaugas ir jomis naudotis; tai—
pagrindiné problema;

Siuo reglamentu turéty buti sukurtas vieno langelio principu veikiantis centras, o
pilieCiams ir jmonéms turéty biiti suteikta galimybé per §j centrg gauti informacijg apie
taisykles ir reikalavimus, kuriy jie privalo laikytis pagal Sajungos ir (arba) nacionaling
teise. Reglamentu turéty biti supaprastintas pilieciy ir jmoniy rySys su Sajungos arba
nacionaliniu lygmeniu sukurty pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy teikéjais ir
turéty biti uztikrintas didesnis to rySio veiksmingumas. Be to, vartais turéty biiti
suteikta patogesné prieiga prie procediiry ir galimybé jas atlikti. Todél Siuo reglamentu
turéty biiti reikalaujama, kad valstybés narés, nedarydamos jokio poveikio esamiems
esminiams reikalavimams, pagal Sgjungos ir (arba) nacionaling teis¢ nustatytiems tose
politikos srityse, uztikrinty naudotojams galimybe internete visa apimtimi atlikti tam
tikras procediras, kurios yra labai svarbios daugumai tarpvalstybing veiklg vykdanciy
pilieiy ir imoniy. Taigi reglamentu turéty biiti remiamas vienkartinio duomeny
pateikimo principo taikymas jvairiy valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms
keiciantis jrodymais;

vartai turéty biiti orientuoti i naudotojus ir turéty buti jiems patogis naudotis, juose
turéty biiti uztikrinta galimybé pilieCiams ir jmonéms palaikyti rysj su nacionalinémis
ir Sgjungos lygmens administravimo jstaigomis — pilie€iams ir jmonéms turéty biiti
suteikta galimybé pateikti grjiztamajg informacijg apie paslaugas, suteiktas per vartus,
ir apie savo patirt], susijusia su vidaus rinkos veikimu. Turéty biti taikoma
griztamosios informacijos rinkimo priemoné, kuria naudodamiesi naudotojai galéty
nurodyti pastebétas problemas, trikumus ir poreikius, kad biity skatinama nuolat
tobulinti paslaugy kokybe;

varty sékme lems bendros Komisijos ir valstybiy nariy pastangos. Siuose vartuose
turety veikti bendroji naudotojy sasaja; ji turéty biti integruota | esama portalg ,,Jlisy
Europa“ ir ja administruos Komisija. Bendrojoje naudotojy sgsajoje turéty biiti
pateiktos nuorodos j informacijg ir procediiras, taip pat i pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugas, kurios teikiamos per valstybiy nariy kompetentingy institucijy ir
Komisijos administruojamus portalus. Kad biity lengviau naudotis vartais, naudotojy
sasaja turéty biiti prieinama visomis oficialiosiomis Sajungos kalbomis. Siy varty
veikimas turéty biti palaikomas techninémis priemonémis, sukurtomis Komisijai
bendradarbiaujant su valstybémis narémis;

chartijoje deél elektroniniy kontaktiniy centry (KC) pagal Paslaugy direktyvq25
valstybés narés savanoriskai jsipareigojo teikdamos informacijg per KC laikytis |

25

Taryba chartija patvirtino 2013 m.
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naudotoja orientuoto pozitrio, kad biity teikiama jmonéms svarbiy sri¢iy informacija,
iskaitant su PVM, pelno mokesciais, socialine apsauga arba darbo teisés reikalavimais
susijusig informacija. Remiantis chartija ir patirtimi, jgyta naudojantis portalu ,,Jisy
Europa“, informacija taip pat turéty apimti pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy
apraSymga, kuriame pilieciai ir jmonés galéty rasti reikiamus paaiSkinimus, jei jiems
kilty neaiSkumy dél pateiktos informacijos arba de¢l tos informacijos taikymo
konkre€iomis aplinkybémis arba jei biity neaisku, kaip atlikti procediras;

Sis reglamentas turéty sustiprinti su vidaus rinka susijus] internetiniy procediiry
aspekta — bendrasis nediskriminavimo principas turéty biiti taip pat taikomas
uztikrinant pilieCiams arba jmonéms prieiga prie internetiniy procediiry, nacionaliniu
lygmeniu jau sukurty remiantis nacionaline arba Sajungos teise. Valstyb¢je nar¢je
negyvenantiems arba nejsisteigusiems naudotojams turéty buti suteikta galimybé
internete rasti ir atlikti procediiras ir turi biiti uztikrinama, kad nekilty tokiy kliti¢iy,
kaip antai reikalavimas formy laukeliuose nurodyti nacionalinius telefono numerius
arba nacionalinius pasto kodus, reikalavimas sumokéti mokescius suteikiant galimybe
tai padaryti tik per sistemas, per kurias negali buti atlieckami tarpvalstybiniai
mokéjimai, iSsamiy paaiskinimy nepateikimas kita nei valstybine (-émis) kalba (-
omis), galimybiy pateikti kitose valstybése narése esanciy institucijy elektroninius
jrodymus nebuvimas ir kity valstybiy nariy iSduoty elektroniniy atpazinties priemoniy
nepripazinimas;

$is reglamentas turéty bati grindziamas Elektroninés atpaZinties reglamentu (EAR),
kuriame yra nustatytos salygos, kuriomis valstybés narés pripazjsta tam tikras
elektronines fiziniy ir juridiniy asmeny atpazinties priemones, taikomas pagal kitos
valstybés narés elektroninés atpazinties sistemg, apie kurig pranesta. Naudotojams
turéty buti suteikta galimybé nuo to reglamento taikymo pradZios dienos naudotis
turimomis elektroninémis atpazinties ir tapatumo nustatymo priemonémis, kad jie
galety vykdyti tarpvalstybing veikla ir elektroniniu biidu susisiekti su
kompetentingomis institucijomis;

keletu sektoriams skirty Sajungos teisés akty, pavyzdziui, Paslaugy direktyva®’,
Direktyva dél profesiniy kvalifikacijy pripazinimo®" ir viesyjy pirkimy direktyvomis®,
reikalaujama, kad bty uztikrinta galimybé procediiras visa apimtimi atlikti internete.
Siuo reglamentu turéty biiti nustatytas papildomas reikalavimas uztikrinti galimybe
internete visa apimtimi atlikti keletg pilieCiams ir jmonéms svarbiausiy procediiry;

kad pilieciai ir jmonés galéty, nepatirdami papildomos administracinés nastos,
tiesiogiai naudotis vidaus rinkos teikiamais pranasumais, Siame reglamente turéty biiti
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2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo
panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL L 257, 2014 8 28, p. 73—114).

2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus
rinkoje (OL L 376, 2006 12 27, p. 36).

2005 m. rugséjo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/36/EB dél profesiniy kvalifikacijy
pripazinimo (OL L 255, 2005 9 30, p. 22-142).

2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/24/ES dél vieSuyjy pirkimy, kuria
panaikinama Direktyva 2004/18/EB (OL L 94, 2014 3 28, p. 65-242), ir 2014 m. vasario 26 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/25/ES dél subjekty, vykdanciy veiklg vandens, energetikos,
transporto ir pasto paslaugy sektoriuose, vykdomy pirkimy, kuria panaikinama Direktyva 2004/17/EB
(OL L 94,2014 3 28, p. 243-374).
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nustatytas reikalavimas visiSkai suskaitmeninti tam tikry Sio reglamento II priede
iSvardyty pagrindiniy procediiry, skirty tarpvalstybiniams naudotojams, naudotojy
sasaja, taip pat turi buti nustatyti kriterijai, kuriais remiantis biity nustatoma, ar
procediira yra visiSkai internetiné. Viena i§ tokiy procediry, kuri ypac svarbi
imonéms, — verslo veiklos registravimas. Taciau tai neturéty apimti procediiry, kurias
bitina atlikti steigiant bendroves arba jmones kaip juridinius asmenis, kadangi Sioms
procediroms turi biiti taikomas visapusiSkas pozitris, kuriuo siekiama palengvinti
skaitmeniniy sprendimy diegimg per visg bendrovés gyvavimo cikla. Kitoje valstybéje
naréje besisteigiancios jmonés privalo registruotis socialinés apsaugos sistemoje ir
draudimo sistemoje, kad galéty uzregistruoti savo darbuotojus ir mokéti jmokas j abi
sistemas. Sios procediiros yra vienodos visoms bet kuriame ekonomikos sektoriuje
veikla vykdanc¢ioms jmonéms, todél tikslinga reikalauti, kad buty uztikrinta galimybé
internete atlikti tas dvi registravimo procediiras;

kai kuriais atvejais, atsizvelgiant j esamg technikos raidos biklg, tam tikra procediira
besinaudojantiems asmenims vis dar gali prireikti, atliekant tg procediirg, patiems
nuvykti ] kompetentingg institucijg, visy pirma teikiant praSymg iSduoti arba atnaujinti
pasa arba tapatybés kortele, kuriuose yra jraSyti biometriniai duomenys. Bet kokios
tokio pobudzio iSimtys turéty biiti taikomos tik tada, kai néra skaitmeniniy
technologijy, kuriomis buty galima pasiekti procediiros tiksla;

Sis reglamentas neturéty paveikti nacionaliniy institucijy kompetencijos jvairiais bet
kokios procediiros etapais, jskaitant su suskaitmenintomis arba nesuskaitmenintomis
procediiromis susijusius darbo srautus jy kompetentingose institucijose arba tarp
kompetentingy institucijy;

Siuo reglamentu neturéty buti daromas poveikis socialinés apsaugos koordinavimo
taisykléms, nustatytoms FEuropos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB)
Nr. 883/2004 bei Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 987/2009°",
kuriomis yra nustatytos apdraustyjy asmeny ir socialinés apsaugos institucijy teisés ir
pareigos, taip pat socialinés apsaugos koordinavimo srityje taikytinos procediiros;

siekiant padéti pilieCiams ir jmonéms vykdyti tarpvalstybine veikla, nacionaliniu ir
Sajungos lygmenimis yra sukurta keletas tinkly ir paslaugy. Svarbu, kad Sios
paslaugos, jskaitant Europos vartotojy centrus, ,Jusy Europos patar¢ja®, SOLVIT,
intelektinés nuosavybés teisiy pagalbos tarnyba, ,,Europe Direct” ir Europos jmoniy
tinklg, buty jtrauktos j bendruosius skaitmeninius vartus siekiant uztikrinti, kad visi
galimi naudotojai galéty jas rasti. Sio reglamento III priede i§vardytos paslaugos buvo
sukurtos privalomais Sgjungos aktais, o kitos veikia savanoriSku pagrindu. III priede
iSvardytoms paslaugoms turéty buti taikomi Siame reglamente nustatyti kokybés
kriterijai, o teikiant savanoriSkas paslaugas reikety sutikti laikytis kokybés
reikalavimy, jei norima, kad buty uztikrinta Siy paslaugy prieiga per vartus;

be to, valstybés narés ir Komisija gali nuspresti Siame reglamente nustatytomis
salygomis jtraukti ir kitas kompetentingy institucijy arba privaciy ar pusiau privaciy
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2004 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 883/2004 dél socialinés
apsaugos sistemy koordinavimo (OL L 166, 2004 4 30, p. 1-123).

2009 m. rugséjo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 987/2009, nustatantis
Reglamento (EB) Nr. 883/2004 dél socialinés apsaugos sistemy koordinavimo jgyvendinimo tvarka
(OL L 284,2009 10 30, p. 1-42).
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subjekty teikiamas nacionalines pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas. 1§ esmés
kompetentingos institucijos turéty biiti atsakingos uz pagalbos teikimg pilieiams ir
jmonéms visais jiems riipimais su taikomomis taisyklémis ir procediiromis susijusiais
klausimais, kurie negali buti visiSkai iSspresti naudojantis internetinémis paslaugomis.
Taciau jei paslaugos yra teikiamos labai specializuotose srityse ir jei privaciy arba
pusiau privaciy subjekty teikiamomis paslaugomis yra patenkinami naudotojy
poreikiai, valstybés narés gali sitilyti Komisijai jtraukti Sias paslaugas j vartus, jei tos
paslaugos atitinka visas reglamente nustatytas salygas ir jei jomis nebiity dubliuojamos
jau jtrauktos pagalbos arba problemy sprendimo paslaugos;

kad naudotojai galéty lengviau rasti tinkama paslaugg, Siame reglamente turéty biti
nustatyta priemon¢, kuri automatiskai nukreipty naudotojus i tinkama paslauga;

vienas i§ svarbiausiy sékmingo bendryjy skaitmeniniy varty veikimo principy yra
biitiniausiy kokybés reikalavimy laikymasis siekiant uztikrinti, kad teikiama
informacija arba paslaugos biity patikimos, nes priesingu atveju biity padaryta didelé
zala $iy varty, kaip sistemos, patikimumui. Biity galima gerokai padidinti
tarpvalstybiniy naudotojy galimybes gauti informacija, jei informacija biity teikiama
ne tik valstybés narés nacionaline kalba, bet ir bent viena papildoma oficialigja
Sajungos kalba. Verciant nacionaline kalba arba kalbomis parengta informacija i kita
oficialigjag Sajungos kalba, turéty buti tiksliai perteikiamas nacionaline kalba arba
kalbomis pateiktos informacijos turinys;

Siuo reglamentu taip pat turéty buti leidziama patikrinti naudotojy elektroniniu formatu
pateiktus jrodymus, jei jie pateikti be juos iSdavusios kompetentingos institucijos
elektroninio spaudo arba patvirtinimo ir jei dar néra galimybés naudotis technine
priemone, kurig naudodamos jvairiy valstybiy nariy kompetentingos institucijos galéty
tiesiogiai keistis jrodymais. Reglamente turéty biiti nustatytas veiksmingas Siais
atvejais taikytinas valstybiy nariy kompetentingy institucijy administracinio
bendradarbiavimo mechanizmas, kuris buty grindziamas Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) Nr. 1024/2012* sukurta Vidaus rinkos informacine (IMI)
sistema. Kad Sajungos jstaigos, tarnybos arba agentiiros galéty naudotis IMI sistema,
Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 turéty biti i$ dalies pakeistas;

kompetentingy institucijy teikiamos internetinés paslaugos nepaprastai svarbios
didinant pilieiams ir jmonéms teikiamy paslaugy kokybe. Kadangi valstybiy nariy
valdzios institucijos vis dazniau nebereikalauja pilieciy ir jmoniy kelis kartus pateikti
ta pacia informacijg ir ieSko galimybiy pakartotinai naudotis duomenimis, siekiant
sumazinti papildoma nasta, turéty biiti supaprastinti ir atitinkami reikalavimai, taikomi
procediras kitose valstybése narése atliekantiems naudotojams;

kad biity lengviau atlikti internetines procediiras, Siame reglamente, laikantis
vienkartinio duomeny pateikimo principo, turéty buti nustatytas pagrindas, kuriuo
remdamosi atitinkamos jvairiy valstybiy nariy kompetentingos institucijos galéty,
pilieiams ir jmonéms paprasius, tiesiogiai keistis jrodymais. Vienkartinio duomeny
pateikimo principas reiskia tai, kad i§ pilieciy ir jmoniy neturéty buti reikalaujama
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2012 m. spalio 25d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 dél
administracinio bendradarbiavimo per Vidaus rinkos informacing sistema, kuriuo panaikinamas
Komisijos sprendimas 2008/49/EB (IMI sistemos reglamentas) (OL L 316, 2012 11 14, p. 1).
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(29)

(30)

(1)

(32)

(33)

tarpvalstybinio keitimosi jrodymais tikslu pateikti valdzios institucijoms ta pacia
informacija daugiau nei vieng karta;

be to, saugi techniné sistema, kuri turéty buti sukurta, kad buty galima pagal §j
reglamentg keistis jrodymais, turéty suteikti praSanciosioms kompetentingoms
institucijoms tikrumo, kad jrodymus pateike tinkama i§duodancioji institucija;

Si sistema turéty biti taitkoma kartu su kitomis sistemomis, kuriomis nustatomi
institucijy bendradarbiavimo mechanizmai, pavyzdziui, IMI sistema arba [e. paslaugy
kortele], ir ji neturéty paveikti kity sistemy, jskaitant sistemg, numatyta Reglamento
(EB) Nr. 987/2009 4 straipsnyje, Europos bendraji vieSyjy pirkimy dokumenta pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2014/24>°, nacionaliniy registry
sujungimg, taip pat centriniy, komerciniy ir bendroviy registry pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/101/EB** sujungima ir nemokumo registry
pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2015/848 sujungima;

siekiant uztikrinti vienodas techninés sistemos, kuria suteikiama galimybé keistis
jrodymais, jgyvendinimo sglygas, Komisijai turéty biti suteikti jgyvendinimo
jgaliojimai, kad ji galéty parengti, visy pirma, iSsamias naudotojo pateikto praSymo
apsikeisti jrodymais tvarkymo sistemos technines specifikacijas, ty jrodymy
persiuntimo tvarkg, taip pat sukurti priemones, reikalingas perduodamy duomeny
vientisumui ir konfidencialumui uztikrinti. Tais jgaliojimais turéty buti naudojamasi
laikantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 182/2011°¢;

kompetentingos institucijos ir Komisija turéty buti atsakingos uz informacijos,
procediiry ir paslaugy, kurias teikti joms pavesta, atitikties kokybés kriterijams
uztikrinimg. Nacionaliniai koordinatoriai ir Komisija turéty prizitréti, kaip atitinkamai
nacionaliniu ir Sgjungos lygmenimis yra uztikrinama atitiktis kokybés kriterijams, ir
spresti kylancias problemas. Siuo reglamentu Komisijai turéty biiti suteikiama jvairiy
priemoniy, kuriy ji galéty imtis blogé€jant per vartus teikiamy paslaugy kokybei,
atsizvelgdama i blogéjimo problemos rimtumg ir trukme; kaip viena i§ $iy priemoniy
buty varty koordinavimo grupés pagalba. Tai neturéty daryti jtakos bendrai Komisijos
atsakomybeli, susijusiai su Sio reglamento laikymosi stebésena;

Siame reglamente turéty biiti nustatytos pagrindinés techniniy priemoniy, kuriomis
palaikomas varty veikimas, funkcijos; visy pirma turéty biiti nustatytos bendrosios
naudotojy sasajos, nuorody saugyklos ir bendros pagalbos paslaugy radimo priemonés
funkcijos. Siekiant uztikrinti vienodas techniniy sprendimy, kuriais palaikomas varty
veikimas, jgyvendinimo salygas, Komisijai turéty biiti suteikti jgyvendinimo
jgaliojimai, kad ji galéty naudotojy sgsajos tikslu nustatyti kiekvienos paslaugos —
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2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/24/ES dél vieSyjy pirkimy, kuria
panaikinama Direktyva 2004/18/EB (OL L 94, 2014 3 28, p. 65-242).

2009 m. rugséjo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/101/EB dél apsaugos priemoniy,
kuriy valstybés narés reikalauja i§ Sutarties 48 straipsnio antroje pastraipoje apibrézty bendroviy
siekiant apsaugoti nariy ir tre¢iyjy asmeny interesus, koordinavimo, siekiant suvienodinti tokias
apsaugos priemones (OL L 258,2009 10 1, p. 11-19).

2015 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/848 dél nemokumo byly
(OL L 141,2015 6 5, p. 19-72).

2011 m. vasario 16d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011, kuriuo
nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi jgyvendinimo jgaliojimais kontrolés
mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai (OL L 55,2011 2 28, p. 13-18).
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(34)

(35)

(36)

(37)

informacijos, procediiry ir pagalbos arba problemy sprendimo paslaugy, uz kurias
atsakingos valstybés narés ir Komisija, — organizavimo sistema, struktiirg ir Zyméjima.
Tais jgaliojimais turéty biiti naudojamasi laikantis Reglamento (ES) Nr. 182/2011; be
to, Siame reglamente turéty biiti aiSkiai paskirstytos Komisijos ir valstybiy nariy
pareigos, susijusios su iy priemoniy kiirimu, prieinamumu, prieZitira ir saugumu;

kad bty galima iSnaudoti visas galimybes, kuriy atsiranda teikiant jvairiy sriciy
informacija, atliekant procediiras ir teikiant pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugas, kurios turéty buti jtrauktos j vartus, butina i§ esmés padidinti tikslinés
auditorijos informuotumg apie Sios informacijos, procediiry ir paslaugy teikimg ir
taikymg. Jei S§i informacija, procediros ir paslaugos biity jtrauktos j vartus,
naudotojams turéty biiti daug lengviau rasti jiems reikalingg informacija, proceduras ir
pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas, net jei jie apie jas nieko nezino. Be to,
siekiant uZztikrinti, kad visos Sajungos pilieCiai ir jmonés biity informuoti apie
galimybe naudotis vartais ir apie S$iy varty teikiamus pranasumus, reikés bendromis
pastangomis suderintai juos propaguoti. Kad biity pasiektas didziausias efektyvumas,
propagavimo veiksmai turéty biiti koordinuojami koordinavimo grupéje, o valstybés
narés turéty priderinti savo vykdomus propagavimo veiksmus, kad visais atitinkamais
atvejais biity daroma nuoroda ] tg patj Zenkla, taip pat turéty buti numatyta galimybé
su bendryjy skaitmeniniy varty zenklu naudoti nacionaliniy iniciatyvy Zenklus;

siekiant gauti tinkamos informacijos, kuria remiantis biity galima jvertinti bendryjy
skaitmeniniy varty taikymo rezultatus, Siame reglamente nustatoma duomeny,
susijusiy su per vartus teikiama jvairiy sri¢iy informacija, procediromis ir
paslaugomis, rinkimo ir analizés bendryjy specifikacijy rengimo sistema. Kad biity
galima nustatyti i§samias duomeny, kurie turi biiti registruojami, kategorijas, taip pat
duomeny registravimo ir keitimosi duomenimis metoda, Komisijai turéty buti suteikti
jgaliojimai priimti teisés aktus pagal Sutarties 290 straipsnj. Ypac svarbu, kad
atlikdama parengiamgjj darba Komisija tinkamai konsultuotysi, taip pat ir su
ekspertais, ir kad Sios konsultacijos vykty vadovaujantis 2016 m. balandzio 13 d.
Tarpinstituciniame susitarime dél geresnés teisékiiros®  nustatytais principais. Visy
pirma, siekiant uztikrinti vienodas galimybes dalyvauti atlickant su deleguotaisiais
aktais susijusj parengiamaji darba, Europos Parlamentas ir Taryba visus dokumentus
turéty gauti tuo paciu metu kaip ir valstybiy nariy ekspertai, o jy ekspertams turéty
biiti sistemingai suteikiama galimybé dalyvauti Komisijos eksperty grupiy, kurios
atlieka su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamaji darba, posédziuose;

kad biity galima nustatyti vienodas taisykles dél statistiniy duomeny registravimo ir
keitimosi Siais duomenimis metodo, Komisijai turéty biiti suteikti jgaliojimai priimti
deleguotuosius aktus. Tais jgaliojimais turéty biti naudojamasi laikantis Reglamento
(ES) Nr. 182/2011;

informacijos, procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, kurias galima
gauti per vartus, kokybé turéty biiti stebima visy pirma per naudotojy grjZztamosios
informacijos rinkimo priemone, kurig taikant naudotojy bus prasoma jvertinti
informacijos, procediiros arba pagalbos bei problemy sprendimo paslaugos, kuria jie
naudojosi, apréptj ir kokybe. Si grjztamoji informacija bus laikoma bendroje
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Europos Parlamento, Europos Sajungos Tarybos ir Europos Komisijos tarpinstitucinis susitarimas dél
geresnés teisekiiros (OL L 123,2016 5 12, p. 1-14).
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(40)

(41)

(42)

priemonéje, o prieiga prie S§ios priemonés turéty buti uztikrinta Komisijai,
kompetentingoms institucijoms ir nacionaliniams koordinatoriams. Kalbant apie Sios
naudotojy grjztamosios informacijos rinkimo priemonés funkcijas ir su naudotojy
griztamosios informacijos rinkimu ir dalijimusi Sia informacija susijusias sglygas,
siekiant uztikrinti vienodas Sio reglamento taikymo salygas, Komisijai turéty biiti
suteikti jgyvendinimo jgaliojimai. Tais jgaliojimais turéty biiti naudojamasi laikantis
Reglamento (ES) Nr. 182/2011;

Siuo reglamentu naudotojams taip pat turéty biiti suteikiama galimybé savanoriskai,
naudojantis | vartus integruota grjZztamosios informacijos apie vidaus rinkg rinkimo
priemone, anonimiskai pranesti apie problemas ir sunkumus, kuriy jiems kyla
naudojantis vidaus rinkos teikiamomis teisémis. Si priemoné turéty biti laikoma tik
skundy nagrin¢jimo mechanizmg papildanéia priemone, kadangi, ja taikant, néra
galimybés pateikti individualiems naudotojams pritaikyty atsakymy. Gauta
informacija turéty biiti sujungta su pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy teikéjy
pateikta informacija apie jy nagrinétus atvejus, kad biity galima parengti naudotojy
patirtimi pagrjsta vidaus rinkos apzvalga ir nustatyti problemines sritis, kuriose biity
galima ateityje imtis veiksmy siekiant pagerinti vidaus rinkos veikima;

kad biity lengviau taikyti §] reglamenta, turéty biiti sukurta i§ nacionaliniy
koordinatoriy sudaryta koordinavimo grupé, kuriai pirmininkauty Komisija; visy
pirma Sioje grupé€je turéty biiti keiCiamasi geriausia patirtimi ir bendradarbiaujama
siekiant uztikrinti, kad informacija biity pateikiama nuosekliau, kaip reikalaujama Siuo
reglamentu. Sios grupés darbu turéty biiti sickiama metingje darbo programoje
nustatyty tiksly;

kai Siame reglamente numatytos priemonés yra susijusios su asmens duomeny
tvarkymu, laikomasi Sajungos teisés akty del asmens duomeny apsaugos, visy pirma
[Direktyvos 95/46/EB**] [Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679°°] ir [naujojo Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo
pakei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001];

Sio reglamento tikslas — uztikrinti, kad kitose valstybése narése veikla vykdantiems
naudotojams bty suteikta internetiné prieiga prie iSsamios, patikimos ir suprantamos
Sajungos lygmens ir nacionalinés informacijos apie teises, taisykles ir pareigas, prieiga
prie internetiniy procediiry, kurias galima visa apimtimi atlikti tarpvalstybiniu
lygmeniu, taip pat prieiga prie pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy. Kadangi
valstybés narés vienos negaléty to tinkamai pasiekti, Sajunga, laikydamasi Europos
Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo, gali patvirtinti
priemoniy. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principg Siuo reglamentu
nereikalaujama daugiau, nei butina nurodytiems tikslams pasiekti;

kad valstybés narés ir Komisija galéty sukurti ir jgyvendinti priemones, kurios
reikalingos Siam reglamentui jgyvendinti, tam tikros jo nuostatos turéty biti taikomos
praéjus dvejiems metams nuo jo jsigaliojimo dienos;
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39

1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (OL L 281, 1995 11 23, p. 31-50).

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL L 119, 2016 5 4, p. 1).

28

LT



LT

(43) Siuo reglamentu gerbiamos pagrindinés teisés ir principai, visy pirma nustatyti
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje, ir reglamentas turéty biti
lgyvendinamas atsizvelgiant | tas teises ir principus;

(44) pagal Reglamento [(EB) Nr.45/2001] [naujojo EDAPP reglamento] [28 straipsnio
2 dalj] buvo pasikonsultuota su Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareigiinu ir jis
[irasyti datg] pateiké nuomoneg,

PRIEME S] REGLAMENTA:

I skyrius
Bendrosios nuostatos

1 straipsnis
Dalykas

1. Siuo reglamentu:

(a)

nustatomos taisyklés, pagal kurias kuriami ir veikia bendrieji skaitmeniniai
vartai, kuriais siekiama suteikti pilieCiams ir jmonéms galimybe lengvai gauti
aukstos kokybés, iSsamig informacijg ir veiksmingas pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugas, taip pat veiksmingai atlikti procediiras, susijusias su
Sajungos ir nacionalinémis taisyklémis, kurios taikomos pilieiams ir
jmonéms, besinaudojantiems arba ketinantiems naudotis pagal Sajungos vidaus
rinkos teis¢ nustatytomis teisémis, apibréZtomis SESV 26 straipsnio 2 dalyje;

(b) kity valstybiy nariy naudotojams suteikiama galimybiy lengviau naudotis
procediiromis ir remiamas vienkartinio duomeny pateikimo principo
jgyvendinimas;

(a) nustatomos taisyklés, pagal kurias praneSama apie vidaus rinkoje kylancias
klititis, remiantis naudotojy griZztamaja informacija ir statistika, surinkta
teikiant j vartus jtrauktas paslaugas.

2 straipsnis
Bendryjy skaitmeniniy varty kiirimas
1. Bendruosius skaitmeninius vartus (toliau — vartai) pagal §j reglamentg sukuria

Komisija ir kompetentingos institucijos. Vartus sudaro j bendra Komisijos
administruojamg portalg integruota bendroji naudotojy s3gsaja, jie susieti su
atitinkamomis nacionalinémis ir Sgjungos internetinémis svetainémis.

2. Vartais uztikrinama prieiga prie:

(a)

informacijos apie pagal Sajungos ir nacionaling teis¢ nustatytas teises, pareigas
ir taisykles, kurios taikomos naudotojams, besinaudojantiems arba
ketinantiems naudotis pagal Sajungos vidaus rinkos teis¢ nustatytomis
teisémis, taikomomis I priede iSvardytose srityse;
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(b) informacijos apie ir nuorody j Sgjungos arba nacionaliniu lygmeniu nustatytas
procediiras, kuriomis uztikrinama galimybé naudotis tomis teisémis ir ty
pareigy ir taisykliy laikymasis;

(c) informacijos apie ir nuorody ] pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas,
kuriomis pilie¢iai ir jmonés galéty naudotis kilus klausimams arba
problemoms, susijusiems su jy teisémis, pareigomis arba procediromis,
nurodytomis a ir b punktuose; Sios paslaugos iSvardytos III priede ir nurodytos
6 straipsnyje.

3. 1 dalyje nurodyta bendroji naudotojy sasaja (toliau — bendroji naudotojy sasaja)

prieinama visomis Sgjungos oficialiosiomis kalbomis.

3 straipsnis
Apibréztys

Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

(1) naudotojas — bet kuris Sajungos pilietis, valstybéje naréje gyvenantis fizinis
asmuo arba juridinis asmuo, kurio registruotoji bustin¢ yra valstybéje naréje,
per vartus besinaudojantis 2 straipsnio 2 dalyje nurodyta informacija,
procediiromis arba pagalbos ar problemy sprendimo paslaugomis;

(2) procedira— veiksmai, kuriuos paeiliui turi atlikti naudotojai, kad atitikty
reikalavimus arba gauty atitinkamg kompetentingos institucijos sprendimg ir
galéty naudotis savo teisémis, nurodytomis 2 straipsnio 2 dalies a punkte;

(3) kompetentinga institucija — bet kuri nacionaliniu, regiony arba vietos lygmeniu
isteigta valstybés narés jstaiga arba institucija, kuriai pavestos konkrecios
pareigos, susijusios su informacija, procediiromis ir pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugomis, kurioms taikomas §is reglamentas;

(4) jrodymai— bet koks dokumentas arba duomenys, jskaitant teksta arba garsa,
vaizdo arba garso ir vaizdo jrasg, neatsizvelgiant ] tai, kokia laikmena
naudojama, kurj kompetentinga institucija pateiké tam, kad buty jrodyti faktai
arba tai, kad laikomasi 2 straipsnio 2 dalies b punkte nurodyty procediiry

reikalavimy.
II skyrius
Vartuy paslaugos
4 straipsnis
Prieiga prie informacijos
1. Valstybés narés uztikrina, kad nacionaliniuose tinklalapiuose naudotojams biity

suteikta paprasta internetiné prieiga prie Sios informacijos:

(a) informacijos apie 2 straipsnio 2 dalies a punkte nurodytas teises, pareigas ir
taisykles, nustatytas pagal nacionaling teisg;
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(b) informacijos apie 2 straipsnio 2 dalies b punkte nurodytas procediras,
nustatytas pagal nacionaling teisg;

(c) informacijos apie 2 straipsnio 2 dalies c punkte nurodytas pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugas, teikiamas nacionaliniu lygmeniu.

Komisija uztikrina, kad 2 straipsnio 1 dalyje nurodytame bendrame portale
naudotojams biity suteikta paprasta internetiné prieiga prie:

(a) informacijos apie 2 straipsnio 2 dalies a punkte nurodytas teises, pareigas ir
taisykles, nustatytas pagal Sajungos teise;

(b) informacijos apie 2 straipsnio 2 dalies b punkte nurodytas proceduras,
nustatytas Sgjungos lygmeniu;

(c) informacijos apie 2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte nurodytas pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugas, teikiamas Sgjungos lygmeniu.

5 straipsnis
Prieiga prie procediiry

Valstybés narés uztikrina, kad jei nacionaliniu lygmeniu nustatyta 2 straipsnio 2
dalies b punkte nurodyta procedira yra internete prieinama ty valstybiy nariy
pilieciams ir jie gali ja atlikti internete, ta procedira, laikantis nediskriminavimo
principo, turéty buti taip pat prieinama kity valstybiy nariy naudotojams ir jiems
turéty buti suteikta galimybé jg atlikti internete.

Valstybés narés uztikrina, kad naudotojai galéty internete visa apimtimi atlikti
IT priede iSvardytas procediiras.

2 dalyje nurodytos procediiros laikomos visiSkai internetinémis, jei, atliekant tas
procediras, yra suteikiama galimybé elektroniniu nuotoliniu btuidu per bendra rysiy
kanalg nustatyti tapatuma, pateikti informacija, perduoti patvirtinamuosius
dokumentus, pasiraSyti ir atlikti galutinj veiksma ir jei procediiry rezultatas taip pat
pateikiamas elektroniniu biidu.

Jei tam tikros 2 dalyje nurodytos procediiros tikslas negali buti pasiektas nenustacius
reikalavimo naudotojui kuriuo nors procediiros etapu paciam atvykti | kompetentinga
institucija, valstybés narés §j reikalavimg taiko tik tais atvejais, kai tai yra i§ esmes
biitina ir objektyviai pagrjsta, ir uztikrina galimybe kitus procediiros veiksmus visa
apimtimi atlikti internete. Valstybés narés praneSa Komisijai apie Sias iSimtis.

Siuo reglamentu nedaroma poveikio né vienos procediiros, nustatytos Sajungos arba
nacionaliniu lygmeniu bet kurioje srityje, kuriai taikomas $is reglamentas, esmei arba
teiséms, kurios suteikiamos taikant bet kurig i$ ty procediiry.

Né viena Sio straipsnio nuostata netrukdo valstybéms naréms ne internetu, bet
kitomis priemonémis suteikti naudotojams papildoma galimybe atlikti 2 straipsnio 2
dalies b punkte nurodytas procediiras.
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6 straipsnis
Prieiga prie pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy

1. Valstybés narés ir Komisija uztikrina, kad naudotojams bity suteikta paprasta
internetiné prieiga prie 2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte nurodyty pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugy.

2. Nacionaliniai koordinatoriai ir Komisija gali pagal 16 straipsnio 2 ir 3 dalis pateikti
nuorodas j kompetentingy institucijy, Komisijos arba Sgjungos jstaigy, tarnyby ir
agentiiry, nejtraukty j III priedo sarasa, teikiamas pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugas, jei jos atitinka 9 ir 13 straipsniuose nustatytus kokybés reikalavimus.

3. Jei tai bitina siekiant patenkinti naudotojy poreikius, nacionalinis koordinatorius gali
siilyti Komisijai jtraukti j vartus privaciy arba pusiau privaciy subjekty teikiamas
pagalbos arba problemy sprendimo paslaugas, jei ty subjekty teikiamos paslaugos
atitinka Sias salygas:

(a) teikiant paslauga, teikiama j $io reglamento taikymo sritj jeinanciy sriciy
informacija arba Sio reglamento tikslus atitinkanti pagalba ir ta paslauga
papildomos i vartus jau jtrauktos paslaugos;

(b) paslauga yra teikiama nemokamai arba tokia kaina, kuri yra prieinama labai
mazoms jmonéms arba pilieciams;

(¢) paslauga atitinka 9 ir 13 straipsniuose nustatytus reikalavimus.

4. Nacionaliniam koordinatoriui pagal 3 dali pasiiilius jtraukti nuoroda ir pagal
16 straipsnio 3 dalj tg nuoroda suteikus, Komisija jvertina, ar laikomasi toje dalyje
nustatyty salygy, ir, jei jy laikomasi, ji suaktyvina nuoroda.

III SKYRIUS
Kokybés reikalavimai

1 SKIRSNIS
KOKYBES REIKALAVIMAI, SUSIJE SU INFORMACIJA APIE TEISES, PAREIGAS IR
TAISYKLES, PROCEDURAS IR PAGALBOS BEI PROBLEMU SPRENDIMO PASLAUGAS

7 straipsnis
Informacijos apie teises, pareigas ir taisykles kokybé

1. Kompetentingos institucijos ir Komisija uztikrina, kad tais atvejais, kai pagal
4 straipsnj jos yra atsakingos uz prieigos prie 2 straipsnio 2 dalies a punkte nurodytos
informacijos uztikrinima, ta informacija atitikty Siuos reikalavimus:

(a) ji turi buti iSsami, tiksli ir turi apimti informacijg, kurig naudotojams reikia

zinoti, kad jie galéty, visiskai laikydamiesi taikomy taisykliy ir pareigy,
naudotis savo teisémis;
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(b) atitinkamais atvejais turi biiti pateiktos nuorodos ] Saltinius, teisés aktus,
technines specifikacijas ir gaires;

(c) turi buti nurodytas uz informacijos turinj atsakingo subjekto pavadinimas;

(d) turi buti pateikti visy susijusiy pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy
teikéjy kontaktiniai duomenys ir nuorodos j tas paslaugas;

(e) turi biti nurodyta informacijos paskelbimo ir paskutinio atnaujinimo data;

(f)  ji turi biiti geros struktiiros ir gerai pateikta, kad naudotojai galéty greitai rasti
jiems reikalingg informacija;

(g) jituri biiti nuolat atnaujinama;

(h) ji turi biiti paraSyta aiskia ir paprasta kalba, pritaikyta prie naudotojy, kuriems
informacija skirta, poreikiy.

Kompetentingos institucijos pateikia informacija ne tik nacionaline kalba arba
atitinkamais atvejais nacionalinémis kalbomis, bet ir bent viena papildoma Sajungos
oficialigja kalba.

8 straipsnis
Informacijos apie procediiras kokybé
Kompetentingos institucijos ir Komisija, sieckdamos laikytis 4 straipsnio nuostaty,
uztikrina, kad naudotojams bty suteikta galimybeé, prie§ jiems atliekant tapatybés
nustatymo veiksmus, dar nepradéjus procediiros, gauti aiSky ir paprastg paaiskinima
deél $iy su 2 straipsnio 2 dalies b punkte nurodytomis procediiromis susijusiy dalyky:

(a) jvairiy procediros etapy;

(b) patvirtinty tapatumo nustatymo, atpazinties ir pasiraS§ymo priemoniy, taikomy
atliekant $ig procediira;

(¢) jrodymuy, kuriuos reikalaujama pateikti, tipo ir formato;

(d) teisiy gynimo arba apskundimo priemoniy, kurios gali biiti taikomos kilus
gincy su kompetentingomis institucijomis dél procediiros rezultato;

(e) atitinkamais atvejais — dél taikkomy mokesciy ir internetinio apmokéjimo biido;
(f) apytikrio laiko, kurj reikes skirti procediirai atlikti, ir visy taikomy terminy;

(g) kalbos arba atitinkamais atvejais kalby, kurig (-ias) galima pasirinkti
procediirai atlikti.

Jei 1 dalyje nurodytas paaiSkinimas jau yra pateiktas nacionaliniams naudotojams, jis
gali buti naudojamas ir Sio reglamento tikslais, jei tame paaiSkinime pateikiama
informacija yra tinkama (atitinkamais atvejais) atsizvelgiant | uzsienio naudotojy
aplinkybes.
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3. Kompetentingos institucijos 1 dalyje nurodyta paaiskinimg pateikia ne tik
nacionaline kalba arba atitinkamais atvejais nacionalinémis kalbomis, bet ir bent
viena papildoma Sajungos oficialigja kalba.

9 straipsnis
Informacijos apie pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas kokybé
1. Kompetentingos institucijos ir Komisija, sieckdamos laikytis 4 straipsnio nuostaty,
uztikrina, kad naudotojams biity suteikta galimybe, pries pateikiant praSyma suteikti
2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte nurodyta paslaugg, susipazinti su aiSkia ir paprasta
informacija apie:
(a) teikiamos paslaugos tipa, tiksla ir numatomus rezultatus;

(b) uz paslauga atsakingy subjekty pavadinimg ir kontaktinius duomenis;

(c) atitinkamais atvejais — apie taikomus mokesc¢ius ir internetinio apmokéjimo
buda;

(d) apytikrj procediros atlikimo laikg arba vidutinj atsakymo pateikimo laika;

(e) kalbg arba atitinkamais atvejais kalbas, kuria (-iomis) gali biti teikiamas
prasymas ir kuri gali biiti vartojama palaikant tolesnius rySius.

2. Kompetentingos institucijos 1 dalyje nurodyta paaiskinimg pateikia ne tik
nacionaline kalba arba atitinkamais atvejais nacionalinémis kalbomis, bet ir bent
viena papildoma Sajungos oficialigja kalba.

2 SKIRSNIS
REIKALAVIMALI, SUSIJE SU INTERNETINEMIS PROCEDUROMIS

10 straipsnis
Kokybés reikalavimai, susije su internetinémis procediiromis

Kompetentingos institucijos uztikrina, kad biity laikomasi Siy su 5 straipsnio 1 dalyje
nurodytomis procediiromis, uz kurias jos atsakingos, susijusiy reikalavimy:

(a) atliekant procediira laikomasi visy kompetentingoms institucijoms taikomy
terminy;

(b) jei nesilaitkoma taikomy terminy, naudotojai i§ anksto informuojami apie
priezastis ir nurodomas naujas terminas.
11 straipsnis
Tarpvalstybiné prieiga prie internetiniy procediiry

1. Kompetentingos institucijos uztikrina, kad tais atvejais, kai 5 straipsnio 1 dalyje
nurodytos procediiros yra teikiamos internete, biity laikomasi bent iy reikalavimy:
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(a) naudotojams turi buti suteikta galimybé nurodymus dél procediiros atlikimo
gauti ne tik nacionaline kalba arba atitinkamais atvejais nacionalinémis
kalbomis, bet ir bent viena papildoma Sagjungos oficialigja kalba;

(b) formas pildantiems naudotojams negali biiti pateikiami tik laukai, kuriuose
leidziama jraSyti tik tam tikry nacionaliniy formaty duomenis;

(c) jei reikalaujama, kad naudotojai patvirtinty savo tapatybe ir pasiraSyty, jie gali
patvirtinti savo tapatybe, pasiraSyti dokumentus ir patvirtinti jy tapatuma
naudodamiesi Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014
nustatytomis elektroninémis atpazinties ir tapatumo nustatymo priemonémis;

(d) naudotojams turi biiti suteikta galimybé pateikti elektroninius taikomy
reikalavimy laikymosi jrodymus;

(e) jei tam, kad buty galima atlikti procediira, biitina atlikti moké&jima,
naudotojams suteikiama galimybé mokesCius sumokéti internetu, naudojantis
tarpvalstybinémis moké¢jimo paslaugomis, jskaitant (mazy maziausiai) Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr.260/2012*° nurodytus kredito
pervedimus ar tiesioginio debeto operacijas.

Jei kompetentingoms institucijoms yra priimtinos suskaitmenintos nacionaliniy
naudotojy neelektroniniy tapatybés jrodymy, kaip antai tapatybés korteliy arba pasy,
kopijos, joms turi biiti priimtinos ir kity valstybiy nariy naudotojy pateiktos Siy
dokumenty suskaitmenintos kopijos.

Prireikus kompetentingos institucijos bendradarbiauja per Vidaus rinkos informacing
(IMI) sistema, nustatyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
Nr. 1024/2012, kad galéty patikrinti, ar jrodymai, kuriuos naudotojas joms
elektroniniu formatu pateiké, kad galéty atlikti interneting procediira, yra autentiski.

12 straipsnis
Kompetentingy institucijy tarpvalstybinis keitimasis jrodymais

Kad biity galima keistis jrodymais, kuriuos reikia pateikti atliekant internetines
procediiras, iSvardytas II priede, ir atlickant procediiras, nustatytas direktyvose
2005/36/EB, 2006/123/EB, 2014/24/ES ir  2014/25/ES, Komisija,
bendradarbiaudama su valstybémis narémis, sukuria techning sistema, per kurig
lvairiy valstybiy nariy kompetentingos institucijos galéty elektroniniu budu keistis
jrodymais (toliau — techniné sistema).

Techniné sistema atitinka Siuos reikalavimus:
(a) ja taikant suteikiama galimyb¢ tvarkyti keitimosi jrodymais praSymus;

(b) ja taikydamos kompetentingos institucijos gali viena kitai perduoti jrodymus;

40

2012 m. kovo 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 260/2012, kuriuo nustatomi
kredito pervedimy ir tiesioginio debeto operacijy eurais techniniai ir komerciniai reikalavimai ir i$
dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 924/2009 (OL L 94, 2012 3 30, p. 22-37).
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(¢) jataikydama gaunancioji kompetentinga institucija gali tvarkyti jrodymus;
(d) ja taikant uztikrinamas jrodymy konfidencialumas ir vientisumas;

(¢) ja taikant uztikrinama, kad naudotojui buty suteikta galimybé perzitiréti
jrodymus, kuriais bus kei¢iamasi.

Valstybés narés integruoja technine sistemg i 1 dalyje nurodytas procediiras.

Gavusios tiksly naudotojo prasyma, kompetentingos institucijos, atsakingos uz 1
dalyje nurodytas internetines procediiras, per techning¢ sistema tiesiogiai papraso kity
valstybiy nariy kompetentingy institucijy, iSduodanciy jrodymus, pateikti jrodymus.
ISduodanciosios institucijos, laikydamosi 2 dalies d punkte nurodyto reikalavimo,
Siuos jrodymus pateikia per tg pacig sistema.

Jei kompetentingos institucijos 1 dalyje nurodyty procediiry tikslu savo valstybéje
naréje pateikia jrodymus elektroniniu formatu, jos per technine sistema taip pat
uztikrina kity valstybiy nariy praSanciosioms institucijoms galimybg gauti Siuos
irodymus.

Kompetentinga institucija suteikia galimybe susipazinti tik su tais jrodymais, kuriy
prasyta, o gaunancioji institucija tuos jrodymus naudoja tik procediros, dé¢l kurios
apsikeista jrodymais, tikslu.

Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriais nustato Siam straipsniui jgyvendinti
reikalingas techninés sistemos specifikacijas. Tie jgyvendinimo aktai priimami
laikantis 34 straipsnio 2 dalyje nurodytos procediiros.

3—6 dalys netaikomos Sajungos lygmeniu nustatytoms procediiroms, kurias atliekant
turi biiti taikomi kiti keitimosi jrodymais mechanizmai, nebent 1 dalyje nurodyta
techniné sistema yra integruota j tas procediras laikantis Sgjungos teisés aktuose,
kuriais jos sukurtos, nustatyty taisykliy.

3 SKIRSNIS
KOKYBES REIKALAVIMALI, SUSIJE SU PAGALBOS BEI PROBLEMU
SPRENDIMO PASLAUGOMIS

13 straipsnis

Kokybés reikalavimai, susije su pagalbos bei problemy sprendimo paslaugomis

Kompetentingos institucijos ir Komisija uztikrina, kad III priede iSvardytos paslaugos ir pagal
6 straipsnio 2, 3 ir 4 dalis j vartus jtrauktos paslaugos atitikty Siuos kokybés reikalavimus:

(a)
(b)

(©)

teikiant paslaugg laikomasi visy kompetentingoms institucijoms taikomy terminy;

jei nesilaikoma taikomy terminy, naudotojai i$ anksto informuojami apie priezastis ir
nurodomas naujas terminas;

jei tam, kad buty galima teikti paslauga, butina atlikti mokéjima, naudotojams
suteikiama galimybé mokes¢ius sumoketi internetu, naudojantis tarpvalstybinémis
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mokéjimo paslaugomis, jskaitant (mazy maziausiai) Reglamente (ES) Nr. 260/2012
nurodytus kredito pervedimus ar tiesioginio debeto operacijas.

4 SKIRSNIS
KOKYBES STEBESENA

14 straipsnis
Kokybés stebésena

Nacionaliniai koordinatoriai ir Komisija stebi per vartus teikiamos informacijos,
procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, uz kurias jie atsakingi,
atitikty 7-11 ir 13 straipsniuose nustatytiems kokybés reikalavimams. Stebésena
vykdoma remiantis pagal 22 straipsnj surinktais duomenimis.

Jei kompetentingy institucijy teikiamy 1 dalyje nurodyty paslaugy kokybé blogéty,
Komisija, atsizvelgdama j blogéjimo problemos rimtumg ir trukme, galéty imtis bet
kurios toliau nurodytos priemonés:

(a) informuoti atitinkamg nacionalinj koordinatoriy ir pareikalauti imtis taisomyjy
veiksmy;

(b) pateikti kokybés blogéjimo klausimg svarstyti koordinavimo grupéje;
(c) nusiysti valstybei narei rastg su rekomendacijomis;

(d) informacija, procediirg ar pagalbos arba problemy sprendimo paslaugg laikinai
atsieti nuo varty.

Jei pagalbos arba problemy sprendimo paslauga, j kurig pagal 6 straipsnio 2 dalj yra
pateiktos nuorodos, nuolatos neatitinka 13 straipsnyje nustatyty reikalavimy arba,
kaip matyti i§ duomeny, surinkty pagal 22 straipsnj, paslauga nebeatitinka naudotojy
poreikiy, Komisija gali jg atsieti nuo varty.

IV skyrius
Techniniai sprendimai

15 straipsnis
Bendroji naudotojy sgqsaja

Kad uztikrinty tinkama varty veikima, Komisija sukuria bendraja naudotojy sasaja.

Per bendraja naudotojy sgsaja, naudojantis 16 straipsnyje nurodytoje saugykloje
sukauptomis nuorodomis | atitinkamas nacionalines ir Sajungos lygmens interneto
svetaines, suteikiama prieiga prie informacijos, procediiry ir pagalbos arba problemy
sprendimo paslaugy.

Valstybés narés ir Komisija, veikdamos pagal savo funkcijas ir pareigas, kaip
numatyta 4 straipsnyje, uztikrina, kad informacija, procediiros ir pagalbos bei
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problemy sprendimo paslaugos bty organizuojamos, sudaromos ir Zymimos taip,
kad biity lengviau jas rasti per naudotojy sasaja.

Kad biuity uztikrintas tinkamas bendrosios naudotojy sasajos veikimas, Komisija gali
priimti jgyvendinimo aktus, kuriuose bity nustatyta kiekvienos paslaugos —
informacijos, procediiry ir pagalbos arba problemy sprendimo paslaugos — iSsami
organizavimo sistema, sudarymas ir zyméjimas. Tie jgyvendinimo aktai priimami
laikantis 35 straipsnio 2 dalyje nurodytos proceduros.

16 straipsnis
Nuorody saugykla

Komisija sukuria ir prizitri elektroning nuorody j 2 straipsnio 2 dalyje nurodyta
informacijg, procediiras ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas saugykla,
kurioje uztikrinama $iy paslaugy ir varty bendrosios naudotojy sasajos sasaja.

Komisija nuorody saugyklai pateikia nuorodas i informacija, procediras ir pagalbos
bei problemy sprendimo paslaugas, kurios gali biiti prieinamos Sgjungos lygmeniu
valdomuose tinklalapiuose, taip pat visas paskesnes atnaujintas nuorodas.

Nacionaliniai koordinatoriai nuorody saugyklai pateikia nuorodas j informacija,
procediiras ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas, kurios gali biti
prieinamos kompetentingy institucijy arba 6 straipsnio 3 dalyje nurodyty privaciy
arba pusiau privaciy subjekty valdomuose tinklalapiuose, taip pat visas paskesnes
atnaujintas nuorodas.

Pateikdami nuorodas j pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas, nacionaliniai
koordinatoriai nurodo, kurias paslaugas teikia tie privatis arba pusiau privatis
subjektai, nurodyti 6 straipsnio 3 dalyje.

Komisija uztikrina, kad j saugykla jtrauktos nuorodos biity vieSai prieinamos.

Komisija ir nacionaliniai koordinatoriai uztikrina, kad per vartus teikiama
informacija, procediiros ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugos nebiity
visiskai arba i§ dalies dubliuojamos, dél ko naudotojams galéty kilti painiavos.

Jei kitais Sgjungos teisés aktais yra nustatyta, kad turi biiti uztikrintas 4 straipsnyje
nurodytos informacijos prieinamumas, nacionaliniai koordinatoriai ir Komisija,
siekdami laikytis to straipsnio reikalavimy, gali pateikti nuorodas j tg informacija.

17 straipsnis
Bendra pagalbos paslaugy radimo priemoné

Siekdamos supaprastinti prieiga prie III priede i§vardyty ir 6 straipsnio 2 ir 3 dalyse
nurodyty pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, kompetentingos institucijos ir
Komisija uztikrina, kad naudotojams jos biity prieinamos per bendra pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugy radimo priemong (toliau — bendra pagalbos paslaugy
radimo priemong¢), kuria jie gali naudotis per vartus.
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2. Komisija sukuria ir valdo bendrg pagalbos paslaugy radimo priemon¢ ir priima
sprendimus dé¢l pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy aprasy ir kontaktiniy
duomeny pateikimo strukttros ir formato, kuriy reikia laikytis, kad biity galima
uztikrinti tinkamg bendros pagalbos paslaugy radimo priemonés veikima.

3. Nacionaliniai koordinatoriai pateikia Komisijai 2 dalyje nurodytus apraSus ir
kontaktinius duomenis.
18 straipsnis

Pareigos, susijusios su IT taikomosiomis programomis, kuriomis palaikomas varty veikimas

1. Komisija yra atsakinga uz toliau iSvardyty IT taikomyjy programy ir tinklalapiy
suklirimg, prieinamumo uztikrinima, prieziiirg, sauguma ir priegloba:

(a) 2 straipsnio 1 dalyje nurodyto bendro portalo;

(b) 15 straipsnio 1 dalyje nurodytos bendrosios naudotojy sasajos;

(¢) 16 straipsnio 1 dalyje nurodytos nuorody saugyklos;

(d) 17 straipsnyje nurodytos bendros pagalbos paslaugy radimo priemonés;

(e) 22 straipsnio 1 dalyje ir 23 straipsnio 1 dalies a punkte nurodyty naudotojy
griztamosios informacijos rinkimo priemoniy.

2. Kompetentingos institucijos yra atsakingos uz IT taikomyjy programy, susijusiy su jy
valdomais tinklalapiais, kurie yra susieti su bendrgja naudotojy sagsaja, sukiirima,
prieinamumo uztikrinima, priezitirg ir sauguma.

V skyrius
Propagavimas

19 straipsnis
Pavadinimas ir kokybés Zenklas

1. Komisija, glaudziai bendradarbiaudama su varty koordinavimo grupe, ne véliau kaip
iki Sio reglamento taikymo pradzios dienos priims sprendimg dél pavadinimo ir
logotipo, 1§ kuriy atpazjstami vartai ir kuriais jie propaguojami placiajai visuomenei.

2. Varty pavadinimas taip pat laikomas kokybés zenklu, kuris tuo tikslu gali buti
naudojamas tik j 16 straipsnyje nurodyta nuorody saugykla jtrauktose informacijos
svetainése bei pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy teikéjy svetainése kaip
jrodymas, kad laikomasi I1I skyriuje nurodyty kokybés reikalavimy.
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20 straipsnis
Propagavimas

Kompetentingos institucijos ir Komisija didina pilieciy ir jmoniy informuotuma apie
vartus ir propaguoja jy naudojimg, taip pat uztikrina varty ir per juos teikiamy
paslaugy prieinamumg ir matomumga per visuomenei prieinamas paieSkos priemones.

Kompetentingos institucijos ir Komisija koordinuoja savo vykdoma 1 dalyje
nurodyta propagavimo veiklg ir, vykdydamos §ig veikla, Zinig apie vartus, o prireikus
ir apie kitus prekiy zenklus perteikia naudodamos varty logotipg ir nuorodg j juos.

Kompetentingos institucijos ir Komisija uztikrina, kad vartai buty lengvai randami
per susijusius portalus, uz kuriuos jos yra atsakingos, ir kad visose susijusiose
interneto svetainése biity pateiktos aiSkios nuorodos i vartus.

Nacionalinése institucijose naudojimgsi vartais propaguoja  nacionaliniai
koordinatoriai.

VI skyrius

Naudotoju griZtamosios informacijos ir statistikos rinkimas

21 straipsnis
Statistika apie naudotojus

Kompetentingos institucijos ir Komisija uztikrina, kad, siekiant pagerinti varty
funkcijas, biity renkama statistika apie naudotojy apsilankymy vartuose ir
tinklalapiuose, su kuriais vartai yra susieti, skaiciy.

Kompetentingos institucijos ir Komisija registruoja apibendrintus duomenis apie
praSymy suteikti pagalbos bei problemy sprendimo paslaugas skaiCiy, kilme¢ ir
dalyka, taip pat apie atsakymo j praSymus laikg ir keiciasi tais duomenimis.

Pagal 34 straipsnj Komisija yra jgaliota priimti deleguotuosius aktus del konkreciy
kategorijy, prie kuriy priskirti duomenys, susij¢ su informacija, procediiromis ir
pagalbos bei problemy sprendimo paslaugomis, su kuriomis vartai yra susieti, turi
biiti registruojami pagal 2 dalj.

Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriuose nustatomas S§ios statistikos
registravimo ir keitimosi ja metodas. Tie jgyvendinimo aktai priimami laikantis
35 straipsnio 2 dalyje nurodytos procediiros.

22 straipsnis
Naudotojy griztamoji informacija apie per vartus teikiamas paslaugas

Siekdama surinkti i$ naudotojy tiesiogine informacija apie jy pasitenkinimg vartuose
teikiamomis paslaugomis, Komisija per vartus suteikia naudotojams patogia
priemong, per kurig jie, pasinaudoj¢ bet kuria 2 straipsnio 2 dalyje nurodyta
paslauga, gali i§ karto anonimiskai pateikti pastabas apie per vartus teikiamy
paslaugy ir bendrosios naudotojy sasajos kokybe ir prieinamuma.
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Kompetentingos institucijos ir Komisija visuose ] vartus jtrauktuose tinklalapiuose
pateikia tinkama nuroda i §ig priemon¢. Kompetentingos institucijos bendradarbiauja
su Komisija ir integruoja $ig priemong j tinklalapius, uz kuriuos jos yra atsakingos.

Siekiant iSspresti kilusias problemas, Komisijai ir nacionaliniams koordinatoriams
suteikiama tiesiogin¢ prieiga prie naudotojy grjztamosios informacijos, surinktos
taikant Sig priemong.

Nukrypstant nuo 2 dalies, nereikalaujama, kad kompetentingos institucijos i su
vartais susietus savo tinklalapius integruoty 1 dalyje nurodyta naudotojy
griztamosios informacijos rinkimo priemong, jei, siekiant vykdyti paslaugy kokybés
stebéseng, tuose tinklalapiuose suteikiama galimybé naudotis naudotojy griztamosios
informacijos rinkimo mechanizmu, kurio funkcijos yra panasios j 1 dalyje nurodytos
priemonés funkcijas. Kompetentingos institucijos renka naudotojy griztamaja
informacija, gautg taikant naudotojy griztamosios informacijos rinkimo priemone, ir
ta informacija dalijasi su Komisija ir kity valstybiy nariy nacionaliniais
koordinatoriais.

Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriuose nustatomos naudotojy griztamosios

informacijos rinkimo ir dalijimosi ja taisyklés. Tie jgyvendinimo aktai priimami
laikantis 35 straipsnio 2 dalyje nurodytos proceduros.

23 straipsnis
Vidaus rinkos veikimo ataskaity teikimas
Komisija:
(a) suteikia varty naudotojams patogia priemong, kuria naudodamiesi jie galéty
anonimiskai pranesti apie klittis, kuriy jiems kyla naudojantis vidaus rinkos
teikiamomis teisémis;

(b) renka informacija apie praSymy ir atsakymy, susijusiy su pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugomis, turinj.

Komisija skelbia anoniming interneting problemy, nustatyty remiantis pagal 1 dalj
surinkta informacija, apzvalga.

Valstybés narés ir Komisija iSnagrinéja pateiktas problemas ir, jei jmanoma, jas
i§sprendzia tinkamomis priemonémis.

VII skyrius
Varty valdymas

24 straipsnis
Nacionaliniai koordinatoriai

Kiekviena valstybé naré paskiria nacionalinj koordinatoriy. Nacionaliniai
koordinatoriai vykdo pareigas pagal 6, 14, 16, 17, 20 ir 22 straipsnius, taip pat:
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(a) atlieka nacionalinio kontaktinio centro funkcijas visais su vartais susijusiais
klausimais;

(b) yra atsakingi uz rySiy su Komisija palaikymg visais su vartais susijusiais
klausimais;

(c) skatina nacionalinése institucijose vienodai taikyti 7—13 straipsnius;

(d) wuztikrina, kad biity tinkamai jgyvendintos 14 straipsnio 2 dalies ¢ punkte
nurodytos rekomendacijos.

2. Kiekviena valstybé naré praneSa kitoms valstybéms naréms ir Komisijai savo

nacionalinio koordinatoriaus varda, pavardg ir kontaktinius duomenis.

235 straipsnis
Koordinavimo grupé

Sukuriama koordinavimo grupé (toliau — varty koordinavimo grup¢). Sig grupe sudaro
nacionaliniai koordinatoriai, o jai pirmininkauja Komisijos atstovas. Ji priima savo darbo
tvarkos taisykles. Komisija teikia sekretoriato paslaugas.

26 straipsnis
Varty koordinavimo grupés uzduotys

1. Varty koordinavimo grupé padeda jgyvendinti bendryjy skaitmeniniy varty
iniciatyva. Visy pirma ji:

(2)
(b)
(©)
(d)
(e)

()
(2

(h)

padeda keistis geriausia patirtimi ir jg nuolat atnaujinti;

svarsto, kaip biity galima geriau teikti [ priede iSvardyty sriciy informacija;
svarsto metinés darbo programos projekta;

padeda Komisijai vykdyti metinés darbo programos jgyvendinimo stebésena;

padeda Komisijai vykdyti 7-11 ir 13 straipsniuose nustatyty reikalavimy
laikymosi stebéseng;

informuoja apie 5 straipsnio 2 dalies jgyvendinima;

teikia kompetentingoms institucijoms ir Komisijai nuomones ir rekomenduoja
veiksmus siekiant iSvengti papildomo paslaugy, kurias galima gauti per vartus,
dubliavimo arba jj panaikinti;

teikia nuomones dél procediiry arba organizaciniy priemoniy, kad biity
veiksmingai i§sprestos naudotojy nurodytos problemos, susijusios su paslaugy
kokybe, arba teikia pasitilymus dél kokybeés gerinimo;

svarsto klausimus, susijusius su paslaugy, teikiamy per vartus, kokybés
reikalavimais;
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(j) padeda Komisijai vykdyti pareigas, susijusias su 2 straipsnio 2 dalyje nurodyty
paslaugy organizavimu, struktiira ir pateikimu bendrojoje naudotojy sasajoje;

(k) padeda kurti ir jgyvendinti suderinto propagavimo priemones;

(I)  bendradarbiauja su informacijos, pagalbos arba problemy sprendimo paslaugy
arba tinkly valdymo organais.

Komisija gali konsultuotis su koordinavimo grupe bet kuriuo su Sio reglamento
taikymu susijusiu klausimu.
27 straipsnis
Metiné darbo programa
Komisija priima metin¢ darbo programa; joje visy pirma nurodoma:

(a) veiksmai, kuriais jgyvendinama konkreti I priede iSvardyty sri¢iy informacijos
pateikimo sistema;

(b) veiksmai, kuriuos reikia atlikti, kad biity uZztikrintas 5 ir 11 straipsniy nuostaty
laikymasis;

(c) veiksmai, kuriuos reikia atlikti, kad buty uztikrintas nuoseklus 77—
10 straipsniuose nustatyty reikalavimy laikymasis;

(d) veikla, susijusi su varty propagavimu pagal 20 straipsnj.
Rengdama metinés darbo programos projekta Komisija atsizvelgia | pagal

22 straipsnj surinktg naudotojy griztamaja informacija. Prie§ priimdama Sig programa
Komisija teikia metinés darbo programos projekta svarstyti koordinavimo grupei.

VIII skyrius
Baigiamosios nuostatos

28 straipsnis
Sgnaudos

Europos Sajungos bendrasis biudzetas apima sgnaudas, susijusias su:

(a) IT priemoniy, kuriomis remiamas $io reglamento jgyvendinimas Sajungos
lygmeniu, kiirimu ir prieziiira;

(b) varty propagavimu Sajungos lygmeniu;

(¢) kiekvienos valstybés narés informacijos, nurodytos 2 straipsnio 2 dalies
a punkte, ir nurodymy, kaip atlikti 11 straipsnio 1 dalies a punkte nurodytas
procediiras, didziausio galimo kiekio iSvertimu | Sgjungos oficialigja kalba,
kuri néra valstybés narés nacionaliné kalba.

43

LT



LT

2. Jei Sajungos teisés aktuose nenustatyta kitaip, sgnaudos, susijusios su valstybiy nariy
lygmeniu sukurtais nacionaliniais interneto portalais, informacijos platformomis,
pagalbos paslaugomis ir procediiromis, dengiamos valstybiy nariy atitinkamy
biudzety 1éSomis.

29 straipsnis
Asmens duomeny apsauga

Tvarkydamos asmens duomenis Sio reglamento jgyvendinimo tikslu, kompetentingos
institucijos privalo laikytis [Direktyvos 95/46/EB] [Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679]. Tvarkydama asmens duomenis §io reglamento jgyvendinimo
tikslu, Komisija laikosi Reglamento 00/0000 [naujojo reglamento, kuriuo pakeifiamas
Reglamentas 45/2001] nuostaty.

30 straipsnis
Bendradarbiavimas su kitais informacijos ir pagalbos tinklais

l. Komisija nusprendzia, kokia esama neoficiali valdymo strukttira bus taikoma varty
koordinavimo grupéje sprendziant klausimus, susijusius su bet kuria III priede
iSvardyta pagalbos arba problemy sprendimo paslauga arba bet kokia j I prieda
jtrauktos srities informacija.

2. Jei informacijos ir pagalbos paslaugos arba tinklai yra sukurti privalomu Sajungos
teisés aktu dél bet kurios i I prieda jtrauktos srities informacijos, siekiant uztikrinti
sgsajg ir iSvengti dubliavimo, varty koordinavimo grupés ir tokiy paslaugy arba
tinkly valdymo organy darba koordinuoja Komisija.

31 straipsnis
Rysys su kitomis Sgjungos teisés nuostatomis

Jeigu Sio reglamento nuostatos prieStarauja kuriai nors kito Sgjungos teisés akto, kuriuo
reglamentuojami konkretlis su Sio reglamento dalyku susij¢ aspektai, nuostatai, pirmenybé
teikiama to kito Sgjungos akto nuostatai.

32 straipsnis
Vidaus rinkos informaciné sistema

1. 11 straipsnio 4 dalies tikslais naudojamasi Vidaus rinkos informacine sistema,
sukurta Reglamentu (ES) Nr. 1024/2012.

2. Komisija gali nuspresti naudotis IMI sistema kaip 16 straipsnio 1 dalyje nurodyta
elektronine nuorody saugykla.
33 straipsnis
Ataskaity teikimas ir perZiiira

Pragjus ketveriems metams nuo §io reglamento jsigaliojimo, o véliau kas dvejus metus
Komisija atlieka §io reglamento taikymo perziiirg ir pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai
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varty veikimo ir vidaus rinkos veikimo vertinimo ataskaitg, parengta remiantis pagal 21, 22 ir
23 straipsnius surinkta statistika ir griztamaja informacija. Atliekant perzitira, atsizvelgiant |
technologinius, rinkos ir teisinius pokycius, bus visy pirma vertinama $io reglamento 12
straipsnio taikymo sritis, susijusi su kompetentingy institucijy keitimusi jrodymais.

34 straipsnis
Naudojimasis jgaliojimais

l. Igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami Siame straipsnyje
nustatytomis sglygomis.

2. 21 straipsnio 3 dalyje nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai
suteikiami penkeriy mety laikotarpiui nuo [...]. Likus ne maziau kaip devyniems
meénesiams iki penkeriy mety laikotarpio pabaigos Komisija parengia naudojimosi
deleguotaisiais jgaliojimais ataskaita. Deleguotieji jgaliojimai savaime prat¢siami
tokios pacios trukmes laikotarpiams, i§skyrus atvejus, kai Europos Parlamentas arba
Taryba, likus ne maziau kaip trims ménesiams iki kiekvieno laikotarpio pabaigos,
pareiskia prieStaravimy d¢l tokio pratesimo.

3. Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kuriuo metu atSaukti 21 straipsnio 3 dalyje
nurodytus deleguotuosius jgaliojimus. Sprendimu dél jgaliojimy atSaukimo
nutraukiami tame sprendime nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus.
Sprendimas jsigalioja kita dieng po jo paskelbimo Europos Sqjungos oficialiajame
leidinyje arba vélesn¢ jame nurodyta diena. Jis nedaro poveikio jau galiojaniy
deleguotyjy akty galiojimui.

4. Apie priimtg deleguotaji akta Komisija nedelsdama vienu metu pranesa Europos
Parlamentui ir Tarybai.

5. Pagal 21 straipsnio 3 dalj priimtas deleguotasis aktas jsigalioja tik tuo atveju, jeigu
per du ménesius nuo praneSimo Europos Parlamentui ir Tarybai apie §j akta dienos
nei Europos Parlamentas, nei Taryba nepareiSkia prieStaravimy arba jeigu, dar
nepasibaigus Siam laikotarpiui, ir Europos Parlamentas, ir Taryba pranesa Komisijai,
kad prieStaravimy nereikS. Europos Parlamento arba Tarybos iniciatyva S$is
laikotarpis pratgsiamas dviem ménesiais.

35 straipsnis

Komiteto procediira
1. Komisijai padeda komitetas. Tas komitetas — komitetas, kaip nustatyta Reglamente
(ES) Nr. 182/2011.
2. Kai daroma nuoroda i $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.
36 straipsnis

Reglamento (ES) Nr. 1024/2012 pakeitimas
Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 is dalies kei¢iamas taip:

1) 1 straipsnis pakei¢iamas taip:
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2)

3)

4)

5)

,, 1 straipsnis
Dalykas

Siame reglamente nustatomos Vidaus rinkos informacinés sistemos (toliau — IMI)
naudojimo taisyklés, taikytinos toliau iSvardyty subjekty (toliau— IMI subjektai)
administraciniam bendradarbiavimui, jskaitant asmens duomeny tvarkyma:

a) valstybiy nariy kompetentingy institucijy;

b) valstybiy nariy ir Komisijos kompetentingy institucijy;
c) valstybiy nariy kompetentingy institucijy, Komisijos ir Sajungos jstaigy,
tarnyby ir agentiiry.®.

3 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

,» 1. IMI naudojama IMI subjektams keistis informacija, jskaitant asmens duomenis, ir
tai informacijai tvarkyti bet kuriuo i8 Siy tiksly:

a) administracinio bendradarbiavimo, kurj vykdyti reikalaujama pagal priede
iSvardytus aktus;

b) administracinio bendradarbiavimo pagal bandomajj projekta, jgyvendinama
laikantis 4 straipsnio nuostaty.*.

5 straipsnio antra pastraipa i dalies keiciama taip:
a) a punktas pakei¢iamas taip:

»a) IMI— Komisijos sukurta elektroniné priemoné, kuria sudaromos
palankesnés salygos valstybiy nariy kompetentingy institucijy tarpusavio bei
valstybiy nariy kompetentingy institucijy, Komisijos ir Sgjungos jstaigy,
tarnyby ir agentiiry administraciniam bendradarbiavimui;*;

b) b punktas pakei¢iamas taip:

,D) administracinis bendradarbiavimas — IMI subjekty bendradarbiavimas
keic¢iantis informacija ir jg tvarkant, siekiant geriau taikyti Sgjungos teis¢;*;

¢) g punktas iSbraukiamas.
8 straipsnio 1 dalis papildoma $iuo punktu:

) uztikrina veiksmy koordinavimg su Sgjungos jstaigomis, tarnybomis ir
agentlromis ir suteikia joms prieigg prie IML.“.

9 straipsnio 4 dalis pakei¢iama taip:

»4. Valstybés narés, Komisija ir kitos Sajungos jstaigos, tarnybos ir agenttiros
idiegia tinkamas priemones, kuriomis uztikrinama, kad IMI naudotojams bty
suteikta teis¢ susipazinti tik su tais IMI tvarkomais asmens duomenimis, su
kuriais jiems susipazinti bitina, ir tik toje vidaus rinkos srityje ar srityse,
kuriose jiems suteiktos prieigos teisés pagal 3 dalj.*.
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6) 21 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
a) 2 dalis pakeic¢iama taip:

»2. Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareiglinas yra atsakingas uz $io
reglamento nuostaty laikymosi, kai Komisija ir kitos Sajungos jstaigos,
tarnybos ir agentiiros, veikiancios kaip IMI subjektai, tvarko asmens duomenis,
stebéseng ir uztikrinimg. Atitinkamai vykdomos [Reglamento (ES)
Nr. XX/201Y] 58 ir 59 straipsniuose nurodytos pareigos ir jgaliojimai.*;

b) 3 dalis pakeic¢iama taip:
»3. Nacionalinés prieziliros institucijos ir Europos duomeny apsaugos
prieziiiros pareiglinas, veikdami pagal savo atitinkamg kompetencija,
tarpusavyje bendradarbiauja, kad uZztikrinty koordinuota IMI ir IMI subjekty
naudojimosi ja priezitirg pagal [Reglamento (ES) Nr. XX/201Y] 62 straipsnj.*;
c) 4 dalis iSbraukiama.
7) 29 straipsnio 1 dalis iSbraukiama.

8) Priedas papildomas Siuo 12 punktu:

,»12. Europos Parlamento ir Tarybos [reglamento (ES) XX/201Y] d¢l bendryjy
skaitmeniniy varty sukiirimo informacijai teikti, procediiroms atlikti ir

pagalbos bei problemy sprendimo paslaugoms teikti, kuriuo i§ dalies kei¢iamas
Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012, [11 straipsnio 4 dalis].*.

37 straipsnis
Isigaliojimas

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

2 straipsnis, 4—11 straipsniai, 12 straipsnio 1-6 ir 8 dalys, 13 ir 14 straipsniai, 15 straipsnio 1—
3 dalys, 16 ir 17 straipsniai, 21 straipsnio 1 ir 2 dalys, 22 straipsnio 14 dalys ir 23 straipsnis
taikomi nuo [praéjus dvejiems metams nuo $io reglamento jsigaliojimo].

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
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FINANSINE TEISES AKTO PASIULYMO PAZYMA

PASIULYMO (INICIATYVOS) STRUKTURA

1.1. Pasitlymo (iniciatyvos) pavadinimas

1.2. Atitinkama (-os) politikos sritis (-ys) VGV / VGB sistemoje
1.3. Pasiiilymo (iniciatyvos) pobiidis

1.4. Tikslas (-ai)

1.5. Pasitilymo (iniciatyvos) pagrindas

1.6. Trukmé ir finansinis poveikis

1.7. Numatytas (-1) valdymo biidas (-ai)

VALDYMO PRIEMONES
2.1. Stebésenos ir ataskaity teikimo taisyklés
2.2. Valdymo ir kontrolés sistema

2.3. Sukciavimo ir paZeidimy prevencijos priemonés

NUMATOMAS PASIULYMO (INICIATYVOS) FINANSINIS POVEIKIS

3.1. Atitinkama (-0os) daugiametés finansinés programos islaidy kategorija (-os) ir
biudzeto islaidy eiluté (-és)

3.2. Numatomas poveikis iSlaidoms

3.2.1. Numatomo poveikio islaidoms santrauka

3.2.2. Numatomas poveikis veiklos asignavimams

3.2.3. Numatomas poveikis administracinio pobudzio asignavimams
3.2.4. Suderinamumas su dabartine daugiamete finansine programa
3.2.5. Treciyjy Saliy jnasai

3.3. Numatomas poveikis jplaukoms
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FINANSINE TEISES AKTO PASIULYMO PAZYMA

1. PASIULYMO (INICIATYVOS) STRUKTURA

1.1. Pasiiilymo (iniciatyvos) pavadinimas

Pasitilymas dé¢l Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél geresniy laisvo
pilieciy ir jmoniy judéjimo vidaus rinkoje salygy uztikrinimo suteikiant jiems
galimybe naudotis bendraisiais skaitmeniniais vartais informacijai teikti,
procediiroms atlikti ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugoms teikti, kuriuo i§
dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012

1.2. Atitinkama (-os) politikos sritis (-ys) VGV / VGB sistemoj e'!

02 antrastin¢ dalis: vidaus rinka, pramoné, verslumas ir MV]

02 02 veikla: jmoniy ir mazyjy bei vidutiniy jmoniy konkurencingumas

02 03 veikla: prekiy ir paslaugy vidaus rinka

1.3. Pasiiilymo (iniciatyvos) pobudis
Pasiiilymas (iniciatyva) susij¢s (-usi) su nauja priemone

O Pasiulymas (iniciatyva) susijes (-usi) su nauja priemone, kuri bus priimta
jgyvendinus bandomajj projekta ir (arba) atlikus parengiamuosius veiksmus*?

O Pasiiilymas (iniciatyva) susij¢s (-usi) su esamos priemonés galiojimo pratesimu

O Pasitlymas (iniciatyva) susijes (-usi) su priemone, perorientuota i naujg
priemone

14. Tikslas (-ai)

1.4.1.  Komisijos daugiametis (-Ciai) strateginis (-iai) tikslas (-ai), kurio (-iy) siekiama Siuo
pasiillymu (Sia iniciatyva)

2015 m. geguzés mén. Komisijos komunikate ,,Europos bendrosios skaitmeninés
rinkos strategija® pasiiilyta sukurti bendruosius skaitmeninius vartus siekiant iSplésti,
patobulinti ir supaprastinti visg informacija ir pagalbos bei problemy sprendimo
paslaugas, kurios reikalingos, kad biity galima veiksmingai vykdyti veiklg uzsienyje
ir kad naudotojams biity suteikta galimybé internete atlikti dazniausiai atlieckamas
nacionalines procediiras.

2015 m. spalio mén. priimtoje bendrosios rinkos strategijoje bendrieji skaitmeniniai
vartai jvardijami kaip pradedanciyjy imoniy konkrec¢iy poreikiy tenkinimo priemoné.

o VGV - veikla grindziamas valdymas, VGB — veikla grindziamas biudzeto sudarymas.

Kaip nurodyta Finansinio reglamento 54 straipsnio 2 dalies a arba b punkte.
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1.4.2.

1.4.3.

Sia koncepcija palankiai jvertino Konkurencijos taryba (2015 m. kovo mén. ir
2016 m. vasario mén. iSvadose) ir Europos Parlamentas (2016 m. sausio mén.).

Bendras politikos tikslas — sudaryti efektyviam bendrosios rinkos veikimui
palankesnes salygas mazinant arba paSalinant esamas kliiitis, trukdancias vykdyti
tarpvalstybing verslo veiklg ir trukdancias pilie¢iy judumui. Padedant pilieciams,
MVI ir pradedanciosioms jmonéms naudotis bendrosios rinkos teikiamais
pranasumais, padidés konkurencija, bus sukurta daugiau darbo viety ir bus
skatinamas ekonomikos augimas.

Pasiiilymu siekiama paSalinti klititis, trukdancias internete tarpvalstybiniu lygmeniu
teikti informacija, atlikti e. procediiras ir naudotis pagalbos paslaugomis. Pasitlymu
mazinamos su informacijos rinkimu ir administracinémis procediiromis susijusiy
sandoriy sgnaudos, taigi juo pilieciai ir jmonés bus skatinami naudotis bendrosios
rinkos teikiamomis teisémis.

Konkretus (-is) tikslas (-ai) ir atitinkama VGV / VGB veikla

Konkretaus tikslo Nr.

Tiksliau, bendraisiais skaitmeniniais vartais siekiama uztikrinti, kad:
— internete biity prieinama informacija apie ES teises, taip pat nacionalines taisykles
ir procediras, kurios yra reikalingos pilieiams ir jmonéms, kad jie galéty naudotis

bendrosios rinkos teikiamomis teisémis;

—informacija, pagalbos paslaugos ir procediiros atitikty bitiniausius kokybés
standartus;

— pagrindines nacionalines procediras biity galima atlikti internete;

—informacija ir procediiros bity visa apimtimi prieinamos tarpvalstybiniams
naudotojams;

—biity didinamas informuotumas apie teikiamas paslaugas, kad informacija ir
pagalbos paslaugos biity lengvai randamos ir gerai koordinuojamos;

— siekiant pagerinti paslaugy kokybe ir nustatyti su bendrgja rinka susijusias klititis,
biity sistemingai renkama ir analizuojama pilieciy ir jmoniy grjZztamoji informacija.

Atitinkama VGV / VGB veikla

02 02 skyrius: jmoniy ir mazyjy bei vidutiniy jmoniy konkurencingumas

02 03 skyrius: prekiy ir paslaugy vidaus rinka

Numatomas (-i) rezultatas (-ai) ir poveikis

Nurodyti poveikj, kurj pasiilymas (iniciatyva) turéty padaryti tiksliniams gavéjams (tikslinéms
grupéms).

Tikimasi, kad bendrieji skaitmeniniai vartai padés:
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1.4.4.

1.5.

1.5.1.

—sumazinti administracing nastg, tenkancig pilieCiams ir jmonéms, kurie noréty
naudotis bendrosios rinkos teikiamomis teisémis, susijusiomis su tarpvalstybinés
veiklos vykdymu arba pilie¢iy judumu. Sia iniciatyva bus uZtikrinta lengvesné
prieiga prie informacijos, procediiry ir pagalbos paslaugy — tai padés pilieciams ir
jmonéms sutaupyti laiko ir sgnaudy;

— pagerinti pilieCiams ir jmonéms teikiamy paslaugy kokybe;

—sumazinti valstybiy nariy patiriamas su procediiry atlikimu susijusias
administracines sgnaudas ir uztikrinti geresnj nacionaliniy taisykliy laikymasi.

Rezultaty ir poveikio rodikliai

Nurodyti pasiiilymo (iniciatyvos) jgyvendinimo stebéjimo rodiklius.

Numatoma taikyti Siuos rodiklius:

—jmoniy ir pilie¢iy, nurodziusiy, jog rado informacijg, kurios ieskojo, procentiné
dalis;

— vidutinio vartuose per ménesj apsilankiusiy naudotojy skaiciaus tendencijos;

—imoniy ir pilieciy, nurodZiusiy, jog lengvai rado informacijg, kurios ieskojo,
procentiné dalis;

—imoniy ir pilie¢iy, nurodziusiy, jog yra patenkinti kokybe (remiantis kriterijais),
procentiné dalis;

— jmoniy ir pilieciy, nurodziusiy, jog galéjo internete visa apimtimi atlikti prieinamas
procediras, procentin¢ dalis;

— tarpvalstybiniy jmoniy ir pilieCiy, nurodziusiy, jog galéjo internete visa apimtimi
atlikti prieinamas procediiras, procentin¢ dalis;

— duomeny apie bendrosios rinkos klititis, gauty taikant naudotojy grjztamosios
informacijos rinkimo priemong, naudingumas ir remiantis tais duomenimis parengtos
ataskaitos kokybé.

Pasiulymo (iniciatyvos) pagrindas

Trumpalaikis (-iai) arba ilgalaikis (-iai) reikalavimas (-ai)

Pasiiilymu numatoma sumazinti pilie¢iams ir jmonéms tenkancig nasta:

—uztikrinant jiems lengvesn¢ prieiga prie informacijos apie teises, pareigas ir
taisykles, nustatytas pagal Sajungos vidaus rinkos srities teises aktus;

—uztikrinant jiems lengvesne¢ prieiga prie pagalbos paslaugy, papildanciy internete
teikiamg informacija;

— uztikrinant lengvesng¢ prieigg prie procediiry ir palankesnes salygas jomis naudotis
skaitmeninant tas procediiras, taip pat uztikrinant tarpvalstybiniams naudotojams
palankesnes jy atlikimo salygas;
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1.5.2.

1.5.3.

—nustatant butiniausius kokybés reikalavimus dél informacijos, pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugy ir procediiry, taip pat uztikrinant (renkant naudotojy
griztamaja informacija ir statistikg), kad tie reikalavimai biity jgyvendinti.

Papildoma ES dalyvavimo nauda

Pagrindinis bendryjy skaitmeniniy varty tikslas — pagerinti bendrosios rinkos veikimag
pilieciy ir jmoniy labui, taigi ir padidinti MV] konkurencinguma.

Nesiimant ES lygmens veiksmy, $io tikslo nejmanoma tinkamai pasiekti. Dabartinei
informacijos ir pagalbos paslaugy teikimo sistemai triksta nuoseklumo, nes esamos
priemongs, sukurtos vykdant ES lygmens veiksmus, néra pakankamai susietos, taip
pat jos nepakankamai patogios naudotojams. Néra nustatyta bendro pozitrio |
kokybés uztikrinimg biitiniausiais kokybés standartais. Nors teisine sistema yra
skatinama sgveika, valstybés narés nepakankamai naudojasi sgveikos galimybémis
(nesant privalomy pareigy).

Be to, valstybés narés vykdo veiksmus atskirai viena nuo kitos ir dél to jose
laikomasi labai skirtingo pozitrio; dél Siy skirtumy jmonés, ypa¢ MV], patiria
papildomy su tarpvalstybine veikla susijusiy sgnaudy ir dél to daugelis jy nenori
pléstis | kitas salis.

Bendryjy skaitmeniniy varty kuriama Europos pridétiné verté yra ta, kad Sie vartai
padés sumazinti susiskaidyma; tai bus pasiekta visam paslaugy, kurios bus teikiamos
ES pilieiams ir jmonéms, rinkiniui taikant daugelyje sri¢iy jau nustatyta gergja
patirtj.

Panasios patirties isvados

Siekiant patenkinti Siuos poreikius, pastaraisiais deSimtmeciais sukurta daug Europos
ir nacionalinio lygmeny portaly ir kontaktiniy centry. Jau patvirtinta arba dar
rengiama keletas ES iniciatyvy, kuriomis siekiama suteikti uzsienio naudotojams
lengvesne prieiga prie tam tikriems sektoriams skirty e. procedury. Tarp jy yra: pagal
Paslaugy direktyva sukurti informaciniai centrai, kuriy tikslas — teikti interneting
informacija, pagalbos paslauga ir prieiga prie procediiry, susijusiy su paslaugos
teikimu; gaminiy kontaktiniai centrai ir statybos gaminiy kontaktiniai centrai, sukurti
siekiant pagal prasyma suteikti prieiga prie konkretiems gaminiams taikomy
techniniy taisykliy; profesiniy kvalifikacijy pripazinimo pagalbos centrai, kuriy
tikslas — palengvinti specialisty tarpvalstybinj judéjimg. Tinklai, kaip antai Europos
vartotojy centrai, padeda suprasti ES vartotojy teises, taip pat padeda nagrinéti
skundus dél kitoje tinklo Salyje keliaujant arba internetu jsigyty prekiy, o SOLVIT
sukurtas tam, kad pateikty asmenims ir jmonéms greity, veiksmingy, paprasty
sprendimy, jei valdzios institucijos nepripazjsta Sajungoje galiojanciy jy teisiy
vidaus rinkoje. ES lygmeniu sukurta keletas informacijos portaly, pavyzdziui, ,,Jusy
Europa®“ arba e. teisingumo portalas, kuriuose teikiama informacija apie ES ir
nacionalines taisykles.

Taciau nors dedama pastangy, Siuo metu informacija pilieCiams ir jmonéms
tebeteikiama labai nenuosekliai. Esama su internetinés informacijos ir procediiry
prieinamumu susijusiy spragy, paslaugy kokybé nepakankamai gera, visuomené yra
menkai informuota apie internetu teikiamg informacijg ir paslaugas, o pagrindiné
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1.5.4.

problema yra ta, kad nevalstybiniams naudotojams yra sunku rasti reikiamas
paslaugas ir jas atlikti.

Suderinamumas ir galima sqveika su kitomis atitinkamomis priemonémis

Bendrieji skaitmeniniai vartai yra jtraukti j e. valdzios veiksmy plana; i ji jtraukti ir
kiti veiksmai, kurie padés uztikrinti bendryjy skaitmeniniy varty sékme, pavyzdziui,
vienkartinio duomeny pateikimo principo taikymas.

Pasitilymas dera su Komisijos tikslu skaitmeniniy permainy srityje, t. y. tikslu sukurti
supaprastintg internetiniy procediry sistema ir uzkirsti kelig tolesniam skaidymuisi,
kurj lemia naujy portaly ir kontaktiniy punkty kiirimas.

Siomis aplinkybémis taip pat yra aktualus Viesyjy dokumenty reglamentas, nes pagal
ji bus reikalaujama, kad iki 2018 m. pabaigos valstybés narés bty pasirengusios
priimti i§ pilieiy tam tikrus dokumentus, neatlikdamos papildomo tikrinimo ir
nereikalaudamos pateikti vertimo.

Kiti papildomi plano veiksmai, tiesiogiai susij¢ su bendraisiais skaitmeniniais
vartais, — tai e. tapatybés kortelés ir e. paraSo taikymas jgyvendinant Elektroninés
atpazinties reglamenta (EAR); e. teisingumo portalas (jskaitant Verslo registry
sgveikos sistema BRIS), PVM informacijos portalas, nemokumo registry elektroniné
sgveikos sistema ir suplanuota bendroviy teisés iniciatyva, skirta skaitmeniniy
sprendimy diegimui per visa bendrovés gyvavimo cikla palengvinti. Be to, vartai
dera su Europos sgveikumo sistemos perziiiros iSvadomis.

Bendrieji skaitmeniniai vartai visiSkai dera su Siomis iniciatyvomis, kuriomis
sickiama pagerinti informacijos teikima internete arba suskaitmeninti ES ir
nacionalinio lygmeny procediiras.
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1.6.

1.7.

Trukmé ir finansinis poveikis
L] Pasitilymo (iniciatyvos) trukmeé ribota:

— [ pasitlymas (iniciatyva) galioja  nuo MMMM [MM DD]
MMMM [MM DD];

— O finansinis poveikis nuo MMMM iki MMMM.

Pasiiilymo (iniciatyvos) trukmé neribota:

— igyvendinimo pradinis laikotarpis — nuo 2018 iki 2020 m.;

— veéliau — visapusiskas veikimas.

Numatytas (-i) valdymo biidas (-ai)*

Tiesioginis valdymas, vykdomas Komisijos:

— padaliniy, iskaitant Sajungos delegacijy darbuotojus;

— 0O vykdomuyjy jstaigy.

O Pasidalijamasis valdymas kartu su valstybémis narémis.

[] Netiesioginis valdymas, biudzeto vykdymo uzduotis perduodant:
— [ treciosioms Salims arba jy paskirtoms jstaigoms;

— [ tarptautinéms organizacijoms ir jy agenttiroms (nurodyti);

— O EIB ir Europos investicijy fondui;

— [ jstaigoms, nurodytoms Finansinio reglamento 208 ir 209 straipsniuose;

— [ vieSosios teisés jstaigoms;

— [ jstaigoms, kuriy veikla reglamentuoja privatiné teis¢, veikianioms vieSyjy

paslaugy srityje, jeigu jos pateikia pakankamy finansiniy garantijy;

— [ jstaigoms, kuriy veikla reglamentuoja valstybés narés privatiné teisé¢, kurioms
pavesta jgyvendinti vieSojo ir privaciojo sektoriy partneryste ir kurios pateikia

pakankamy finansiniy garantijy;

— [ asmenims, kuriems pavestas konkre¢iy BUSP veiksmy vykdymas pagal ES
sutarties V antrasting dalj ir kurie nurodyti atitinkamame pagrindiniame teisés

akte.

iki

— Jei nurodomas daugiau kaip vienas valdymo biidas, iSsamiq informacijg pateikti Sio punkto pastaby skiltyje.

43

Informacija apie valdymo biidus ir nuorodos i Finansinj reglamentg pateikiamos svetainéje ,,BudgWeb*

adresu http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
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2.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

VALDYMO PRIEMONES

Stebésenos ir ataskaity teikimo taisyklés

Nurodyti daznumgq ir sqlygas.

Ne véliau kaip pragjus dvejiems metams nuo reglamento taikymo pradzios, o véliau
kas dvejus metus Komisija pateiks Europos Parlamentui ir Tarybai varty veikimo
vertinimo ataskaitg, parengta remiantis surinkta statistika ir grjztamgja informacija.

Valdymo ir kontrolés sistema

Nustatyta rizika

Pagrindiné rizika, trukdanti sékmingai jgyvendinti bendryjy skaitmeniniy varty
iniciatyva, yra ta, kad valstybés narés, kurios Siuo metu néra padariusios pakankamos
pazangos (kalbant apie informacijos ir procediiry prieinamumg internete, ypac apie
uzsienio pilieCiams suteikiamas prieigos galimybes), nebus pajégios pakankamai
greitai pasivyti kity valstybiy nariy. Taciau numatyta valdymo struktiira, grindziama
labai glaudziu valstybiy nariy ir Komisijos bendradarbiavimu, ir tai, kad yra
galimybé naudotis ESI fondy léSomis, turéty padéti visoms valstybéms naréms
pasiekti reikiama tempg.

Dar vienas aspektas yra tas, kad keitimosi jrodymais priemoné, kuri bus taikoma
bendruosiuose skaitmeniniuose vartuose, bus grindziama IMI sistemos funkcijomis ir
kitomis techninémis priemonémis. Bendra IMI sistemos rizika, jskaitant operacing
rizika, nustatyta pagal Reglamenta (ES) Nr. 1024/2012 (IMI reglamenta). Komisija
yra IMI sistemos valdytoja ir atsako uz kasdiene¢ veikla, prieziiirg ir plétrg. Sistema
kuria ir prieglobg teikia vidaus teikéjas, kuris uztikrina aukSto lygio veiklos
testinumg. Kalbant apie su kitomis techninémis priemonémis susijusig rizika, ji
tebéra nedidelé, nes, kol nenustatytos tinkamos techninés priemonés, suteikiama
galimybé naudotis IMI sistemos funkcijomis.

Taip pat esama su duomeny apsauga susijusios rizikos, taciau ji jeina i 29 straipsnio
dél asmens duomeny apsaugos taikymo sritj.

Informacija apie jdiegtq vidaus kontrolés sistemq

Siekdama paSalinti bendrojo pobiidzio rizika, aptartg 2.2.1 punkte, Komisija teiks
pagalba (pvz., rengs koordinavimo grupés posédzius, praktinius seminarus ir t.t.)
visiems suinteresuotiesiems subjektams (pvz., valstybiy nariy institucijoms,
profesinéms jstaigoms ir t. t.) ir aktyviai skatins diegti naujaja sistema ir ja naudotis.
Valstybés narés taip pat turés viesSinti siilomos priemonés nauda.

Kalbant apie su veikla susijusius bendryjy skaitmeniniy varty aspektus, uz juos bus
atsakinga Komisija — ji uztikrins, kad bity vykdoma auksto lygio stebésena ir
kontrolé. Reguliariai susitinkant ir naudojant ataskaity teikimo priemones, bus
lengviau atidziai stebéti IT plétros ir prieziiiros darbus.

Be to, Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareigiinas uztikrina, kad Komisija
asmens duomenis tvarkyty laikydamasi taikomy taisykliy. Nacionalinés duomeny
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apsaugos institucijos valstybiy nariy lygmeniu stebés, kaip asmens duomenis tvarko
kompetentingos institucijos.

2.2.3.  Kontrolés sqnaudy ir naudos apskaiciavimas ir numatomo klaidy rizikos lygio
vertinimas
Bendros rizikos klausimai bus sprendziami taikant atitinkamas priemones, jskaitant
pagalbos ir informacijos teikimg atitinkamoms suinteresuotosioms Salims.
2.3. Sukdiavimo ir paZeidimy prevencijos priemonés
Nurodyti dabartines arba numatytas prevencijos ir apsaugos priemones.
Siekiant kovoti su suk¢iavimu, korupcija ir visa kita neteiséta veikla, bendryjy
skaitmeniniy varty atveju be apribojimy bus taikomos nuostatos, kurios paprastai
taikomos Komisijos veiklai, tarp jy ir 2013 m. rugsé¢jo 11 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES, EURATOMAS) Nr. 883/2013 de¢l Europos kovos su
suk¢iavimu tarnybos (OLAF) atlieckamy tyrimy.
3. NUMATOMAS PASIULYMO (INICIATYVOS) FINANSINIS POVEIKIS
3.1. Atitinkama (-os) daugiametés finansinés programos iSlaidy kategorija (-os) ir
biudZeto iSlaidy eiluté (-és)
e Dabartinés biudZeto eilutés
Daugiametés finansinés programos iSlaidy kategorijas ir biudzeto eilutes nurodyti
e I3laidy ‘
Daugiamet BiudZeto eiluté i InaSas
€s
finansinés Saliy . .
programos o i} pa/NDA | PP | andidatiu | ecigiy | elomenn gl
islaidy Numeris ir i§laidy kategorija 44 Saliy 46 saliy straipsnio 2 dalies
kategorija b punktg
02 02 01
1A Verslumo skatinimas ir Sajungos DA TAIP TAIP TAIP NE
jmoniy konkurencingumo ir galimybiy
patekti i rinkg didinimas
02 03 01
1A Prekiy ir paslaugy vidaus rinkos veikimas DA TAIP NE NE NE
ir vystymas
1A 02 03 04 DA TAIP NE NE NE

LT

44
45
46

DA - diferencijuotieji asignavimai, NDA — nediferencijuotieji asignavimai.
ELPA — Europos laisvosios prekybos asociacija.
Saliy kandidacéiy ir, kai taikoma, Vakary Balkany potencialiy $aliy kandidaciy.
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Vidaus rinkos valdymo priemonés
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3.2 Numatomas poveikis iSlaidoms

3.2.1.  Numatomo poveikio islaidoms santrauka

min. EUR (tikstantyjy tikslumu)

Dauglam(fes. finansmesﬂp rogramos 1A Konkurencingumas augimui ir uzimtumui skatinti
iSlaidy kategorija
Vidaus rinkos, pramonés, verslumo ir 2018 m | 2019 m 2022 m. ir %
’ ’ 2020 m. 2021 m. .
MV] (GROW) GD , _ 020 m 021 m velian IS VISO
* Veiklos asignavimai
02 02 01 Isipareigojimai ) 615000 | 150 000 710 000 1475 000
Mokéjimai () 615000 | 150 000 710 000 1475 000
Isipareigojimai (1 710 000 710 000
02 03 01 Mokéjimai @ 710 000 710 000
02 03 04 Isipareigojimai ) 3920 000 1420 000 5340 000
Mokéjimai () 3920 000 1420 000 5340 000
Administracinio pobiidzio asignavimai, finansuojami i§ konkreciy
Y 0 0 0 0 0 0
programy rinkinio 1éSy
v . . Isipareigojimai | =1+1a+3 | 615 000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000
IS VISO asignavimy
Vidaus rinkos, pramonés, verslumo ir —242a
MVI GD Mokéjimai 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000
+3

4 Techniné ir (arba) administraciné pagalba bei iSlaidos ES programy ir (arba) veiksmy jgyvendinimui remti (buvusios BA eilutés), netiesioginiai moksliniai tyrimai,

tiesioginiai moksliniai tyrimai.
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. . . . Isipareigojimai (O] 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
* IS VISO veiklos asignavimy —
Mokéjimai Q) 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000
e IS VISO administracinio pobiadzio asignavimy,
. - . ST (©) 0 0 0 0 0 0
finansuojamy i§ konkre¢iy programy rinkinio 1ésy
IS VISO asignavimy [sipareigojimai | =46 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7525 000
pagal daugiametés finansinés programos
1A ISLAIDU KATEGORIJA Mokéjimai =st6 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1420 000 7525 000
Dauglame.efes. ﬁnansmes. programos 5 ,2Administracinés islaidos*
iSlaidy kategorija
min. EUR (ttkstantyjy tikslumu)
2018 m. 2019 m. 200m. | 2021m. | 2022mIr 1§ VISO
véliau
Vidaus rinkos, pramonés, verslumo ir
MVI (GROW) GD
° Zmogiékieji iStekliai 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
* Kitos administracinés islaidos 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700
IS VISO Vidaus rinkos, pramonés, | i, 85 300 781600 | 1068600 | 780600 | 789 600 3505 700
verslumo ir MV] GD
IS VISO asignavimy I§ viso isinareizofimy =
pagal daugiametés finansinés programos gssvfslj‘:nifl‘j;;ﬁ‘f)"ﬁm‘* - 85300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505 700
5 ISLAIDU KATEGORIJA
min. EUR (tikstantyjy tikslumu)
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2022 m. ir

2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. . IS VISO
véliau
IS VISO asignavimy Isipareigojimai 700 300 931 600 2488600 | 4700600 [ 2209 600 11 030 700
pagal daugiametés finansinés programos
1-5 ISLAIDU KATEGORIJAS Mokéjimai 700 300 931 600 2488 600 | 4700600 [ 2209 600 11 030 700
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Numatomas poveikis veiklos asignavimams

3.2.2.
L0 Pasifilymui (iniciatyvai) jgyvendinti veiklos asignavimai nenaudojami
Pasiiilymui (iniciatyvai) jgyvendinti veiklos asignavimai naudojami taip:
Isipareigojimy asignavimai mln. EUR (tukstantyjy tikslumu)
Nurodyti 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. ir véliau IS VISO
tikslus ir
rezultatus REZULTATAI
Viduti 2] ) 7] 2] »n Bendr
Rasis ™ nés | i3 5 5 5 5 as | I§viso
sanau E Sanaudos :_é Sanaudos :i:“ Sanaudos E Sanaudos E, Sanaudos skaiti sy
4 dos n 7] n 7 7] -
49
1 KONKRETUS TIKSLAS
Informacija prieinama internete
0

1 konkretaus tikslo tarpiné suma

Informacija, pagalbos paslaugos ir procediiros
atitinka biitiniausius kokybés standartus

2 KONKRETUS TIKSLAS

2 konkretaus tikslo tarpiné suma

Pagrindines nacionalines procediiras galima atlikti

3 KONKRETUS TIKSLAS

internete

Rezultatai — tai buisimi produktai ir paslaugos (pvz., finansuota studenty mainy, nutiesta keliy kilometry ir kt.).

Kaip aprasyta 1.4.2. punkte ,, Konkretus (-Gis) tikslas (-ai) ...
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3 konkretaus tikslo tarpiné suma

4 KONKRETUS TIKSLAS

Informacija ir procediiros yra visa apimtimi
prieinamos tarpvalstybiniams naudotojams

5 konkretaus tikslo tarpiné suma

- Informacija ir procediros 1 000 000 500 000 500 000 2 000 000
Rezultatas yra prieinamos angly k.
- Bendroji sasaja, kuria 1 000 000 1 000 000
Rezultatas tarpvalstybiniams
naudotojams uZtikrinama
prieiga prie dokumenty ir
duomeny
4 konkretaus tikslo tarpiné suma 3 000 000
5 KONKRETUS TIKSLAS
UZztikrintas didesnis informuotumas apie teikiamas
paslaugas, o informacija ir pagalbos paslaugos yra
lengvai randamos ir gerai koordinuojamos
- Bendra paieskos priemoné ir 500 000 420 000 420 000 420 000 1 760 000
Rezultatas bendra pagalbos paslaugy
radimo priemoné
- Bendra nuorody saugykla 75 000 75 000
Rezultatas
- Suderintas propagavimas 2 000 000 500 000 2 500 000
Rezultatas
4335000

6 KONKRETUS TIKSLAS

Siekiant pagerinti paslaugy kokybe ir nustatyti su
bendraja rinka susijusias klititis, sistemingai renkama
ir analizuojama pilie¢iy ir jimoniy griztamoji

informacija
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- Susietuose portaluose
Rezultatas | taikomi kokybés kriterijai ir

bendra naudotojy
griztamosios informacijos

rinkimo priemoné

40 000

40 000

- Naudotojy griztamosios
Rezultatas informacijos apie su
bendraja rinka susijusias
klititis rinkimo priemonés
kirimas

150 000

150 000

6 konkretaus tikslo tarpiné suma

190 000

IS VISO SANAUDU

615 000

150 000

1 420 000

3920 000

1420 000

7525000
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3.2.3.  Numatomas poveikis administracinio pobiuidzio asignavimams
3.2.3.1. Santrauka
O Pasitilymui (iniciatyvai) jgyvendinti administracinio pobuidzio asignavimy nenaudojama

Pasitlymui (iniciatyvai) jgyvendinti administracinio pobiidzio asignavimai naudojami taip:

min. EUR (ttkstantyjy tikslumu)

2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. ir véliau IS VISO

Daugiametés finansinés
programos
5 ISLAIDU
KATEGORIJA

Zmogiskieji istekliai 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000

E;?;::mlmm‘”nes 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700

Daugiametés finansinés
programos
5 ISLAIDU
KATEGORIJOS tarpiné
suma

Neitraukta j daugiametés
finansinés programos ™’
5 ISLAIDUY
KATEGORIJA

Zmogiskieji istekliai

Kitos
administracinio pobtidzio
iSlaidos

Tarpiné suma, nejtraukta
i daugiametés finansinés
programos
5 ISLAIDUY
KATEGORIJA

IS VISO 85300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505700

Zmogiskyjy istekliy ir kity administracinio pobiidZio i3laidy asignavimy poreikiai bus tenkinami i§ GD asignavimy, jau
paskirty priemonei valdyti ir (arba) perskirstyty generaliniame direktorate, ir prireikus finansuojami i§ papildomy 1ésy, kurios
atsakingam GD gali biti skiriamos pagal meting asignavimy skyrimo procediirg ir atsizvelgiant j biudZeto apribojimus.

%0 Techniné ir (arba) administraciné pagalba bei iSlaidos ES programy ir (arba) veiksmy jgyvendinimui

remti (buvusios BA eilutés), netiesioginiai moksliniai tyrimai, tiesioginiai moksliniai tyrimai.
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3.2.3.2. Numatomi zmogiskyjy istekliy poreikiai
O] Pasitlymui (iniciatyvai) jgyvendinti zmogiskyjy istekliy nenaudojama.
Pasiiilymui (iniciatyvai) jgyvendinti zmogiskieji iStekliai naudojami taip:

Sgmatq surasyti etaty vienetais

2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. ir véliau

¢ Etaty plano pareigybés (pareigiinai ir laikinieji darbuotojai)

XX 0101 01 (Komisijos buisting ir atstovybés) 0,5 5 6 5 5,5
XX 01 01 02 (Delegacijos)

XX 01 0501 (Netiesioginiai moksliniai tyrimai)

10 01 05 01 (Tiesioginiai moksliniai tyrimai)

« Iforés darbuotojai (etato ekvivalento vienetais (EEV))*'

XX 010201 (CA, SNE, INT finansuojami i§ bendrojo
biudzeto)

XX 0102 02 (CA, LA, SNE, INT ir JED delegacijose)

— bustingje
XX 01 04 yy

— delegacijose

XX 01 05 02 (CA, SNE, INT- netiesioginiai
moksliniai tyrimai)

10 01 05 02 (CA, INT, SNE - tiesioginiai moksliniai
tyrimai)

Kitos biudzeto eilutés (nurodyti)

IS VISO 0,5 5 6 5 55

XX yra atitinkama politikos sritis arba biudzeto antrastin¢ dalis.
Zmogiskujy istekliy poreikiai bus tenkinami panaudojant GD darbuotojus, jau paskirtus priemonei valdyti ir

(arba) perskirstytus generaliniame direktorate, ir prireikus finansuojami i§ papildomy 1ésy, kurios atsakingam GD
gali buti skiriamos pagal meting asignavimy skyrimo procediirg ir atsizvelgiant | biudzeto apribojimus.

Vykdytiny uzduociy aprasSymas:

—2018 m. 2 pusmetis:

1 EEV - parengiamajam darbui siekiant naudotis IMI sistema (nuorody saugyklai sukurti, taip
pat pasirengimui, kad valstybiy nariy institucijos, tikrindamos jrodymy autentiSkuma ir galiojima,
galéty bendradarbiauti per IMI sistemg).

Pareigtinai ir laikinieji darbuotojai

-2019 m.:

1 EEV - naudojimuisi IMI sistema, kad valstybiy nariy institucijos galéty bendradarbiauti
tikrindamos jrodymy autentiS8kuma ir galiojimg;

2 EEV - kokybés stebésenai;

2 EEV - bendryjy skaitmeniniy varty valdymui.

! CA — sutartininkas (,,Contract Staff*), LA — vietinis darbuotojas (,,Local Staff*), SNE — deleguotasis

nacionalinis ekspertas (,,Seconded National Expert), INT — per agentiira jdarbintas darbuotojas
(,,agency staft™), JED — jaunesnysis atstovybés ekspertas (,,junior experts in delegations®).

Nevirsijant virSutinés ribos, nustatytos iSorés darbuotojams, finansuojamiems i§ veiklos asignavimy
(buvusiy BA eiluciy).
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-2020 m.:

1 EEV - naudojimuisi IMI sistema, kad valstybiy nariy institucijos galéty bendradarbiauti
tikrindamos jrodymy autentiSkuma ir galiojima;

2 EEV - kokybés stebésenai;

1 EEV - griztamosios informacijos analizei ir skelbimui;

2 EEV - bendrujy skaitmeniniy varty, valdymui.

-2021 m.:

1 EEV - naudojimuisi IMI sistema, kad valstybiy nariy institucijos galéty bendradarbiauti
tikrindamos jrodymy autentiSkuma ir galiojima;

1 EEV - kokybés stebésenai;

1 EEV - griztamosios informacijos analizei ir skelbimui;

2 EEV - bendryjy skaitmeniniy varty valdymui.

- 2022 m. ir véliau:

1 EEV - naudojimuisi IMI sistema, kad valstybiy nariy institucijos galéty bendradarbiauti
tikrindamos jrodymy autentiS8kuma ir galiojimg;

0,5 EEV - naudojimuisi kitomis techninémis priemonémis, kad valstybiy nariy institucijos galéty
keistis jrodymais;

1 EEV - kokybés stebésenai;

1 EEV - grjiztamosios informacijos analizei ir skelbimui;

2 EEV - bendrujy skaitmeniniy varty, valdymui.

ISorés darbuotojai
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3.2.4.  Suderinamumas su dabartine daugiamete finansine programa

Pasitilymas (iniciatyva) atitinka dabarting daugiamet¢ finansing programg. Bus
laikoma, kad suma, skirta laikotarpiu po 2020 m. gruodzio 31 d., yra patvirtinta, jei ji atitiks
tuo laikotarpiu galiojancios daugiametés finansinés programos reikalavimus.

O Atsizvelgiant ] pasiilyma (iniciatyva), reikés pakeisti daugiametés finansinés
programos atitinkamos iSlaidy kategorijos programavima.

O Igyvendinant pasitilyma (iniciatyva) biitina taikyti lankstumo priemong¢ arba patikslinti
daugiamete finansing programg.

3.2.5.  Treciyjy Saliy jnasai
Pasitilyme (iniciatyvoje) nenumatyta bendro su treciosiomis Salimis finansavimo.

L1 Pasitlyme (iniciatyvoje) numatytas bendras finansavimas apskaic¢iuojamas taip:

3.3. Numatomas poveikis jplaukoms
Pasiiilymas (iniciatyva) neturi finansinio poveikio jplaukoms.
O Pasitilymas (iniciatyva) turi finansinj poveikj:

O nuosaviems iStekliams;

O jvairioms jplaukoms.
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FINANSINES TEISES AKTO PASIULYMO PAZYMOS
PRIEDAS

Pasitilymo (iniciatyvos) pavadinimas:

Pasitilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél bendryjy skaitmeniniy varty sukiirimo informacijai teikti, procediiroms

atlikti ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugoms teikti, kuriuo i dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012

3.1.

3.2.

REIKALINGU ZMOGISKUJU ISTEKLIU SKAICIUS IR SU JAIS SUSIJUSIOS SANAUDOS
KITU ADMINISTRACINIU ISLAIDU SANAUDOS

APYTIKRIU ISLAIDU APSKAICIAVIMO METODALI

Zmogiskieji istekliai

Kitos administracinés i$laidos

Sis priedas turi biiti pridétas prie finansinés teisés akto pasiiilymo pazymos prasidéjus tarnyby tarpusavio konsultacijoms.

Duomeny lentelés naudojamos kaip finansinéje teisés akto pasiillymo pazymoje pateikty lenteliy Saltinis. Jos skirtos tik naudoti Komisijoje.
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1. Su reikalingais zmogiskaisiais iStekliais susijusios sgnaudos

L0 Pasifilymui (iniciatyvai) jgyvendinti zmogisSkyjy istekliy nenaudojama.
Pasiiilymui (iniciatyvai) jgyvendinti zmogiskieji iStekliai naudojami taip:

mlin. EUR (ttkstantyjy tikslumu)

Daugiametés finansinés programos 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. ir véliau IS VISO
5 ISLAIDY KATEGORIJA EEV | Asgnavimai | EEV | Asgnavimei | EEV | Asgnavimai | EEV | Asgnavimai | EEv | Asignavimai | EEV | Asignavimai
« Etaty plano pareigybés (pareigtnai ir laikinieji darbuotojai)
e XX010101 (Komisijos bisting ir AD 0,5 69 000 5 690 000 6 828 000 9 690 000 5,9 759 000 22 3 036 000
atstovybés) AST
XX 010102 (S delegacij AD
. (Sajungos delegacijose) AST
* [Sorés darbuotojai53
, CA
e XXO0I 02 01 (bendrasis
. gy SNE
biudzetas)
INT
CA
LA
e XX 010202 (Sajungos delegacijose) | SNE
INT
JED
o  Kitos biudZeto eilutés (nurodyti)
¢ Daugiametés finansinés U2 5 J 5 55 2
programos 5 ISLAIDY 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
KATEGORIJOS
tarpiné suma
33 CA — sutartininkas (,,Contract Staff*), LA — vietinis darbuotojas (,,Local Staff*), SNE — deleguotasis nacionalinis ekspertas (,,Seconded National Expert™), INT — per agentiirg

idarbintas darbuotojas (,,agency staff), JED — jaunesnysis atstovybés ekspertas (,,junior experts in delegations®).
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XX yra atitinkama politikos sritis arba biudzeto antrastiné dalis.

Zmogiskyjy istekliy poreikiai bus tenkinami panaudojant GD darbuotojus, jau paskirtus priemonei valdyti ir (arba) perskirstytus generaliniame direktorate, ir prireikus finansuojami i§ papildomy
1€8y, kurios atsakingam GD gali biiti skiriamos pagal meting asignavimy skyrimo procediirg ir atsizvelgiant j biudzeto apribojimus.
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Nejtraukta j daugiametés finansinés 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. ir véliau IS VISO
. programos o L o o o o
5 |SLA|DU KATEGOR'JA EEV Asignavimai EEV Asignavimai EEV Asignavimai EEV Asignavimai EEV Asignavimai EEV Asignavimai
« Etaty plano pareigybés (pareiginai ir laikinieji darbuotojai)
e 100105 02 (Tiesioginiai AD
moksliniai tyrimai) AST
e XX010501 (Netiesioginiai AD
moksliniai tyrimai) AST
* |Sorés darbuotojai54
CA
° N SNE
. XX 0104 yy bastingje
NevirSijant virSutinés INT
ribos, nustatytos iSorés CA
personalui, m
finansuojamam i§ . -
veiklos asignavimy Sajungos SNE
(buvusiy BA eiluciy). delegacijose INT
JED
CA
. XX 01 05 02 (Netiesioginiai SNE
moksliniai tyrimai)
INT
CA
o 10 01 05 02 (Tiesioginiai SNE
moksliniai tyrimai)
INT
. Kitos biudZeto eilutés (nurodyti)
>4 CA — sutartininkas (,,Contract Staff*), LA — vietinis darbuotojas (,,Local Staff*), SNE — deleguotasis nacionalinis ekspertas (,,Seconded National Expert™), INT — per agentiirg

idarbintas darbuotojas (,,agency staff), JED — jaunesnysis atstovybés ekspertas (,,junior experts in delegations®).
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arba biudZeto antraétiné dalis. IS VISO

° Tarpiné suma, nejtraukta j 0 0 0 0 0 0
daugiametés finansinés programos 0 0 0 0 0 0
5 ISLAIDU KATEGORIJA
. . o 0,5 5 6 ) 55 22
° Sl bl S 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000

Zmogiskujy istekliy poreikiai bus tenkinami panaudojant GD darbuotojus, jau paskirtus priemonei valdyti ir (arba) perskirstytus generaliniame direktorate, ir prireikus finansuojami i§

papildomy 1ésy, kurios atsakingam GD gali biiti skiriamos pagal meting asignavimy skyrimo procediirg ir atsizvelgiant j biudZeto apribojimus.

2. Kity administraciniy islaidy sagnaudos

O  Pasitlymui (iniciatyvai) jgyvendinti administraciniai asignavimai nenaudojami
[0  Pasitlymui (iniciatyvai) jgyvendinti administraciniai asignavimai naudojami taip:

min. EUR (tiukstantyjy tikslumu)

o 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. ir véliau IS VISO
* Daugiametés finansinés programos
5 ISLAIDU KATEGORIJA
Bistinéje:
XX 0102 11 01 — Komandiruogiy ir reprezentacinés iSlaidos
XX 0102 11 02 — Konferencijy ir posédziy iSlaidos 16 300 31600 180 600 30600 30 600 289700
XX 0102 11 03 - Komitetai ™ 60 000 60 000 60 000 180 000

XX 01 02 11 04 - Tyrimai ir konsultacijos

XX 0102 11 05 - Informacinés ir valdymo sistemos

XX 010301 -IRT jranga ir paslaugos56

Kitos biudzeto eilutés (jei reikia, nurodyti)

Sajungos delegacijose

Nurodyti komiteto rasj ir kuriai grupei jis priklauso.

% IRT — informacinés ir rysiy technologijos. Turi biiti konsultuojamasi su Informatikos GD.
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e XX 010212 01 - Komandiruogiy, konferencijy ir
reprezentacinés iSlaidos

e XX010212 02 -Tolesnis darbuotojy mokymas

e XX 010302 01 - Pastaty jsigijimo, nuomos ir kitos susijusios
iSlaidos

e XX010302 02 - |ranga, baldai, biuro reikkmenys ir paslaugos

e Daugiametés finansinés programos 5 ISLAIDY
KATEGORIJOS 16 300 91600 240 600 90 600 30600 469 700

tarpiné suma

XX yra atitinkama politikos sritis arba biudzeto antrastiné dalis.
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min. EUR (tikstantyjy tikslumu)

2018 m.

2019 m.

2020 m.

2021 m.

2022 m. ir véliau IS VISO

Neijtraukta | daugiametés finansinés programos
5 ISLAIDY KATEGORIJA

XX 01 04 yy — Techninés ir administracinés pagalbos
(nejtraukiant iSorés personalo) iSlaidos i$ veiklai finansuoti
skiriamy asignavimy_ (buvusios BA eilutés)

— bastinéje

— Sajungos delegacijose

XX 01 05 03 - Kitos netiesioginiy moksliniy tyrimy valdymo
iSlaidos

10 01 05 03 — Kitos tiesioginiy moksliniy tyrimy valdymo
iSlaidos

Kitos biudZeto eilutés (jei reikia, nurodyti)

Tarpiné suma, nejtraukta j daugiametés finansinés
. programos
5 ISLAIDY KATEGORIJA

XX yra atitinkama politikos sritis arba biudzeto antrastiné dalis.

IS VISO
Itraukta ir nejtraukta j daugiametés finansinés
programos
5 ISLAIDY KATEGORIJA

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

Administraciniy asignavimy poreikiai bus tenkinami panaudojant asignavimus, jau paskirtus priemonei valdyti ir (arba) perskirstytus, ir prireikus finansuojami i§ papildomy lésy, kurios
atsakingam GD gali biiti skiriamos pagal meting asignavimy skyrimo procediirg ir atsizvelgiant | esamus biudzeto apribojimus.
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3. Apytikriy i$laidy apskaic¢iavimo metodai
3.1.  Zmogiskieji istekliai
Sioje dalyje nustatomas skaiciavimo metodas, taikomas siekiant jvertinti reikalingus Zmogiskuosius isteklius

(darbo krivio prielaidos, jskaitant konkrecias darbo vietas (SYSPER 2 darbo viety aprasas), darbuotojy
kategorijos ir atitinkamos vidutinés sqnaudos)

. Daugiametés finansinés programos 5 ISLAIDY KATEGORIJA

. NB. Kiekvienos bastinéje dirbanciy darbuotojy kategorijos vidutinés sanaudos nurodomos svetainéje ,BudgWeb*:
. https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx
° * Pareiglnai ir laikinieji darbuotojai
° 2018 m. 2 pusmetis:
. 1 EEV - parengiamajam darbui siekiant naudotis IMI sistema (nuorody saugyklai sukurti, taip pat pasirengimui, kad

valstybiy nariy institucijos, tikrindamos jrodymy autenti§kuma ir galiojima, galéty bendradarbiauti per IMI sistema).

o -2019m.:

. 1 EEV - naudojimuisi IMI sistema, kad valstybiy nariy institucijos galéty bendradarbiauti tikrindamos jrodymy
autentiSkuma ir galiojima;

2 EEV - kokybés stebésenai;

2 EEV - bendrujy skaitmeniniy varty, valdymui.

-2020 m.:

1 EEV - naudojimuisi IMI sistema, kad valstybiy nariy institucijos galéty bendradarbiauti tikrindamos jrodymy
autentikuma ir galiojimg;

2 EEV - kokybés stebésenai;

1 EEV - griztamosios informacijos analizei ir skelbimui;

2 EEV - bendrujy skaitmeniniy varty valdymui.

-2021 m.:

1 EEV - naudojimuisi IMI sistema, kad valstybiy nariy institucijos galéty bendradarbiauti tikrindamos jrodymy,
autentiSkuma ir galiojimg;

1 EEV - kokybés stebésenai;

1 EEV - griztamosios informacijos analizei ir skelbimui;

2 EEV - bendryjy skaitmeniniy varty valdymui.

—2022 m. ir véliau:

1 EEV - naudojimuisi IMI sistema, kad valstybiy nariy institucijos galéty bendradarbiauti tikrindamos jrodymy
autentiS8kuma ir galiojimg;

. 0,5 EEV - naudojimuisi kitomis techninémis priemonémis, kad valstybiy nariy institucijos galéty keistis jrodymais;

° 1 EEV - kokybés stebésenai;

. 1 EEV - griztamosios informacijos analizei ir skelbimui;
. 2 EEV - bendrujy skaitmeniniy varty, valdymui.

[ ]

o * |Sorés darbuotojai

° Nejtraukta j daugiametés finansinés programos 5 ISLAIDY KATEGORIJA
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. * Tik i$ moksliniy tyrimy biudZeto finansuojamos pareigybés

. * |Sorés darbuotojai

3.2. Kitos administracinés iSlaidos

Aprasykite kiekvienai biudzeto eilutei taikomq apskaiciavimo metodg,
visy pirma, svarbiausias prielaidas (pavyzdziui, posédziy skaicius per metus, vidutinés sqnaudos ir kt.)

Daugiametés finansinés programos 5 ISLAIDY KATEGORIJA

— Suinteresuotujy subjekty praktiniai seminarai siekiant pasirengti bendruyjy skaitmeniniy varty kdrimui: 2 000 EUR (2
praktiniai seminarai 2018 m. ir 2 praktiniai seminarai 2019 m.);

- konferencija, kurioje bus paskelbta bendryjy skaitmeniniy varty iniciatyvos jgyvendinimo pradzia: 150 000 EUR
(2020 m.);

— komitety posédziai (po 30 000 EUR kiekvienam posédZiui): 2 per metus 2019-2021 m;

- bendrujy skaitmeniniy varty koordinavimo grupés kasmetinis posédis (15 300 EUR kiekvienam posédziui): 2 per
metus nuo 2018 m. vidurio.

Nejtraukta j daugiametés finansinés programos 5 ISLAIDY KATEGORIJA

LT

77

LT



	1. PASIŪLYMO APLINKYBĖS
	• Pasiūlymo pagrindimas ir tikslai
	Derėjimas su toje pačioje politikos srityje galiojančiomis nuostatomis
	• Suderinamumas su kitomis Sąjungos politikos sritimis

	2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO PRINCIPAI
	• Teisinis pagrindas
	• Subsidiarumo principas
	• Proporcingumo principas
	• Pasirinkta priemonė

	3. BAIGIAMOJO VERTINIMO, KONSULTACIJŲ SU SUINTERESUOTOSIOMIS ŠALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI
	• Galiojančių teisės aktų baigiamasis vertinimas ir (arba) tinkamumo patikros
	• Konsultacijos su suinteresuotaisiais subjektais
	• Tiriamųjų duomenų rinkimas ir naudojimas
	• Poveikio vertinimas
	• Reglamentavimo tinkamumas ir supaprastinimas
	• Pagrindinės teisės

	4. POVEIKIS BIUDŽETUI
	5. KITI ASPEKTAI
	• Įgyvendinimo planai ir stebėsenos, vertinimo ir ataskaitų teikimo tvarka
	• Išsamus konkrečių pasiūlymo nuostatų paaiškinimas

	1. PASIŪLYMO (INICIATYVOS) STRUKTŪRA
	1.1. Pasiūlymo (iniciatyvos) pavadinimas
	1.2. Atitinkama (-os) politikos sritis (-ys) VGV / VGB sistemoje
	1.3. Pasiūlymo (iniciatyvos) pobūdis
	1.4. Tikslas (-ai)
	1.5. Pasiūlymo (iniciatyvos) pagrindas
	1.6. Trukmė ir finansinis poveikis
	1.7. Numatytas (-i) valdymo būdas (-ai)

	2. VALDYMO PRIEMONĖS
	2.1. Stebėsenos ir ataskaitų teikimo taisyklės
	2.2. Valdymo ir kontrolės sistema
	2.3. Sukčiavimo ir pažeidimų prevencijos priemonės

	3. NUMATOMAS PASIŪLYMO (INICIATYVOS) FINANSINIS POVEIKIS
	3.1. Atitinkama (-os) daugiametės finansinės programos išlaidų kategorija (-os) ir biudžeto išlaidų eilutė (-ės)
	3.2. Numatomas poveikis išlaidoms
	3.2.1. Numatomo poveikio išlaidoms santrauka
	3.2.2. Numatomas poveikis veiklos asignavimams
	3.2.3. Numatomas poveikis administracinio pobūdžio asignavimams
	3.2.4. Suderinamumas su dabartine daugiamete finansine programa
	3.2.5. Trečiųjų šalių įnašai

	3.3. Numatomas poveikis įplaukoms

	1. PASIŪLYMO (INICIATYVOS) STRUKTŪRA
	1.1. Pasiūlymo (iniciatyvos) pavadinimas
	1.2. Atitinkama (-os) politikos sritis (-ys) VGV / VGB sistemoje40F
	1.3. Pasiūlymo (iniciatyvos) pobūdis
	1.4. Tikslas (-ai)
	1.4.1. Komisijos daugiametis (-čiai) strateginis (-iai) tikslas (-ai), kurio (-ių) siekiama šiuo pasiūlymu (šia iniciatyva)
	1.4.2. Konkretus (-ūs) tikslas (-ai) ir atitinkama VGV / VGB veikla
	1.4.3. Numatomas (-i) rezultatas (-ai) ir poveikis
	1.4.4. Rezultatų ir poveikio rodikliai

	1.5. Pasiūlymo (iniciatyvos) pagrindas
	1.5.1. Trumpalaikis (-iai) arba ilgalaikis (-iai) reikalavimas (-ai)
	1.5.2. Papildoma ES dalyvavimo nauda
	1.5.3. Panašios patirties išvados
	1.5.4. Suderinamumas ir galima sąveika su kitomis atitinkamomis priemonėmis

	1.6. Trukmė ir finansinis poveikis
	1.7. Numatytas (-i) valdymo būdas (-ai)42F

	2. VALDYMO PRIEMONĖS
	2.1. Stebėsenos ir ataskaitų teikimo taisyklės
	2.2. Valdymo ir kontrolės sistema
	2.2.1. Nustatyta rizika
	2.2.2. Informacija apie įdiegtą vidaus kontrolės sistemą
	2.2.3. Kontrolės sąnaudų ir naudos apskaičiavimas ir numatomo klaidų rizikos lygio vertinimas

	2.3. Sukčiavimo ir pažeidimų prevencijos priemonės

	3. NUMATOMAS PASIŪLYMO (INICIATYVOS) FINANSINIS POVEIKIS
	3.1. Atitinkama (-os) daugiametės finansinės programos išlaidų kategorija (-os) ir biudžeto išlaidų eilutė (-ės)
	3.2. Numatomas poveikis išlaidoms
	3.2.1. Numatomo poveikio išlaidoms santrauka
	3.2.2. Numatomas poveikis veiklos asignavimams
	3.2.3. Numatomas poveikis administracinio pobūdžio asignavimams
	3.2.3.1. Santrauka
	3.2.3.2. Numatomi žmogiškųjų išteklių poreikiai

	3.2.4. Suderinamumas su dabartine daugiamete finansine programa
	3.2.5. Trečiųjų šalių įnašai

	3.3. Numatomas poveikis įplaukoms


