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OBRAZLOZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA

. Razlozi i ciljevi prijedloga

Jedinstveno trziSte jedno je od najvaznijih europskih postignuéa i ima klju¢nu ulogu za
gospodarstvo Europske unije. Zahvaljuju¢i jedinstvenom trzistu dolazi do slobodnijeg
kretanja ljudi, robe, usluga i kapitala te tako nastaju nove prilike za gradane, radnike,
potrosace i poduzeca, a rezultat su nova radna mjesta i odrziv rast u Europi. Europsko vijece
visekratno je potvrdilo potrebu dovrienja jedinstvenog trzista’,

Ostvarenje povezanijeg i pravednijeg unutarnjeg trzista jedan je od 10 prioriteta Junckerove
Komisije, zajedno s razvojem jedinstvenog digitalnog trziSta. Ova inicijativa, kojom se
provodi klju¢na aktivnost utvrdena u Strategiji za jedinstveno trziste koju je Komisija donijela
u studenome 2016., presjek je tih prioritetnih podrucja. Cilj je u potpunosti iskoristiti
prednosti novih digitalnih alata te tako pomo¢i poduze¢ima da iskoriste moguénosti koje se
nude na trziStu od 500 milijuna gradana koji mogu putovati, raditi i studirati u bilo kojoj
zemlji EU-a.

Postoje zna€ajne prepreke i za gradane i za poduzeca kad se Zele preseliti u drugu zemlju EU-
a, tamo prodavati proizvode ili pruzati usluge. Pronalazenje relevantnih, to¢nih i razumljivih
informacija na internetu, kao i moguénost provodenja administrativnih postupaka na internetu
od velike su vaznosti za one koji Zele iskoristiti prednosti jedinstvenog trzista, ali su Cesto
slozeni, dugotrajni i skupi, a ponekad 1 nemoguci.

Gradani i poduzeca trebaju se pridrzavati nacionalnih propisa kad god putuju, rade, Zive ili
posluju u inozemstvu. Stoga je nuzno da su informirani o primjenjivim pravilima, da mogu
pronac¢i odgovarajuce usluge za podrSku i da ne nailaze na nepotrebne prepreke kad su u
kontaktu s nacionalnim tijelima radi uskladivanja s relevantnim propisima.

Cak i ako su administrativni postupci na internetu gradanima dostupni u domovini, ¢esto nisu
jednako lako dostupni gradanima EU-a iz drugih drzava Clanica.

Opcenito govoreéi, svi bi Europljani mogli imati koristi od otvorene, ucinkovite i ukljuéive
javne uprave koja je usmjerena prema ambicioznim pristupima e-uprave i koja nudi
prekograni¢ne, personalizirane i sveobuhvatne digitalne javne usluge koje su lake za
koristenje. To ima velik utjecaj na Zivot gradana i djelatnost poduzec¢a u njihovim zemljama,
ali 1 u inozemstvu. Medutim gradani i poduzeca jo$ uvijek ne uzivaju sve prednosti digitalnih
usluga koje bi trebale biti lako dostupne u cijelom EU-u. Digitalne tehnologije kao sastavni dio
modernizacije javne uprave mogu biti pokreta¢ u ostvarivanju znacajnih gospodarskih i
drustvenih koristi za europske gradane i drustvo u cjelini.

Digitalna transformacija uprave kljucan je element uspjeha jedinstvenog trzista.

RjeSenje za te potrebe bit ¢e jedinstveni digitalni pristupnik. Gradani i poduzeca iz EU-a na
taj ¢e nacin dobiti centralizirani pristup svim informacijama koje su potrebne kad se koriste
svojim pravima na mobilnost unutar EU-a. Pristupnikom se dobiva potpun pristup postupcima

! Vidjeti npr. Zakljucke od 9. ozujka 2017.
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na internetu na nediskriminiraju¢i nacin (ako je postupak dostupan gradanima odredene
drzave Clanice, trebao bi biti dostupan i korisnicima iz drugih drzava ¢lanica). Drzave ¢lanice
obvezne su omogudéiti potpun pristup putem interneta najvaznijim i najées¢e koriStenim
postupcima. To je ujedno snazan poticaj drzavama clanicama da donesu ambiciozne
prekograni¢ne i nacionalne strategije razvoja e-uprave kako bi gradani i poduzeca iz EU-a
mogli u potpunosti iskoristiti tehnoloski napredak.

Digitalizacijom se znacajno povecava potencijal ustede vremena i smanjuju troSkovi potrebni
za dobivanje informacija 1 provodenje administrativnih postupaka. U danaSnje vrijeme
gradani i poduzec¢a ocekuju da im javna uprava ponudi intuitivna internetska rjeSenja laka za
koriStenje, kakva ve¢ postoje za transakcije s privatnim sektorom.

Digitalne javne usluge trebaju postati brze, jeftinije i lakSe za koriStenje jer se tako povecava
konkurentnost, a EU postaje privlacnije mjesto za zivot, rad i ulaganje. PronalaZenje
relevantnih, to¢nih 1 razumljivih informacija na internetu te mogucénost provodenja
administrativnih postupaka na internetu iznimno su vazni i za gradane kao pojedince i za
poduzeca.

U poduzecima su Cesto potrebni znacajni ljudski resursi i puno vremena za upoznavanje s
primjenjivim pravilima i postupcima potrebnima za obavljanje djelatnosti. Velika poduzeca
ponekad imaju zaposlenike ¢iji je jedini posao prikupljanje informacija 1 provodenje
relevantnih postupaka. To moze biti velika prepreka malim i srednjim poduzeima te
novoosnovanim poduze¢ima. U jednoj novijoj studiji izracunato je da bi poduzeca ustedjela
170 milijuna EUR godisnje kad bi osam klju¢nih postupaka bilo u potpunosti dostupno na
internetu, i domaéim korisnicima i onima iz inozemstva. Rezultati nedavne studije” pokazuju
da bi uz dostupnost visokokvalitetnih i pristupac¢nih informacija na internetu poduzeca mogla
ustedjeti izmedu 11 1 55 milijardi EUR godiSnje kad istrazuju devet poslovnih tema prije
pokretanja prekograni¢ne djelatnosti. Na jedinstvenom trziStu od 28 drzava ¢lanica troskovi
prikupljanja informacija brzo rastu i nerazmjerno pogadaju manja poduzeca, zbog ¢ega ona
cesto odustaju od potrage za prilikama izvan domacdeg trzista.

Sli¢no tome, gradanima je u prekograni¢cnom kontekstu teze dobiti tocne 1 pravovremene
informacije o osnovnim prakticnim pitanjima kao Sto su prijava boravista, priznavanje
kvalifikacija, upis djece u skolu, registracija automobila, mirovine itd.

Nadalje, poduzeca i gradani ocekuju i imaju pravo dobiti informacije koje su tocne, potpune i
azurne. Odgovori trebaju biti pravovremeni i relevantni da bi bili doista korisni. Pored toga,
dostupnost informacija na razli€itim jezicima posebno je vazna za prekograni¢ne aktivnosti.

PronalaZzenje jasnih i potpunih informacija o primjenjivim zahtjevima tek je prvi korak.
Administrativni postupci trebaju biti dovrSeni kako bi se ti zahtjevi ispunili. Digitalizacijom
kljucnih postupaka smanjuju se troSkovi uskladivanja i povecava stopa uskladenosti s
primjenjivim propisima.

Potrebno je ukloniti specificne prakticne prepreke o kojima izvjeS¢uju europski gradani i
poduzeéa u pogledu internetskog pristupa postupcima i informacijama iz druge drzave
Clanice. Neki istaknuti primjeri nepostojanje su informacija i obrazaca na viSe jezika,

2 Studija o potrebama poduzeca koja posluju prekograni¢no unutar EU-a u pogledu informacija i pomoc¢i,

konacéno izvjesce, travanj 2017.
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prihvacanje isklju¢ivo nacionalnih podataka u poljima obrazaca, prihvaéanje iskljucivo
nacionalnih nacina identifikacije i prihvacanje placanja naknada samo putem nacionalnih
platnih sustava.

Jo§ jedna znacajna prepreka o kojoj se Cesto govori ti€e se prekograni¢nog dostavljanja
dokaza kao dijela postupka. Drzave ¢lanice ¢esto zahtijevaju ovjerene (prevedene) dokumente
ili podatke, osobito od stranih podnositelja zahtjeva. Neke su drzave ¢lanice ve¢ primijenile
vlastita rjeSenja po nacelu ,,samo jednom” na nacionalnoj razini, prema kojem se podaci
razmjenjuju interno medu nacionalnim registrima, ali proces digitalizacije jo§ nije dovrSen. K
tome, takva razmjena zasad nije mogu¢a medu zemljama.

Konacno, 92 % potroSaca 1 poduzec¢a ne zna ni za kakve internetske usluge na europskoj
razini gdje bi se mogli obratiti u sluc¢aju poteskoca. Opseg upotrebe tih usluga zasad je nizak.
Usluge su fragmentirane, nejednake kvalitete i Cesto nemaju mehanizam za povratne
informacije korisnika.

EU je u proslosti ve¢ poduzeo niz koraka za rjeSavanje svih tih pitanja, mada uglavnom iz
sektorske perspektive, a primjeri su uspostava sustava ,,sve na jednom mjestu” u podrucju
usluga (jedinstvene kontaktne tocke), u podrucju robe (kontaktne tocke za proizvode i
kontaktne tocke za gradevne proizvode), za stru¢ne kvalifikacije (centri za pomo¢ u podrucju
strucnih kvalifikacija), za interese potrosaca (potrosacki centri) itd. Te usluge obi¢no nisu
medusobno povezane, a njihov uzak djelokrug znaci da korisnici uglavnom ne znaju za njih ili
¢e ih teSko pronaci kad im zatrebaju. Informacije na internetu, usluge za podrsku, kao i
internetski postupci za gradane i poduzeca koji trenutacno postoje nisu dovoljno usmjereni na
potrebe korisnika.

Cesto se isticala potreba za sustavno i ucinkovito rjeSavanje spomenutih problema, a to
podupiru gradani, poduzeca i drzave Clanice:

o U izvje$éu Skupine na visokoj razini o poslovnim uslugama iz 2014.°, rezolucijama
Europskog parlamenta i razli¢itim komunikacijama Komisije trazi se sveobuhvatniji
paket informacija i1 potpore koji je ujedno lak za koriStenje kako bi se poduze¢ima
pomoglo u snalazenju na jedinstvenom trziStu. Predlozene su poboljSane verzije
postoje¢ih platformi i1 kontaktnih tocaka, pa cak i1 radikalnije spajanje svih njih u
jedan sustav ,,sve na jednom mjestu”.

. U Zakljuccima Vijeca za konkurentnost o politici jedinstvenog trzista iz ozujka 2015.
poziva se na politiCku opredijeljenost dionika da ,,0jacaju i racionaliziraju alate
jedinstvenog trzista (...) kako bi se bolje odgovorilo na potrebe poslovnih subjekata i
gradana u njihovim prekogranicnim aktivnostima”. Taj je poziv Vijeée za
konkurentnost ponovilo u velja¢i 2016. te je pozdravilo ,koncept jedinstvenog
digitalnog portala koji bi posebno rijesio potrebe novoosnovanih poduzeca”.

J U Komisijinoj Strategiji jedinstvenog digitalnog trziSta i Strategiji jedinstvenog
trziSta iz 2015. najavljena je namjera rjesavanja prethodno spomenutih pitanja u
okviru jedinstvenog digitalnog pristupnika, koji je vazan element Akcijskog plana za

Konacno izvjesée Skupine na visokoj razini o poslovnim uslugama, travanj 2014.
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e-upravu®, u kojem su utvrdene aktivnosti za ubrzavanje digitalne transformacije
javnih usluga.

J U sijeénju 2016. Europski parlament pozvao je na razvoj sveobuhvatnog
jedinstvenog digitalnog pristupnika kao jedinstvenog i cjelovitog digitalnog procesa
za osnivanje 1 djelovanje poduzeca diljem EU-a, ukljucuju¢i osnivanje poduzeca
preko interneta i nazive domena, razmjene podataka o sukladnosti, priznavanje e-
racuna, porezne prijave, pojednostavnjeni elektronicki sustav PDV-a, informacije na
internetu o sukladnosti proizvoda, upuéivanje radnika, prava potrosaca, pristup
mrezama korisnika i poduzeca, postupke obavjes¢ivanja i mehanizme za rjeSavanja
sporova.

. U lipnju 2016. platforma REFIT (koju Cine predstavnici poduzeca, socijalnih
partnera, civilnog drustva i drzava clanica) izdala je miSljenje u kojem preporucuje
da se u svakoj drzavi clanici uspostavi jedinstvena ulazna tocka s jasnim
informacijama i koordiniranim uslugama za poslovne subjekte kako bi se pomoglo
poduze¢ima koja posluju na jedinstvenom trzistu, te da se utvrde minimalni
zajednicki kriteriji za kvalitetu sadrzaja, funkcioniranje i razinu integracije svakog
portala s jedinstvenim digitalnim pristupnikom.

. Konacno, u Izvje$¢u o gradanstvu EU-a za 2017. objavljenom u sijecnju 2017.
jedinstveni digitalni pristupnik naveden je kao prioritet gradanstva EU-a.

Ova je inicijativa odgovor na te pozive na djelovanje, a ciljevi su joj vrlo ambiciozni. Njome
se nastoji unaprijediti dostupnost, kvaliteta i pristupacnost informacija, usluga za podrsku i
postupaka koji postoje na internetu i vazni su gradanima i poduze¢ima u EU-u, osobito kada
zele djelovati 1 kretati se unutar jedinstvenog trzista. Inicijativa se temelji na bliskoj suradnji
Komisije i drzava ¢lanica na uc¢inkovitoj i postupnoj provedbi razli¢itih zahtjeva projekta.

Zadaca je Komisije 1 drzava Clanica pruzati informacije o pravilima, pravima i obvezama u
kljuénim podru¢jima utvrdenima ovom Uredbom.

K tome, od drZava clanica trazit ¢e se da u dogovorenom roku osiguraju potpuni internetski
pristup nizu klju¢nih postupaka koji trebaju biti potpuno dostupni prekograni¢nim korisnicima
iz EU-a. Time ¢e se znatno smanjiti administrativno opterecenje 1 ukloniti nerazmjerne
prepreke s kojima se pri uskladivanju s pravilima primjenjivima u drugim drzavama
¢lanicama suocavaju gradani i poduzeca drugdje iz EU-a.

Olaksavanje sukladnosti bit ¢e od koristi i javnim tijelima zbog povecanja ucinkovitosti.
Sveobuhvatnim prelaskom na internetske postupke doprinijet ¢e se modernizaciji javne
uprave 1 ostvariti velike uStede, o ¢emu je izvijestilo nekoliko drzava ¢lanica nakon provedbe
nacionalnih projekata digitalizacije’. Tim se zahtjevom ni na koji na¢in ne utjede na postojeéa
materijalno-pravna pravila i zahtjeve ve¢ se povecava njihova transparentnost i olakSava
uskladivanje s pravilima i postupcima pojedinih drzava ¢lanica 1 EU-a.

»Akcijski plan EU-a za e-upravu 2016. — 2020. Ubrzavanje digitalne transformacije uprave”,
Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru i Odboru regija, COM(2016) 179 final.

Vidjeti poglavlje 6.2.3. Procjene ucinka.
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Informacije, usluge za podrsku i internetske postupci bit ¢e podlozni jasnim i operativnim
kriterijima kvalitete. Posebno, gradanima i poduze¢ima bit ¢e dostupne informacije na barem
jednom sluzbenom jeziku Unije uz nacionalni jezik / nacionalne jezike. Uspostavit ¢e se
posebni mehanizmi kojima se osigurava da je struktura jedinstvenog digitalnog pristupnika
usmjerena na korisnike, ukljucujuci prikupljanje povratnih informacija od njih.

Ucinkovita provedba jedinstvenog digitalnog pristupnika osigurat ¢e se osnivanjem
koordinacijske skupine koja ¢e biti forum za suradnju izmedu Komisije i drzava ¢lanica. Uz
znacajno poboljSanje iskustva korisnika povecat ¢e se i pouzdanje gradana i poduzeéa u
jedinstveno trziste, a tome ¢e doprinijeti ova inicijativa. Digitalizacija postupaka i pruzanje
tocnih 1 pouzdanih informacija te lak$i pristup uslugama za podrSku pojednostavnit ce
prekograni¢nu razmjenu, stvoriti ustede i smanjiti birokraciju, ¢ime ¢e se potaknuti stvaranje
radnih mjesta i rast.

Dosljednost s postoje¢im odredbama politike u odredenom podrucju

(a) Pristup informacijama na internetu

Direktivom o uslugama® veé je utvrdeno pravo na dobivanje informacija i za pruzatelje i za
primatelje usluga: npr. informacije o zahtjevima primjenjivima na pruzatelje usluga u svakoj
drzavi ¢lanici moraju biti dostupne na internetu preko jedinstvenih kontaktnih tocaka. U
Povelji za elektronicke jedinstvene kontaktne tocke u okviru Direktive o uslugama, koju je
2013. odobrilo Vijece, potice se drzave clanice da se u pruzanju informacija putem
jedinstvenih kontaktnih toCaka usmjere na korisnika, tako da budu pokrivena sva podrucja
bitna za poduzeca, ukljucujuc¢i PDV, porez na dobit, socijalno osiguranje ili radno pravo.

Vasa Europa, portal e-pravosude, portal za informacije o PDV-u i Europska mreza sluzbi za
zapoSljavanje (EURES) mjesta su gdje se ve¢ mogu pronaci opsezne informacije o pravima i
obvezama gradana, poduzeca, radnika 1 potroSaca na jedinstvenom trzistu i u podrucju
pravosuda.

Ovaj se prijedlog temelji na tim postoje¢im uslugama: drzave cClanice duzne su putem
interneta osigurati pouzdane, jasne i razumljive informacije o pravilima i zahtjevima koji
vrijede na njihovu drzavnom podrucju, a odnose se na gradane i poduzeca koji se Zele koristiti
svojim pravima na jedinstvenom trziStu. Prijedlogom se ni na koji nacin ne utjeCe na
materijalno-pravne odredbe u podruc¢jima politike o kojima se trebaju pruziti informacije,
nego se samo od drzava €lanica zahtijeva da ostvare potpunu transparentnost o primjenjivim
pravilima.

(a) Pristup uslugama podrske i otklanjanja poteskoc¢a

Na temelju akata EU-a uspostavljeno je vise kontaktnih toCaka i mehanizama za otklanjanje
poteskoc¢a kako bi se gradanima i poduze¢ima pomoglo u ostvarivanju njihovih prava na
jedinstvenom trziStu. Ovom se inicijativom problem fragmentiranosti usluga podrske 1
otklanjanja poteskoca i nedovoljne svijesti o njima nastoji rijesiti tako Sto ¢e se olaksati
njihovo nalazenje, povecati njihova pristupacnost 1 osigurati da sve usluge dostupne putem
pristupnika ispunjavaju odredene minimalne standarde kvalitete.

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem
trzi$tu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36.).
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(b) Pristup internetskim postupcima

U skladu s Direktivom o uslugama, drZave €lanice osiguravaju da se svi postupci i formalnosti
vezani uz pristup i izvodenje usluzne djelatnosti mogu ispuniti putem interneta preko
pripadajuce jedinstvene kontaktne tocke ili pri odgovarajuéem nadleznom tijelu (¢lanak 8.).
Direktivom o struénim kvalifikacijama’ (Glanak 57.a) utvrdene su iste obveze u pogledu
ispunjivanja zahtjeva, postupaka i formalnosti povezanih s pitanjima obuhvadenima tom
Direktivom.

Ovim se prijedlogom jo§ viSe istice usmjerenost na jedinstveno trziSte kod internetskih
postupaka koje su drzave ¢lanice ve¢ uspostavile na temelju spomenutih direktiva ili drugih
relevantnih nacionalnih zakona ili zakonodavstva EU-a, zahtijevaju¢i od drZava c¢lanica da
omoguce potpun pristup takvim postupcima i gradanima i poduzec¢ima iz drugih drzava
Clanica te utvrdujudi glavne uvjete za osiguravanje takve prekogranicne dostupnosti.

Nadalje, ovom se inicijativom od drzava c¢lanica trazi da i za prekograni¢ne korisnike
osiguraju potpunu dostupnost putem interneta klju¢nih postupaka od opée vaznosti za gradane
i poduzeca kako ih utvrduje ova Uredba. Nadalje se utvrduje da se na zahtjev korisnika dokazi
mogu razmjenjivati elektronic¢ki medu tijelima u razli¢itim drzavama ¢lanicama.

Medu tim postupcima registracija poslovne djelatnosti posebno je bitna za poduzeca.
Medutim, ne bi trebali biti obuhvaceni postupci osnivanja poduzeca kao pravnih subjekata.
Kako je najavljeno u Strategiji jedinstvenog trzista® i Akcijskom planu za e-upravu, Komisija
je u svoj program rada za 2017.° uklju¢ila sveobuhvatnu inicijativu kojom se poti¢u digitalna
rjeSenja tijekom cijelog Zivotnog ciklusa poduzeca, ukljucujuéi postupke za internetsku
registraciju poslovne djelatnosti. Komisija trenutatno provodi pripremne aktivnosti za
inicijativu o pravu trgovackih drustava, a predvida se da ¢e relevantni internetski postupci biti
povezani s pristupnikom nakon Sto ih se utvrdi u skladu s inicijativom o pravu trgovackih
drustava.

Ovom ¢e se Uredbom u pogledu odredenih kljuénih postupaka zahtijevati potpuna
digitalizacija sluzbe za korisnike (kao sucelje za kontakt izmedu gradana i poduzeca s jedne
strane 1 nacionalnih uprava s druge dovoljan je internetski obrazac koji treba popuniti). Njome
se nece utjecati na funkcioniranje sluzbi (tj. na daljnje korake relevantnog postupka unutar
nacionalnih uprava i medu njima) kao ni na sadrzaj bilo kojeg postupka utvrdenog na
nacionalnoj razini, tj. razli¢ite korake 1ili nadleznosti relevantnih nacionalnih ili
podnacionalnih tijela. Prilagodbe koje Ce se trebati izvrSiti kao rezultat ove inicijative odnose
se samo na postupak digitalizacije postupaka i uklanjanje prepreka s kojima se prekogranic¢ni
korisnici susrecu kad im Zele pristupiti.

Omogucivanje pristupa internetskim postupcima i digitalizacija postupaka provodit ¢e se na
temelju Uredbe o elektroni¢koj identifikaciji'® kojom se od drzava ¢lanica zahtijeva da do

Direktiva 2005/36/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7.rujna 2005. o priznavanju strucnih
kvalifikacija (SL L 255, 30.9.2005., str. 22.—142.).

»Poboljsanje jedinstvenog trzista: viSe prilika za ljude i poduzeéa”. Komunikacija Komisije Europskom
parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija, 28.10.2015.,
COM(2015) 550 final.

https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017_hr

10 Uredba (EU) br.910/2014 Europskog parlamenta i VijeCa od 23.srpnja 2014. o elektronickoj
identifikaciji 1 uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu i stavljanju izvan
snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28.8.2014., str. 73.-114.).
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rujna 2018. priznaju sredstva elektronicke identifikacije koje prijave druge drzave ¢lanice.
Time ¢e se ukloniti jedna od postoje¢ih prepreka za pristupanje e-postupcima u drugim
drzavama clanicama.

. Dosljednost u odnosu na druge politike Unije

Ova je inicijativa doprinos jednom od strateskih ciljeva jedinstvenog digitalnog trzista koji
obuhva¢a modernizaciju javne uprave, postizanje prekogranicne interoperabilnosti i
olakSavanje interakcije s gradanima, §to se navodi i u Akcijskom planu za e-upravu. U skladu
je s Komisijinim ciljem digitalne transformacije kojom ¢e se pojednostavniti internetski
sadrzaji i izbjeci daljnje fragmentiranje do kojeg bi doslo s novim portalima i kontaktnim
tockama. Inicijativa je u skladu s preporukama Europskog okvira za interoperabilnost.

Prijedlog doprinosi provedbi Inicijative za novoosnovana i rastu¢a poduzeca, kojom se
promice rast poduzeca unaprjedenjem poslovnog okruzenja i smanjivanjem birokracije. MSP-
ovi, osobito oni koji trguju u inozemstvu, imat ¢e koristi od nizih troskova pronalazenja
informacija — razmjerno vise od velikih poduzeca. Imat ¢e koristi i od ujednacenije kvalitete
informacija, podrske i postupaka dostupnih na internetu. Poduzeca koja trguju u inozemstvu
imat ¢e koristi od internetskog pristupa postupcima koji su im vazni. K tome, MSP-ovima ¢e
postati lakSe utvrditi postupke povezane s jedinstvenim trzistem i tako u¢i na nova trzista EU-
a. Zahvaljuju¢i olakSanom pristupu uslugama podrske i otklanjanja poteSkoc¢a te posebnom
alatu za povratne informacije mo¢i ¢e prijaviti poteskoce s pravilima ili javnim tijelima na
jednostavan 1 intuitivan nacin na svim jezicima EU-a.

Sljedece tekuce ili planirane inicijative na razini EU-a vazne su za jedinstveni digitalni
pristupnik jer ¢e pridonijeti postizanju potpunosti informacija ili digitalizaciji postupaka:

o Europski okvir za interoperabilnost: pruzanjem potpore povecanoj interoperabilnosti
medu javnim upravama diljem Europe povecat ¢e se razina medusobne povezanosti
javnih usluga;

J Glosar temeljnih javnih usluga, zajednicki podatkovni model za opisivanje kljucnih
poslovnih dogadaja i javnih usluga. Kad drzave ¢lanice uspostavljaju ili azuriraju
svoja web-mjesta, upotrebom tog rjecnika olakSat ¢e se prevodenje sadrzaja, kao i
razvoj trazilice u jedinstvenom digitalnom pristupniku, te ¢e na taj nacin korisnici
lakse pronalaziti informacije, postupke 1 usluge za podrsku;

. Sustav povezivanja poslovnih registara (BRIS)'' — njime se na razini EU-a
omogucuju pristup informacijama o poduze¢ima registriranima u drzavama
¢lanicama i razmjena informacija medu razli¢itim registrima (operativan je do lipnja
2017.);

. Elektronicko povezivanje steCajnih registara — time provodenje prekograni¢nih
steCajnih postupaka postaje ucinkovitije (od 2019.);

Direktiva 2012/17/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2012. o izmjeni Direktive Vijeca
89/666/EEZ te direktiva 2005/56/EZ 1 2009/101/EZ Europskog parlamenta i Vijea u vezi s
povezivanjem sredi$njih registara, trgovackih registara i registara trgovackih drustava (SL L 156,
16.6.2012., str. 1.-9.).
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J Europska e-kartica usluga — prijedlog Komisije donesen u sije¢nju 2017."> Tom bi se
karticom osigurao pojednostavnjeni elektroni¢ki postupak pruzateljima odredenih
poslovnih 1 gradevinskih usluga koji namjeravaju svoje usluge pruzati u drugoj
drzavi c¢lanici; kljuéni je element tog postupka komunikacija izmedu tijela mati¢ne
drzave i drzave domacina;

J Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi'® vlastita je izjava o uskladenosti sa
zahtjevima koji se odnose na postupke javne nabave. Elektroni¢ka verzija ima
potencijal postati klju¢ni element provedbe nacela ,,samo jednom” u javnoj nabavi;

J planirana inicijativa o pravu trgovackih drustava kojom ¢e se olakSati digitalna
rjeSenja tijekom cijelog zivotnog ciklusa poduzecéa, najavljena u programu rada
Komisije za 2017.;

o planirano proSirenje mini-sustava ,,sve na jednom mjestu” za PDV;

o aktivnosti povezane s nac¢elom ,,samo jednom” kao dio Akcijskog plana za e-upravu

olaksat ¢e razmjenu informacija 1 podataka medu javnim upravama drzava ¢lanica.
Prvi korak u tom smjeru bit ¢e opsezan pilot-projekt o poslovnim slucajevima i
procjena njegove izvedivosti za gradane.

2. PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST I PROPORCIONALNOST
o Pravna osnova

Clanak 21. stavak 2., ¢lanak 48. i ¢lanak 114. stavak 1. UFEU-a relevantni su za ovaj
prijedlog o uskladivanju zakona. U skladu s ¢lankom 26. stavkom 2., unutarnje trziste
obuhvaca podrucje bez unutarnjih granica na kojem se slobodno kretanje robe, osoba, usluga i
kapitala osigurava u skladu s odredbama Ugovora. Clankom 21. stavkom 2. uvodi se pravna
osnova za donoSenje pravila kojima se gradanima Unije olakSava ostvarivanje prava
navedenih u ¢lanku 21. stavku 1. U ¢lanku 48. navodi se pravna osnova za donoSenje mjera u
podrucju socijalne sigurnosti koje su potrebne za osiguravanje slobode kretanja radnika.
Clanak 114. ¢ini pravnu osnovu, osim ako druké&ije nije predvideno Ugovorima, za donosenje
mjera za ostvarenje ciljeva utvrdenih u ¢lanku 26. UFEU-a.

Cilj je ovog prijedloga omoguciti gradanima i poduze¢ima jednostavan pristup informacijama,
postupcima te uslugama podrske i otklanjanja poteskoca koji su im potrebni kako bi ostvarili
svoja prava na unutarnjem trziStu. Kako bi se to ostvarilo, vazan je element prijedloga
jedinstveni digitalni pristupnik, a u ostvarenju prethodno navedenih ciljeva klju¢nu bi ulogu
igrali Komisija 1 nadlezna tijela. Jedini je cilj inicijative dokidanje diskriminacije i
smanjivanje dodatnog administrativnog opterecenja za gradane i poduzeca koji djeluju ili Zele
djelovati u drugim drzavama c¢lanicama potpuno postujuc¢i nacionalna pravila i postupke, te
dokidanje diskriminacije pri ostvarivanju potpune sukladnosti s nacionalnim pravilima i
postupcima. Inicijativom se ne utjeCe na sadrzaj tih pravila ili postupaka niti na nadleznosti
povezane s takvim pravilima ili postupcima.

12 http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813

Provedbena uredba Komisije (EU) 2016/7 od 5. sije¢nja 2016. o utvrdivanju standardnog obrasca za
europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (SL L 3, 6.1.2016., str. 16.-34.).
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S obzirom na to da je svrha inicijative trostruka te da se komponente koje se odnose na
slobodno kretanje gradana, socijalnu sigurnost, cilj ostvarenja jedinstvenog trziSta i njegova
funkcioniranja u pogledu osiguravanja informacija, postupaka te usluga podrske i otklanjanja
poteskoca ne mogu smatrati samo sporednima, inicijativa se treba temeljiti na clanku 21.
stavku 2., ¢lanku 48. 1 ¢lanku 114. stavku 1. UFEU-a.

. Supsidijarnost

Glavni je cilj ovog prijedloga unaprijediti funkcioniranje jedinstvenog trzista za sve gradane i
poduzeca u EU-u. Jedinstveno trZiSte nije podrucje s potpuno uskladenim pravilima. Pored
temeljnih nacela i podru¢ja u kojima je dogovor o potpuno uskladenim pravilima veé
postignut, gradani i poduze¢a moraju se uskladiti s nacionalnim pravilima kad god putuju,
rade, zive ili posluju izvan granica svoje zemlje. Stoga je za funkcioniranje jedinstvenog
trziSta vazno da gradani i poduzeca mogu lako doznati koja su pravila na snazi u drugim
drzavama clanicama. Jednako je vazno da postupci uskladivanja s tim pravilima ne znace
znatno vece regulatorno opterecenje za strane korisnike u odnosu na domace.

Ti se ciljevi ne mogu ostvariti u dostatnoj mjeri bez djelovanja na razini EU-a. Uskladenost
postojeceg sustava pruzanja informacija i usluga za podrSku manjkava je s obzirom na to da
instrumenti uspostavljeni djelovanjem na razini EU-a nisu dovoljno medusobno povezani niti
dovoljno laki za koriStenje. Nedostaje 1 zajedniCki pristup osiguranju kvalitete s pomocu
minimalnih standarda kvalitete. Iako se u pravnom okviru promicu sinergije, drzave Clanice
nisu ih u dovoljnoj mjeri ostvarile (kad ne postoje obvezujuée odredbe).

S obzirom na transnacionalnu prirodu jedinstvenog trZiSta i potrebu rjeSavanja sadaSnjeg
stanja u prekogranicnom kontekstu, djelovanje na razini EU-a bit ¢e najdjelotvornije u
smanjivanju troskova koji nastaju za gradane i poduzeéa u EU-u kad se odluce na
prekograni¢no djelovanje.

. Proporcionalnost

Prijedlogom se nastoji ostvariti ravnoteza izmedu, s jedne strane, potrebe da se odgovornost
za osiguravanje nacionalnih informacija, postupaka te usluga podrske i otklanjanja potesSkoca
prepusti drzavama clanicama, i, s druge strane, potrebe uklanjanja prepreka koje su s
vremenom nastale za gradane i poduzeca koja Zele ostvariti svoja prava povezana s
jedinstvenim trzistem.

Mjere predvidene ovom Uredbom ne idu dalje od onog $to je potrebno za rjeSavanje utvrdenih
problema te postizanje utvrdenih ciljeva. Pocetni troSkovi ulaganja u proSirenje obuhvata
informacija, prevodenje ili ustanovljavanje internetskih postupaka mogu se djelomice pokriti
iz fondova EU-a. Nadalje, ti ¢e se pocetni troskovi dugoro¢no kompenzirati kroz ustede koje
¢e ostvariti 1 poduzeca i nacionalne javne uprave.

Ovom se Uredbom gradanima i poduze¢ima ne namecu nikakve dodatne obveze jer je
upotreba jedinstvenog digitalnog pristupnika u potpunosti dobrovoljna.

o Odabir instrumenta

Ova se Uredba temelji na clanku 21. stavku 2. u pogledu odredbi o slobodnom kretanju
gradana, ¢lanku 48. u pogledu odredbi o digitalizaciji odredenih postupaka koji se odnose na
socijalnu sigurnost i ¢lanku 114. stavku 1. UFEU-a u pogledu svih drugih odredbi ¢ija je
svrha unaprjedenje funkcioniranja jedinstvenog trzista osiguravanjem boljeg prekograni¢nog

10

HR



HR

pristupa informacijama, uslugama podrske i otklanjanja poteskoca te e-postupcima.
Oslanjaju¢i se na spomenute odredbe Ugovora, prijedlogom se takoder uskladuje
zakonodavstvo drzava Clanica o kvaliteti tih usluga za gradane i poduzeca koji djeluju izvan
granica svoje zemlje.

3. REZULTATI EX POST EVALUACIJA, SAVJETOVANJA S DIONICIMA I
PROCJENE UCINAKA
. Ex post evaluacija/provjera primjerenosti postoje¢eg zakonodavstva

Ex post evaluacijom postojeeg (regulatornog i neregulatornog) okvira relevantnog za
jedinstveni digitalni pristupnik utvrden je niz poteSkoca u pogledu pojedinih usluga, ali i
njihova nedostatna uc¢inkovitost, djelotvornost i uskladenost kao paketa mjera za gradane 1
poduzeca kojim bi se trebalo potaknuti jedinstveno trziste.

Djelotvornost postojecih usluga umanjena je zbog €injenice da nisu dovoljno vidljive i da ih
nije lako pronaci na internetu te zbog neujednacene kvalitete, a posljedica svega nedovoljna je
upotreba. Vecina potrosaca i poduzeca ne zna za bilo kakve internetske usluge za podrsku na
europskoj razini.

Prekograni¢na dostupnost 1 dalje je ograni¢ena jer su informacije na nacionalnoj razini ¢esto
nepotpune ili su dostupne samo na nacionalnom jeziku, a strani korisnici ¢esto ne mogu
provesti postupke koji su putem interneta dostupni nacionalnim korisnicima. Nadalje, usluge
se jako razlikuju u pogledu razine kvalitete 1 usmjerenosti na korisnika.

Kriteriji kvalitete kod usluga uspostavljenih obvezuju¢im pravom EU-a pokazali su se kao
preopceniti (jedinstvene kontaktne tocke) ili gotovo nepostoje¢i (kontaktne toCke za
proizvode). Uspjeh dodatnih dobrovoljnih kriterija kvalitete (Povelja o jedinstvenim
kontaktnim to¢kama) nije bio osobit. Za usluge uspostavljene neobvezuju¢im pravom EU-a
kojima upravlja Komisija (SOLVIT, Vasa Europa) kriteriji kvalitete su dogovoreni, ali zbog
njihove dobrovoljne prirode neke drzave ¢lanice u njima sudjeluju u potpunosti, a druge ne.
Posljedica je to da je za strane korisnike pristup tim uslugama joS uvijek ogranicen i
nepotpun.

Usluge za podrsku na razini EU-a smatraju se ekonomic¢nima kad se uzmu u obzir ustede 1
ostale koristi koje uz pomo¢ tih usluga ostvaruju poduzeca i gradani u usporedbi s mnogo
skupljim privatnim alternativnim uslugama. Medutim, usluge za potporu na nacionalnoj razini
(jedinstvene kontaktne tocke, kontaktne to¢ke za proizvode i kontaktne to¢ke za gradevne
proizvode) nisu dovoljno djelotvorne kad je rije¢ o poduzeéima. Stovise, niska kvaliteta
njihovih web-mjesta znaci propustenu priliku da se boljim informacijama koje se unaprijed
pruzaju na internetu smanji broj zahtjeva i tako postignu ustede. Moguce je ostvariti vecu
ucinkovitost 1 lakSe pronalaZenje na internetu ako bi se pod zajednickim brendom promicalo
ono S$to se nudi u okviru pojedinih usluga. To se bolje moze posti¢i na razini EU-a.

Svi instrumenti koji su evaluirani u tom kontekstu uspostavljeni su djelovanjem na razini EU-
a, ali ne funkcioniraju kao cjelina. Iako se pravnim okvirom promicu sinergije, drzave Clanice
nisu ih dovoljno iskoristile, osobito zbog nepostojanja obvezujucih odredbi i opée upravljacke
strukture EU-a 1 drzava Clanica u okviru koje bi se ocjenjivali svi instrumenti i osiguravala
njihova medusobna uskladenost.
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Pravi uzroci nedovoljne uspjesnosti postoje¢ih usluga su: administrativno usmjeren pristup
zasnovan na ,,uskim vidicima” koji vodi do fragmentiranosti; uprave na razini EU-a i na
nacionalnoj razini osmislile su javne usluge koje viSe odgovaraju njihovim vlastitim
potrebama nego potrebama njihovih korisnika; tehnicka rjeSenja osmisljena prije viSe godina
nisu viSe odraz tehni¢kog napretka i danaSnje najbolje prakse, a u njima se ocituje koliko
nacionalne uprave zanemaruju korisnike iz drugih zemalja.

. Savjetovanja s dionicima

Op¢i postupak savjetovanja o jedinstvenom digitalnom pristupniku poceo je u studenome
2015., a okoncan je u prosincu 2016. Sastojao se od posebne radionice za dionike, javnog
savjetovanja na internetu i brojnih bilateralnih rasprava s dionicima i drzavama ¢lanicama.

(b) Radionica o jedinstvenom digitalnom pristupniku, ozujak 2016.

Medu sudionicima su bili predstavnici jedinstvenih kontaktnih to¢aka, gospodarskih komora 1
nacionalnih tijela. Prema misljenju sudionika postoje brojne poteskoce u pogledu pristupa
informacijama, dostupnosti e-postupaka i pristupa uslugama podrike. Cini se da do toga
dolazi zbog nedostataka u zakonodavstvu, nedostatka informacija ili podrske te slabosti u
provedbi nacionalnih ili lokalnih tijela.

Tijekom rasprave o e-postupcima sudionici su istaknuli da je prekograni¢no koristenje e-
postupcima vrlo tesko. Cak i kad su neke drzave ¢lanice postigle zavidan napredak u e-upravi
za vlastite drzavljane, priznavanje stranih e-potpisa i e-identifikacija 1 dalje je vrlo
ograniceno, pa je stranim korisnicima pristup e-postupcima onemogucen.

(c) Javno savjetovanje na internetu
U javnom savjetovanju na internetu pristiglo je 367 odgovora: 45 % odgovori su poduzeca,
45 % odgovori gradana i 10% odgovori javnih tijela.

Pokazala se velika suglasnost medu poduze¢ima i gradanima o vaznosti glavnih stupova koje
treba obuhvatiti ovom inicijativom, a to su:

o potreba za informacijama na internetu o pravilima i postupcima u drugim
zemljama EU-a: 93 % poduzeéa i 92 % gradana smatra ih vrlo vaznim ili
vaznim;

o pristup e-postupcima: 94 % poduzeca i 92 % gradana smatra ih vrlo vaznim ili
vaznim;

. pristup uslugama podrSke na zahtjev korisnika: 88 % poduzeca i 87 % gradana
smatra ga vrlo vaznim ili vaznim.

(d) Razmjena misljenja s dionicima i drzavama ¢lanicama

Stavovi dionika prikupljeni su prilikom brojnih sastanaka i dogadaja, ukljucujuéi savjetovanje
,Qradanstvo EU-a u praksi” u ozujku 2016., godisnju skupstinu MSP-ova u Luxembourgu u
studenome 2015., rasprave s izaslanicima MSP-ova u lipnju i listopadu 2016. te bilateralne
rasprave tijekom 2016. s viSe organizacija koje predstavljaju poslovni sektor i potrosace
(primjerice Eurochambres, Eurocommerce, BusinessEurope, nacionalne gospodarske komore,
CEA-PME, Startup City Alliance Europe itd.).
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Razlicite organizacije poslovnog sektora potvrdile su da bi poduzec¢ima bilo vrlo korisno kad
bi se svi internetski alati za informiranje objedinili u jedan portal. Nadalje, neki su sudionici
predlozili razvoj informacijske arhitekture koja bi bila zajedni¢ka svim drzavama c¢lanicama.
Dionici iz poslovnog sektora istaknuli su da raspolozive informacije trebaju biti dostatne za
prekograni¢no poslovanje koje ¢e biti u skladu sa zakonom i obuhvacati ne samo detaljne
tehnicke informacije, ve¢ i regulatorne zahtjeve u pogledu testiranja, izvjeS¢ivanja i ostalog. U
pogledu postupaka, vecina dionika iz poslovnog sektora tvrdi da svi postupci trebaju u
cijelosti biti dostupni na internetu, ¢ime bi se izbjeglo nepotrebno troSenje vremena i novca.

Rasprave s drzavama ¢lanicama odvijale su se u okviru stru¢ne skupine za provedbu Direktive
o uslugama (ukljucujuéi njezinu podskupinu mrezu EUGO), Odbora za uzajamno priznavanje
te tijekom bilateralnih sastanaka s nacionalnim tijelima. 17 drzava ¢lanica izdalo je dokument
o stajaliStu u kojem se poziva na uspostavu mreze jedinstvenih digitalnih pristupnika (potpuno
funkcionalnih portala e-uprave) kako bi se poduzetnicima pomoglo da pokrenu i razvijaju
svoja poduzeca te trguju preko granica pruzajuc¢i im sve informacije potrebne za poslovanje u
odredenoj drzavi ¢lanici. Nadalje, podrzale su ideju da bi za osnivanje i poslovanje poduzeca
bilo gdje u EU-u trebalo pro¢i samo jedan digitalni postupak.

Vecina drzava Clanica naglasSava vaznost kvalitete i prilagodenosti korisniku web-mjesta koja
¢e biti ukljucena u jedinstveni digitalni pristupnik te podrzava prijedlog za upotrebu oznake
kvalitete. Podrsku je dobila i ideja da informacije trebaju biti dostupne korisnicima na barem
jos jednom jeziku EU-a koji je u Siroj upotrebi. Drzave ¢lanice istiCu da su za digitalizaciju
postupaka potrebna znatna ulaganja, Sto ponekad usporava cijeli proces. Vec¢ina drzava
Clanica Zeli jasnu raspodjelu odgovornosti izmedu nacionalne razine i razine EU-a te smatra
da bi sadrzaj i upravljanje trebali spadati pod nacionalnu odgovornost. Zelja je veéine drzava
Clanica da Komisija preuzme ulogu koordinatora i definira ciljeve u pogledu aZzuriranja,
sadrzaja, korisnosti itd.

. Prikupljanje i primjena stru¢nih znanja

Kao rezultat niza studija i anketa koje su proveli institucije EU-a ili dionici od 2008. do 2017.
te opseznih savjetovanja sa stru¢njacima, drzavama clanicama 1 ostalim dionicima,
ukljucujuéi posebnu radionicu, dobivena je solidna osnova stru¢nog znanja.

. Procjena ucinka

U pripremi ove inicijative provedena je procjena ucinka. U ponovno podnesenom izvjeséu
uzimaju se u obzir preporuke koje je Odbor za nadzor regulative naveo u svojem pocetnom
negativnom misljenju od 20. sije¢nja 2017. kao i1 dodatne tocke koje je Odbor naveo u svojem
kona¢nom pozitivnom misljenju od 7. ozujka 2017.

U procjeni u¢inka razmatrane su tri opcije navedene u nastavku.

o Opcija 1.: nacionalno centralizirani portali za poduzeca i gradane, propisana
srediSnja informacijska struktura putem jedinstvenih portala na nacionalnoj razini i
razini EU-a, ali uz neobvezujuéi pristup u pogledu rokova za uvodenje postupaka.
Nije predvideno rjeSenje na razini EU-a za prihvacanje dokumenata 1 podataka iz
drugih drzava ¢lanica. Sve bi drzave ¢lanice trebale spojiti svoje tri glavne kontaktne
toCke za poslovni sektor (za usluge i1 robu).
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o Opcija 2.: pristup kojim koordinira EU, a drzave ¢lanice same odlucuju gdje ¢e na
internet staviti potrebne informacije. Trebaju poslati samo poveznice na relevantna
web-mjesta u srediSnji repozitorij Komisije, iz kojeg bi ih zajednicka trazilica
povukla i prikazala korisniku kao odgovor na njegovo pretrazivanje. U okviru ovoga
trebalo bi razviti ,,alat za pretrazivanje usluga podrske” pomocu kojeg bi korisnici
mogli pronaci zeljenu uslugu podrske. Trazilica bi bila ograni¢ena na sadrzaj
pristupnika 1 mogla bi se ugraditi u informacijske portale i web-mjesta EU-a 1
pojedinih drzava clanica. Ovom bi se opcijom drzave cClanice obvezalo da u
dogovorenom roku osiguraju potpuni internetski pristup odredenim klju¢nim
postupcima za gradane 1 poduzeca.

. Opcija 3.: potpuno centraliziran pristup koji se primjenjuje diljem EU-a: pruzanje
svih informacija na razini EU-a i1 nacionalnoj razini putem srediSnje baze podataka
na razini EU-a. Ovom bi se opcijom propisalo da se na internet mora staviti istih 20
klju¢nih postupaka kao i u opciji 2., ali bi se predvidjela uspostava posebnog IT alata
za suradnju sluzbi tijela mati¢ne drzave i drzave domacina kako bi se ispunile
potrebe stranog korisnika (uglavnom u pogledu podnoSenja dokaza). Lakoca
pronalazenja informacija i postupaka posebna je odlika srediSnje baze podataka.
Zajednicki alat za pretrazivanje usluga podrske (kao u opciji 2.) sluzio bi za trazenje
zeljenih usluga.

Opcija 1. smatrala se u¢inkovitim rjesSenjem, no njezina je djelotvornost umanjena time §to je
vrijeme uvodenja internetskih postupaka prepusteno na volju drzavama ¢lanicama, a to je
znacajan nedostatak, te nedostatkom zajednickog rjesenja za problem prekograni¢ne upotrebe
dokaza u postupcima. Nadalje, poteSkoce u pronalazenju ne bi bile rijeSene jer trazilice na
nacionalnim poslovnim portalima u nacelu ne bi bile od pomo¢i u pretrazivanju na ostalim
jezicima EU-a. Konacno, nedostatak zajednickog alata za pralenje kvalitete otezao bi
provodenje kriterija kvalitete. Stoga je zakljuCeno da se tom opcijom potrebe korisnika
vjerojatno ne bi dostatno ispunile.

Opcija 3. dobila je najbolje ocjene u pogledu zadovoljavanja potreba korisnika. Potpuno
centraliziranim pristupom zajamcio bi se uskladen nacin prikaza informacija i osiguralo lako
pronalazenje trazenih informacija. U sustav bi bila integrirana potpuna dostupnost postupaka
uskladenih na razini EU-a za sve prekograni¢ne korisnike. Medutim, ozbiljan je nedostatak te
opcije neizvodljivost zbog slabe potpore drzava ¢lanica takvom centraliziranom pristupu.
Pored toga, ukupna ucinkovitost te opcije nije posebno visoka jer podrazumijeva visoke
troSkove uz znatnu koli¢inu udvostrucavanja.

Odabrana je opcija 2. jer je u njoj dovoljno elemenata koji jamce izvodljivost zahvaljujuci
upotrebi zajednickog alata za povratne informacije korisnika koji ¢e sluziti pracenju
potpunosti i kvalitete usluga. Smatra se da odabrana opcija nosi najbolje izglede za postizanje
ciljeva na ucinkovit i proporcionalan na¢in uz ostvarivanje najve¢e moguce koristi za dionike.
Komisija i drzave ¢lanice trebat ¢e blisko suradivati kako bi se ostvarila u¢inkovita i postupna
provedba svih razli¢itih zahtjeva ove opcije.

. Primjerenost propisa i pojednostavljivanje

Uredbom ¢e se poduzec¢ima, ukljucuju¢i MSP-ove, olakSati pristup jedinstvenom trziStu tako
Sto ¢e se znatno smanjiti troskovi transakcija pri pruzanju usluga ili prodaji robe u drugim
drzavama clanicama. Bolji pristup jedinstvenom trziStu dovest ¢e do povecanja ekonomije
razmjera i opsega te do vece konkurencije medu poduze¢ima i usteda. Prijedlog je ujedno
odgovor na nedavni zahtjev platforme REFIT za uspostavu jedinstvene ulazne tocke u svakoj
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drzavi Clanici s jasnim informacijama i koordiniranim uslugama za poslovne subjekte te
utvrdivanje minimalnih zajednickih kriterija za kvalitetu sadrzaja, funkcioniranje i razinu
integracije svakog portala s jedinstvenim digitalnim pristupnikom.

. Temeljna prava

Ovaj je prijedlog u skladu s pravima utvrdenima u Povelji o temeljnim pravima i promice ih,
osobito pravo slobodnog kretanja i boravka na drzavnom podru¢ju drzava Cclanica
(¢lanak 45.); pravo studiranja (¢lanak 14.), traZzenja posla, rada, pravo na poslovni nastan i
pruzanje usluga u bilo kojoj drZavi €lanici (¢lanak 15.). Tema Uredbe je i1 diskriminacija, ¢ak i
ona neizravna, drzavljana drugih drzava ¢lanica u odnosu na vlastite drzavljane jer su u njoj
predvidene mjere kojima se osigurava da informacije dostupne putem pristupnika budu
dostupne na dodatnom jeziku pored nacionalnog jezika te da se internetski postupci uéine
dostupnima korisnicima iz drugih drzava ¢lanica (€lanak 21. stavak 2. Povelje i ¢lanak 18.
UFEU-a).

4. UTJECAJ NA PRORACUN

TroSkovi provedbe ove Uredbe bili bi 109 milijuna EUR za pocetna ulaganja i oko
8 milijuna EUR godis$njih operativnih tro§kova ukupno za sve drzave €lanice 1 Komisiju.
Pocetni troskovi ulaganja dijelom bi se nadoknadili u jednoj godini ustedama koje bi ostvarila
poduzeca koja posluju prekograni¢no; rije¢ je o procijenjenom iznosu od 86 milijuna EUR
koji bi se inace potrosio na dodatne naknade za ovjeravanje i prevodenje dokumentacije. U
zemljama koje imaju najmanje postupaka na internetu troSak digitalizacije preostalih
postupaka iznosio bi 6,6 milijuna EUR. Ako te troskove stavimo u kontekst, to je otprilike 2—
4 % sredstava ESIF-a dodijeljenih za e-upravu u razdoblju 2014.-2020.

5. OSTALIDIJELOVI

. Planovi provedbe i mehanizmi pracenja, evaluacije i izvjes¢ivanja

Drzavama ¢lanicama predlozit ¢e se plan provedbe s detaljnim informacijama o aktivnostima
koje se trebaju provesti kako bi se osiguralo pravovremeno pokretanje jedinstvenog digitalnog
pristupnika. U Uredbi se navodi da ¢e se izvjeS¢e o ocjeni funkcioniranja jedinstvenog
digitalnog pristupnika i o utvrdenim preprekama na jedinstvenom trzistu dostaviti Europskom
parlamentu i Vije¢u dvije godine nakon donosenja Uredbe i svake dvije godine nakon toga.
Planira se 1 evaluacija pet godina nakon $to Uredba stupi na snagu. Koordinacijska skupina za
jedinstveni digitalni pristupnik, srediSnje tijelo za koordinaciju u upravljackoj strukturi
jedinstvenog digitalnog pristupnika, pomagat ¢e Komisiji u pra¢enju uspjesnosti pristupnika 1
primjene Uredbe.

. Detaljno obrazloZenje posebnih odredbi prijedloga

Clankom 1. utvrduje se predmet predloZene uredbe.

Clankom 2. uspostavlja se jedinstveni digitalni pristupnik i utvrduje njegovo podrudje
primjene. U njemu se pojasnjava da se putem pristupnika dolazi do informacija o pravima,
obvezama 1 pravilima povezanima s unutarnjim trziStem primjenjivima na korisnike
pristupnika u podru¢jima navedenima u Prilogul. Uredbi, da se putem pristupnika
korisnicima pruzaju informacije o postupcima uspostavljenima u podrucjima navedenima u
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Prilogu I. te poveznice na te postupke, i kona¢no, informacije i pristup uslugama podrske i
otklanjanja poteSko¢a putem kojih se korisnicima pomaze razumjeti informacije ili dovrSiti
relevantne postupke, primjerice one navedene u Prilogu III. i ¢lanku 6. ove Uredbe.

Clanak 3. sadrzava definicije relevantne za ovu Uredbu.
U clanku 4. utvrduju se obveze drzava ¢lanica i Komisije u pogledu pruzanja informacija.

U ¢lanku 5.ponovno se istice nacelo nediskriminacije u pogledu internetskih postupaka 1 trazi
od drzava ¢lanica da postojece internetske postupke u¢ine dostupnima korisnicima iz drugih
drzava cClanica. Nadalje, u tom se ¢lanku od drzava ¢lanica trazi da osiguraju da se 13
postupaka navedenih u Prilogu II. Uredbi moze u potpunosti dovrsiti na internetu te se
pojasnjava znacenje izraza ,,postupak u potpunosti dostupan na internetu”.

Clankom 6. drzavama ¢lanicama omoguéuje se da prosire svoju ponudu usluga podrike i
otklanjanja poteSkoc¢a ukljucivanjem u pristupnik usluga koje nude privatni ili poluprivatni
subjekti, ali isklju¢ivo uz posebne uvjete.

U ¢lancima od 7. do 9. navode se kriteriji za ocjenjivanje kvalitete pruzanja informacija i
objasnjenja u pogledu postupaka te usluga podrske kojima ¢e se pristupati putem pristupnika.

U ¢lanku 10. utvrduju se op¢i zahtjevi u pogledu kvalitete internetskih usluga.

U clanku 11. pojasnjavaju se uvjeti koje internetski postupci moraju ispuniti kako bi bili
dostupni i1 stranim korisnicima, kao $to su dostupnost uputa na nekom drugom jeziku osim
nacionalnog, izbjegavanje koriStenja nacionalnog formata za podatke, priznavanje
elektroniCkih osobnih iskaznica, e-potpisa i e-pecata te dostupnost dokaza u elektronickom
obliku. U tom se ¢lanku predvida upotreba Informacijskog sustava unutarnjeg trzista (IMI) za
provjeru autenti¢nosti dokaza.

Clankom 12. predvida se mehanizam za elektroni¢ku razmjenu dokaza na izrigit zahtjev
korisnika. Njime se Komisiji dodjeljuje ovlast da odredi tehnicke funkcije tog mehanizma.

U ¢lanku 13. navode se zahtjevi u pogledu kvalitete usluga podrske i otklanjanja poteskoca.

Clankom 14. uspostavlja se mehanizam praéenja kvalitete informacija, postupaka i usluga
podrske za koje postoje poveznice na pristupniku. Tu se navode i mjere koje Komisija moze
poduzeti ako se utvrde nedostaci u kvaliteti.

U ¢lancima od 15. do 18. navode se tehnicka rjeSenja kojima se omogucuje da pristupnik
ispunjava svoju svrhu te se objasnjavaju zada¢e Komisije i1 drzava Clanica.

U ¢lancima 19. 1 20. govori se o imenu pristupnika te se uspostavlja okvir za koordiniranu
promidzbu.

U clancima od 21. do 23. regulira se prikupljanje statistickih podataka i povratnih informacija
od korisnika te se od Komisije trazi da uspostavi instrument pomoc¢u kojega ¢e korisnici
pristupnika mo¢i prijaviti prepreke s kojima se susreCu pri ostvarivanju svojih prava
povezanih s unutarnjim trziStem.

U c¢lanku 24. zahtijeva se od drzava ¢lanica da imenuju nacionalne koordinatore koji ¢e imati
posebne odgovornosti u pogledu pristupnika.
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Clankom 25. uspostavlja se koordinacijska skupina za pristupnik.
U ¢lanku 26. pojaSnjavaju se zadace koordinacijske skupine za pristupnik.
U clanku 27. predviden je godiSnji program rada kao potpora u provedbi ove Uredbe.

Clanak 28. odnosi se na troSkove razvoja, odrZzavanja i promidzbe pristupnika te troSkove
prevodenja informacija na nacionalnim web-mjestima.

U ¢lanku 29. utvrduju se zahtjevi u vezi s obradom osobnih podataka u okviru ove Uredbe.

U c¢lanku 30. utvrduju se nacini suradnje izmedu pristupnika s jedne strane i mreza za
informiranje 1 podr$ku uspostavljenih pravom Unije s druge strane.

U clanku 31. objasnjava se odnos ove Uredbe i drugih akata Unije.
Clankom 32. omoguéuje se upotreba IMI-ja za svrhe ove Uredbe.

U c¢lanku 33. od Komisije se trazi da redovito izvjeS¢uje Europski parlament i Vijeée o
funkcioniranju pristupnika 1 unutarnjeg trzista.

Clankom 34. regulira se izvriavanje delegiranih ovlasti dodijeljenih Komisiji u skladu s
¢lankom 21.

Clankom 35. osniva se komitoloski odbor i odnosi se na provedbene ovlasti koje se ovom
Uredbom dodjeljuju Komisiji.

Clankom 36. predvida se izmjena Uredbe (EU) br. 1024/2012 o IMI-ju.
U ¢lanku 37. utvrduje se stupanje na snagu i vrijeme primjene ove Uredbe.

U Prilogu I. navode se informacijska podrucja vazna gradanima i poduzeé¢ima koji ostvaruju
svoja prava povezana s unutarnjim trziStem iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (a).

U Prilogu II. navode se postupci za koje bi korisnicima trebalo omoguditi potpuno dovrsenje
na internetu kako je predvideno ¢lankom 5. stavkom 2.

U Prilogu III. navode se usluge podrske i otklanjanja poteSkoca koje bi trebale biti dostupne
putem pristupnika kako je predvideno u ¢lanku 2. stavku 2. tocki (c).
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2017/0086 (COD)
Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika kao izvora informacija, postupaka,
usluga podrske i otklanjanja potesSkoca te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuc¢i u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov clanak 21.
stavak 2., ¢lanak 48. i ¢lanak 114. stavak 1.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,
uzimajuéi u obzir mi§ljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora'*,
uzimajuéi u obzir mi§ljenje Odbora regija'

nakon savjetovanja s Europskim nadzornikom za zastitu podataka,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

budu¢i da:

(1)  Jedinstveno trziSte jedno je od najvecih postignu¢a Europe. Omogucivanjem
slobodnog kretanja ljudi, robe, usluga i kapitala nastaju nove prilike za gradane i1
ostvariti puni potencijal jedinstvenog trziSta tako Sto ¢e se gradanima i poduze¢ima
olakSati kretanje unutar EU-a i trgovanje, poslovni nastan i Sirenje poslovanja preko

granica.
1 SL C,, str. .
15 SL C,, str. .

»Poboljsanje jedinstvenog trzista: vise prilika za ljude i poduzeéa”. Komunikacija Komisije Europskom
parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija, COM(2015) 550
final, 28.10.2015.
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(2)

€)

(4)

()

(6)

U Strategiji jedinstvenog digitalnog trzista'” prepoznata je uloga interneta i digitalnih
tehnologija u promjenama u nasem nacinu zivota i rada koje dovode do ogromnih
prilika za inovacije, rast i radna mjesta. U Komunikaciji se potvrduje da bi se potrebe
gradana i poduzeca u vlastitoj zemlji i prekograni¢no mogle bolje ispuniti proSirenjem
1 integracijom postojecih europskih portala, mreza, usluga i sustava te povezujuci ih u
,jedinstveni digitalni pristupnik”. U Akcijskom planu Unije za e-upravu 2016. —
2020."® spominje se jedinstveni digitalni pristupnik kao jedna od mjera za 2017. Prema
Izvjescu o gradanstvu EU-a'® jedinstveni digitalni pristupnik smatra se prioritetom za
prava gradana Unije.

Europski parlament i Vijece u viSe su navrata trazili sveobuhvatniji paket informacija i
potpore koji je ujedno lak za koristenje kako bi se poduze¢ima pomoglo u snalazenju
na jedinstvenom trzistu te kako bi se alati jedinstvenog trzista ojacali i pojednostavnili,
¢ime bi se bolje odgovorilo na potrebe gradana i poduzeéa u prekograni¢nim
aktivnostima.

Ovom se Uredbom odgovara na te zahtjeve nudec¢i gradanima i poduzeéima
jednostavan pristup informacijama, postupcima te uslugama podrske i1 otklanjanja
poteskoca koji su im potrebni kako bi ostvarili svoja prava na unutarnjem trzistu.
Ovom se Uredbom uspostavlja jedinstveni digitalni pristupnik, a u ostvarenju ciljeva u
tom kontekstu vaznu bi ulogu igrali Komisija i nadlezna tijela.

U Uredbi se navode informacijska podrucja bitna za poduzeca i gradane koji ostvaruju
svoja prava povezana s unutarnjim trziStem, a od drzava ¢lanica i Komisije trazi se da
osiguraju sveobuhvatnu dostupnost informacija u tim podru¢jima na nacionalnim i
EU-ovim web-mjestima 1 portalima. Nadalje, te bi informacije trebale sadrzavati ne
samo prava i obveze gradana i poduzeca, ve¢ 1 objasnjenja postupaka koje gradani i
poduzeca trebaju obaviti u cilju postovanja tih pravila i obveza. U informacijama treba
biti 1 opis usluga podrske 1 otklanjanja potesSkoc¢a koje gradanima 1 poduze¢ima mogu
biti od pomo¢i kad imaju problema s razumijevanjem informacija, s primjenom tih
informacija na svoju situaciju ili s dovrSenjem postupka.

S obzirom na to da je svrha inicijative trostruka i da se njome Zeli smanjiti dodatno
administrativno optere¢enje za gradane 1 poduzeca koji djeluju ili zele djelovati u
drugim drzavama clanicama potpuno poStujuéi nacionalna pravila i postupke, uz
dokidanje diskriminacije i1 osiguravanje funkcioniranja unutarnjeg trziSta u pogledu
osiguravanja informacija, postupaka te usluga podrSke i otklanjanja poteskoc¢a te da
njezine komponente obuhvacaju slobodno kretanje gradana i socijalnu sigurnost, koji
se ne mogu smatrati samo sporednima, inicijativa se treba temeljiti na ¢lanku 21.
stavku 2., ¢lanku 48. i ¢lanku 114. stavku 1. UFEU-a.

»Strategija jedinstvenog digitalnog trziSta za Europu”, Komunikacija Komisije Europskom parlamentu,
Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija, COM(2015) 192 final,
6.5.2015.

»Akcijski plan EU-a za e-upravu 2016. — 2020. Ubrzavanje digitalne transformacije uprave”,
Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru i Odboru regija, COM(2016) 179 final.

Izvjesée o gradanstvu EU-a: JaCanje prava gradana u Uniji demokratskih promjena, 24. sije¢nja 2017.,
COM(2017) 30 final/2.
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(8)

9)

(10)

Kako bi gradani i poduzeca iz Unije mogli uzivati svoja prava na slobodno kretanje na
jedinstvenom trziStu, Unija treba donijeti posebne mjere kojima se gradanima i
poduze¢ima omogucuje lak pristup sveobuhvatnim i pouzdanim informacijama o
njihovim pravima koja proizlaze iz prava Unije te informacijama o primjenjivim
nacionalnim pravilima i postupcima koje trebaju postovati ako se Zele preseliti u drugu
drzavu ¢lanicu, tamo Zivjeti ili studirati, odnosno ostvariti poslovni nastan i1 poslovati u
drzavi Clanici koja nije njihova mati¢na drzava. Informacije na nacionalnoj razini
trebaju obuhvatiti ne samo nacionalna pravila kojima se provodi pravo Unije, vec i sva
ostala nacionalna pravila primjenjiva na domacée gradane i poduzeca kao i one iz
drugih drzava ¢lanica.

Jasno je da gradani i poduzeca (,korisnici”’) iz drugih drzava clanica mogu biti u
nepovoljnijem polozaju stoga Sto su im nacionalna pravila i administrativni postupci
nepoznati, ne znaju jezik i geografski su udaljeni od javnih tijela tih drzava ¢lanica.
Najucinkovitiji nac¢in da se smanje prepreke na jedinstvenom trziStu jest omoguditi
prekograni¢nim korisnicima pristup informacijama na internetu, na jeziku koji
razumiju, omoguciti im da postupke za uskladivanje s nacionalnim pravilima obave u
potpunosti na internetu te im ponuditi podrsku kad pravila i postupci nisu dovoljno
jasni ili kad naidu na prepreke u ostvarivanju svojih prava.

Ve¢ postoje neka rjeSenja ostvarena razli¢itim aktima Unije kojima su uspostavljeni
sektorski sustavi ,,sve na jednom myjestu”, ukljucujué¢i jedinstvene kontaktne tocke
prema Direktivi o uslugama®, kojima je cilj na internetu ponuditi informacije, usluge
podrske 1 pristup postupcima koji su relevantni za pruzanje usluga; kontaktne tocke za
proizvode®' i kontaktne totke za gradevne proizvode™, gdje se mogu dobiti tehnitka
pravila koja se odnose na pojedine proizvode, te centre za pomo¢ u podrucju stru¢nih
kvalifikacija® za pomo¢ struénjacima koji se sele u drugu zemlju. Uspostavljene su i
posebne mreze, npr. europski potroSacki centri, €iji je cilj promicanje razumijevanja
prava potrosaca u Uniji i pomo¢ u rjeSavanju prituzbi na kupnje u drugoj drzavi ¢lanici
mreZe, tijekom putovanja ili kupovine na internetu. Nadalje, svrha je SOLVIT-a**
pronaci brza, djelotvorna i neformalna rjeSenja za pojedince i poduzec¢a iz EU-a kad
im javna tijela uskrate njihova prava na jedinstvenom trziStu. Konacno, uspostavljeno
je 1 nekoliko informativnih portala, kao Sto je VaSa Europa, koji se odnosi na
jedinstveno trziste, ili portal e-pravosude o pitanjima pravosuda, gdje korisnici mogu
pronaci informacije o pravilima Unije i nacionalnim pravilima.

S obzirom na sektorsku prirodu tih akata, postoje¢e informacije, usluge podrske i
postupci za gradane i poduzeéa na internetu i dalje su fragmentirani. Dostupnost
informacija i postupaka na internetu neujednacena je, usluge su nedovoljno kvalitetne,
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Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem
trzistu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36.).

Uredba (EZ) br. 764/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od 9. srpnja 2008. o utvrdivanju postupaka
koji se odnose na primjenu odredenih nacionalnih tehnickih propisa na proizvode koji se zakonito
stavljaju na trziste u drugoj drzavi Clanici i o stavljanju izvan snage Odluke br. 3052/95/EZ (SL L 218,
13.8.2008., str. 21.-29.).

Uredba (EU) br. 305/2011/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 9. ozujka 2011. o utvrdivanju
uskladenih uvjeta za stavljanje na trziste gradevnih proizvoda i stavljanju izvan snage Direktive Vijeca
89/106/EEZ (SL L 88, 4.4.2011., str. 5.-43.).

Direktiva 2005/36/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 7.rujna 2005. o priznavanju struénih
kvalifikacija (SL L 255, 30.9.2005., str. 22.-142.).

Preporuka Komisije od 17. rujna 2013. o nacelima rada SOLVIT-a (SL L 249, 19.9.2011., str. 10.).
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a gradani Cesto ne znaju da te informacije i usluge podrske postoje. Jedan je od veéih
problema oteZano pronalaZenje i nedostupnost usluga za strane korisnike.

Ovom bi se Uredbom trebala uspostaviti jedinstvena ulazna tocka putem koje bi
gradani 1 poduzeca mogli pristupati informacijama o pravilima i zahtjevima koje
moraju ispuniti prema pravu Unije i/ili nacionalnom pravu. Tako bi se pojednostavnio
1 kontakt gradana i poduzeca s uslugama podrske i otklanjanja poteskoca, bilo na
razini Unije ili na nacionalnoj razini, te bi taj kontakt postao ucinkovitiji. Nadalje,
pristupnikom bi se trebali olakSati pristup postupcima i njihovo dovrSenje. Stoga bi se
ovom Uredbom od drzava ¢lanica trebalo zahtijevati da korisnicima omoguce da
odredene postupke koji su posebno vazni vecini gradana i poduzeca u prekograni¢nom
kontekstu u potpunosti dovrSe na internetu, a da se pritom ni na koji na¢in ne utjece na
postojece materijalno-pravne odredbe nacionalnih propisa ili propisa Unije u tim
podru¢jima politika. U tom kontekstu Uredbom bi se poticalo nacelo ,,samo jednom”
pri razmjeni dokaza medu nadleznim tijelima u razli¢itim drzavama ¢lanicama.

Pristupnik bi trebao biti usmjeren na korisnika i lak za koriStenje te omogucditi
gradanima 1 poduze¢ima interakciju s javnim upravama na razini Unije 1 nacionalnoj
razini tako $to ¢e imati mogucnost dati povratne informacije i o uslugama u okviru
pristupnika 1 o vlastitim iskustvima s funkcioniranjem zajednickog trziSta. U alatu za
povratne informacije korisniku bi trebalo biti moguce istaknuti uocene probleme,
nedostatke i potrebe kako bi se potaklo stalno poboljSavanje kvalitete usluga.

Uspjesnost pristupnika ovisit ¢e o zajednickim nastojanjima Komisije i drzava ¢lanica.
Pristupnik bi trebao imati jedinstveno korisni¢ko sucelje ugradeno u postojeci portal
Vasa Europa kojim ¢e upravljati Komisija. U tom jedinstvenom korisni¢kom sucelju
trebale bi se nalaziti poveznice na informacije, postupke te usluge podrske i
otklanjanja poteSkoca koje ve¢ postoje na portalima kojima upravljaju nadlezna tijela
drzava ¢lanica ili na Komisijinim portalima. Kako bi se olakSala upotreba pristupnika,
korisni¢ko sucelje bi trebalo biti dostupno na svim sluzbenim jezicima Unije. Komisija
¢e u suradnji s drzavama clanicama razviti tehnicke alate koji ¢e biti potpora
funkcioniranju pristupnika.

U Povelji o jedinstvenim kontaktnim toékama u okviru Direktive o uslugama® drzave
¢lanice dobrovoljno su se obvezale da ¢e se u pruzanju informacija putem jedinstvenih
kontaktnih tocaka usmyjeriti na korisnika, tako da budu pokrivena podrucja posebno
bitna za poduzeca, ukljucuju¢i PDV, porez na dobit, socijalno osiguranje ili radno
pravo. Na temelju Povelje i iskustva s portalom Vasa Europa, u informacijama treba
biti 1 opis usluga podrske i otklanjanja poteskoc¢a koje gradanima i poduze¢ima mogu
biti od pomo¢i kad imaju problema s razumijevanjem informacija, s primjenom tih
informacija na svoju situaciju ili s dovrSenjem postupka.

Ovom bi se Uredbom trebala jo§ visSe istaknuti usmjerenost internetskih postupaka na
jedinstveno trziSte jer se podrzava opce nacelo nediskriminacije i u pogledu pristupa
gradana ili poduzeca internetskim postupcima koji su ve¢ uspostavljeni na nacionalnoj
razini na temelju nacionalnog prava ili prava EU-a. Korisnicima koji nemaju
prebivaliSte ili poslovni nastan u nekoj drzavi Clanici treba omoguditi pristup
internetskim postupcima i njihovo dovrsenje bez prepreka kao Sto su polja u obrascima
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Povelju je odobrilo Vijece 2013.
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gdje su prihvatljivi samo nacionalni telefonski brojevi ili nacionalni postanski brojevi,
placanje naknada samo putem sustava u kojima prekograni¢no placanje nije moguce,
nedostatak detaljnih objasnjenja i na drugim jezicima osim nacionalnog, nemoguénost
da tijela iz druge drzave clanice dostave dokaze u elektronickom obliku te
neprihvacanje sredstava elektronicke identifikacije izdanih u drugim drzavama
¢lanicama.

Ova se Uredba treba temeljiti na Uredbi o elektroni¢koj identifikaciji*® kojom se
utvrduju uvjeti pod kojima drZave ¢lanice priznaju sredstva elektronicke identifikacije
fizickih i pravnih osoba koja su obuhvadena prijavljenim sustavom elektronicke
identifikacije druge drZave clanice. Od datuma pocetka primjene te Uredbe
korisnicima bi trebala biti omogucena upotreba sredstava elektronicke identifikacije i
autentikacije u svrhu prekograni¢nog djelovanja i elektronicke interakcije s nadleznim
tijelima.

U nizu sektorskih akata Unije kao §to su Direktiva o uslugama®’, Direktiva o stru¢nim
kvalifikacijama®® i direktive o javnoj nabavi®’ zahtijeva se da postupci budu u
potpunosti dostupni na internetu. Ovom bi se Uredbom trebali dodati zahtjevi za
potpunu dostupnost na internetu niza klju¢nih postupaka i za gradane i za poduzeca.

Kako bi se gradanima i poduze¢ima omogucilo izravno uzivanje prednosti unutarnjeg
trziSta bez nepotrebnih dodatnih administrativnih opterecenja, ovom bi se Uredbom
trebala zahtijevati potpuna digitalizacija korisnickog sucelja u pogledu odredenih
kljuénih postupaka za prekograni¢ne korisnike, koji su navedeni u Prilogu II. ovoj
Uredbi, te utvrditi kriteriji za potpunu dostupnost postupka na internetu. ,,Registracija
poslovne djelatnosti” jedan je od posebno bitnih postupaka za poduzeéa. Time,
medutim, nisu obuhvaceni postupci osnivanja poduzeca kao pravnih subjekata jer bi za
takve postupke bio potreban sveobuhvatan pristup kojim bi se olakSala digitalna
rjeSenja tijekom cijelog Zivotnog ciklusa poduzeca. Kad poduzece ostvari poslovni
nastan u drugoj drzavi Clanici, mora se registrirati u sustav socijalne sigurnosti i
osiguranja kako bi njegovi radnici bili prijavljeni te kako bi se za njih placali doprinosi
u obama sustavima. Ti su postupci uobicajeni za sva poduzeca u svim sektorima
gospodarstva 1 stoga je primjereno traziti da ta dva postupka registracije budu
dostupna na internetu.

S obzirom na sadaSnju razinu tehniCkog napretka, u nekim je slucajevima i dalje
potrebno da se korisnik i u internetskom postupku osobno pojavi pred nadleznim
tijelima, osobito kad se podnese zahtjev za izdavanje ili produzenje putovnica ili
osobnih iskaznica koje sadrzavaju biometrijske podatke. Takve iznimke trebaju biti
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Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i VijeCa od 23.srpnja 2014. o elektronickoj
identifikaciji 1 uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu i stavljanju izvan
snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28.8.2014., str. 73.—114.).

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem
trzistu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36.).

Direktiva 2005/36/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7.rujna 2005. o priznavanju strucnih
kvalifikacija (SL L 255, 30.9.2005., str. 22.-142.).

Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi i o stavljanju
izvan snage Direktive 2004/18/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 65.-242.) i Direktiva 2014/25/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o nabavi subjekata koji djeluju u sektoru vodnog
gospodarstva, energetskom i prometnom sektoru te sektoru postanskih usluga i stavljanju izvan snage
Direktive 2004/17/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 243.-374.).
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ograni¢ene na situacije kad ne postoji digitalna tehnologija kojom bi se mogla ostvariti
svrha postupka.

Ovom se Uredbom ne zadire u nadleznosti nacionalnih tijela u razli¢itim koracima bilo
kojeg postupka, ukljucujuéi radne postupke unutar njihovih nadleznih tijela i medu
njima, bili oni digitalizirani ili ne.

Ovom se Uredbom ne bi trebalo utjecati na pravila o koordinaciji sustava socijalne
sigurnosti utvrdena u Uredbi (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a®® i
Uredbi (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a®', kojima se definiraju prava
i obveze osiguranih osoba i ustanova socijalne sigurnosti te postupci primjenjivi u
podrucju koordinacije socijalne sigurnosti.

Na razini Unije i na nacionalnim razinama uspostavljeno je nekoliko mreza i usluga za
pomo¢ gradanima i poduze¢ima u njihovim prekograni¢nim aktivnostima. Vazno je da
te usluge, ukljucujuéi europske potrosacke centre, sluzbu Vasa Europa — Savjeti,
SOLVIT, sluzbu za pomo¢ u podrucju prava intelektualnoga vlasnistva, informacijski
centar Europe Direct 1 Europsku poduzetnicku mrezu, budu dio jedinstvenog
digitalnog pristupnika ¢ime ¢e se osigurati da ih svi potencijalni korisnici mogu
pronaci. Usluge navedene u Prilogu III. ovoj Uredbi uspostavljene su obvezuju¢im
aktima Unije, a ostale funkcioniraju na dobrovoljnoj osnovi. Za prve bi trebali vrijediti
kriteriji kvalitete utvrdeni ovom Uredbom, a za one dobrovoljne moze se odabrati
ispunjivanje zahtjeva u pogledu kvalitete ako se zeli da te usluge budu dostupne putem
pristupnika.

Nadalje, drzave ¢lanice i Komisija mogu odluciti dodati i druge nacionalne usluge
podrske i otklanjanja problema koje pruzaju nadlezna tijela ili privatni i poluprivatni
subjekti, pod uvjetima utvrdenima ovom Uredbom. U nacelu, pomo¢ gradanima i
poduzecima sa svim upitima koje imaju u vezi s primjenjivim pravilima i postupcima
koji se ne mogu potpuno rijesiti na internetu trebala bi biti zadaca nadleznih tijela.
Medutim, u vrlo specijaliziranim podru¢jima i u slucaju kada usluga privatnih ili
poluprivatnih tijela zadovoljava potrebe korisnika, drzave ¢lanice mogu predloziti
Komisiji da se takve usluge ukljuc¢e u pristupnik, pod uvjetom da ispunjavaju sve
uvjete utvrdene Uredbom i da se time ne udvostrucavaju ve¢ ukljucene usluge podrske
1 otklanjanja poteSkoca.

Kako bi se korisnicima pomoglo u pronalazenju odgovarajuc¢e usluge, ovom bi se
Uredbom trebao osigurati alat koji korisnike automatski vodi do prave usluge.

Uskladenost s popisom minimalnih zahtjeva u pogledu kvalitete klju¢ni je element
uspjeha jedinstvenog digitalnog pristupnika jer je potrebno osigurati da pruzanje
informacija i usluga bude pouzdano; u protivhom bi vjerodostojnost pristupnika u
cjelini bila narusena. Pristupacnost informacija prekograni¢nim korisnicima moze se
znatno unaprijediti ako su dostupne ne samo na nacionalnom jeziku drzave Clanice,
ve¢ 1 na barem jo§ jednom sluzbenom jeziku EU-a. Prijevod s nacionalnih jezika na taj
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Uredba (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2004. o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti (SL L 166, 30.4.2004., str. 1.—123.).

Uredba (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o utvrdivanju postupka
provedbe Uredbe (EZ) br. 883/2004 o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (SL L 284, 30.10.2009.,
str. 1.-42.).
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drugi sluzbeni jezik Unije treba tocno prenijeti sadrzaj informacija koje se pruzaju na
nacionalnim jezicima.

Ovom bi se Uredbom trebala omoguditi i provjera dokaza koje korisnici dostavljaju u
elektronickom obliku kad se ti dokazi dostavljaju bez elektronickog pecata ili
certificiranja nadleznog tijela koje ih izdaje te kad jo$ ne postoji alat kojim bi se
omogucila izravna razmjena dokaza medu nadleZznim tijelima razli¢itih drzava c¢lanica.
U takvim slucajevima Uredbom bi se trebao predvidjeti djelotvoran mehanizam
administrativne suradnje medu nadleznim tijelima drzava ¢lanica na temelju
Informacijskog sustava unutarnjeg trzista (IMI) koji je uspostavljen Uredbom (EU)
br. 1024/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a®”>. Kako bi se tijelima, sluzbama i
agencijama Unije omogucéilo sudjelovanje u IMI-ju, potrebno je izmijeniti Uredbu
(EU) br. 1024/2012.

Internetske usluge koje osiguravaju nadlezna tijela kljucne su za poboljSanje kvalitete
usluga namijenjenih gradanima i poduze¢ima. Sve viSe javnih uprava u drZzavama
¢lanicama nastoji upotrebljavati postoje¢e podatke i ne traze od gradana i poduzeéa da
viSekratno dostavljaju iste informacije,a isto bi se trebalo omoguditi i1 korisnicima koji
trebaju obavljati postupke u drugim drzavama c¢lanicama kako bi se izbjeglo dodatno
opterecenje.

Kako bi se dodatno olaksala primjena internetskih postupaka, ovom bi se Uredbom, u
skladu s nacelom ,,samo jednom”, trebao osigurati temelj za izravnu razmjenu dokaza
medu nadleznim tijelima razli¢itih drzava clanica kad to zatraze gradani i poduzeca.
Nacelo ,,samo jednom” znaci da gradani i poduzeca prilikom prekograni¢ne razmjene
dokaza ne bi trebali imati obvezu dostavljati iste informacije javnim tijelima vise od
jednom.

Sigurnim tehnickim sustavom koji se treba uspostaviti radi omogucéivanja razmjene
dokaza u skladu s ovom Uredbom ujedno se pruza sigurnost nadleznim tijelima
podnositeljima zahtjeva da im je dokaze dostavilo pravo tijelo izdavatel;.

Takav bi sustav trebalo uspostaviti uz ostale sustave u kojima postoje mehanizmi za
suradnju nadleznih tijela, kao §to je IMI ili [e-kartica usluga], Sto ne bi trebalo utjecati
na ostale sustave, ukljucujuci sustav predviden ¢lankom 4. Uredbe (EZ) br. 987/2009,
Europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi iz Direktive 2014/24/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a®, medusobno povezivanje nacionalnih registara, medusobno
povezivanje srediSnjeg registra, trgovackog registra i registra trgovackih drusStava u
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Uredba (EU) br. 1024/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o administrativnoj
suradnji putem Informacijskog sustava unutarnjeg trzi§ta i stavljanju izvan snage Odluke Komisije
2008/49/EZ (,,Uredba IMI””) (SL L 316, 14.11.2012., str. 1.)

Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi i o stavljanju
izvan snage Direktive 2004/18/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 65.-242.).
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skladu s Direktivom 2009/101/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a®® te ste¢ajnih
registara u skladu s Uredbom (EU) 2015/848 Europskog parlamenta i Vije¢a®”.

Kako bi se osigurali jednaki uvjeti provedbe tehni¢kog sustava za razmjenu dokaza,
provedbene ovlasti treba prenijeti na Komisiju koja ¢e razraditi tehnicke specifikacije
sustava za obradu zahtjeva korisnika koji trazi dokaze i za prijenos tih dokaza, kao i
mjere za osiguranje cjelovitosti i povjerljivosti prijenosa. Te bi se ovlasti trebale
izvriavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a™.

Uskladenost s kriterijima kvalitete trebala bi biti odgovornost nadleznih tijela 1
Komisije kad je rije¢ o informacijama, postupcima i uslugama za koje su odgovorni.
Nacionalni koordinatori trebaju nadzirati uskladenost s kriterijima kvalitete na
nacionalnoj razini i rjeSavati sve eventualne probleme, a na razini Unije to radi
Komisija. Ovom bi Uredbom Komisija trebala dobiti niz nacina kako rjeSavati
eventualno snizavanje kvalitete usluga koje se nude putem pristupnika, ovisno o
ozbiljnosti 1 trajanju pogorSanja kvalitete, a jedan nacin bio bi ukljucivanje
koordinacijske skupine za pristupnik. Time se ne dovodi u pitanje ukupna odgovornost
Komisije u pogledu prac¢enja uskladenosti s ovom Uredbom.

U ovoj bi se Uredbi trebale navesti glavne funkcije tehnickih alata koji omogucéuju rad
pristupnika, osobito zajedni¢kog korisnickog sucelja, repozitorija poveznica i
zajednickog alata za pretrazivanje usluga podrSke. Kako bi se osigurali jednaki uvjeti
za primjenu tehnickih rjeSenja koji su potpora pristupniku, provedbene ovlasti treba
prenijeti na Komisiju koja ¢e za korisnicko sucelje utvrditi organizaciju, strukturu i
oznaCavanje svih usluga koje se odnose na informacije, postupke te podrsku ili
otklanjanje poteskoca i1 koje su u nadleznosti drzava clanica i Komisije. Te bi ovlasti
trebalo izvrSavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011. Ovom bi se Uredbom
trebalo jasno utvrditi za S$to ¢e biti odgovorna Komisija, a za $to drzave ¢lanice u
pogledu razvoja, dostupnosti, odrzavanja 1 sigurnosti tih alata.

Kako bi se razvio puni potencijal razli¢itih informacijskih podrucja, postupaka te
usluga podrske i1 otklanjanja problema koja trebaju biti uklju¢ena u pristupnik,
potrebno je u znatnoj mjeri unaprijediti svijest ciljne publike o njihovu postojanju i
funkcioniranju. Kad se ta podruc¢ja ukljuce u pristupnik, korisnicima bi trebalo biti
puno lakSe pronaci potrebne informacije, postupke te usluge podrske i otklanjanja
problema, ¢ak i1 ako su im dotad bili nepoznati. Nadalje, bit ¢e potreban koordiniran
rad na promociji kako bi se gradane i poduzeca diljem Unije upoznalo s postojanjem
pristupnika 1 njegovim prednostima. Za postizanje maksimalne uc¢inkovitosti pozeljno
je da se promotivne aktivnosti koordiniraju o okviru koordinacijske skupine, a drzave
Clanice trebale bi prilagoditi svoje promotivne aktivnosti tako da se u svim
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Direktiva 2009/101/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 16. rujna 2009. o uskladivanju zastitnih
mjera koje, radi zastite interesa ¢lanova i tre¢ih strana, drzave ¢lanice zahtijevaju za trgovacka drustva u
smislu Clanka 48. stavka2. Ugovora, s ciljem izjednacavanja takvih zastitnih mjera (SL L 258,
1.10.2009., str. 11.-19.).

Uredba (EU) 2015/848 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2015. o postupku u slucaju
nesolventnosti (SL L 141, 5.6.2015, str. 19-72.).

Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o utvrdivanju pravila i
op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad izvrSavanjem provedbenih ovlasti
Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.-18.).
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(36)

(37)

(38)

(39)

relevantnim kontekstima spominje isti brend, uz moguénost da se jedinstveni digitalni
pristupnik objedini u brend s nacionalnim inicijativama.

Kako bi se dobile prikladne informacije za mjerenje uspjeSnosti jedinstvenog
digitalnog pristupnika, ovom se Uredbom utvrduje okvir zajednickih specifikacija za
prikupljanje 1 analizu podataka o upotrebi razliCitih informacijskih podrucja,
postupaka te usluga podrSke i1 otklanjanja poteSkoca putem pristupnika. Kako bi se
podataka, Komisiji bi se trebala delegirati ovlast za donoSenje akata u skladu s
¢lankom 290. Ugovora. Posebno je vazno da Komisija tijekom svojeg pripremnog
rada provede odgovarajuéa savjetovanja, ukljuujuci ona na razini strucnjaka, te da se
ta savjetovanja provedu u skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom
sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016°’. Osobito, kako bi se
osiguralo ravnopravno sudjelovanje u pripremi delegiranih akata, Europski parlament i
Vijece trebaju primiti sve dokumente istodobno kad i strucnjaci drzava clanica te
njihovi strucnjaci trebaju imati sustavan pristup sastancima stru¢nih skupina Komisije
koje se bave pripremom delegiranih akata.

Kako bi se utvrdila zajednicka pravila o metodi biljezenja i razmjene podataka,
Komisiju treba ovlastiti za donoSenje provedbenih akata. Te bi ovlasti trebalo
izvrSavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011.

Kvalitetu informacija, postupaka te usluga podrSke i otklanjanja problema koji su
dostupni putem pristupnika ponajprije bi trebalo pratiti putem alata za povratne
informacije u kojem se od korisnika trazi da procijene potpunost i kvalitetu
informacija, postupaka te usluga podrske i otklanjanja poteskoca kojima su se koristili.
Te ¢e se povratne informacije prikupljati na jedno mjesto, a pristup tom zajedniCkom
alatu trebaju imati Komisija, nadlezna tijela i nacionalni koordinatori. Kako bi se
osigurali jednaki uvjeti za primjenu ove Uredbe u pogledu funkcija alata za povratne
informacije 1 nacina prikupljanja i razmjene tih informacija, provedbene ovlasti treba
prenijeti na Komisiju. Te bi ovlasti trebalo izvrSavati u skladu s Uredbom (EU)
br. 182/2011.

Ovom bi se Uredbom nadalje trebalo omoguciti korisnicima da, ako to zele i
anonimno, putem alata za povratne informacije o unutarnjem trzistu, koji je ukljuc¢en u
pristupnik, prijave sve probleme i1 poteSkoc¢e na koje naidu pri ostvarivanju svojih
prava povezanih s unutarnjim trziStem. S obzirom na to da taj alat ne omogucuje
personalizirani odgovor korisniku, on je tek dodatak mehanizmu za rjeSavanje
prituzbi. Informacije primljene tim putem trebale bi se kombinirati s informacijama o
slucajevima koji su se rjesavali u okviru usluga podrske i otklanjanja poteSkoca, te bi
se tako dobio pregled unutarnjeg trziSta kako ga dozivljavaju korisnici i utvrdila
problemati¢na podrucja u kojima bi ubuduce trebalo djelovati kako bi se unaprijedilo
funkcioniranje unutarnjeg trzista.

Trebalo bi osnovati koordinacijsku skupinu ¢iji su ¢lanovi nacionalni koordinatori i
predsjeda joj Komisija kako bi se olaksala primjena ove Uredbe, osobito razmjenom
najboljih praksi i zajednickim radom na unapredenju ujednacenosti nacina prezentacije

37

Meduinstitucijski sporazum Europskog parlamenta, Vije¢a Europske unije i Europske komisije o boljoj
izradi zakonodavstva (SL L 123, 12.5.2016., str. 1.—14.
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(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

informacija, $to je jedan od zahtjeva ove Uredbe. Rad skupine treba se temeljiti na
ciljevima utvrdenima u godi$njem programu rada.

U slucaju kad mjere predvidene ovom Uredbom ukljuc¢uju obradu osobnih podataka,
trebaju se provoditi u skladu s pravom Unije o zastiti osobnih podataka, osobito s
[Direktivom 95/46/EZ>*] [Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a **]
1 [novom Uredbom kojom se zamjenjuje Uredba (EZ) br. 45/2001] Europskog
parlamenta i Vijeca.

Cilj je ove Uredbe osigurati da korisnici koji djeluju u drugim drzavama c¢lanicama
imaju pristup putem interneta sveobuhvatnim, pouzdanim i razumljivim
informacijama o pravima, obvezama 1 pravilima na razini Unije 1 na nacionalnoj
razini, postupcima koji se u potpunosti mogu obavljati prekograni¢no te uslugama
podrske 1 otklanjanja poteSkoc¢a. S obzirom na to da drZave ¢lanice ne mogu dostatno
ostvariti taj cilj, Unija moze donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti
utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom
proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku ova Uredba ne prelazi ono §to je potrebno
za ostvarivanje tih ciljeva.

Kako bi Komisija i drzave ¢lanice razvile i primijenile alate potrebne za provedbu ove
Uredbe, neke njezine odredbe trebale bi poceti vaziti dvije godine nakon njezina
stupanja na snagu.

Ovom se Uredbom poStuju temeljna prava i nacela priznata posebno u Povel;ji
Europske unije o temeljnim pravima i trebala bi se provoditi u skladu s tim pravima i
nacelima.

Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s
[¢lankom 28. stavkom 2.] Uredbe [(EZ) br. 45/2001] [nove Uredbe o Europskom
nadzorniku za zastitu podataka] te je on dao svoje misljenje [unijeti datum],

DONIJELI SU OVU UREDBU:

Poglavlje 1.
Opce odredbe

Clanak 1.
Predmet

Ovom Uredbom:

38

39

Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih podataka (SL L 281, 23.11.1995., str. 31.—
50.).

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.).
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(2)

(a)

(b)

utvrduju se pravila za uspostavljanje i funkcioniranje jedinstvenog digitalnog
pristupnika kojim se gradanima i1 poduze¢ima omogucuje lak pristup
kvalitetnim 1 sveobuhvatnim informacijama, djelotvornim uslugama podrske i
otklanjanja poteSkoca te ucinkovitim postupcima u pogledu pravila Unije i
nacionalnih pravila primjenjivih na gradane i poduzeca koji ostvaruju ili zele
ostvariti svoja prava koja proizlaze iz prava Unije u podru¢ju unutarnjeg trzista
u smislu ¢lanka 26. stavka 2. UFEU-a;

olakSava se upotreba postupaka korisnicima iz drugih drzava ¢lanica i potice
primjena nacela ,,samo jednom”;

utvrduju se pravila za izvjeS¢ivanje o preprekama na unutarnjem trzistu na
temelju povratnih informacija prikupljenih od korisnika i statistickih podataka
o uslugama obuhvaéenima pristupnikom.

Clanak 2.
Uspostavljanje jedinstvenog digitalnog pristupnika

2. Komisija i nadlezna tijela uspostavljaju jedinstveni digitalni pristupnik (u daljnjem
tekstu: pristupnik) u skladu s ovom Uredbom. Pristupnik se sastoji od zajednickog
korisnickog sucelja ugradenog u jedinstveni portal kojim upravlja Komisija te
sadrzava poveznice na relevantna web-mjesta Unije 1 drzava Clanica.

3. Pristupnikom se osigurava pristup:

(©)

(b)

(c)

informacijama o pravima, obvezama i pravilima utvrdenima u pravu Unije 1
nacionalnom pravu te primjenjivima na korisnike koji ostvaruju ili Zzele
ostvariti svoja prava koja proizlaze iz prava Unije u pogledu unutarnjeg trzista
u podru¢jima navedenima u Prilogu I.;

informacijama o postupcima i poveznicama na postupke uspostavljene na
nacionalnoj razini ili razini Unije koji su potrebni radi ostvarenja tih prava,
ispunjivanja obveza i uskladivanja s pravilima;

informacijama o uslugama podrske i otklanjanja poteSkoca te poveznicama na
te usluge gdje se gradani 1 poduzeca mogu obratiti s pitanjima ili problemima
koji se odnose na njihova prava, obveze ili postupke iz toCaka (a) i (b),
navedene u Prilogu III i ¢lanku 6.

4. Zajednicko korisni¢ko sucelje iz stavka 1. (u daljnjem tekstu: zajedni¢ko korisnicko
sucelje) dostupno je na svim sluzbenim jezicima Unije.

Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

2)

,korisnik” znaci svaka osoba koja je gradanin Unije, fizicka osoba s
2
prebivaliStem u drzavi ¢lanici ili pravna osoba sa sjediStem u drzavi €lanici
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(2)

€)

(4)

koja putem pristupnika pristupa informacijama, postupcima ili uslugama
podrske i otklanjanja potesSkoc¢a navedenima u ¢lanku 2. stavku 2.;

»postupak” znaci niz radnji koje korisnici moraju izvrSiti kako bi ispunili
zahtjeve ili od nadleznog tijela dobili odluku kojom im se omogucuje
ostvarenje prava iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (a);

»hadlezno tijelo”znaci bilo koje tijelo drzave ¢lanice osnovano na nacionalnoj,
regionalnoj ili lokalnoj razini koje ima posebne odgovornosti u pogledu
informacija, postupaka te usluga podrske i otklanjanja poteskoca obuhvacenih
ovom Uredbom;

»dokazi” znac¢i svaki dokument ili podatak, ukljucujuéi tekstualni ili zvucni,
vizualni ili audiovizualni zapis, neovisno o upotrijebljenom mediju, koji je
izdalo nadlezno tijelo da potvrdi Cinjenice ili uskladenost sa zahtjevima za
postupke iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (b).

Poglavlje I1.
Usluge pristupnika

Clanak 4.

Pristup informacijama

Drzave ¢lanice na nacionalnim web-mjestima korisnicima osiguravaju lak internetski
pristup sljede¢im elementima:

(a)

(b)

(c)

informacijama o pravima, obvezama i pravilima iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (a)
koji proizlaze iz nacionalnog prava,

informacijama o postupcima iz clanka?2. stavka2. tocke (b) koji su
uspostavljeni na nacionalnoj razini;

informacijama o uslugama podrske i otklanjanja poteSkoc¢a iz c¢lanka 2.
stavka 2. tocke (c) koje se pruzaju na nacionalnoj razini.

Komisija korisnicima osigurava lak internetski pristup sljede¢im elementima u
okviru jedinstvenog portala iz ¢lanka 2. stavka 1.:

(d)

(a)

(b)

informacijama o pravima, obvezama i pravilima iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (a)
koji proizlaze iz prava Unije;

informacijama o postupcima iz clanka?2. stavka2. tocke (b) koji su
uspostavljeni na razini Unije;

informacijama o uslugama podrske i1 otklanjanja poteSkoca iz clanka 2.
stavka 2. tocke (c) koje se pruzaju na razini Unije.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Clanak 5.
Pristup postupcima

Kad je neki postupak iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (b), uspostavljen na nacionalnoj
razini, u potpunosti dostupan na internetu domaé¢im korisnicima, drzave c¢lanice
osiguravaju da mu mogu pristupiti i dovrsiti ga korisnici iz drugih drzava ¢lanica na
nediskriminiraju¢i nacin.

Drzave ¢lanice osiguravaju da korisnici mogu u potpunosti putem interneta dovrsiti
postupke navedene u Prilogu II.

Smatra se da su postupci iz stavka 2. u potpunosti dostupni na internetu ako se
identifikacija, dostavljanje informacija i dokaza, potpisivanje te zavrSno podnoSenje
mogu provesti elektronicki na daljinu, putem jednog komunikacijskog kanala, i ako
se rezultat postupka takoder dostavlja elektronicki.

Ako se odredeni postupak iz stavka 2. ne moze provesti bez osobnog pojavljivanja
korisnika pred nadleznim tijelom u nekoj fazi postupka, drzave ¢lanice ogranicit ¢e
tu obvezu fizicke prisutnosti na ono §to je doista neophodno i objektivno opravdano
te ¢e osigurati da se ostali koraci u postupku mogu u potpunosti dovrsiti na internetu.
O takvim iznimkama obavjes¢uju Komisiju.

Ovom se Uredbom ne utjeCe na sadrzaj postupaka kao ni na prava odobrena bilo
kojim postupkom uspostavljenim na nacionalnoj razini ili razini Unije u svim
podru¢jima obuhvaé¢enima ovom Uredbom.

Nista u ovom c¢lanku ne prijeci drzavama ¢lanicama da korisnicima ponude dodatnu
mogucnost pristupanja postupcima iz clanka 2. stavka 2. tocke (b) i1 njihova
dovrsavanja na neelektronicki nacin.

Clanak 6.
Pristup uslugama podrske i otklanjanja poteskoca

Drzave Clanice 1 Komisija korisnicima osiguravaju lak internetski pristup uslugama
podrske 1 otklanjanja poteskoca iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (c).

U skladu s clankom 16. stavcima 2. 1 3. nacionalni koordinatori i Komisija mogu
osigurati poveznice na usluge podrSke i otklanjanja poteSkoc¢a koje nude nadlezna
tijela, Komisija ili tijela, sluzbe i1 agencije Unije, a koje nisu navedene u Prilogu III.,
ako su te usluge u skladu sa zahtjevima u pogledu kvalitete utvrdenima u ¢lanku 9. i
¢lanku 13.

Kad je to potrebno radi zadovoljavanja potreba korisnika, nacionalni koordinator
moze predloziti Komisiji da se poveznice na usluge podrske 1 otklanjanja poteskoca
koje pruzaju privatni ili poluprivatni subjekti ukljue u pristupnik ako te usluge
ispunjavaju sljedece uvjete:

(¢) uslugom se nude informacije ili podrska u podrucjima obuhvacenima ovom

Uredbom 1 za njezine svrhe, a usluga je komplementarna uslugama koje su ve¢
ukljucene u pristupnik;
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16.

17.

18.

(f) usluga je besplatna ili se nudi po cijeni koja je prihvatljiva mikropoduzeé¢ima i
gradanima;

(g) usluga je u skladu sa zahtjevima utvrdenima u ¢lanku 9. i ¢lanku 13.

Kada nacionalni koordinator predlozi uklju¢ivanje poveznice u skladu sa stavkom 3.
1 osigura takvu poveznicu u skladu s ¢lankom 16. stavkom 3., Komisija procjenjuje
jesu li zadovoljeni uvjeti iz tog stavka te ako jesu, aktivira poveznicu.

Poglavlje III.
Zahtjevi u pogledu kvalitete

ODJELJAK 1.
ZAHTJEVI U POGLEDU KVALITETE INFORMACIJA O PRAVIMA, OBVEZAMA 1
PRAVILIMA, O POSTUPCIMA TE O USLUGAMA PODRSKE I OTKLANJANJA
POTESKOCA

Clanak 7.
Kvaliteta informacija o pravima, obvezama i pravilima

Kad su nadlezna tijela i Komisija prema clanku4. odgovorni za osiguravanje
pristupa informacijama iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (a), osigurat ¢e da te informacije
ispunjavaju sljedece zahtjeve:

(h) sveobuhvatne su, to¢ne i obuhvacaju informacije koje korisnici trebaju znati
kako bi ostvarili svoja prava uz potpuno posStovanje primjenjivih pravila i

obveza;

(1)  ukljucuju upuéivanja, poveznice na pravne akte, tehnicke specifikacije i
smjernice kad je to relevantno;

(j) sadrzavaju ime subjekta odgovornog za sadrzaj informacija;

(k) sadrzavaju podatke za kontakt i poveznice na sve relevantne usluge podrske i
otklanjanja poteskoca;

(I)  sadrzavaju datum objavljivanja i zadnjeg azuriranja informacija;

(m) trebaju biti dobro strukturirane i treba ih prikazati tako da korisnici brzo mogu
pronaci ono $to im treba;

(n) stalno se azuriraju;
(0) napisane su jasnim i jednostavnim jezikom prilagodenim potrebama korisnika.

Nadlezna tijela osiguravaju da su informacije dostupne na barem jednom sluZbenom
jeziku Unije uz nacionalni jezik / nacionalne jezike.
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19.

20.

21.

22.

23.

Clanak 8.
Kvaliteta informacija i postupaka

U svrhu uskladivanja s ¢lankom 4. nadlezna tijela i Komisija osiguravaju da korisnici
imaju pristup jasnim i jednostavnim objasnjenjima postupaka iz ¢lanka 2. stavka 2.
tocke (b) prije no S$to se moraju identificirati radi pokretanja postupka, a trebaju biti
obuhvaceni sljede¢i elementi:

(p) koraci u postupku;
(q) prihvatljiva sredstva autentikacije, identifikacije 1 potpisivanja za taj postupak;
(r) vrsta i format dokaza koji se moraju dostaviti,

(s) sredstva pravne zaStite u slucaju spora s nadleznim tijelima oko rezultata
postupka;

(t) gdje je primjenjivo, iznos naknada i nacin internetskog placanja;
(u) procjena vremena potrebnog za dovrSenje postupka i eventualni rokovi;
(v) jezik ili, kad je primjenjivo, jezici na kojima se postupak moze provesti.

Ako su objaSnjenja iz stavka 1. ve¢ dostupna nacionalnim korisnicima, mogu se
upotrijebiti 1 za potrebe ove Uredbe, pod uvjetom da sadrZavaju informacije koje se
odnose na korisnike iz drugih zemalja kad je to primjenjivo.

Nadlezna tijela osiguravaju da su objaSnjenja iz stavka 1. dostupna na barem jednom
sluzbenom jeziku Unije uz nacionalni jezik / nacionalne jezike.
Clanak 9.

Kvaliteta informacija o uslugama podrske i otklanjanja poteskoca

U svrhu uskladivanja s clankom 4. nadlezna tijela i Komisija osiguravaju da korisnici
prije unoSenja zahtjeva za uslugu iz ¢lanka 2. stavka 2. tocke (c) imaju pristup jasnim
1 jednostavnim objasnjenjima koja se odnose na sljedece elemente:

(w) vrsta, svrha i ocekivani rezultati ponudene usluge;
(x) 1me i podaci za kontakt subjekta odgovornog za uslugu;
(y) gdje je primjenjivo, iznos naknada i nacin internetskog placanja;

(z) procjena vremena potrebnog za pruzanje usluge ili prosjeCno vrijeme
odgovora;

(aa) jezik ili, kad je primjenjivo, jezici na kojima se moze unijeti zahtjev i
komunicirati u naknadnim kontaktima.

Nadlezna tijela osiguravaju da su objaSnjenja iz stavka 1. dostupna na barem jednom
sluzbenom jeziku Unije uz nacionalni jezik / nacionalne jezike.
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ODJELJAK 2.
ZAHTJEVI U POGLEDU INTERNETSKIH POSTUPAKA

Clanak 10.
Zahtjevi u pogledu kvalitete internetskih postupaka

Nadlezna tijela osiguravaju ispunjivanje sljede¢ih zahtjeva u pogledu postupaka iz ¢lanka 5.
stavka 1. za koje su odgovorna:

(bb) pridrzavanje svih rokova koji vrijede za nadlezna tijela tijekom postupka;

(cc) ako ¢e se primjenjivi rokovi prekoraditi, korisnike se unaprijed obavjeséuje o
razlozima te se daje novi rok.

Clanak 11.
Prekogranicni pristup internetskim postupcima

24. Ako su postupci iz Clanka 5. stavka 1. dostupni na internetu, nadlezna tijela
osiguravaju da su ispunjeni barem ovi zahtjevi:

(dd) korisnici mogu pristupiti uputama za provodenje postupka i primiti te upute na
barem jednom sluzbenom jeziku Unije uz nacionalni jezik / nacionalne jezike;

(c) ne postoje polja u obrascima gdje su prihvatljivi samo podaci u posebnom
nacionalnom obliku;

(d) kad su potrebni identifikacija i potpisivanje, korisnici se mogu identificirati,
potpisati i provesti autentikaciju dokumenata sredstvima elektronicke
identifikacije 1 autentikacije kako je predvideno Uredbom (EU) 910/2014;

() korisnici mogu u elektronickom obliku predati dokaze o uskladenosti s
primjenjivim zahtjevima;

(f) ako je za dovrsenje postupka potrebno pla¢anje naknada, korisnici te naknade
mogu platiti putem usluge prekogranicnog plac¢anja na internetu, ukljucujuci
najmanje kreditne transfere ili izravna terec¢enja kako je predvideno Uredbom
(EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a™.

25. Kad nadlezna tijela prihvacaju digitalizirane kopije neelektroni¢kih dokaza identiteta
kao $to su osobne iskaznice ili putovnice u sluc¢aju nacionalnih korisnika, duzna su
prihvacati takve digitalizirane kopije i u slucaju korisnika iz drugih drzava ¢lanica.

26. Kad je potrebno provijeriti autenti¢nost dokaza koje im je korisnik dostavio u
elektronickom obliku u cilju provodenja postupka na internetu, nadlezna tijela

40 Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i
poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tereéenja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ)
br. 924/2009 (SL L 94, 30.3.2012., str. 22.-37.)
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

suraduju u okviru Informacijskog sustava unutarnjeg trziSta (IMI) uspostavljenog
Uredbom (EU) br. 1024/2012 Europskog parlamenta i1 Vijeca.

Clanak 12.
Prekogranicna razmjena dokaza medu nadleznim tijelima

U svrhu razmjene dokaza za internetske postupke navedene u Prilogu II. i postupke
predvidene direktivama 2005/36/EZ, 2006/123/EZ, 2014/24/EU 1 2014/25/EU
Komisija u suradnji s drzavama clanicama uspostavlja tehnicki sustav za
elektronicku razmjenu dokaza medu nadleznim tijelima u razli¢itim drZzavama
¢lanicama (u daljnjem tekstu: tehnicki sustav).

Tehnicki sustav ispunjava sljedece zahtjeve:

(ee) omogucuje obradu zahtjeva za dokaze koji se trebaju razmijeniti,
(ff) omogucuje prijenos dokaza medu nadleznim tijelima;

(gg) nadleznom tijelu koje prima dokaze omogucuje njihovu obradu;
(hh) zajamcena je povjerljivost i cjelovitost dokaza;

(i)  korisniku omogucuje pregled dokaza koji se trebaju razmijeniti.
Drzave ¢lanice ugraduju tehnicki sustav u postupke iz stavka 1.

Na izricit zahtjev korisnika tijela nadlezna za internetske postupke iz stavka 1. traze
dokaze izravno od tijela nadleznih za izdavanje dokaza u drugim drzavama
Clanicama putem tehnickog sustava. Tijelo izdavatelj Salje te dokaze putem istog
sustava u skladu sa stavkom 2. tockom (d).

Ako nadlezna tijela izdaju dokaze u elektroni¢kom obliku za svrhe postupaka iz
stavka 1. unutar vlastite drzave Clanice, duzne su takve dokaze dostaviti nadleznim
tijelima traziteljima iz drugih drzava €lanica putem tehnickog sustava.

Dokazi koje dostavlja nadlezno tijelo strogo su ograniceni na ono $to je zatrazeno, a
tijelo koje ih prima koristi ih samo za svrhe postupka za koji su dokazi razmijenjeni.

Komisija donosi provedbene akte u kojima se utvrduju specifikacije tehnickog
sustava potrebne za provedbu ovog ¢lanka. Ti se provedbeni akti donose u skladu s
postupkom iz ¢lanka 34. stavka 2.

Stavci od 3. do 6. ne primjenjuju se na postupke uspostavljene na razini Unije za koje
postoje drugi mehanizmi razmjene dokaza, osim ako je tehnicki sustav iz stavka 1.
ugraden u te postupke u skladu s pravilima akata Unije kojima su ti postupci
uspostavljeni.
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ODJELJAK 3.
ZAHTJEVI U POGLEDU KVALITETE USLUGA PODRSKE I OTKLANJANJA
POTESKOCA

Clanak 13.
Zahtjevi u pogledu kvalitete usluga podrske i otklanjanja poteskoca

Nadlezna tijela 1 Komisija osiguravaju da usluge navedene u Prilogu III. 1 usluge ukljuc¢ene u
pristupnik u skladu s ¢lankom 6. stavcima 2., 3. i 4. ispunjavaju sljedece zahtjeve u pogledu
kvalitete:

(c)
(d)

(e)

35.

36.

HR

pridrzavanje svih rokova koji vrijede za nadlezna tijela tijekom pruzanja usluge;

ako ¢e se primjenjivi rokovi prekoraciti, korisnike se unaprijed obavjescuje o
razlozima te se daje novi rok;

ako je za pruzanje usluge potrebno placanje naknada, korisnici te naknade mogu
platiti putem usluge prekograni¢nog placanja na internetu, ukljucuju¢i najmanje
kreditne transfere ili izravna tereCenja kako je predvideno Uredbom (EU)
br. 260/2012.

ODJELJAK 4.
PRACENJE KVALITETE

Clanak 14.
Pracenje kvalitete

Nacionalni koordinatori i Komisija prate u kojoj su mjeri informacije, postupci te
usluge podrske i otklanjanja poteskoca koji su dostupni putem pristupnika i za koje
su odgovorni uskladeni sa zahtjevima u pogledu kvalitete utvrdenima u ¢lancima od
7. do 11. te u €lanku 13. To se prac¢enje provodi na temelju podataka prikupljenih u
skladu s ¢lankom 22.

U slu€aju snizavanja kvalitete usluga iz stavka 1. koje pruzaju nadlezna tijela
Komisija moze poduzeti bilo koju od sljede¢ih mjera, ovisno o ozbiljnosti i trajanju

pogorsanja kvalitete:

(a) obavijestiti nacionalnog koordinatora doticne zemlje 1 zahtijevati korektivne
mjere;

(b) traziti da se o tom snizavanju kvalitete raspravi u koordinacijskoj skupini;
(¢) poslati dopis s preporukama drzavi ¢lanici;

(d) privremeno iskljuciti informacije, postupke te usluge podrSke i otklanjanja
poteskoca s pristupnika.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Ako usluge podrske i otklanjanja poteskoca za koje postoje poveznice u skladu s
¢lankom 6. stavkom 2. trajno ne ispunjavaju zahtjeve utvrdene u c¢lanku 13., ili
prema podacima prikupljenima u skladu s ¢lankom 22. vise ne zadovoljavaju potrebe
korisnika, Komisija ih moze iskljuciti s pristupnika.

Poglavlje IV.
Tehnicka rjeSenja

Clanak 15.
Zajednicko korisnicko sucelje

Komisija osigurava zajedni¢ko korisnicko sucelje kako bi se osiguralo pravilno
funkcioniranje pristupnika.

Zajednic¢ko korisni¢ko sucelje omogucéuje pristup informacijama, postupcima i
uslugama podrske i otklanjanja poteskoca s pomocu poveznica na relevantna web-
mjesta na razini drzava ¢lanica ili Unije, koje su dostupne u repozitoriju navedenom
u ¢lanku 16.

Drzave clanice 1 Komisija, djelujuci u skladu sa svojim odgovaraju¢im ulogama i
odgovornostima, kao S$to je navedeno u cClanku 4., osiguravaju organizaciju,
strukturiranje 1 oznacivanje informacija, postupaka i usluga podrSke i otklanjanja
poteskoca na nacin koji pospjesuje njihovu vidljivost u korisnickom sucelju.

Komisija moze donijeti provedbene akte kojima se utvrduju detaljna organizacija,
struktura i1 oznake za informacije, postupke i usluge podrske i otklanjanja poteSkoca
kako bi se omogu¢ilo pravilno funkcioniranje zajednickog korisnickog sucelja. Ti se
provedbeni akti donose u skladu s postupkom iz ¢lanka 35. stavka 2.

Clanak 16.

Repozitorij poveznica

Komisija uspostavlja i odrzava elektronic¢ki repozitorij poveznica na informacije,
postupke 1 usluge podrske i otklanjanja poteSko¢a navedene u Clanku 2. stavku 2., Sto
omogucuje povezivanje tih usluga i zajedni¢kog korisnickog sucelja pristupnika.

Komisija u repozitoriju poveznica osigurava poveznice na informacije, postupke i
usluge podrske i1 otklanjanja potesko¢a dostupne na web-stranicama kojima se
upravlja na razini Unije i sva njihova naknadna azuriranja.

Nacionalni koordinatori u repozitoriju poveznica pruzaju poveznice na informacije,
postupke 1 usluge pomoc¢i 1 otklanjanja poteskoc¢a dostupne na web-mjestima kojima
upravljaju nadlezna tijela ili privatna ili poluprivatna tijela kao S§to je navedeno u
¢lanku 6. stavku 3., kao 1 sva njihova naknadna azuriranja.

36

HR



HR

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Nacionalni koordinatori, kada osiguravaju poveznice na usluge pomo¢i i otklanjanja
poteskoca, navode koje usluge pruzaju ta privatna ili poluprivatna tijela kao Sto je
navedeno u ¢lanku 6. stavku 3.

Komisija osigurava javnu dostupnost poveznica uvrStenih u repozitorij.

Komisija i nacionalni koordinatori osiguravaju da informacije, postupci i usluge
podrske i1 otklanjanja poteskoca koji se nude putem pristupnika ne sadrzavaju
nepotrebna djelomic¢na ili potpuna udvostrucenja koja bi mogla zbuniti korisnike.

Ako je drugim aktima Unije predvidena obveza stavljanja informacija na
raspolaganje koja se navodi u ¢lanku 4., nacionalni koordinatori i Komisija mogu
osigurati poveznice na te informacije kako bi postovali zahtjeve tog ¢lanka.

Clanak 17.
Trazilica usluga zajednicke podrske

Kako bi se pospjesio pristup uslugama podrske i otklanjanja poteskoc¢a navedenim u
Prilogu III. 1 u ¢lanku 6. stavcima 2. i 3., nadlezna tijela i Komisija osiguravaju
pristup korisnika tim uslugama putem trazilice usluga zajednicke podrske i
otklanjanja poteSkoca (,traZilica usluga zajednicke podrSke”), dostupne putem
pristupnika.

Komisija razvija trazilicu usluga zajedni¢ke podrSke i1 upravlja njome te odlucuje o
potrebnoj strukturi i obliku za opise i podatke za kontakt u vezi s tim uslugama kako
bi se omogucilo pravilno funkcioniranje trazilice.
Nacionalni koordinatori Komisiji dostavljaju opise i1 podatke za kontakt kao §to je
navedeno u stavku 2.
Clanak 18.
Odgovornost za IT aplikacije za podrsku pristupniku

Komisija je odgovorna za razvoj, dostupnost, odrzavanje, sigurnost i udomljavanje
sljedecih IT aplikacija i web-stranica:

(e) portal naveden u ¢lanku 2. stavku 1.;

(f)  zajednicko korisnicko sucelje navedeno u ¢lanku 15. stavku 1.;
(g) repozitorij poveznica naveden u ¢lanku 16. stavku 1.;

(h) trazilica usluga zajednicke podrske navedena u ¢lanku 17.;

(1)  korisnicki alati za pruzanje povratnih informacija navedeni u c¢lanku 22.
stavku 1. 1 ¢lanku 23. stavku 1. tocki (a).

Nadlezna tijela odgovorna su za razvoj, dostupnost, odrzavanje i sigurnost IT

aplikacija povezanih s web-stranicama kojima upravljaju i1 koje su povezane sa
zajednickim korisni¢kim suceljem.
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Poglavlje V.
Promocija

Clanak 19.
Naziv i oznaka kvalitete

Komisija u bliskoj suradnji s koordinacijskom skupinom za pristupnik odlucuje o
nazivu 1 logotipu pristupnika pod kojim ¢e se on promovirati u javnosti, najkasnije
do datuma primjene ove uredbe.

Naziv pristupnika ujedno je i oznaka kvalitete koju u tom smislu mogu koristiti samo
web-stranice za pruzanje informacija i usluga podrske i otklanjanja poteskoca
uvrstene u repozitorij naveden u ¢lanku 16. kako bi se dokazalo da su one u skladu s
uvjetima kvalitete navedenima u poglavlju III.

Clanak 20.
Promocija

Nadlezna tijela i Komisija promicu svijest o pristupniku i njegovu uporabu medu
gradanima i poduzeéima te osiguravaju dostupnost i vidljivost pristupnika i njegovih
usluga putem trazilica dostupnih javnosti.

Nadlezna tijela i Komisija koordiniraju svoje promotivne aktivnosti navedene u
stavku 1. u okviru kojih upucuju na pristupnik s pomocu njegova logotipa i referenci
zajedno s, kad je to primjereno, drugim imenima brendova.

Nadlezna tijela 1 Komisija osiguravaju mogucénost jednostavnog pronalaska
pristupnika kroz povezane portale za koje su odgovorni te uvrStavanje jasnih
poveznica na pristupnik na sva relevantna web-mjesta.

Nacionalni koordinatori promicu pristupnik u okviru nacionalnih tijela.

Poglavlje VI.

Prikupljanje povratnih informacija korisnika i statistika

Clanak 21.

Korisnicka statistika

Nadlezna tijela i Komisija osiguravaju prikupljanje statistika s obzirom na posjete
korisnika pristupniku 1 web-stranicama za koje postoje poveznice na pristupniku
kako bi se poboljsala njegova funkcionalnost.

Nadlezna tijela i Komisija biljeze i razmjenjuju agregirane broj¢ane podatke, podatke

o porijeklu 1 predmetu zahtjeva za podrSkom te uslugama otklanjanja poteskoca i
vremenu odgovora na njih.
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Komisija ima ovlasti donijeti delegirane akte u skladu s c¢lankom 34. u vezi s
detaljnim kategorijama podataka koji ¢e se biljeziti u skladu sa stavkom 2., u vezi s
informacijama, postupcima i uslugama podrske i otklanjanja poteskoca za koje se na
pristupniku osiguravaju poveznice.

Komisija donosi provedbene akte kojima se utvrduje metoda biljezenja i razmjene
takve statistike. Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom iz ¢lanka 35.
stavka 2.

Clanak 22.
Povratne informacije korisnika o uslugama pristupnika

Kako bi prikupila izravne informacije od korisnika o njihovu zadovoljstvu uslugama
u okviru pristupnika, Komisija im putem pristupnika omogucuje alat koji je
jednostavno koristiti, a pruza moguénost anonimnih komentara, neposredno nakon
uporabe usluga navedenih u ¢lanku 2. stavku 2, o kvaliteti i dostupnosti zajednickog
korisnic¢kog sucelja 1 usluga koje se pruzaju putem pristupnika.

Nadlezna tijela i Komisija uvrStavaju primjerenu poveznicu na taj alat na sve web-
stranice u okviru pristupnika. Nadlezna tijela suraduju s Komisijom i uvrStavaju
takav alat na web-stranice za koje su odgovorna.

Komisija i nacionalni koordinatori imaju izravan pristup povratnim informacijama
korisnika prikupljenima s pomocu tog alata kako bi otklonili eventualne probleme.

Odstupaju¢i od stavka 2., nadlezna tijela nisu obvezna uvrstiti alat za povratne
informacije korisnika naveden u stavku 1. na svoje web-stranice koje su povezane s
pristupnikom ako je mehanizam za povratne informacije korisnika sa slicnim
funkcionalnostima kao i alat naveden u stavku 1. dostupan na tim stranicama radi
nadzora kvalitete usluga. Nadlezna tijela prikupljaju povratne informacije korisnika
primljene putem alata za povratne informacije korisnika i razmjenjuju ih s
Komisijom i nacionalnim koordinatorima drugih drzava ¢lanica.

Komisija donosi provedbene akte kojima se utvrduju pravila za prikupljanje i
razmjenu povratnih informacija korisnika. Ti se provedbeni akti donose u skladu s
postupkom iz ¢lanka 35. stavka 2.

Clanak 23.
Izvjescéivanje o funkcioniranju unutarnjeg trzista
Komisija:
(j)  korisnicima pristupnika osigurava alat koji je jednostavno koristiti kako bi
anonimno mogli prijaviti prepreke na koje nailaze pri ostvarivanju svojih prava

na unutarnjem trzistu;

(g) prikuplja informacije od usluga podrske i otklanjanja poteSkoca o predmetu
zahtjeva i odgovorima.
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69.

70.

71.

72.

Komisija objavljuje anonimizirani internetski pregled problema koji su vidljivi iz
informacija prikupljenih u skladu sa stavkom 1.

Drzave ¢lanice i Komisija analiziraju i istrazuju te probleme i rjeSavaju ih na
primjeren nacin kad god je to moguce.

Poglavlje VII.
Upravljanje pristupnikom

Clanak 24.
Nacionalni koordinatori

Svaka drzava Clanica imenuje nacionalnog koordinatora. Nacionalni koordinatori
ispunjavaju svoje obveze u skladu s ¢lancima 6., 14., 16., 17., 20. 1 22., a osim toga:

(k) djeluju kao nacionalne kontaktne tocke za sva pitanja u vezi s pristupnikom;
(h) odgovorni su za kontakte s Komisijom za sva pitanja povezana s pristupnikom;
(1) promicu jednoliku primjenu ¢lanaka 7. — 13. u nacionalnim tijelima;

(j) osiguravaju pravilnu provedbu preporuka navedenih u ¢lanku 14. stavku 2.
tocki (c).

Svaka drzava ¢lanica obavjeS¢uje druge drzave clanice i Komisiju o imenu i
podacima za kontakt svojeg nacionalnog koordinatora.

Clanak 25.

Koordinacijska skupina

Osniva se koordinacijska skupina (,,koordinacijska skupina za pristupnik™). Sastavljena je od
nacionalnih koordinatora, a predsjeda joj predstavnik Komisije. Skupina donosi svoj
poslovnik. Komisija osigurava tajnistvo.

73.

Clanak 26.
Zadace koordinacijske skupine za pristupnik

Koordinacijska skupina za pristupnik podupire provedbu pristupnika. Posebno:
(I)  pospjesuje razmjenu i redovito azuriranje najboljih praksi;

(m) raspravlja o poboljSanom predstavljanju informacija unutar podrucja navedenih
u Prilogu L;

(n) raspravlja o nacrtu godiSnjeg programa rada;

(o) pomaze Komisiji u nadzoru provedbe godiSnjeg programa rada;
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74.

75.

76.

(p)

(@

(r)

(s)

)

(u)

(v)
(W)

pomaze Komisiji u nadzoru uskladenosti sa zahtjevima navedenima u ¢lancima
7.—11. te ¢lanku 13.;

obavjesc¢uje o provedbi ¢lanka 5. stavka 2.;

daje misljenja i preporucuje aktivnosti nadleznim tijelima i Komisiji kako bi se
izbjeglo ili otklonilo nepotrebno udvostruenje usluga dostupnih putem
pristupnika;

daje misljenja o postupcima ili organizacijskim mjerama kako bi se u¢inkovito
otklonili bilo kakvi problemi u vezi s kvalitetom usluga koje navedu korisnici

ili kako bi se odgovorilo na prijedloge poboljsanja usluga;

raspravlja o pitanjima u vezi sa zahtjevima za kvalitetu usluga koje se nude
putem pristupnika;

pomaze Komisiji u organizaciji, strukturiranju i prezentaciji usluga navedenih
u ¢lanku 2. stavku 2., na zajedni¢kom korisni¢kom sucelju;

pospjesuje razvoj i provedbu koordinirane promocije;

suraduje s upravljackim tijelima usluga informiranja, podrske ili rjeSavanja
problema ili mrezama.

Komisija se moze savjetovati s koordinacijskom skupinom o bilo kojem pitanju u
vezi s primjenom ove Uredbe.

Clanak 27.
Godisnji program rada

Komisija donosi godi$nji program rada u kojem posebno navodi:

(x)

(y)
(2)

(aa)

aktivnosti za specificno prezentiranje informacija iz podru¢ja navedenih u
Prilogu L.;

aktivnosti potrebne za osiguranje sukladnosti s ¢lancima 5.1 11.;

aktivnosti potrebne za osiguranje dosljedne sukladnosti sa zahtjevima
navedenima u ¢lancima 7. — 10.;

aktivnosti povezane s promocijom pristupnika u skladu s ¢lankom 20.

Komisija pri pripremi nacrta godiSnjeg programa rada uzima u obzir povratne
informacije korisnika prikupljene u skladu s ¢lankom 22. Komisija prije donoSenja
predaje nacrt godiSnjeg programa rada koordinacijskoj skupini radi rasprave.
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77.

78.

Poglavlje VIII.
ZavrsSne odredbe

Clanak 28.
Troskovi

Iz opéeg proracuna Europske unije pokrivaju se troSkovi za sljedece aktivnosti:

(bb) razvoj i odrzavanje IT alata kojima se podupire provedba ove Uredbe na razini
Unije;

(cc) promocija pristupnika na razini Unije;

(dd) prijevod maksimalne koli¢ine, po drzavi Clanici, informacija navedenih u
¢lanku 2. stavku 2. tocki (a) i uputa za dovrSetak postupaka navedenih u
Clanku 11. stavku 1. tocki (a) na sluzbeni jezik Unije, koji se razlikuje od
nacionalnog jezika.

TroSkove povezane s nacionalnim web-portalima, informacijskim platformama,
uslugama podrske i1 postupcima utvrdenima na razini drzave €lanice snosit ¢e drzave
Clanice iz svojih proracuna, osim ako se zakonodavstvom Unije ne uredi drukcije
rjesenje.

Clanak 29.
Zastita osobnih podataka

Obrada osobnih podataka u okviru ove Uredbe koju vrSe nadlezna tijela mora biti u skladu s
[Direktivom 95/46/EZ] [Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a]. Obrada
osobnih podataka koju vrsi Komisija u okviru ove Uredbe mora biti u skladu s odredbama
Uredbe 00/0000 [nova Uredba kojom se zamjenjuje Uredba 45/2001].

79.

80.

Clanak 30.
Suradnja s drugim mrezama za informiranje i podrsku

Komisija odlucuje o integraciji u koordinacijsku skupinu za pristupnik odredenih
postoje¢ih neformalnih rjeSenja za upravljanje bilo kojom od usluga podrske ili
otklanjanja poteskoca navedenih u Prilogu III. ili bilo kojim od informacijskih
podrucja obuhvacenih Prilogom I.

Ako su usluge 1 mreze informiranja i podrske stvorene obvezuju¢im aktom Unije za
bilo koje od informacijskih podruc¢ja obuhvacenih Prilogom I., Komisija koordinira
rad koordinacijske skupine za pristupnik i upravljackih tijela takvih usluga ili mreza
kako bi se ostvarile sinergije i izbjeglo udvostru¢avanje.
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Clanak 31.
Odnos s drugim odredbama prava Unije

Ako su odredbe ove Uredbe u sukobu s odredbama drugog akta Unije kojim se reguliraju
specificni aspekti predmeta obuhvacenog ovom Uredbom, odredba drugog akta Unije ima
prednost.

Clanak 32.
Informacijski sustav unutarnjeg trzista

81. Informacijski sustav unutarnjeg trziSta uspostavljen Uredbom (EU) br. 1024/2012
upotrebljava se u svrhu ¢lanka 11. stavka 4.

82. Komisija moze odluditi da ¢e upotrebljavati informacijski sustav unutarnjeg trzista
kao repozitorij poveznica kao $to je predvideno ¢lankom 16. stavkom 1.

Clanak 33.
Izvjescivanje i revizija

Do cetiri godine nakon stupanja na snagu ove Uredbe i svake dvije godine nakon toga
Komisija revidira primjenu ove Uredbe i Europskom parlamentu i Vije¢u podnosi izvjesée o
ocjeni funkcioniranja pristupnika i o funkcioniranju unutarnjeg trziSta na temelju statistika 1
povratnih informacija prikupljenih u skladu s ¢lancima 21., 22. i 23. Revizijom ¢e se,
posebice, ocijeniti podrucje primjene Clanka 12. ove Uredbe uzimajuéi u obzir tehnoloska,
trziSna i pravna kretanja u vezi s razmjenom dokaza izmedu nadleznih tijela.

Clanak 34.
Izvrsavanje delegiranih ovlasti

83. Ovlast za donoSenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podlozno uvjetima
utvrdenima u ovom c¢lanku.

84. Komisiji se dodjeljuje ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanka 21. stavka 3.
na razdoblje od pet godina od [...]. Komisija sastavlja izvjeS¢e o delegiranju ovlasti
najkasnije devet mjeseci prije isteka petogodiSnjeg razdoblja. Delegiranje ovlasti
presutno se produljuje za razdoblja jednakog trajanja, osim ako se Europski
parlament ili Vije¢e tom produljenju usprotive najkasnije tri mjeseca prije isteka
svakog razdoblja.

85. Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti
iz ¢lanka 21. stavka 3. Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u
njoj navedeno. Opoziv pocinje proizvoditi ucinke sljedeeg dana od dana objave
odluke u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan naveden u spomenutoj
odluci. On ne utjeCe na valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

86. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje Europskom parlamentu i
Vijecu.
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87.

88.

89.

Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 21. stavka 3. stupa na snagu samo ako
Europski parlament ili Vije¢e u roku od dva mjeseca od priopcenja tog akta
Europskom parlamentu i Vijeéu na njega ne uloze nikakav prigovor ili ako su prije
isteka tog roka i Europski parlament i1 Vije¢e obavijestili Komisiju da nece uloziti
prigovore. Taj se rok produljuje za dva mjeseca na inicijativu Europskog parlamenta
ili Vijeca.

Clanak 35.
Postupak odbora

Komisiji pomaze Odbor. Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU)
br. 182/2011.

Pri upucivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

Clanak 36.
Izmjena Uredbe (EU) br. 1024/2012

Uredba (EU) br. 1024/2012 mijenja se kako slijedi:

1.

Clanak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

Clanak 1.

Predmet
,»Ovom se Uredbom utvrduju pravila za uporabu informacijskog sustava unutarnjeg
trziSta (IMI) u svrhu administrativne suradnje, ukljucujuci obradu osobnih podataka,
medu sljede¢im sudionicima sustava (sudionici IMI-ja):
(a) nadleznim tijelima drzava Clanica;

(b) nadleznim tijelima drzava Clanica i Komisije;

(c) nadleznim tijelima drzava ¢lanica, Komisije i tijelima, uredima i agencijama
Unije.

Clanak 3. stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

,»1. IMI se upotrebljava za razmjenu informacija, uklju¢ujuci osobne podatke, medu
sudionicima IMI-ja i obradu tih informacija u bilo koju od navedenih svrha:

(a) administrativna suradnja koja se trazi u skladu s aktima navedenima u Prilogu;

(b) administrativna suradnja koja podlijeze pilot-projektu provedenom u skladu s
¢lankom 4.”

Drugi stavak ¢lanka 5. mijenja se kako slijedi:

(a) tocka (b) zamjenjuje se sljede¢im:
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»(@) ,IMI” znaci elektronicki alat koji osigurava Komisija za pospjeSivanje
administrativne suradnje izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica i medu tim
nadleznim tijelima, sluzbama Komisije i tijelima, uredima i agencijama Unije”;

(b) tocka (b) zamjenjuje se sljede¢im:

»(b) ,,administrativna suradnja” znaci suradnja izmedu sudionika IMI-ja u
razmjeni 1 obradi informacija radi bolje primjene prava Unije.”;

(c) tocka (g) brise se.
U ¢lanku 8. stavku 1. dodaje se sljedeca tocka:

»(f) ,osiguravanje koordinacije s tijelima, uredima i agencijama Unije i
dodjeljivanje tim tijelima, uredima i agencijama pristupa IMI-ju”;

Clanak 9. stavak 4. zamjenjuje se sljede¢im:

,»4. Drzave ¢lanice, Komisija 1 druga tijela, uredi 1 agencije Unije uspostavljaju
primjerene mjere kako bi osigurali da se korisnicima IMI-ja omoguci pristup
osobnim podacima koji se obraduju u IMI-ju samo u mjeri u kojoj je to nuzno
te unutar podrucja unutarnjeg trzista za koje ili koja su im dodijeljena prava
pristupa u skladu sa stavkom 3.”

Clanak 21. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 2. zamjenjuje se sljedecim:

»2. Buropski nadzornik za zaStitu podataka odgovoran je za nadzor i
osiguravanje primjene odredbi ove Uredbe kada Komisija ili druga tijela, uredi
1 agencije Unije kao sudionici IMI-ja obraduju osobne podatke. Pritom se
primjenjuju duZznosti 1 ovlasti iz c¢lanaka 58. 1 59. [Uredbe (EU)
br. XX/201Y]".

(b) stavak 3. zamjenjuje se sljedecim:

,»3. Nacionalna nadzorna tijela i europski nadzornik za zaStitu podataka,
djeluju¢i prema svojim odgovaraju¢im nadleZznostima, medusobno suraduju
kako bi osigurali koordinirani nadzor IMI-ja i njegovu uporabu medu
sudionicima IMI-ja u skladu s ¢lankom 62. [Uredbe (EU) br. XX/201Y7]”.

(©) stavak 4. brise se.
Clanak 29. stavak 1. brise se.
U Prilogu se dodaje sljedeca tocka 12.:

»12. [Uredba (EU) XX/201Y] Europskog parlamenta i Vijea o uspostavi
jedinstvenog digitalnog pristupnika za pristup informacijama, postupcima,
uslugama podrske 1 otklanjanja poteskoca te izmjeni Uredbe (EU)
br. 1024/2012: Clanak [11. stavak 4.].”
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Clanak 37.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske
unije.

Clanak 2., ¢lanci od 4. do 11., ¢lanak 12. stavci 1. — 6. i stavak 8., ¢lanci 13. i 14., ¢lanak 15.
stavei 1. — 3., Clanak 16., Clanak 17., ¢lanak 21. stavci 1. 12., Clanak 22. stavcil.—4. i
¢lanak 23. primjenjuju se od [dvije godine od stupanja na snagu ove Uredbe].

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drZzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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ZAKONODAVNI FINANCIJSKI IZVJESTAJ

OKVIR PRIJEDLOGA/INICIJATIVE

1.1. Naslov prijedloga/inicijative

1.2. Odgovarajuca podru¢ja politike u strukturi ABM/ABB
1.3. Vrsta prijedloga/inicijative

1.4. Ciljevi

1.5. Osnova prijedloga/inicijative

1.6. Trajanje i financijski utjecaj

1.7. Predvidene metode upravljanja

MJERE UPRAVLJANJA
2.1. Pravila nadzora i izvje$éivanja
2.2. Sustav upravljanja i kontrole

2.3. Mjere za sprecavanje prijevara i nepravilnosti

PROCIJENJENI FINANCIJSKI UTJECAJ PRIJEDLOGA/INICIJATIVE

3.1. Naslovi visegodi$njeg financijskog okvira i proracunskih linija rashoda na koje
se prijedlog/inicijativa odnosi

3.2. Procijenjeni utjecaj na rashode

3.2.1. Sazetak procijenjenog utjecaja na rashode

3.2.2. Procijenjeni utjecaj na odobrena sredstva za poslovanje
3.2.3. Procijenjeni utjecaj na odobrena administrativna sredstva
3.2.4. Uskladenost s teku¢im visegodisnjim financijskim okvirom
3.2.5. Doprinos trecih osoba

3.3. Procijenjeni utjecaj na prihode
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

ZAKONODAVNI FINANCIJSKI IZVJESTAJ

OKVIR PRIJEDLOGA/INICIJATIVE

Naslov prijedloga/inicijative

Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o pospjesSivanju slobodnog kretanja
gradana 1 poduzeca na unutarnjem trziStu osiguravanjem jedinstvenog digitalnog
pristupnika za pristup informacijama, postupcima, uslugama podrske i otklanjanja
poteskoca te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012

Odgovarajuéa podrudja politike u strukturi ABM/ABB*!

Glava 02: Unutarnje trziste, industrija, poduzetniStvo te mala i srednja poduzeca

Aktivnost 02 02: Konkurentnost poduzeca te malih i srednjih poduzeca

Aktivnost 02 03: Unutarnje trziste robe i usluga

Vrsta prijedloga/inicijative
Prijedlog/inicijativa odnosi se na novo djelovanje

O Prijedlog/inicijativa odnosi se na novo djelovanje nakon pilot-projekta /
pripremnog djelovanj a¥?

O Prijedlog/inicijativa odnosi se na produZenje postojec¢eg djelovanja

O Prijedlog/inicijativa odnosi se na djelovanje koje je preusmjereno na novo
djelovanje

Ciljevi

Visegodisnji strateski ciljevi Komisije na koje se odnosi prijedlog/inicijativa

U Komunikaciji Komisije ,,Strategija jedinstvenog digitalnog trzista za Europu” iz
svibnja 2015. predlozeno je stvaranje jedinstvenog digitalnog pristupnika kako bi se
prosirile, poboljsale i pojednostavnile sve usluge informiranja, podrske i otklanjanja
poteskoca potrebne za u€inkovito poslovanje preko granica te kako bi se korisnicima
omogucilo obavljanje najces¢ih nacionalnih postupaka putem interneta.

U strategiji jedinstvenog digitalnog trzista iz listopada 2015. takoder je najavljen
jedinstven digitalni pristupnik kao instrument za rjeSavanje posebnih potreba
novoosnovanih poduzeca.

Koncept su pozdravili Vijece za konkurentnost, u svojim zaklju¢cima iz ozujka 2015.
i veljace 2016., i Europski parlament, u sijecnju 2016.

41
4

ABM: upravljanje po djelatnostima; ABB: priprema proracuna na temelju djelatnosti.
Kako je navedeno u ¢lanku 54. stavku 2. tocki (a) ili (b) Financijske uredbe.
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1.4.2.

1.4.3.

Ukupni je cilj politike pospjeSivanje u¢inkovitog funkcioniranja jedinstvenog trzista
smanjenjem ili uklanjanjem postojecih prepreka prekograni¢noj poslovnoj aktivnosti
1 mobilnosti gradana. Ako se gradanima, MSP-ovima i novoosnovanim poduze¢ima
omoguci da iskoriste pogodnosti jedinstvenog trzista, potaknut ¢e se konkurentnost,
stvaranje radnih mjesta i rast.

Prijedlogom se otklanjaju prepreke u pogledu ponude informacija, pristupa e-
postupcima i uporabe usluga podrSke preko granica i na internetu. Smanjenjem
troskova transakcija za prikupljanje informacija i administrativnih postupaka gradani
1 poduzeca potaknut ¢e se na ostvarivanje svojih prava na jedinstvenom trzistu.

Posebni ciljevi i odgovarajuce aktivnosti u okviru strukture ABM/ABB

Posebni cilj br.

Konkretnije, jedinstvenim digitalnim pristupnikom zeli se osigurati sljedece:

— dostupnost putem interneta informacija o pravima i postupcima na razini EU-a i
nacionalnoj razini koji su gradanima i1 poduze¢ima potrebni za ostvarivanje njihovih
prava na jedinstvenom trzistu;

— uskladenost informacija, usluga podrske i1 postupaka s minimalnim standardima
kvalitete;

— dostupnost putem interneta temeljnih nacionalnih postupaka;
— dostupnost, u cijelosti, informacija i postupaka za prekograni¢ne korisnike;

— povecanje svijesti o uslugama u ponudi, jednostavno pronalazenje usluga
informiranja i podrske te njihova dobra koordinacija;

— sustavno prikupljanje i analiziranje povratnih informacija gradana i poduzec¢a kako
bi se poboljsala kvaliteta usluga i otkrile prepreke na jedinstvenom trzistu.

Odgovarajuée aktivnosti u okviru strukture ABM/ABB

Poglavlje 02 02: Konkurentnost poduzeca te malih i srednjih poduzeca

Poglavlje 02 03: Unutarnje trziste robe 1 usluga

Ocekivani rezultati i utjecaj

Navesti ucinke koje bi prijedlog/inicijativa trebali imati na ciljane korisnike/skupine.

Ocekuje se da ¢e se jedinstvenim digitalnim pristupnikom ostvariti sljedece:

— Smanyjit ¢e se administrativno optere¢enje gradana i poduzecéa koji bi Zeljeli uzivati
svoja prava na jedinstvenom trziStu u kontekstu prekograni¢ne aktivnosti ili
mobilnosti gradana. Pospjesivanjem pristupa informacijama, postupcima i uslugama
podrske u okviru inicijative ustedjet ¢e se vrijeme i troskovi za poduzeca.

— Poboljsat ¢e se kvaliteta usluga za gradane i poduzeca.
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1.4.4.

1.5.

1.5.1.

— Smanjit ¢e se administrativni troSkovi drzava ¢lanica pri primjeni postupaka te ¢e
se poboljsati uskladenost s nacionalnim pravilima.

Pokazatelji rezultata i utjecaja

Navesti pokazatelje koji omogucuju pracenje provedbe prijedloga/inicijative.

Predviden je sljedeci skup pokazatelja:
— postotak poduzeca i gradana koji navode da su pronasli traZzene informacije
— trendovi u prosje¢nom broju mjesecnih korisnika

— postotak poduzeca i gradana koji navode da su jednostavno pronasli traZene
informacije

— postotak poduzeca i gradana koji navode da su zadovoljni kvalitetom (na temelju
kriterija)
— postotak poduzeca i gradana koji navode da su dostupne postupke u potpunosti

mogli izvrS§iti putem interneta

— postotak prekograni¢nih poduzeca i gradana koji navode da su dostupne postupke u
potpunosti mogli izvrSiti putem interneta

— iskoristivost podataka iz alata za prikupljanje povratnih informacija od korisnika 1
iz usluga podrske u vezi s preprekama na jedinstvenom trzistu i kvaliteta dobivenog
izvjesca.

Osnova prijedloga/inicijative

Zahtjevi koje je potrebno kratkorocno ili dugorocno ispuniti

Prijedlogom se predvida smanjenje administrativnog optereéenja za gradane i
poduzeéa na sljedeéi nacin:

— pospjeSivanjem pristupa informacijama o pravima, obvezama i pravilima koja
proizlaze iz akata Unije u podru¢ju unutarnjeg trzista

— pospjesivanjem njihova pristupa uslugama podrske koje dopunjuju informacije
pruzene na internetu

—digitalizacijom postupaka kako bi se pospjeSio pristup postupcima i njihova
primjena te pospjeSivanjem iskoristivosti postupaka za prekogranic¢ne korisnike

— postavljanjem minimalnih standarda kvalitete u vezi s informacijama, uslugama
podrske i postupcima te osiguravanjem njihove provedbe prikupljanjem povratnih
informacija od korisnika i statistika.
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Dodana vrijednost sudjelovanja EU-a

Glavni je cilj jedinstvenog digitalnog pristupnika poboljSanje funkcioniranja
jedinstvenog trziSta za gradane i poduzeca, a potom i povecanje konkurentnosti
MSP-ova.

Taj cilj nije moguce posti¢i u dovoljnoj mjeri bez djelovanja na razini EU-a.
Trenutacni sustav informiranja i usluga potpore nije dovoljno koherentan jer
postojeci instrumenti, stvoreni djelovanjem na razini EU-a, nisu dovoljno povezani
ni jednostavni za koriStenje. Nema zajednickog pristupa osiguranju kvalitete
osiguranjem minimalnih standarda kvalitete. Pravnim okvirom promicu se sinergije,
no drzave ¢lanice nisu ih dovoljno iskoristile (u nedostatku pravnih obveza).

Stovise, dosad su zbog pojedinaénih aktivnosti drzava ¢lanica nastale znatne razlike
u pristupu zbog kojih poduze¢ima u prekogranicnom kontekstu nastaju dodatni
troSkovi, posebno MSP-ovima, $to obeshrabruje Sirenje poslovanja na inozemstvo.

Dodana vrijednost jedinstvenog digitalnog pristupnika za EU-a lezi u smanjenju
fragmentacije zbog prosirenja dobrih praksi uspostavljenih u mnogim podrucjima na
ukupni paket usluga koji ¢e se osiguravati gradanima i poduze¢ima u EU-u.

Pouke iz prijasnjih slicnih iskustava

Tijekom proslih desetljeca na europskoj i nacionalnoj razini stvoreni su razliCiti
portali i kontaktne tocke kako bi se odgovorilo na te potrebe. Nekoliko je inicijativa
EU-a doneseno, ili je postupak u tijeku, kako bi se pospjesio pristup inozemnih
korisnika e-postupcima u odredenim sektorima. To ukljucuje: jedinstvene kontaktne
tocke uspostavljene na temelju Direktive o uslugama kako bi ponudile informacije
putem interneta, usluge podrSke i pristup postupcima relevantnima za usluznu
aktivnost; kontaktne tocke za proizvode i kontaktne tocke za gradevne proizvode
uspostavljene da bi se, na zahtjev, pruzio pristup tehni¢kim pravilima specifi¢nima za
proizvod; Centar za potporu stru¢nim kvalifikacijama ¢iji je cilj pomo¢i stru¢njacima
koji se sele preko granice. Mreze poput Europskih potrosackih centara promicu
razumijevanje prava potroSaca EU-a i1 pridonose rjesavanju prituzbi na kupnju u
drugoj drzavi ¢lanici mreze, tijekom putovanja ili kupovine na internetu, a SOLVIT
¢e pruzati brza, djelotvorna i neformalna rjesenja pojedincima i poduze¢ima kada im
javna tijela uskrate prava na unutarnjem trzistu EU-a. Na razini EU-a uspostavljeno
je nekoliko portala za informiranje o pravilima EU-a i nacionalnim pravilima, npr.
Vasa Europa ili e-pravosude.

No unato¢ naporima trenuta¢na je ponuda za gradane i poduzeca vrlo fragmentirana.
Postoje nedostaci u pogledu dostupnosti informacija i postupaka na internetu te
kvalitete usluga; svjesnost o ponudi na internetu je niska, postoje problemi s
vidljivoséu ponude, a usluge nisu dovoljno dostupne nedrzavljanima.

Uskladenost i moguca sinergija s ostalim odgovarajucim instrumentima

Jedinstveni digitalni pristupnik dio je akcijskog plana za e-upravu, koji obuhvaca i
druge aktivnosti koje ¢e pridonijeti uspjehu pristupnika, npr. nacelo ,,samo jednom*.
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Prijedlog je u skladu s logikom cilja Komisije o digitalnoj transformaciji; njime se
pojednostavnjuje prisutnost na internetu 1 izbjegava daljnja fragmentacija
uzrokovana novim portalima i kontaktnim to¢kama.

Uredba o javnim ispravama takoder je relevantna u ovom kontekstu jer se njome od
drzava Clanica trazi da do kraja 2018. po¢nu prihvacati niz isprava od gradana bez
daljnje provjere i prijevoda.

Druge aktivnosti u okviru plana koje su komplementarne s jedinstvenim digitalnim
pristupnikom i izravno relevantne za njega obuhvacaju usvajanje e-identifikacije i e-
potpisa putem Uredbe o elektronickoj identifikaciji; portal e-pravosude (ukljucujuci
BRIS sustav za povezivanje poslovnih registara), portal s informacijama o PDV-u,
medusobno povezivanje registara nesolventnosti te planiranu inicijativu o pravu
trgovackih drustava kojom ¢e se olaksati digitalna rjeSenja tijekom cijelog Zivotnog
ciklusa poduzeca. Nadalje, pristupnik je u skladu s revizijom Europskog okvira za
interoperabilnost.

Jedinstveni digitalni pristupnik u potpunosti je u skladu s tim inicijativama kojima se
nastoji poboljSati pruzanje informacija na internetu ili digitalizirati postupke na razini
EU-a i nacionalnim razinama.
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1.6.

1.7.

Trajanje i financijski utjecaj

O] Prijedlog/inicijativa ograni¢enog trajanja

— O Prijedlog/inicijativa na snazi od [DD/MM]GGGG do [DD/MM]GGGG
— [ Financijski utjecaj od GGGG do GGGG

Prijedlog/inicijativa neograni¢enog trajanja

— Provedba s razdobljem uspostave od 2018. do 2020.

— nakon ¢ega slijedi redovna provedba.

Predvidene metode upravljanja®

Izravno upravljanje Komisije

— koje obavljaju njezini odjeli, ukljucujuéi njezino osoblje u delegacijama Unije;
— [ koje obavljaju izvr$ne agencije

L1 Podijeljeno upravljanje s drzavama ¢lanicama

[0 Neizravno upravljanje delegiranjem zadaca provedbe:

— [DOtre¢im zemljama ili tijelima koja su one odredile;

— [Omedunarodnim organizacijama i njihovim agencijama (navesti);

— UEIB-u i Europskom investicijskom fondu;

— [ tijelima na koja se upucuje u ¢lancima 208. i 209. Financijske uredbe;
— [tijelima javnog prava;

— [Otijelima uredenima privatnim pravom koja pruzaju javne usluge u mjeri u kojoj
daju odgovarajuca financijska jamstva;

— [Otijelima uredenima privatnim pravom drzave c¢lanice kojima je povjerena
provedba javno-privatnog partnerstva i koja daju odgovarajuca financijska
jamstva;

— [osobama kojima je povjerena provedba posebnih aktivnosti u ZVSP-u u skladu
s glavom V. UEU-a i koje su navedene u odgovaraju¢em temeljnom aktu.

—  Ako je oznaceno vise nacina upravljanja, pojedinosti navesti u odjeljku ,, Napomene”.
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Informacije o nacinima upravljanja i upuéivanju na Financijsku uredbu dostupne su na internetskim
stranicama BudgWeb: http:/www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

MJERE UPRAVLJANJA
Pravila nadzora i izvjeséivanja

Navesti ucestalost i uvjete.

Najkasnije dvije godine nakon pocetka primjene Uredbe i svake dvije godine nakon
toga Komisija podnosi Europskom parlamentu i1 Vijeu izvjeS¢ée o procjeni
funkcioniranja pristupnika na temelju statistike 1 prikupljenih povratnih informacija.

Sustav upravljanja i kontrole

Utvrdeni rizici

Glavni rizik za uspjes$nu provedbu jedinstvenog digitalnog pristupnika lezi u tome da
drzave ¢lanice nefe dovoljno brzo mo¢i nadoknaditi danaS$nji zaostatak (u
dostupnosti informacija i postupaka na internetu, posebno u vezi s pristupom stranih
drzavljana). No planirana struktura upravljanja na temelju vrlo bliske suradnje drzava
¢lanica 1 Komisije te moguénost koriStenja sredstvima ESIF-a trebale bi pridonijeti
nadoknadi zaostataka u drzavama ¢lanicama.

Osim toga, jedinstveni digitalni pristupnik za razmjenu dokaza temeljit ¢e se na
funkcionalnostima IMI-ja i drugim tehnickim rjeSenjima. U kontekstu Uredbe (EU)
br. 1024/2012 (,,Uredba o IMI-ju”) utvrden je opéeniti okvir rizika za IMI,
ukljucujuéi operativne rizike. Komisija je ,,sistemski vlasnik” IMI-ja te je odgovorna
za njegov dnevni rad, odrzavanje i razvoj. Sustav razvija i udomljava interni
dobavlja¢, ¢ime se jamci visoka razina kontinuiteta poslovanja. Rizici povezani s
drugim tehnickim rjeSenjima ograni¢eni su zahvaljuju¢i moguénosti uporabe
funkcionalnosti IMI-ja dok se ne uspostave odgovarajuca tehnicka rjeSenja.

Postoje i rizici povezani s pitanjima zastite podataka, no oni su obuhvaceni ¢lankom
29. o zastiti osobnih podataka.

Informacije o uspostavi sustava unutarnje kontrole

Kao odgovor na opc¢e rizike utvrdene u odjeljku 2.2.1, Komisija ¢e pruzati pomo¢
(npr. sastanke koordinacijske skupine, radionice itd.) svim dionicima (npr. tijelima
drzava Clanica, stru¢nim tijelima itd.) te aktivno promicati uvodenje i uporabu novog
sustava. I od drzava Clanica traZit ¢e se da promicu pogodnosti predloZzenog alata.

Operativnim aspektima jedinstvenog digitalnog pristupnika bavit ¢e se Komisija,
¢ime ¢e se osigurati visoka razina pracenja i kontrole. Redovitim sastancima i
instrumentima za izvjeS¢ivanje pospjesit ¢e se pomni nadzor aktivnosti razvoja i
odrzavanja.

K tomu, europski nadzornik za zastitu podataka jamc¢i da Komisija obraduje osobne
podatke u skladu s primjenjivim pravilima. Nacionalna tijela za zaStitu podataka
pratit ¢e obradu osobnih podataka koju vrSe nadlezna tijela na razini drzava ¢lanica.
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2.2.3.  Procjene troskova i koristi kontrola i procjena ocekivane razine rizika od pogreske
Na opce rizike odgovorit ¢e se relevantnim mjerama, Sto ukljucuje pomo¢ i
informacije za zainteresirane dionike.

2.3. Mjere za sprecavanje prijevara i nepravilnosti

Navesti postojece ili predvidene mjere za sprecavanje i zastitu.
U svrhu suzbijanja prijevare, korupcije 1 drugih nezakonitih aktivnosti, odredbe koje
se obi¢no primjenjuju na aktivnosti Komisije, ukljucuju¢i Uredbu (EU, Euratom)
br. 883/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. rujna 2013. o istragama koje
provodi Europski ured za borbu protiv prijevara (OLAF), primjenjivat ¢e se bez
ogranicenja u kontekstu jedinstvenog digitalnog pristupnika.

3. PROCIJENJENI FINANCIJSKI UTJECAJ PRIJEDLOGA/INICIJATIVE

3.1. Naslovi viSegodiSnjeg financijskog okvira i proracunskih linija rashoda na koje
se prijedlog/inicijativa odnosi
e Postojece proracunske linije
Prema redoslijedu naslova visegodis$njeg financijskog okvira i prorac¢unskih linija.

P sunska linii Vrsta Dobpri
Naslov roracunska linija rashoda oprinos
visegodi$nj . .

- Dit/Nedit | BFTA. | kondidae o
financiisk . if./Nedi - | kandidatkin |  tre¢ih dlanka 21.
lg?kc\lfjiiao Broj i naslov M e45 ja46 zemalja stavliaaIZI. ?oéke (b)

Financijske uredbe

02 02 01

1A Promi'canj. e poduzetni'étva i Dif. DA DA DA NE
poboljsanje konkurentnosti poduzeca
iz Unije te njihova pristupa trziStima
02 03 01

1A Funkcioniranje i razvoj unutarnjeg trzista Dif. DA NE NE NE
robe i usluga
02 03 04

1A Sredstva za upravljanje unutarnjim Dif. DA NE NE NE

trziStem

44
45
46
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Dif. = diferencirana odobrena sredstva; Nedif. = nediferencirana odobrena sredstva.

EFTA: Europsko udruzenje slobodne trgovine.

Zemlje kandidatkinje i, ako je primjenjivo, potencijalne zemlje kandidatkinje sa zapadnog Balkana.
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3.2 Procijenjeni utjecaj na rashode

3.2.1.  Sazetak procijenjenog utjecaja na rashode

u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

lov vi§ iSnjeg fi ijsk . .
Naslov v1seg0dlsn.Jeg 1nanciyskog 1A Konkurentnost za rast i radna mjesta
okvira
GU: GROW 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 1 dalje UKUPNO
*Odobrena sredstva za poslovanje
02 02 01 Obveze L 615000 | 150 000 710 000 1475000
Placanja 2, 615000 | 150 000 710 000 1475000
Obveze L 710 000 710 000
020301 Pla¢anja 2. 710 000 710 000
Obveze 1. 3920 000 1420 000 5340 000
02 03 04 —
Placanja 2, 3920 000 1420 000 5340 000
Odobrena administrativna sredstva koja se financiraju iz omotnice za
47 0 0 0 0 0 0
posebne programe
Obveze ~L5M ] 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1420 000 7525 000
UKUPNA odobrena sredstva ,
za GU GROW _ +2a
Placanja 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525000

+3

4 Tehnicka i/ili administrativna pomo¢ i rashodi za potporu provedbi programa i/ili djelovanja EU-a (prijasnje linije ,,BA”), neizravnih istrazivanja, izravnih

istrazivanja.
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sUKUPNA  odobrena  sredstva  za | Obveze 4. 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
poslovanje Pla¢anja 5. 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
* UKUPNA odobrena administrativna sredstva koja se 6 0 0 0 0 0 0
financiraju iz omotnice za posebne programe '
UKUPNA odobrena sredstva Obveze =4+6 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
prema NASLOVU 1A
visegodi$njeg financijskog okvira Pla¢anja =5+6 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
D v1seg0d1sn.J eg financijskog 5 ,»Administrativni rashodi”
okvira
u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)
2018, 2019. 2020, 2021. 20221 UKUPNO
dalje
GU: GROW
*Ljudski resursi 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
* Ostali administrativni rashodi 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700
UKUPNO GU GROW Odobrena sredstva 85300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505700
UKUPNA odobrena sredstva (Ukupne preuzete
prema NASLOVU 5 obveze = ukupna 85300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505700
visegodisnjeg financijskog okvira placanja)
u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. i UKUPNO
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dalje

UKUPNA odobrena sredstva
prema NASLOVIMA od 1 do 5
viSegodisnjeg financijskog okvira

Obveze

700 300

931 600

2 488 600

4700 600

2209 600

11 030 700

Pladanja

700 300

931 600

2 488 600

4700 600

2209 600

11 030 700

HR
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3.2.2.  Procijenjeni utjecaj na odobrena sredstva za poslovanje
Ll  Za prijedlog/inicijativu nisu potrebna odobrena sredstva za poslovanje
Za prijedlog/inicijativu potrebna su sljedeca sredstva za poslovanje, kako se navodi u nastavku:
Odobrena sredstva za preuzete obveze u milijunima EUR (do 3 decimalna mjesta)
Navesti 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 1 dalje UKUPNO
ciljeve i
rezultate REZULTATI
Vrsta™® Prosje Ukupn |  Ukupni
rsta éni = Trosak 5 Trosak 5 Trosak = Trosak 5 Trosak JXup! P
“ i broj troSak
4 trosak
49
POSEBNI CILJ br. 1
Informacije su dostupne na internetu
Meduzbroj za posebni cilj br. 1 0
POSEBNI CILJ br. 2
Informacije, usluge pomoc¢i i postupci ispunjavaju
minimalne standarde kvalitete
Meduzbroj za posebni cilj br. 2 0

POSEBNI CILJ br. 3

internetu

Temeljni nacionalni postupci dostupni su na

49
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Rezultati se odnose na proizvode i usluge koji se isporucuju (npr.: broj financiranih studentskih razmjena, kilometri izgradenih prometnica itd.).
Kako je opisano u tocki 1.4.2. ,,Posebni ciljevi...”.
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Meduzbroj za posebni cilj br. 3 0
POSEBNI CILJ br. 4
Informacije i postupci u cijelosti su dostupni
prekograni¢nim korisnicima
— Rezultat Informacije i postupci 1 000 000 500 000 500 000 2 000 000
dostupni su na EN
— Rezultat Zajednicko sucelje za 1 000 000 1 000 000
prekograni¢nu uporabu
dokumenata i podataka
Meduzbroj za posebni cilj br. 4 3 000 000
POSEBNI CILJ br. 5
Povecana svjesnost o uslugama u ponudi;
informacije i usluge potpore lako su dostupne i dobro
koordinirane
— Rezultat Zajednicki instrument za 500 000 420 000 420 000 420 000 1 760 000
pretrazivanje i zajednicka
trazilica nomodi
— Rezultat Zajednicki repozitorij 75 000 75 000
poveznica
— Rezultat Koordinirana promocija 2 000 000 500 000 2 500 000
Meduzbroj za posebni cilj br. 5 4335000

POSEBNI CILJ br. 6

Povratne informacije od gradana i poduzeéa sustavno
se prikupljaju i analiziraju kako bi se poboljsala
kvaliteta usluge i otkrile prepreke na jedinstvenom
trzistu

HR
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— Rezultat Kriteriji kvalitete i 40 000 40 000
zajednicki alat za povratne
informacije korisnika koji se
— Rezultat Razvoj alata za povratne 150 000 150 000
informacije korisnika o
preprekama na jedinstvenom
Meduzbroj za posebni cilj br. 6 190 000
UKUPNI TROSAK 615000 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7525 000
61
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3.2.3.  Procijenjeni utjecaj na odobrena administrativna sredstva
3.2.3.1. Sazetak
O Za prijedlog/inicijativu nisu potrebna odobrena administrativna sredstva.

Za prijedlog/inicijativu potrebna su sljedeca odobrena administrativna sredstva:

u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

2018.

2019.

2020.

2021.

2022. i dalje

UKUPNO

NASLOV 5
viSegodiSnjeg
financijskog okvira

Ljudski resursi

69 000

690 000

828 000

690 000

759 000

3036 000

Ostali administrativni
rashodi

16 300

91 600

240 600

90 600

30 600

469 700

Meduzbroj NASLOV 5§
viSegodiSnjeg
financijskog okvira

Izvan NASLOVA 5%
viSegodiSnjeg
financijskog okvira

Ljudski resursi

Ostali rashodi
administrativne naravi

Meduzbroj
izvan NASLOVA 5
viSegodiSnjeg
financijskog okvira

UKUPNO

85300

781 600

1 068 600

780 600

789 600

3505700

HR

Potrebna odobrena administrativna sredstva pokrit ¢e se odobrenim sredstvima glavne uprave koja su ve¢ dodijeljena za
upravljanje djelovanjem i/ili su prerasporedena unutar glavne uprave te, prema potrebi, bilo kojim dodatnim sredstvima koja

se mogu dodijeliti nadleznoj glavnoj upravi u okviru godiSnjeg postupka dodjele sredstava uzimajuéi u obzir proratunska
ogranicenja.

30 Tehnicka 1/ili administrativna pomo¢ i rashodi za potporu provedbi programa i/ili djelovanja EU-a

(prijasnje linije ,,BA”), neizravnih istrazivanja, izravnih istrazivanja.
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3.2.3.2. Procijenjene potrebe u pogledu ljudskih resursa
O Za prijedlog/inicijativu nisu potrebni ljudski resursi.
Za prijedlog/inicijativu potrebni su sljedeci ljudski resursi:

Procjenu navesti u ekvivalentima punog radnog vremena

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. i dalje

*Plan radnih mjesta (duZnosnici i privremeno osoblje)

XX 0101 01 (Sjediste i predstavnistva Komisije) 0,5 5 6 5 5,5

XX 0101 02 (Delegacije)

XX 01 0501 (Neizravno istrazivanje)

10 01 05 01 (Izravno istrazivanje)

*Vanjsko osoblje (u ekvivalentu punog radnog vremena: EPRV)*'

XX 010201 (UO, UNS, UsO iz ,,globalne omotnice™)

XX 01 02 02 (UO, LO, UNS, UsO i MSD u
delegacijama)

—u sjedistima:
XX 01 04 gg ¥

—u delegacijama:

XX 01 05 02 (UO, UNS, UsO — neizravno istrazivanje)

10 01 05 02 (UO, UNS, UsO - izravno istrazivanje)

Ostale prorac¢unske linije (navesti)

UKUPNO 0,5 5 6 5 55

XX je predmetno podruéje politike ili proracunski naslov.

Potrebe za ljudskim resursima pokrit ¢e se osobljem kojemu je ve¢ povjereno upravljanje djelovanjem i/ili koje je
prerasporedeno unutar glavne uprave te, prema potrebi, bilo kojim dodatnim sredstvima koja se mogu dodijeliti
nadleznoj glavnoj upravi u okviru godiSnjeg postupka dodjele sredstava uzimaju¢i u obzir proracunska
ogranicenja.

Opis zadaca koje treba obaviti:

—2018. - 2. polovina:

1 EPRV - pripremne aktivnosti za uporabu sustava IMI (za razvoj repozitorija poveznica i za
uporabu sustava IMI za suradnju izmedu nadleznih tijela drzava Elanica kako bi se potvrdila
autentiCnost i valjanost dokaza

Duznosnici i privremeno osoblje

2019.

1 EPRV - uporaba sustava IMI za suradnju izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica kako bi se
potvrdila autenti¢nost i valjanost dokaza

2 EPRV-a - pracenje kvalitete

2 EPRV-a - upravljanje jedinstvenim digitalnim pristupnikom

-2020.:

! UO = ugovorno osoblje; LO = lokalno osoblje; UNS = upuéeni nacionalni stru¢njaci; UsO = ustupljeno

osoblje; MSD = mladi struénjaci u delegacijama.

2 U okviru gornje granice za vanjsko osoblje iz odobrenih sredstava za poslovanje (prijasnje linije ,,BA”).
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1 EPRV - uporaba sustava IMI za suradnju izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica kako bi se
potvrdila autenti¢nost i valjanost dokaza

2 EPRV-a - praéenje kvalitete

1 EPRV - analiza i objavljivanje rezultata povratnih informacija

2 EPRV-a - upravljanje jedinstvenim digitalnim pristupnikom

-2021.:

1 EPRV - uporaba sustava IMI za suradnju izmedu nadleznih tijela drzava €lanica kako bi se
potvrdila autenti¢nost i valjanost dokaza

1 EPRV - praéenje kvalitete

1 EPRV - analiza i objavljivanje rezultata povratnih informacija

2 EPRV-a - upravljanje jedinstvenim digitalnim pristupnikom

-2022. i dalje:

1 EPRV - uporaba sustava IMI za suradnju izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica kako bi se
potvrdila autentiénost i valjanost dokaza

0,5 EPRV-a - primjena drugih tehnickih rjeSenja za razmjenu dokaza izmedu nadleznih tijela
drzava Clanica

1 EPRV - praéenje kvalitete

1 EPRV - analiza i objavljivanje rezultata povratnih informacija

2 EPRV-a - upravljanje jedinstvenim digitalnim pristupnikom

Vanjsko osoblje

HR
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3.2.4.  Uskladenost s tekucim visegodisnjim financijskim okvirom:
Prijedlog/inicijativa u skladu je s postoje¢im viSegodisSnjim financijskim okvirom. Za
razdoblje nakon 31. prosinca 2020. smatra se da je iznos potvrden ako je u skladu s

viSegodis$njim financijskim okvirom na snazi za to razdoblje.

O Prijedlog/inicijativa povla¢i za sobom reprogramiranje relevantnog naslova
viSegodiS$njeg financijskog okvira.

O Za prijedlog/inicijativu potrebna je primjena instrumenta za financijsku fleksibilnost
ili revizija viSegodiSnjeg financijskog okvira.

3.2.5. Doprinos trecih osoba
Prijedlogom/inicijativom ne predvida se sufinanciranje od tre¢ih osoba.

[ Prijedlogom/inicijativom predvida se sufinanciranje prema sljedecoj procjeni:

3.3. Procijenjeni utjecaj na prihode
Prijedlog/inicijativa nema financijski utjecaj na prihode.
O Prijedlog/inicijativa ima sljede¢i financijski utjecaj:

O na vlastita sredstva

O na razne prihode
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PRILOG 1.
ZAKONODAVNOM FINANCIJSKOM IZVJESTAJU

Naslov prijedloga/inicijative

Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika kao izvora informacija, postupaka,
usluga podrske i otklanjanja poteskoca te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012

90. BROJ I TROSAK LJUDSKIH RESURSA KOJI SE SMATRAJU NUZNIMA
91. TROSAK DRUGIH ADMINISTRATIVNIH RASHODA

92. METODE IZRACUNA PRIMIJENJENE NA PROCJENU TROSKOVA
92.1.  Ljudski resursi

92.2.  Ostali administrativni rashodi

Zavrsni financijski izvjestaj mora biti popracen ovim prilogom kada se pokrece savjetovanje medu sluzbama.

Tablice s podacima koriste se kao izvor za tablice sadrzane u zakonodavnom financijskom izvjeStaju. Namijenjene su strogo za internu uporabu u
Komisiji.
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93.

Troskovi ljudskih potencijala koji se smatraju nuznima

L0  Zaprijedlog/inicijativu nisu potrebni ljudski resursi.

Za prijedlog/inicijativu potrebni su sljedeci ljudski resursi:

u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

NASLOV 5 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. i dalje UKUPNO
F R ; i i Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena
viegodisnjeg financijskog okvira EPRV s EPRV s EPRV s EPRV s EPRV i EPRV s
* Plan radnih mjesta (duznosnici i privremeno osoblje)
AD 0,5 69 000 5 690 000 6 828 000 5 690 000 5,5 759 000 22 3036 000
e XX 010101 (Sjediste i AST
predstavnistva Komisije) (asist
enti)
AD
e XX010102 (udelegacijama Unije) | AST
(asist
enti)
: .53
* Vanjsko osoblje
uo
e XX 010201 (,globalna omotnica®) UNS
AO
uo
LO
e XX 010202 (u delegacijama Unije) UNS
AO
MSD
e  Ostale proracunske linije (navesti)
o Meduzbroj - NASLOV 5 05 | 69000 0 690 000 6 828 000 S 690000 | 9° | 759000 | 22 | 3036000
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UO = ugovorno osoblje; LO = lokalno osoblje; UNS = upuceni nacionalni stru¢njaci; AO = agencijsko osoblje; MSD = mladi struénjaci u delegacijama
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visegodisnjeg financijskog okvira

XX je predmetno podrucje politike ili proracunski naslov.

Potrebe za ljudskim resursima pokrit ¢e se osobljem kojemu je ve¢ povjereno upravljanje djelovanjem i/ili koje je prerasporedeno unutar glavne uprave te, prema potrebi, bilo kojim dodatnim
sredstvima koja se mogu dodijeliti nadleznoj glavnoj upravi u okviru godiSnjeg postupka dodjele sredstava uzimajuéi u obzir proracunska ogranicenja.
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lzvan NASLOVA 5 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. i dalje UKUPNO
visegodi$njeg financijskog okvira gpry | Cdobrena | pppy | Qdobrena i ppp, | Odobrena | pppy | Odobrena | ppp, | Odobrena | ppg,, | Odobrena
sredstva sredstva sredstva sredstva sredstva sredstva

« Plan radnih mjesta (duznosnici i privremeno osoblje)

AD
° 10 01 05 02 (Izravno AST
istrazivanje) (asist
enti)
AD
° XX 01 05 01 (Neizravno AST
istrazivanje) (asist
enti)
; . 54
« Vanjsko osoblje
uo
® o % UNs
A XX 0104 gg sjediStima: 0
U okviru gornje granice
za vanjsko osoblje iz uo
odobrenih sredstava za R U LO
po“slovanle (prijaSnje delegacijama UNS
linije ,BA”). Uni
nije AO
MSD
. uo
o .XX 0105 02 (neizravno UNS
istraZivanje)
AO
uo
S .10 0105 02 (Izravno UNS
istraZivanje)
AO
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UO = ugovorno osoblje; LO = lokalno osoblje; UNS = upuceni nacionalni struénjaci; AO = agencijsko osoblje; MSD = mladi struénjaci u delegacijama




. Ostale proracunske linije

politike ili proracunski naslov.UKUPNO

(navesti)
. Meduzbroj - izvan 0 0 0 0 0
NASLOVA 5 0 0 0 0 0 0
viSegodisnjeg financijskog okvira
. .. 0,5 5 6 5,5 22
. XX je predmetno podrugje 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000

Potrebe za ljudskim resursima pokrit ¢e se osobljem kojemu je veé povjereno upravljanje djelovanjem i/ili koje je prerasporedeno unutar glavne uprave te, prema potrebi, bilo kojim
dodatnim sredstvima koja se mogu dodijeliti nadleznoj glavnoj upravi u okviru godi$njeg postupka dodjele sredstava uzimajuéi u obzir prora¢unska ogranicenja.

94. TroSak drugih administrativnih rashoda
[0  Za prijedlog/inicijativu nisu potrebna odobrena administrativna sredstva
0  Zaprijedlog/inicijativu potrebna su odobrena administrativna sredstva kako je navedeno u nastavku:
u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)
. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. i dalje UKUPNO
e NASLOV5
viSegodiSnjeg financijskog okvira
o U sjedistima:
e XX XX0102 1101 - Izdaci za sluzbena putovanja i trodkovi
reprezentacije
e XX 0102 1102 - TroSkovi konferencija i sastanaka 16 300 31600 180 600 30 600 30600 289700
e XX 01021103~ Odbori> 60 000 60 000 60 000 180 000
e XX 010211 04 - Studije i savjetovanja
e XX 010211 05 - Informacijski sustavi i sustavi upravljanja
e XX010301-IKT opremai usluge56

55
56

HR

Navesti vrstu odbora i skupinu kojoj pripada.

IKT: Informacijske i komunikacijske tehnologije: Obvezno savjetovanje s Glavnom upravom za informatiku (DIGIT).
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e  Ostale proracunske linije (navesti prema potrebi)

° U delegacijama Unije

e XX 010212 01 - TroSkovi sluzbenih putovanja, konferencija i

reprezentacije

e XX010212 02 - Dodatna izobrazba osoblja

e XX 010302 01-Nabava, najam i povezani rashodi

e XX 01030202 - Oprema, namjestaj, uredski materijal i usluge

Meduzbroj NASLOV 5

visegodisnjeg financijskog okvira

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

XX je predmetno podrucje politike ili proracunski naslov.

HR
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u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

2018.

2019.

2020.

2021.

2022. i dalje

UKUPNO

lzvan NASLOVA 5viSegodi$njeg financijskog okvira

XX 01 04 gg - Rashodi za tehnicku i administrativnu
potporu (iskljuCujuci vanjsko osoblje) iz odobrenih sredstava
za poslovanije (prijasnje linije ,BA”).

- u sjedistima:

U delegacijama Unije

XX 01 05 03 - Ostali rashodi za upravljanje za neizravno
istrazivanje

10 01 05 03 — Ostali rashodi za upravljanje za izravno
istrazivanje

Ostale proracunske linije (navesti prema potrebi)

Meduzbroj - izvan NASLOVA 5
viSegodisnjeg financijskog okvira

XX je predmetno podrucje politike ili proracunski naslov.

UKUPNO
NASLOV 5iizvan NASLOVA 5
visegodisnjeg financijskog okvira

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

Potrebna administrativna odobrena sredstva pokrit ¢e se odobrenim sredstvima glavne uprave koja su ve¢ dodijeljena za upravljanje djelovanjem i/ili su prerasporedena unutar glavne
uprave te, po potrebi, bilo kojim dodatnim sredstvima koja se mogu dodijeliti nadleznoj glavnoj upravi u okviru godisnjeg postupka dodjele sredstava uzimajuéi u obzir postojeca

HR

proracunska ogranicenja.
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95. Metode izracuna primijenjene na procjenu troSkova

95.1.  Ljudski resursi

U ovom se dijelu opisuje nacin izracuna primijenjen na procjenu ljudskih potencijala koji se smatraju nuznima
(predvideno radno opterecenje, ukljucujuci posebne poslove (radni profili Sysper 2), kategorije osoblja i
odgovarajuci prosjecni troskovi)

. NASLOV 5 viSegodisnjeg financijskog okvira

. NB: prosjecni troSkovi za svaku kategoriju osoblja u sjedidtu dostupni su na BudgWeb:
° https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020 preparation.aspx
o ® Duznosnici i privremeno osoblje
. — 2. polovina 2018..
. 1 EPRV - uporaba sustava IMI (za razvoj repozitorija poveznica i uporabu sustava IMI-ja za suradnju izmedu

nadleznih tijela drZzava ¢lanica kako bi se potvrdila autentiénost i valjanost dokaza)

-2019.:

1 EPRV - uporaba sustava IMI za suradnju izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica kako bi se potvrdila autenti¢nost
valjanost dokaza

2 EPRV-a - pracenje kvalitete

2 EPRV-a - upravljanje jedinstvenim digitalnim pristupnikom

-2020.:

1 EPRV - uporaba sustava IMI za suradnju izmedu nadleZnih tijela drzava lanica kako bi se potvrdila autenti¢nost
i valjanost dokaza

2 EPRV-a - pracenje kvalitete

1 EPRV - analiza i objavljivanje rezultata povratnih informacija

2 EPRV-a - upravljanje jedinstvenim digitalnim pristupnikom

-2021.:

1 EPRV - uporaba sustava IMI za suradnju izmedu nadleZnih tijela drzava €lanica kako bi se potvrdila autenti¢nost
i valjanost dokaza

1 EPRV - praéenje kvalitete

1 EPRV - analiza i objavljivanje rezultata povratnih informacija

2 EPRV-a - upravljanje jedinstvenim digitalnim pristupnikom

—2022. i dalje:
1 EPRV - uporaba sustava IMI za suradnju izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica kako bi se potvrdila autenti¢nost
i valjanost dokaza

. 0,5 EPRV-a - primjena drugih tehnickih rieSenja za razmjenu dokaza izmedu nadleZnih tijela drzava ¢lanica
. 1 EPRV - praéenje kvalitete

. 1 EPRV - analiza i objavljivanje rezultata povratnih informacija

. 2 EPRV-a - upravljanje jedinstvenim digitalnim pristupnikom

[ ]

. * Vanjsko osoblje

]

° lzvan NASLOVA 5 viSegodiSnjeg financijskog okvira
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. * Samo radna mjesta koja se financiraju iz proracuna za istrazivanje

. * Vanjsko osoblje

95.2. Ostali administrativni rashodi

Navesti pojedinosti nacina izracuna koji se primjenjuje za svaku proracunsku liniju
te posebno pretpostavke koje su u pozadini (npr. broj sastanaka godisnje, prosjecni troskovi, itd.)

NASLOV 5 visegodinjeg financijskog okvira

- radionice dionika za pripremu razvoja jedinstvenog digitalnog pristupnika: 2 000 € (2 radionice u 2018., 2 radionice
u2019.)

- konferencija povodom pustanja u rad jedinstvenog digitalnog pristupnika: 150 000 € (2020.)

—odbori (30 000 € za svaki sastanak): 2 godisnje od 2019. do 2021.

- godidnji sastanak koordinacijske skupine za pristupnik (15 300 € za svaki sastanak): 2 godidnje, od sredine 2018.

Izvan NASLOVA 5 viSegodisnjeg financijskog okvira
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