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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA

. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Sisamarkkinat ovat yksi Euroopan keskeisistd saavutuksista ja Euroopan unionin talouden
kannalta keskeinen tekijid. Sisdmarkkinoiden ansiosta ihmiset, tavarat, palvelut ja pddoma
voivat liikkkua vapaammin, ja ne luovat ndin kansalaisille, tyontekijoille, kuluttajille ja
yrityksille uusia mahdollisuuksia, jotka puolestaan nékyvit uusina tyopaikkoina ja kestdvana
kasvuna Euroopassa. Eurooppa-neuvosto on toistuvasti tuonut esiin tarpeen saattaa valmiiksi
sisamarkkinat. '

Syvempien ja oikeudenmukaisempien sisdmarkkinoiden saavuttaminen onkin yksi Junckerin
komission kymmenestd prioriteetista yhdessd digitaalisten sisdmarkkinoiden kehittimisen
kanssa. Tdméd kdsilld oleva aloite, jolla toteutetaan komission marraskuussa 2016
hyviaksymissd sisdmarkkinastrategiassa esitetty yksi keskeinen toimi, kokoaa ndma kaksi
prioriteettia yhteen. Tavoitteena on hyddyntdd tdysimédrdisesti kaikkia uusien digitaalisten
vélineiden tarjoamia etuja, jotta voidaan auttaa yrityksid tarttumaan 500 miljoonan ihmisen
muodostamien markkinoiden mahdollisuuksiin matkustaa, tyoskennelld ja opiskella missé
tahansa EU-maassa.

Kansalaisten ja yritysten tielli on edelleen merkittdvid esteitd, jos nimé haluavat muuttaa
toiscen EU-maahan tai myydd tuotteita tai tarjota palveluja toisessa EU-maassa.
Merkityksellisen, paikkansapitdvdn ja ymmadrrettdvin tiedon lO0ytdminen verkosta sekéd
hallinnollisten menettelyjen hoitaminen verkon kautta on ratkaisevan tdrkedd niille, jotka
haluavat hyddyntdd sisdmarkkinoiden tarjoamia etuja. Se on kuitenkin usein edelleen
monimutkaista, aikaavievéa ja kallista — jos se on edes mahdollista.

Kansalaisten ja yritysten on noudatettava kansallisia sdidnt6jd aina matkustaessaan toiseen
maahan tai ty0skennellessddn, asuessaan tai harjoittaessaan liiketoimintaa toisessa maassa.
Sen vuoksi on keskeisen tirkedd, etti he saavat tietoa sovellettavista sdédnnoistd, 10ytavit
asianmukaiset neuvontapalvelut eivitkad kohtaa tarpeettomia esteitd asioidessaan kansallisten
hallintoviranomaisten kanssa, jotta voidaan olla varmoja siitd, ettd he noudattavat
asiaankuuluvia sdintja.

Vaikka oman maan kansalaisille olisikin tarjolla mahdollisuus kdyttdd sahkdisid menettelyja,
tdma ei useinkaan ole mahdollista muista jésenvaltioista tuleville EU:n kansalaisille.

Yleisesti ottaen kaikki eurooppalaiset voivat saada merkittidvid etuja avoimesta, tehokkaasta ja
osallistavasta julkishallinnosta, joka on suuntautunut kunnianhimoisesti sdhkdiseen hallintoon
ja tarjoaa rajattomia, rdétiloityja, kayttdjaystivéllisid padstd padhdn ulottuvia digitaalisia
julkisia palveluja. Tilld on merkittivdd vaikutusta kansalaisten eldméddn ja yritysten
toimintaan sekd omassa maassa ettd valtioiden rajojen yli. Kansalaiset ja yritykset eivit
kuitenkaan saa vield tdyttd etua digitaalipalveluista, joiden pitdisi olla saatavilla
saumattomasti koko EU:ssa. Digitaaliteknologia olennaisena osana julkishallinnon
nykyaikaistamista voi tarjota merkittdvié taloudellisia ja yhteiskunnallisia etuja kaikille Euroopan
kansalaisille ja yhteiskunnalle kokonaisuudessaan.

! Ks. esimerkiksi padtelmat, 9.3.2017.
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Hallinnon digitalisaatiokehitys on keskeinen tekijé sisémarkkinoiden onnistumisen kannalta.

Yhteinen digitaalinen palveluvdyld (Single Digital Gateway) vastaa niihin tarpeisiin. Silld
varmistetaan kaikkien EU:n kansalaisten ja yritysten mahdollisuus saada keskitetysti kaikkia
tietoja, joita tarvitaan, kun kdaytetddn oikeutta liikkkuvuuteen EU:ssa. Palveluviylilld
varmistetaan myds sdhkoisten menettelyjen hoitaminen syrjiméttomasti (jos jokin
hallinnollinen menettely on tietyn jdsenvaltion kansalaisten kédytettdvissd, sen olisi oltava
my0s muista jisenvaltioista tulevien kayttdjien kaytettdvissd). Siind myods velvoitetaan
jasenvaltiot luomaan tdydet mahdollisuudet tirkeimpien ja yleisimpien hallinnollisten
menettelyjen hoitamiseen sidhkdisesti. Aloitteessa kannustetaan voimakkaasti jésenvaltioita
omaksumaan kunnianhimoisia valtioiden rajat ylittdvid ja kansallisia sdhkoisen hallinnon
strategioita, jotta EU:n kansalaiset ja yritykset voisivat hyodyntdd tdysiméérdisesti
kaytettdvissd olevaa uutta teknologiaa.

Digitalisaatio onkin parantanut merkittdvésti mahdollisuuksia lyhentdd aikaa ja alentaa
kustannuksia, jotka liittyvét tiedon hankkimiseen ja hallinnollisten menettelyjen hoitamiseen.
Kansalaiset ja kuluttajat odottavat tédnd pédivand julkishallinnon tarjoavan yhti
helppokayttdisid ja intuitiivisia verkkoratkaisuja kuin ne, joita on tarjolla yksityissektorilla.

Nopeammat, edullisemmat ja kiyttdjille paremmin suunnatut digitaaliset julkiset palvelut
edistdvit kilpailukykyé ja tekevit EU:sta houkuttelevamman paikan asumisen, tyoskentelyn ja
investointien kannalta. Merkityksellisen, paikkansapitivdn ja ymmaérrettivin tiedon
l6ytiminen verkosta sekd mahdollisuus hoitaa hallinnolliset menettelyt sdhkoisesti on
ratkaisevan tirkedd sekd yksittdisten kansalaisten ettd yritysten kannalta.

Yritykset  kdyttdvdt yleisesti huomattavan osan henkiloresursseistaan  toiminnan
harjoittamiseen vaadittujen sovellettavien sdéntdjen ja menettelyjen selvittdmiseen. Suuret
yritykset saattavat tyollistdd henkilostod, jonka tehtdvdnd on pelkdstddn kerédté tietoa ja hoitaa
asiaankuuluvat menettelyt. Tdméd saattaa muodostaa merkittivdn esteen pk-yrityksille ja
startup-yrityksille. Hiljattaisen tutkimuksen mukaan yritykset sddstdisivdt vuosittain 170
miljoonaa euroa, jos kahdeksan keskeistd menettelyd voitaisiin hoitaa tdysin verkossa, myds
valtioiden rajojen yli. Hiljattaisessa tutkimuksessa® todettiin, ettd jos verkossa olisi saatavilla
korkealaatuista tietoa helposti, yritykset voisivat sdéstdd vuosittain 11-55 miljardia euroa, kun
otetaan huomioon yhdeksén aihetta, joista yritykset tavallisesti etsivdt tietoa ennen kuin ne
laajentavat toimintaansa toiseen valtioon. Tietojen keruusta aiheutuvat kustannukset 28:n
jasenvaltion sisdmarkkinoilla kasvavat nopeasti. Ne vaikuttavat suhteettomasti pienempiin
yrityksiin ja estévit niitd usein tutkimasta kotimarkkinoiden ulkopuolisia mahdollisuuksia.

Samoin kansalaisten on rajatylittdvisséd tilanteissa vaikeampi saada tarkkoja ja ajantasaisia
tietoja kédytdnnon aiheista, kuten siitd, miten voi rekisterdityd asukkaaksi, miten saa
ammattipitevyytensd tunnustettua, miten voi ilmoittaa lapset kouluun, rekisterdidd auton tai
saada eldketta.

Yritykset ja kansalaiset my0s odottavat saavansa ja niilld on oikeus saada tietoja, jotka ovat
tarkkoja, kattavia ja ajantasaisia. Vastaukset on saatava nopeasti ja niiden on oltava toimivia,
jotta ne olisivat hyddyllisid. Lisédksi tietojen saaminen eri kielilld on erityisen tdrkedd rajat
ylittdvasséd toiminnassa.

2 Study on information and assistance needs of businesses operating cross-border within the EU,

loppuraportti, huhtikuu 2017.
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Sovellettavia vaatimuksia koskevien selkeiden ja kattavien tietojen 10ytdminen on vasta
ensimmadinen vaihe. Vaatimusten noudattamisen edellytyksené on hallinnollisten menettelyjen
hoitaminen. Keskeisten menettelyjen digitalisointi vihentdd noudattamiseen liittyvia
kustannuksia ja parantaa sovellettavien sddntdjen noudattamisastetta.

EU:n kansalaisten ja yritysten raportoimiin erityisiin kdytdnnon esteisiin on puututtava. Ndma
koskevat sdhkodisten menettelyjen kédyttomahdollisuutta ja tietojen saantia toisesta
jasenvaltiosta. Joitakin esimerkkejd ovat tietojen ja lomakkeiden saatavuus vain yhdelld
kielelld, vain kansallisia tietoja hyvdksyvien lomakekenttien kayttd, vain kansallisten
tunnistuskeinojen hyviaksyminen ja maksujen tai korvausten hyviksyminen vain kansallisten
maksujérjestelmien kautta.

Erds merkittdva ja usein raportoitu este on menettelyn osana tarvittavan ndyton toimittaminen
valtioiden rajojen yli. Jdsenvaltiot vaativat usein sertifioituja (kddnnettyjd) ja oikeiksi
todistettuja asiakirjoja tai tietoja, etenkin muilta kuin kotimaisilta hakijoilta. Jotkin
jdsenvaltiot ovat jo panneet tdytintdon omia yhden kerran periaatteen mukaisia ratkaisuja,
joissa  tietoja  vaihdetaan sisdisesti kansallisten perusrekisterien valilld, mutta
digitalisointiprosessia ei ole vield saatu pédidtokseen. Lisédksi tdllainen tiedonvaihto ei tdlld
hetkelld ole mahdollista valtioiden rajojen yli.

Kuluttajista ja yrityksistdi 92 prosentilla ei ole tietoa mistddn FEuroopan tason
verkkopalveluista, joiden puoleen ongelmatapauksissa voisi kéddntyd. Nédiden palvelujen
hyddyntdminen on vihéisté tdlld hetkelld. Palvelut ovat hajanaisia ja vaihtelevan laatuisia, ja
niistd puuttuu usein mekanismi kdyttéjépalautetta varten.

EU on jo toteuttanut useita toimia puuttuakseen niihin seikkoihin, joskin useimmiten
alakohtaisesta ndkOkulmasta. Tillaisia ovat esimerkiksi keskitettyjen palvelupisteiden
perustaminen palvelujen alalle (keskitetyt asiointipisteet), tavaroiden alalle (tuoteyhteyspisteet
ja rakennusalan tuoteyhteyspisteet), ammattipdtevyyksien alalle (ammattipitevyyden
tunnustamiseen liittyvit tukikeskukset) ja kuluttaja-asioiden alalle (kuluttajakeskukset). Nama
palvelut eivit yleensd liity toisiinsa, ja niiden kapea erikoistumisala tarkoittaa sité, ettd
kayttdjat eivdt ole niistd kovin tietoisia eivitkd ehkd l0ydd niitd tarpeen vaatiessa.
Tédminhetkisestd tietojen, neuvontapalvelujen ja menettelyjen tarjonnasta kansalaisille ja
yrityksille verkossa puuttuu selked keskittyminen kéyttdjien tarpeisiin.

Kansalaiset, yritykset ja jasenvaltiot ovat toistuvasti ja voimakkaasti tuoneet esiin, ettd edelld
mainittuihin ongelmiin on tarpeen puuttua jéarjestelmailliselld ja tehokkaalla tavalla:

o Yrityspalveluja kisittelevin korkean tason tydryhmin vuoden 2014 raportissa®,
Euroopan parlamentin péétoslauselmissa ja komission eri tiedonannoissa on
perddnkuulutettu kattavampaa ja kiyttdjaystavillisempdd tieto- ja tukipakettia, joka
auttaisi yrityksid navigoimaan sisdmarkkinoilla. Ehdotuksissa on esitetty nykyisten
foorumien ja yhteyspisteiden parannettuja versioita tai radikaalimmin kaikkien
nédiden yhdistdmistd yhdeksi asiointipisteeksi.

o Maaliskuussa 2015 kokoontuneen kilpailukykyneuvoston sisdémarkkinapolitiikkaa
koskevissa paitelmissa kehotettiin “tehostamaan  ja  jdrkeistimiin
sisimarkkinavilineitd [...], jotta yritysten ja kansalaisten tarpeisiin vastattaisiin

Final Report of the High Level Group on Business Services, huhtikuu 2014.
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paremmin niiden rajatylittdvissd toiminnoissa”. Kehotus toistettiin helmikuussa 2016
kokoontuneessa kilpailukykyneuvostossa, joka lisdksi suhtautui myonteisesti
“ajatukseen yhdestd kaikenkattavasta portaalista (Single Digital Gateway), joka
vastaisi etenkin aloittelevien yritysten tarpeisiin”.

J Komission vuonna 2015 annetussa digitaalisia sisdmarkkinoita koskevassa
strategiassa ja sisdmarkkinastrategiassa ilmoitettiin aikeesta puuttua edelld
mainittuihin seikkoihin digitaalisella palveluvdylélld. Se on ndyttévisti esilld myds
sihkoisen hallinnon toimintaohjelmassa®, jossa esitetin toimia julkisten palvelujen
digitalisaatiokehityksen vauhdittamiseksi.

. Euroopan parlamentti kehotti tammikuussa 2016 kehittiméén yhden kaikenkattavan
portaalin yhdeksi ainoaksi digitaaliseksi pddstd padhdn -prosessiksi, joka
mahdollistaisi yritysten perustamisen ja toiminnan kaikkialla EU:ssa ja joka ulottuisi
yrityksen perustamisesta verkossa aina verkkotunnuksiin, sdéntdjen noudattamista
koskevien tietojen vaihtoon, sdhkdisen laskutuksen tunnustamiseen, veroilmoituksen
tekemiseen, yksinkertaistettuun sdhkdiseen alv-jarjestelmididn sekd tuotteiden
vaatimustenmukaisuutta, tyontekijoiden ldhettdmistd, kuluttajien oikeuksia,
kuluttaja-  ja yritysverkostojen saatavuutta, ilmoitusmenettelyja  ja
riitojenratkaisumekanismeja koskevien tietojen antamiseen verkossa.

J REFIT-foorumi (jossa on yritysten, tydmarkkinaosapuolten, kansalaisyhteiskunnan
ja jasenvaltioiden edustajia) antoi kesdkuussa 2016 lausunnon, jossa suositeltiin
perustamaan keskitetty palveluviyld, joka tarjoaa selkeitd tietoja ja koordinoituja
palveluja yrityksille kaikissa jdsenvaltioissa ja auttaa yrityksid toimimaan
sisdmarkkinoilla, ja méérittelemddn yhteiset vihimmadislaatuvaatimukset digitaalisen
palveluvdyldn kunkin portaalin siséltod, toimintaa ja integrointitasoa varten.

. Euroopan unionin kansalaisuutta koskevassa vuoden 2017 katsauksessa, joka
julkaistiin tammikuussa 2017, pidettiin digitaalista palveluviylda prioriteettina EU:n
kansalaisuuden kannalta.

Téll4 aloitteella vastataan néihin toimintakehotuksiin varsin kunnianhimoisesti. Silld pyritdan
parantamaan merkittdvalla tavalla sellaisten tietojen, neuvontapalvelujen ja menettelyjen
saatavuutta, laatua ja kdyttomahdollisuuksia verkossa, jotka ovat tirkeitd EU:n kansalaisille ja
yrityksille varsinkin silloin, kun ne haluavat toimia ja muuttaa sisimarkkinoilla. Aloitteen
pohjana on komission ja jdsenvaltioiden tiivis yhteistyd, jotta hankkeen eri vaatimusten
vaiheittainen tdytdntdonpano onnistuu tehokkaasti.

Komissio ja jdsenvaltiot ovat vastuussa sddntdihin, oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvien
tietojen tarjoamisesta tissd asetuksessa yksiloidyilld keskeisilld aloilla.

Lisdksi jasenvaltioiden edellytetddn tekevédn joukosta keskeisid menettelyjd sellaisia, ettd ne
voidaan hoitaa tiysin sdhkoisesti ja ettd ne ovat rajatylittdvien EU-kdyttdjien kéytettdvissa
sovitussa aikataulussa. Néin kevennetddn merkittdvasti hallinnollista rasitetta ja poistetaan
suhteettomat esteet, joita EU:n eri jasenvaltioiden kansalaisilla ja yrityksilldi on toisissa
jasenvaltioissa sovellettavien sdéntdjen noudattamisessa.

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle FEU:n sdhkéisen hallinnon toimintaohjelma 2016-2020 — Hallinnon
digitalisaatiokehityksen vauhdittaminen (COM(2016) 179 final).
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Noudattamisen helpottamisesta on puolestaan etua viranomaisille tehostumisen ansiosta.
Kattava siirtyminen sdhkdisesti hoidettaviin  menettelyihin  edistdd julkishallinnon
modernisointia ja saa aikaan merkittdvid kustannussddstdjd, kuten useat jasenvaltiot ovat
raportoineet kansallisten digitalisaatiohankkeidensa tuloksena’. Tdmd vaatimus ei vaikuta
millddn tavalla voimassa oleviin aineellisiin sdéntoihin ja vaatimuksiin vaan lisdd niiden
avoimuutta ja helpottaa kansallisen ja EU:n sdént6jen ja menettelyjen noudattamista.

Tietoihin, neuvontapalveluihin ja séhkoisiin  menettelyihin sovelletaan selkeitd ja
operationaalisia laatuvaatimuksia. Kansalaisten ja yritysten saataville asetetaan tietoja
kansallisen kielen tai kansallisten kielten liséksi véhintddan yhdelld muulla unionin virallisella
kielelld. Ké&yttoon otetaan erityisid mekanismeja, joilla varmistetaan, ettd digitaalinen
palveluviyla suunnitellaan kéyttdjakeskeisesti. Tatd varten kerdtdan palautetta kayttéjilta.

Digitaalisen  palveluvdyldn  tehokas  tdytdntdOonpano  varmistetaan  perustamalla
koordinointiryhmad, joka toimii komission ja jdsenvaltioiden vélisen yhteistyon foorumina.
Parantamalla kéyttdjakokemuksia merkittavésti aloite lisdd huomattavasti kansalaisten ja
yritysten luottamusta sisimarkkinoihin. Menettelyjen digitalisointi ja tarkkojen ja luotettavien
tietojen tarjoaminen samoin kuin neuvontapalvelujen helpompi saatavuus jouhevoittavat
valtioiden rajat ylittdvdd tiedonvaihtoa, tehostavat toimintaa ja véhentdvit byrokratiaa ja
edistdvit ndin uusien tydmahdollisuuksien ja kasvun luomista.

Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen sdinnosten kanssa

(a) Verkossa olevien tietojen saatavuus

Jo palveludirektiiviin® sisiltyy sekd palvelun tarjoajien etti vastaanottajien oikeus saada
tietoja: esimerkiksi tiedot palvelun tarjoajiin sovellettavista vaatimuksista kaikissa
jdsenvaltioissa on asetettava verkon kautta saataville keskitettyjen asiointipisteiden kautta.
Palveludirektiivin nojalla laaditussa elektronisia keskitettyjd asiointipisteitd koskevassa
peruskirjassa, jonka neuvosto vahvisti vuonna 2013, kannustettiin jdsenvaltioita omaksumaan
kayttdjakeskeinen ldhestymistapa tietojen tarjoamiseen keskitettyjen asiointipisteiden kautta,
jotta kaikki yrityksille tdrkeisiin aloihin, kuten alv:hen, tuloveroon, sosiaaliturvaan ja
tyOlakiin, liittyvat vaatimukset katetaan.

Sinun Eurooppasi, Euroopan oikeusportaali, alv-tietoportaali ja Euroopan tyonvilitysverkosto
(Eures) tarjoavat jo laajasti tietoa kansalaisten, yritysten, tyontekijéiden ja kuluttajien
oikeuksista ja velvollisuuksista sisimarkkinoilla ja oikeusalalla.

Tama ehdotus pohjautuu nidihin olemassa oleviin palveluihin: jdsenvaltioiden on tarjottava
luotettavia, selkeitd ja ymmarrettdvid tietoja verkossa niiden lainkdyttdalueella voimassa
olevista sddnnoistd ja vaatimuksista kansalaisille ja yrityksille, jotka haluavat hyodyntda
sisimarkkinaoikeuksiaan. Silli ei vaikuteta millddn tavalla aineellisiin sddnndksiin niilld
aloilla, joilta tietoja on toimitettava, vaan siind vain edellytetddn, ettd jdsenvaltiot antavat
tdysin avoimesti tietoja sovellettavista sddnnoista.

(a) Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen saatavuus

Ks. vaikutustenarvioinnin 6.2.3 luku.
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 piivdnd joulukuuta 2006,
palveluista sisamarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36).
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EU-sdddosten perusteella on perustettu erilaisia yhteyspisteita ja
ongelmanratkaisumekanismeja kansalaisten ja yritysten avuksi ndiden kéyttdessd oikeuksiaan
sisimarkkinoilla. Téll4 aloitteella puututaan nididen neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen
tdméinhetkiseen hajanaisuuteen ja niitd koskevaan tiedon puutteeseen helpottamalla niiden
l6ytdmistd ja saatavuutta ja varmistamalla, ettd kaikissa palveluvdyldn kautta saatavissa
palveluissa noudatetaan tiettyja vihimmaislaatuvaatimuksia.

(b) Verkossa olevien menettelyjen saatavuus

Palveludirektiivin mukaisesti jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki palvelutoiminnan
aloittamiseen ja harjoittamiseen liittyvdt menettelyt ja muodollisuudet voidaan hoitaa
sdahkoisesti asianomaisen keskitetyn asiointipisteen kautta tai asianomaisten toimivaltaisten
viranomaisten kanssa (8 artikla). Ammattipitevyyksid koskevassa direktiivissa’ (57 a artikla)
sdddetddn samasta velvollisuudesta direktiivin soveltamisalaan kuuluviin asioihin liittyvien
vaatimusten, menettelyjen ja muodollisuuksien osalta.

Talld ehdotuksella vahvistetaan jisenvaltioissa ndiden direktiivien tai muun asiaan liittyvén
kansallisen tai EU-lainsddaddnnén nojalla  jo  perustettujen  verkkomenettelyjen
sisimarkkinaulottuvuutta edellyttimélld jdsenvaltioiden varmistavan, ettd myds muista
jasenvaltioista tulevilla kansalaisilla ja yrityskdyttdjilld on mahdollisuus kéyttdd néitd
menettelyjd, ja sddtdmalld keskeisistd edellytyksistd, joilla varmistetaan tillainen rajatylittdva
kéyttomahdollisuus.

Talla aloitteella edellytetddn lisdksi jésenvaltioiden varmistavan, ettd tissd asetuksessa
yksiloidyt keskeiset menettelyt, joilla on yleistd merkitystd kansalaisille ja yrityksille, voidaan
hoitaa tdysin sédhkoisesti, myos silloin, kun kyseessd ovat rajatylittavit kayttdjat. Silld myos
varmistetaan, ettd kiyttdjien pyynnostd ndytt6d voidaan vaihtaa sdhkoisesti eri jasenvaltioiden
asiaan liittyvien viranomaisten vélilla.

Tallaisista menettelyistd liikketoiminnan rekisterdinti on erityisen merkityksellinen yritysten
kannalta. Aloitteen ei kuitenkaan pitdisi késittdd menettelyjd, jotka johtavat yrityksen
perustamiseen oikeushenkilond. Kuten sisimarkkinastrategiassa® ja sidhkoisen hallinnon
toimintaohjelmassa todettiin, komissio on siséllyttinyt vuoden 2017 tydohjelmaansa’
aloitteen, jolla on tarkoitus puuttua kattavalla tavalla digitaalisten ratkaisujen helpottamiseen
koko yrityksen elinkaaren aikana. Niihin sisdltyvit my0os sdhkdiset menettelyt litketoiminnan
rekisterdimiseksi. Komissio on parhaillaan valmistelemassa yhtidoikeuteen liittyvéd aloitetta,
ja tarkoituksena on, ettd asiaan liittyvét sdhkoiset menettelyt, linkitetddn palveluvéyldédn heti,
kun ne on saatu luotua yhti6oikeusaloitteen perusteella.

Asetuksessa edellytetddn tiettyjen keskeisten menettelyjen osalta “asiointitoimiston” tdyttd
digitalisointia  (kansalaiset ja  yritykset voivat olla  yhteydessd kansallisiin
hallintoviranomaisiin pelkdstddn verkossa tdytettdvin lomakkeen kautta). Se ei vaikuta
“taustajdrjestelmdn” (menettelyn seuraavat vaiheet kansallisten viranomaisten sisélld ja
vililld) toimintaan eikd kansallisella tasolla vahvistetun menettelyn asiasiséltoon eli eri

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 péivdnd syyskuuta 2005,
ammattipdtevyyden tunnustamisesta (EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22).

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle — Sisdmarkkinoiden pdivitys: enemmdn mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille
(COM(2015) 550 final, 28.10.2015).

https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017 _en
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vaiheisiin tai asiaan liittyvien kansallisten tai alemman tason viranomaisten toimivaltaan.
Tarvittavat mukautukset, jotka on tehtdvi tdmin aloitteen vuoksi, liittyvit vain menettelyjen
digitalisointiprosessiin ja menettelyjen kiayttomahdollisuuteen liittyvien esteiden poistamiseen
rajatylittaviltd kayttéjilta.

Sdhkoisten menettelyjen kdyttomahdollisuuden ja menettelyjen digitalisoinnin tukena on
sihkoistd tunnistamista koskeva asetus (eIDAS)', jossa edellytetdiin, etti jésenvaltiot
tunnustavat syyskuuhun 2018 mennessd muiden jdsenvaltioiden ilmoittamat sdhkoiset
henkilokortit. Ndin saadaan poistettua yksi tekijoistd, joka télld hetkelld estdd sidhkoisten
menettelyjen kdyton muissa jdsenvaltioissa.

. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen kanssa

Talla aloitteella edistetdén digitaalisia sisdmarkkinoita koskevan strategian tavoitetta, jonka
mukaan julkishallintoa olisi nykyaikaistettava, rajatylittdvd yhteentoimivuus saavutettava ja
kansalaisyhteyksid helpotettava. N&dmid tuodaan esiin myds sdhkdisen hallinnon
toimintasuunnitelmassa. Aloite on yhdenmukainen digitalisaatiokehitystd koskevan komission
tavoitteen kanssa: parannetaan verkkondkyvyyttd ja véltetddn wuusien portaalien ja
yhteyspisteiden aiheuttamaa lisdpirstaloitumista. Se on yhdenmukainen myds eurooppalaisia
yhteentoimivuusperiaatteita koskevien suositusten kanssa.

Ehdotuksella myotidvaikutetaan  startup- ja  scaleup-yrityksid  koskevan aloitteen
taytdntoonpanoon. Kyseiselld aloitteella edistetddn yritysten kasvua parantamalla
litketoimintaymparistdd ja vihentdmalld byrokratiaa. Pk-yritykset ja etenkin ne, jotka toimivat
valtioiden rajojen yli, saavat tiedonhakuun liittyvien kustannusten alenemisesta etua — jopa
suhteellisesti enemman kuin suuret yritykset. Ne saavat etua myds verkossa saatavilla olevien
tietojen, neuvojen ja menettelyjen yhdenmukaisemmasta laadusta. Valtioiden rajojen yli
toimivat yritykset saavat etua siitd, ettd niille tirkedt menettelyt ovat hoidettavissa sdahkoisesti.
Lisdksi pk-yritysten on helpompi yksil6idd sisdmarkkinoihin liittyvid menettelyjd ja padstd
uusille EU-markkinoille. Helpommin saatavilla olevien neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen ja erityisen kdyttdjdpalautevilineen ansiosta ne voivat tuoda esiin
sdantoihin ja viranomaisiin liittyvid ongelmia helpolla ja intuitiivisella tavalla kaikilla EU:n
kielilla.

Seuraavat EU:n tasoiset kdynnissd tai suunnitteilla olevat aloitteet ovat térkeitd digitaalisen
palveluvdyldn kannalta, koska niiden avulla voidaan saavuttaa joko tiedonsaannin kattavuus
tai menettelyjen digitalisointi:

o Eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet — niilld tuetaan julkishallintojen
tiiviimpéa yhteentoimivuutta kaikkialla Euroopassa ja liitetddn niin julkiset palvelut
titviimmin yhteen.

o Keskeisten julkisten palvelujen sanasto (Core Public Services Vocabulary, CPSV) —
yhteinen tietomalli, jolla kuvataan keskeisid liiketoimintatapahtumia ja julkisia
palveluja. Jos jédsenvaltiot kidyttdvidt sitd suunnitellessaan tai pdivittdessdin
verkkosivustojaan, sisdllon kédntdminen samoin kuin digitaalisen palveluvéylidn

10 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 910/2014, annettu 23 pdivdnd heindkuuta 2014,

sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisiin transaktioihin liittyvistd luottamuspalveluista sisémarkkinoilla
ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta (EUVL L 257, 28.8.2014, s. 73).
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hakuvélineen kehittdminen helpottuvat, jolloin tiedot, menettelyt ja neuvontapalvelut
on helpompi 16yt4a.

Kaupparekistereiden yhteenliittimisjdrjestelmd (Business Registers Interconnection
System, BRIS)"' — silli varmistetaan jdsenvaltioissa rekisterdityneitd yrityksid
koskevien tietojen saatavuus EU:n tasolla ja tietojen vaihto eri rekistereiden vililld
(toiminnassa kesdkuuhun 2017 mennessi).

EU:n maksukyvyttomyysrekisterien sahkdinen yhteenliittdminen — silld vahvistetaan
(vuodesta 2019) valtioiden rajat ylittdvien maksukyvyttdémyysmenettelyjen tehokasta
hallinnointia.

Sdhkdinen eurooppalainen palvelukortti — tdtd koskeva komission ehdotus
hyviksyttiin tammikuussa 2017'%. Siini esitetidn yksinkertaistettua sahkoistd
menettelyd tiettyjen yritys- ja rakennuspalvelujen tarjoajille, jotka haluavat tarjota
palveluja toisessa jdsenvaltiossa. Menettelyssd keskeiselld sijalla on kotijdsenvaltion
ja vastaanottavan jasenvaltion viranomaisten vélinen viestintd.

Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)" — kyseessd on itse annettu
vakuutus julkisiin hankintoihin liittyvid menettelyjd koskevien vaatimusten
noudattamisesta. Sen sdhkoiselld versiolla on potentiaalia tulla keskeiseksi
osatekijdksi yhden kerran periaatteen tdytantdonpanossa julkisissa hankinnoissa.

Suunniteltu yhtidlakialoite, jolla helpotetaan digitaalisten ratkaisujen kayttod
yrityksen koko elinkaaren aikana (viitattu komission vuoden 2017 ty6ohjelmassa).

Suunniteltu keskitetyn alv-minipalvelupisteen laajentaminen.

Osana sdhkoisen hallinnon toimintaohjelmaa toteutettavilla yhden kerran periaatetta
koskevilla toimilla helpotetaan tietojen  jakamista  jdsenvaltioiden
hallintoviranomaisten  vélilldi. = Ensimmdinen askel tdhidn suuntaan on
litkketoimintatapauksia koskeva laajamittainen pilottihanke ja sen toteutettavuuden
arviointi kansalaisten kannalta.

OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE

Oikeusperusta

Tdmén lainsddddnnon ldhentdmistd koskevan ehdotuksen kannalta merkityksellisid ovat
SEUT-sopimuksen 21 artiklan 2 kohta, 48 artikla ja 114 artiklan 1 kohta. Sopimuksen 26
artiklan 2 kohdan mukaan sisdmarkkinat kisittdvit alueen, jolla ei ole sisdisid rajoja ja jolla

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/17/EU, annettu 13 piivdnd kesdkuuta 2012,
neuvoston direktiivin 89/666/ETY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 2005/56/EY ja
2009/101/EY muuttamisesta keskus-, kauppa- ja yhtiorekistereiden yhteenliittdmisen osalta (EUVL L

156, 16.6.2012, s. 1).

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813.
Komission tiytdntoonpanoasetus (EU) 2016/7, annettu 5 pédivdnd tammikuuta 2016, yhteisen
eurooppalaisen hankinta-asiakirjan vakiolomakkeen vahvistamisesta (EUVL L 3, 6.1.2016, s. 16).
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tavaroiden, henkildiden, palvelujen ja pddoman vapaa litkkuvuus taataan perussopimusten
médrdysten mukaisesti. SEUT-sopimuksen 21 artiklan 2 kohdalla otetaan kayttoon
oikeusperusta sellaisten sddntdjen antamista varten, joilla helpotetaan unionin kansalaisten 21
artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen oikeuksien kayttdmistd. Sen 48 artiklassa miédratdan
oikeusperustasta sosiaaliturva-alaa koskevien toimenpiteiden hyviaksymiseksi; nimé ovat
tarpeen tyOntekijoiden vapaan litkkuvuuden takaamiseksi. Sopimuksen 114 artiklassa
mairitddn oikeusperustasta 26 artiklassa mdiérittyjen tavoitteiden saavuttamiseksi, jollei
perussopimuksissa toisin méarata.

Tédmin ehdotuksen tarkoituksena on helpottaa kansalaisten ja yritysten kannalta sellaisten
tietojen, menettelyjen sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen saatavuutta, joita
tarvitaan sisdmarkkinaoikeuksien kayttdmiseksi. Tatd varten ehdotuksella perustetaan
digitaalinen palveluviyld, jossa komissiolla ja toimivaltaisilla viranomaisilla on keskeinen
rooli edelld mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Aloitteella pyritddn pelkéstdén
poistamaan syrjintdd ja keventimédn hallinnollista lisdrasitetta, joka kohdistuu kansalaisiin ja
yrityksiin, jotka toimivat tai haluavat toimia toisessa jdsenvaltioissa tdysin kansallisten
sddntdjen ja menettelyjen mukaisesti. Silld ei vaikuteta tédllaisten sédntdjen tai menettelyjen
asiasisaltoon tai niihin liittyvaén toimivaltaan.

Koska aloitteella on kolmitahoinen tarkoitus eikd sen komponentteja, jotka liittyvit
kansalaisten vapaaseen liitkkuvuuteen, sosiaaliturvaan ja sisimarkkinoiden saavuttamiseen ja
niiden toiminnan varmistamiseen tietojen, menettelyjen sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen tarjoamisen osalta, voida pitdd pelkdstddn liitdnndisind, aloitteen
olisi perustuttava SEUT-sopimuksen 21 artiklan 2 kohtaan, 48 artiklaan ja 114 artiklan 1
kohtaan.

. Toissijaisuusperiaate

Ehdotuksen keskeisend tavoitteena on parantaa sisdmarkkinoiden toimintaa kaikkien EU:n
kansalaisten ja yritysten kannalta. Sisdmarkkinoiden alueella sddnndt eivdt ole tdysin
yhdenmukaistettuja. Perusperiaatteita ja niitd aloja lukuun ottamatta, joilla on sovittu tiysin
yhdenmukaistetuista sddnndistd, kansalaisten ja yritysten on edelleen noudatettava kansallisia
sddntdjd matkustaessaan, tyOskennellessddn, asuessaan tai harjoittaessaan liiketoimintaa
toisessa valtiossa. Sen vuoksi sisdmarkkinoiden toiminnan kannalta on olennaisen tirkedd,
ettd kansalaiset ja yritykset pystyvit l0ytdméédn helposti ndmé muiden jésenvaltioiden sddnnot.
Yhtd tirkedd on, ettd sdéntdjen noudattamiseen tarvittavien menettelyjen hoitaminen ei
atheuta merkittdvasti suurempaa sdéntelyrasitetta ulkomaisille kayttédjille kotimaisiin
kayttdjiin verrattuna.

Néitd tavoitteita ei voida riittdvélld tavalla saavuttaa ilman EU:n tason toimia. Nykyisten
tieto- ja neuvontapalvelujirjestelmien yhdenmukaisuus on puutteellista, koska niitd EU:n
tason toimilla perustettuja jirjestelmii ei ole riittdvésti liitetty toisiinsa eivitka ne ole riittdvin
kayttdjaystavallisid. Niistd puuttuu yhteinen I&hestymistapa, jolla varmistettaisiin laatu
vihimmaiisvaatimusten kautta. Lainsdddéntopuitteet edistdvét synergiaa, mutta jésenvaltiot
eivit ole hyddyntineet sita riittdvilld tavalla (sitovien velvoitteiden puuttuessa).

Kun otetaan huomioon sisdmarkkinoiden kansainvilinen luonne ja tarve puuttua
nykytilanteeseen valtioiden rajat ylittdvdassd yhteydessd, EU:n toimilla pystytdin
tehokkaimmin véhentdméddn kustannuksia, joita EU:n kansalaisille ja yrityksille aiheutuu
niiden harjoittaessa rajatylittavad toimintaa.
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. Suhteellisuusperiaate

Tésséd ehdotuksessa otetaan tasapuolisesti huomioon toisaalta tarve jéttdd kansallisten tietojen,
kansallisten menettelyjen sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen tarjoaminen

yrityksid kdyttdmasté sisdimarkkinaoikeuksiaan.

Téssd asetuksessa sdddetyt toimenpiteet eivédt ylitd sitd, mikd on tarpeen yksildityjen
ongelmien ratkaisemiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Alkuinvestointien kustannuksia,
jotka liittyvit tiedonsaannin laajempaan kattavuuteen, kddnnoksiin tai sdhkoisesti hoidettavien
menettelyjen kayttdonottoon, voidaan lievittdd EU-varojen kaytolld. Nédmid alkuvaiheen
kustannukset kompensoituvat lisdksi yritysten ja kansallisten hallintoviranomaisten pitkéalla
aikavililld saamilla sdéstoilla.

Tastda asetuksesta ei atheudu mitdén lisdvelvoitteita kansalaisille ja yrityksille, silld
digitaalisen palveluvdylian kdytto on tiysin vapaachtoista.

. Toimintatavan valinta

Tama asetus perustuu SEUT-sopimuksen 21 artiklan 2 kohtaan kansalaisten vapaata
litkkkuvuutta koskevien sddnnosten osalta, 48 artiklaan sosiaaliturvaan liittyvien tiettyjen
menettelyjen digitalisointia koskevien sdédnndsten osalta ja 114 artiklan 1 kohtaan kaikkien
muiden sddnndsten osalta, joilla pyritddn kohentamaan sisdmarkkinoiden toimintaa
parantamalla tietojen, neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen sekéd sdahkoisten menettelyjen
kayttomahdollisuuksia valtioiden rajojen yli. Nédiden perussopimuksen maardysten pohjalta
ehdotuksessa esitetddn myo0s jdsenvaltioiden lainsdddannon ldhentdmistd siltd osin kuin on
kyse wvaltioiden rajojen yli toimiville kansalaisille ja yrityksille tarjottavien palvelujen
laadusta.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET

. Jalkiarvioinnit/toimivuustarkastukset

Digitaalisen palveluvdyldn kannalta merkityksellisten nykyisten puitteiden (seka sdéntely- ettd
muiden puitteiden) jélkiarvioinnissa on tullut esiin useita ongelmia, jotka liittyvit yksittdisiin
palveluihin sekd niiden vaikuttavuuden, tehokkuuden ja yhdenmukaisuuden puutteeseen
kansalaisille ja yrityksille tarkoitettuna sisdimarkkinapalvelujen pakettina.

Nykyisten palvelujen vaikuttavuutta heikentéé niiden puutteellinen nikyvyys ja 16ydettivyys
verkossa, yleisesti puutteellinen laatu ja néistd seuraava alikdytto. Valtaosalla kuluttajista ja
yrityksisti ei ole tietoa mistién verkossa olevista Euroopan tason neuvontapalveluista.

Kéyttomahdollisuus valtioiden rajojen yli on edelleen véhéistd, koska kansallisen tason tiedot
ovat usein vajavaisia tai saatavilla vain kansallisella kielelld, eivitka ulkomaiset kayttdjat voi
useinkaan hoitaa sdhkoisid menettelyjd, jotka ovat kansallisten kidyttdjien saatavilla. Lisédksi
palvelujen laatu ja kéyttdjakeskeisyys vaihtelevat melkoisesti.

Sitovalla EU:n lainsdddannolld perustettujen palvelujen laatuvaatimukset ovat osoittautuneet

lilan yleisiksi (keskitetyt asiointipisteet) tai niitd ei juurikaan ole (tuoteyhteyspisteet).
Vapaachtoisten tdydentdvien laatuvaatimusten (keskitettyjd asiointipisteitd koskeva
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peruskirja) onnistuminen on ollut vdhiistd. Ei-sitovalla EU-lainsddddannolld perustettujen ja
komission hallinnoimien palvelujen osalta (SOLVIT, Sinun Eurooppasi) laatuvaatimuksista
on sovittu, mutta niiden vapaaehtoisuuden vuoksi niitd noudattavat vain jotkin jdsenvaltiot,
eiviat kaikki. Tdmédn seurauksena ulkomaisten kéyttdjien mahdollisuudet kayttdd nditd
palveluja ovat edelleen rajoitetut ja osittaiset.

EU:n tason neuvontapalveluja pidetdédn kustannustehokkaina, kun otetaan huomioon sééstot ja
muut hyodyt, joita ndistd palveluista aiheutuu yrityksille ja kansalaisille verrattuna paljon
kalliimpiin vaihtoehtoisiin yksityisiin palveluihin. Yritysten osalta kansallisen tason
neuvontapalvelujen  (keskitetyt asiointipisteet, tuoteyhteyspisteet ja  rakennusalan
tuoteyhteyspisteet) vaikuttavuus on heikko. Lisdksi verkkosivustojen heikko laatu on syynd
sithen, ettei neuvontapyyntdjen lukuméérdd ole onnistuttu vihentdmién antamalla etukdteen
laadukkaampia tietoja verkossa. Tdma lisdisi kustannustehokkuutta. Jos yksittéisid palveluja
“markkinoitaisiin” yhteiselld nimelld, niiden vaikuttavuutta olisi mahdollista lisdtd ja
16ydettavyyttd verkossa helpottaa. Tdma voidaan saavuttaa paremmin EU:n tasolla.

Kaikki vélineet, joita arvioitiin tissd yhteydessd, on perustettu EU:n tason toimilla, mutta ne
eivit toimi kokonaisuutena. Vaikka oikeudellisilla puitteilla edistetdéin synergiaa, jasenvaltiot
eivit ole hyddynténeet tata riittdvésti. Tima johtuu etenkin siitd, ettei ole sitovia velvoitteita
eikd yleistdi EU:n jdsenvaltioiden hallintorakennetta, jolla arvioitaisiin kaikkien vélineiden
johdonmukaisuutta ja varmistettaisiin se.

Nykyisten palvelujen alisuoriutumisen taustalla on esimerkiksi hajanaisuuteen johtava
hallintokeskeinen siiloajattelu”, julkisten palvelujen suunnittelu EU:n ja kansallisen tason
hallinnossa vastaamaan enemmin omia kuin kéyttdjien tarpeita, monia vuosia sitten
suunniteltujen teknisten ratkaisujen jddminen jdlkeen tekniikan kehityksestd ja
tdmanpdaivaisistd hyvistd kiaytdnnoistd sekd muiden kuin oman maan kéyttdjien laiminlyonti
kansallisissa hallinnoissa.

. Sidosryhmien kuuleminen

Digitaalista palveluvdyldd koskeva kuuleminen kdynnistyi marraskuussa 2015 ja péittyi
joulukuussa 2016. Siihen sisédltyi asiaa kisittelevd sidosryhmien seminaari, julkinen
verkkokuuleminen ja useita kahdenvilisid keskusteluja sidosryhmien ja jésenvaltioiden
kanssa.

(a) Digitaalista palveluviylai kisittelevd seminaari, maaliskuu 2016

Seminaariin osallistui  keskitettyjen asiointipisteiden, kauppakamarien ja kansallisten
viranomaisten edustajia. Osallistujien mukaan tietojen, sdhkdisten menettelyjen ja
neuvontapalvelujen saatavuuteen liittyy monia ongelmia. Ne vaikuttavat johtuvan aukoista
lainsdddidnndsséd, tietojen tai neuvonnan puutteesta sekd kansallisten ja paikallisten
viranomaisten heikosti toteuttamasta tdytantoonpanosta.

Sdhkoisistd menettelyistd kdydyssd keskustelussa osallistujat toivat esiin, ettd sdhkodisten
menettelyjen hoitaminen valtioiden rajojen yli on erittdin vaikeaa. Vaikka joissakin
jasenvaltioissa onkin edistytty huimasti omille kansalaisille tarjottavan sdhkoisen hallinnon
alalla, ulkomaisten sédhkoisten allekirjoitusten ja henkilokorttien hyviaksyminen on edelleen
erittdin vdhdistd, minkd vuoksi ulkomaiset kiyttdjat eivit pysty hyddyntdmidn sdhkoisid
menettelyja.
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(©) Julkinen verkkokuuleminen

Julkiseen verkkokuulemiseen saatiin 367 vastausta, joista 45 prosenttia tuli yrityksiltd, 45
prosenttia kansalaisilta ja 10 prosenttia viranomaisilta.

Kuulemisessa tuli esiin, ettd yritykset ja kansalaiset ovat erittdin yksimielisid tirkeimmista
aiheista, jotka aloitteessa olisi katettava:

J tarve saada tietoja verkossa muiden jdsenvaltioiden séddnnéistd ja menettelyisté
— 93 prosenttia yrityksistd ja 92 prosenttia kansalaisista piti tdtd erittdin
tarkedna tai tiarkeédna;

J sdahkoisten menettelyjen kdyttomahdollisuus — 94 prosenttia yrityksistd ja 92
prosenttia kansalaisista piti titi erittdin tirkedna tai tirkedna;

. neuvontaa pyynnosta tarjoavien palvelujen kdyttomahdollisuus — 88 prosenttia
yrityksisté ja 87 prosenttia kansalaisista piti tété erittdin tirkeéna tai tarkedna.

(d) Nékemysten vaihto sidosryhmien ja jisenvaltioiden kanssa

Sidosryhmien nidkemyksid selvitettiin useissa tapaamisissa ja tapahtumissa, mukaan luettuna
kuuleminen aiheesta "EU:n kansalaisuus kaytinndssa” maaliskuussa 2016, vuotuinen pk-
yrityskokous Luxemburgissa marraskuussa 2015, keskustelut pk-yritysedustajien kanssa kesé-
ja lokakuussa 2016 sekd kahdenviliset keskustelut useiden yrityksid ja kuluttajia edustavien
jarjestdjen kanssa vuonna 2016; tdllaisia jdrjest6jd ovat esimerkiksi Eurochambres,
Eurocommerce, BusinessEurope, kansalliset kauppakamarit, CEA-PME ja Startup City
Alliance Europe.

Useat liike-eldmin jarjestot vahvistivat, ettd yritysten kannalta olisi erittdin hyodyllistd, jos
kaikki tietovilineet verkossa yhdistettdisiin yhden hankkeen alle. Jotkin kannattivat lisdksi
yhteisen tietoarkkitehtuurin kehittimistd kaikissa jdsenvaltioissa. Liike-eldmén sidosryhmat
toivat esiin, ettd tarjottavien tietojen on oltava riittdvid, jotta valtioiden rajat ylittdvdin
toimintaan voidaan ryhtyad laillisesti, ja niithin pitiisi siséltyd tarkkojen teknisten tietojen
lisdksi myos sddntelyvaatimukset, joita sovelletaan esimerkiksi testaukseen ja raportointiin.
Useimmat litke-eldaméin sidosryhmét katsoivat, ettd kaikki menettelyt pitdisi voida hoitaa
tdysin verkon kautta. Nidin viltettdisiin aika- ja raharesurssien hukkaa.

Jasenvaltioita on kuultu palveludirektiivid kisittelevdssd asiantuntijaryhmidssd (myos sen
EUGO-verkostoa késittelevidssd alaryhmisséd), vastavuoroista tunnustamista kasittelevéssi
komiteassa sekd kansallisten viranomaisten kanssa jirjestetyissd kahdenvélisissi tapaamisissa.
Jasenvaltioista 17 on laatinut kannanoton, jossa esitetddn digitaalisten palveluviylien (tdysin
toimivien sdhkoisen hallinnon portaalien) verkostoa. Sen tarkoituksena on auttaa yrityksid
kdynnistiméén toiminta, laajentamaan toimintaansa ja kdyméaan kauppaa valtioiden rajojen yli
tarjoamalla kaikki tiedot, joita tarvitaan jossakin jdsenvaltiossa toimimista varten. Ne
kannattavat my0s ajatusta, jonka mukaan yritysten olisi hoidettava vain yksi sdhkdinen
prosessi voidakseen sijoittautua ja toimia missé tahansa EU:ssa.

Suurin osa jdsenvaltioista korostaa digitaalisen palveluvédyldn muodostavien verkkosivustojen
laatua ja kayttdjaystavallisyyttd ja tukee ehdotusta laatumerkin kéytostd. Ne myds tukevat
ajatusta, jonka mukaan tietojen olisi oltava kéyttdjien saatavilla vihintddn toisella yleisesti
kaytetylla EU-kielelld. Jasenvaltiot huomauttivat, etti menettelyjen siirtdminen verkkoon
edellyttdd merkittdvid investointeja, miké toisinaan hidastaa niiden hyvéksymistd. Useimmat
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jasenvaltiot haluaisivat, ettd vastuunjako kansallisen ja EU:n tason vililld olisi selvéd, ja ne
pitdisivdt parempana sitd, ettd sisdllon omistajuus ja hallinnointi olisi jdsenvaltioiden
vastuulla. Useimmat jdsenvaltiot haluaisivat komission omaksuvan vahvan koordinointiroolin
ja pyrkivén tavoitteiden méérittimiseen esimerkiksi pdivitysten, sisdllon ja hyddyllisyyden
suhteen.

. Asiantuntijatiedon keruu ja kiytto

EU:n toimielinten tai sidosryhmien toteuttamat erilaiset tutkimukset ja kyselyt vuosina 2008—
2017 ja asiantuntijoiden, jdsenvaltioiden ja muiden sidosryhmien kattava kuuleminen, mukaan
luettuna asiaa kisitteleva seminaari, tarjoavat vankan asiantuntijapohjan.

o Vaikutustenarviointi

Tédmin aloitteen valmistelemiseksi toteutettiin vaikutustenarviointi. Uudelleen toimitetussa
raportissa otetaan huomioon sdéntelyntarkastelulautakunnan 20. tammikuuta 2017 antamassa
alkuperdisessd kielteisessd lausunnossa esitetyt suositukset ja lautakunnan 7. maaliskuuta
2017 antamassa lopullisessa mydnteisessd lausunnossaan esiin nostamat uudet nikdkohdat.

Vaikutusten arvioinnissa tarkasteltiin seuraavia kolmea vaihtoehtoa:

. Vaihtoehto 1: kansallisesti keskitetyt yritysten ja kansalaisten portaalit, joissa on
keskitetty tietorakenne kansallisen ja EU:n tason portaalien kautta mutta joissa
sovelletaan muita kuin lainsdddantotoimia séhkoisesti hoidettavien menettelyjen
kdyttoonottoon. Téhdn ei sisdlly EU:n tasoista ratkaisua muista jisenvaltioista
tulevien asiakirjojen ja tietojen hyviksymistd varten. Kunkin jisenvaltion olisi
sulautettava yhteen kolme tirkeintd yritysten asiointipistettd (palvelujen ja tavaroiden
osalta).

. Vaihtoehto 2: EU:n tasolla koordinoitu l&hestymistapa, jossa jésenvaltiot voivat
vapaasti padttdd, missd ne tarjoavat vaaditut tiedot verkon kautta. Niiden olisi vain
ilmoitettava asianomaisten verkkosivustojen linkit komission keskusrekisteriin, josta
yhteinen hakutoiminto poimisi ne ja esittéisi kdyttdjdlle vastauksena hakuun. Tdmén
osana kehitettdisiin neuvontapalveluhaku, joka ohjaisi kéyttdjit oikeaan
neuvontapalveluun. Hakutoiminto rajoittuisi palveluvéylin sisdltoon, ja se voitaisiin
integroida EU:n ja kansallisen tason tietoportaaleihin ja verkkosivustoihin. Téssd
vaihtoehdossa jdsenvaltioiden edellytettdisiin tekevdn — sovitussa aikataulussa —
tietyistd keskeisistd menettelyistd sellaisia, ettd yritykset ja kansalaiset voivat hoitaa
ne tiysin sdhkoisesti.

J Vaihtoehto 3: EU:n laajuinen tdysin keskitetty ldhestymistapa, jossa tarjotaan kaikki
EU:n ja kansallisen tason tiedot EU:n tasoisen keskustietokannan kautta. Téssd
vaihtoehdossa siirrettdisiin - verkkoon samat 20 keskeistdi menettelyd kuin
vaihtoehdossa 2 mutta luotaisiin erityinen IT-véline, joka mahdollistaisi
kotijdsenvaltion ja vastaanottavan jdsenvaltion viranomaisten taustajirjestelmiin
liittyvén yhteistyon, jotta voidaan vastata ulkomaisten kéyttdjien tarpeisiin (lahinni
ndytdon toimittamisen osalta). Tiedot ja menettelyt olisi helppo 16ytdd
keskustietokannasta. Yhteinen haku (sama kuin vaihtoehdossa 2) auttaisi
neuvontapalvelun 16ytymisessa.
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Vaihtoehtoa 1 pidettiin tehokkaana muttei kovin vaikuttavana ratkaisuna ottaen huomioon sen
merkittdvd haitta eli se, ettd jdsenvaltiot voivat pddttdd vapaaehtoisesti sdhkoisten
menettelyjen kiyttdonotosta ja ettd menettelyjd varten tarvittavan ndyton rajatylittdvad kayttoa
koskevaan ongelmaan ei anneta yhteistd ratkaisua. Lisdksi puutteellista 10ydettivyyttd ei
kisiteltdisi asianmukaisesti, koska kansallisten yritysportaalien hakutoiminto ei periaatteessa
kattaisi hakuja kaikilla EU:n kielilld. Yhteisen laadunseurantavélineen puute tekisi myds
laatuvaatimusten tdytdntoonpanosta hankalampaa. Néistd syistd paételtiin, ettd tdma
vaihtoehto ei todenndkdisesti tayttéisi kdyttijien tarpeita asianmukaisesti.

Vaihtoehto 3 selviytyisi selvisti parhaiten kayttdjien tarpeiden tdyttdmisestd. Sen tdysin
keskitetty ldhestymistapa takaisi yhdenmukaistetun tietojen esittdmistavan ja sen, ettéd
kayttdjat 1oytdvat helposti etsiménsd tiedot. Yhdenmukaistetut EU:n laajuiset menettelyt
olisivat 1ahtokohtaisesti rajatylittdvien kiyttdjien saatavilla tdysimittaisesti. Koska jasenvaltiot
eivét juurikaan tue ndin keskitettyd ldhestymistapaa, timd vaihtoehto ei ole toteutettavissa.
Vaihtoehdon yleistd tehokkuutta ei myoskddn pidetty kovin suurena, koska siind yhdistyvét
erittdin korkeat kustannukset ja merkittdva paéllekkaisyys.

Niin ollen parhaana pidettiin vaihtoehtoa 2, koska se tarjoaa riittavét takeet tdytintoonpanolle
kattavuutta ja laadunvalvontaa koskevan yhteisen kéyttdjdpalautevilineen kdyton ansiosta.
Valitulla vaihtoehdolla pystytddn todennidkodisimmin saavuttamaan tavoitteet tehokkaasti ja
oikeasuhteisesti niin, ettd samalla maksimoidaan sidosryhmille koituvat hyédyt. Komission ja
jasenvaltioiden on tydskenneltdvd erittdin tiiviisti yhdessd, jotta vaihtoehdon kaikki eri
vaatimukset saadaan pantua vaiheittain tehokkaasti taytantoon.

. Sdantelyn toimivuus ja yksinkertaistaminen

Asetuksella helpotetaan yritysten, myds pk-yritysten, péddsyd sisdmarkkinoille alentamalla
merkittidvasti liiketoimikustannuksia, joita aiheutuu palvelujen tarjoamisesta tai tavaroiden
myymisestd toiseen jdsenvaltioon. Helpompi pédédsy sisdmarkkinoille johtaa suurempiin
mittakaava- ja kattavuusetuihin ja vahvistaa ndin kilpailukykyd ja kustannustehokkuutta
yritystasolla. Ehdotuksella vastataan myds REFIT-foorumin hiljattaiseen pyyntdon, jossa
suositeltiin perustamaan yhteyspiste, joka tarjoaa selkeitd tietoja ja koordinoituja palveluja
yrityksille kaikissa jdsenvaltioissa, ja maddrittelemédén yhteiset vihimmaislaatuvaatimukset
digitaalisen palveluviylidn kunkin portaalin sisdltod, toimintaa ja integrointitasoa varten.

. Perusoikeudet

Téssd ehdotuksessa noudatetaan ja edistetddn perusoikeuskirjaan kirjattuja oikeuksia, etenkin
oikeutta litkkua ja oleskella vapaasti jasenvaltioiden alueella (45 artikla), opiskella (14 artikla)
ja hakea tyotd, tehdé tyotd, sijoittautua tai tarjota palveluja misséd tahansa jdsenvaltiossa (15
artikla). Asetuksella puututaan myds toisen jdsenvaltion kansalaisten syrjintddn, myos
viélilliseen syrjintdén, verrattuna oman maan kansalaisiin, koska sen pohjalta toteutetaan
toimenpiteitd, jotta palveluvdyldn kautta kaytettdvissd olevat tiedot olisivat saatavilla
muullakin kuin kansallisella kielelld ja jotta sdhkdiset menettelyt asetettaisiin muistakin
jasenvaltioista tulevien kdyttdjien saataville (perusoikeuskirjan 21 artiklan 2 kohta ja SEUT-
sopimuksen 18 artikla).

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Asetuksen tdytantdonpanokustannukset olisivat 109 miljoonaa euroa
alkuinvestointikustannuksina ja noin 8 miljoonaa euroa vuosittaisina kayttokustannuksina
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yhteensd kaikkien jdsenvaltioiden ja komission osalta. Alkuinvestointikustannukset
korvautuisivat osittain vuodessa rajatylittdvien yritysten sdédstoind ilman ylimdardisid
kaddnnos- ja sertifiointimaksuja ja konsulttikustannuksia, jotka ovat arviolta 86 miljoonaa
euroa. Maissa, joissa on véhiten verkon kautta hoidettavia menettelyjd, jiljelld olevien
menettelyjen digitalisoinnista aiheutuisi 6,6 miljoonan euron kustannukset. Vertailun vuoksi
voidaan todeta, ettd nimé kustannukset ovat noin 2—4 prosenttia vuosien 2014-2020 ERI-
rahastojen rahoituksesta, joka on osoitettu sahkoiseen hallintoon.

5, LISATIEDOT

. Toteuttamissuunnitelmat, seuranta, arviointi ja raportointijirjestelyt

Jasenvaltioille ehdotetaan toteuttamissuunnitelmaa, jossa esitetddn toteutettavat toimet
yksityiskohtaisesti, jotta varmistetaan digitaalisen palveluvdylin kéyttoonotto ajoissa.
Asetuksessa todetaan, ettd digitaalisen palveluvdyldn toiminnasta ja todetuista
sisimarkkinaesteistd esitetddn arviointikertomus Euroopan parlamentille ja neuvostolle kaksi
vuotta asetuksen hyvéksymisestd ja kahden vuoden vilein sen jédlkeen. Arviointi on
suunniteltu tehtdavéksi viisi vuotta asetuksen voimaantulon jilkeen. Digitaalista palveluvaylai
késittelevd koordinointiryhmi, joka on keskeinen koordinointielin digitaalisen palveluvéylin
hallintorakenteessa, avustaa komissiota palveluvdyldn suorituskyvyn ja asetuksen
soveltamistilanteen seurannassa

. Ehdotukseen sisiltyvien sainnosten yksityiskohtaiset selitykset

Ehdotetun asetuksen 1 artiklassa vahvistetaan sen kohde.

2 artiklassa perustetaan digitaalinen palveluvdyld ja mairitellddn sen soveltamisala. Siind
selvennetddn, ettd palveluvdyld antaa tietoa sisdmarkkinoihin liittyvistd oikeuksista,
velvollisuuksista ja sddnndistd, joita sovelletaan palveluvdylén kayttdjiin asetuksen liitteessa I
luetelluilla aloilla, ja ettd se tarjoaa kayttdjille tietoja ja linkkeja liitteessd I luetelluilla aloilla
vahvistettuihin menettelyihin seké tarjoaa tietoa ja mahdollisuuden kdyttdd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja, jotka auttavat kayttdjid ymmaértdmddn tietoja tai noudattamaan
asianomaisia menettelyjd, esimerkiksi niitd, jotka on lueteltu tdmén asetuksen liitteessé 111 ja
joita tarkoitetaan 6 artiklassa.

3 artikla siséltdd asetuksessa kaytettavit méddritelmat.

4 artiklassa vahvistetaan jisenvaltioiden ja komission velvollisuudet suhteessa tietojen
tarjoamiseen.

5 artiklassa vahvistetaan syrjimdttomyyden periaate sdhkoisten menettelyjen suhteen
edellyttimalld, ettd jasenvaltiot saattavat nykyiset sdhkoiset menettelyt muiden
jasenvaltioiden kéyttdjien saataville. Siind myods edellytetddn jdsenvaltioiden varmistavan, ettd
asetuksen liitteessd II luetellut 13 menettelyd voidaan hoitaa tdysin verkossa, ja selvennetddn
"taysin sdhkoisesti hoidettavan menettelyn’ kisitetta.

6 artiklassa  annetaan  jdsenvaltioille = mahdollisuus  laajentaa  neuvonta-  ja
ongelmanratkaisupalvelujen tarjoamista siséllyttimélld palveluviyldén yksityisten tai osittain
yksityisten tahojen tarjoamat palvelut, joskin vain tietyin edellytyksin.
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7-9 artiklassa tdsmennetddn tietojen tarjoamiseen liittyvét laatuvaatimukset ja selitetdén
menettelyt ja neuvontapalvelut, joihin palveluviyld linkittyy.

10 artiklassa vahvistetaan sdhkdisiin menettelyihin liittyvét yleiset laatuvaatimukset.

11 artiklassa selvennetdin edellytykset, jotka sdhkodisten menettelyjen on tdytettidva, jotta ne
ovat muidenkin kuin kansallisten kéyttdjien kdytettdvissd, esimerkiksi ohjeiden saatavuus
muullakin kuin kansallisella kielelld, kielto kdyttdd kansallisia tietoformaatteja, sdhkoisen
henkilkortin, allekirjoituksen ja leiman hyvdksyminen sekd sdhkdisessd muodossa olevan
ndyton saatavuus. Téssd artiklassa sdddetddn sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojdrjestelmin
(IMI) kéytostd ndyton aitouden todentamiseksi.

12 artiklassa sdddetddn mekanismista ndytdon sdhkoOistd vaihtoa varten kiyttdjén
nimenomaisesta pyynnostd. Siind annetaan komissiolle valta tdsmentii téllaisen mekanismin
tekniset toiminnot.

13 artiklassa  tdsmennetddn neuvonta- ja  ongelmanratkaisupalveluihin  liittyvit
laatuvaatimukset.

14 artiklassa perustetaan mekanismi niiden tietojen, menettelyjen ja neuvontapalvelujen
laadun seurantaa varten, joihin palveluvéyla linkittyy. Siind myds esitetdén toimenpiteet, joita
komissio voi toteuttaa laatuongelmiin puuttumiseksi.

15-18 artiklassa tdsmennetddn tekniset ratkaisut, jotka mahdollistavat palveluviyldn
toiminnan, ja selitetdén komission ja jdsenvaltioiden vastuualueet.

19 ja 20 artiklassa késitellddn palveluvdyldn nimed ja vahvistetaan puitteet toimen
koordinoidulle edistamiselle.

21-23 artiklassa sdddetdén tilastotietojen ja kdyttdjdpalautteen keruusta ja edellytetddn, ettd
komissio luo kéyttdjdystivillisen vélineen, jotta palveluvdylidn kayttdjat voivat tuoda esiin
tekijoitd, jotka estdvit niiden sisimarkkinaoikeuksien kayttamista.

24 artiklassa edellytetdén, ettd jasenvaltiot nimittivit kansalliset koordinaattorit ja antavat
niiden hoidettavaksi palveluvéylédén liittyvid erityisid vastuualueita.

25 artiklalla perustetaan palveluvdylédn koordinointiryhma.
26 artiklassa selvennetiin palveluvdyldn koordinointiryhmén tehtivia.

27 artiklassa sdddetddn vuotuisesta tydohjelmasta vélineend, jolla tuetaan timédn asetuksen
taytantdonpanoa.

28 artiklassa kasitellddn kustannuksia, jotka liittyvit palveluvdyldn kehittdmiseen, ylldpitoon
ja edistimiseen seki tietojen kddntdmiseen kansallisilla verkkosivustoilla.

29 artiklassa tdsmennetddn vaatimukset, jotka liittyvdt henkilGtietojen késittelyyn tdmén
asetuksen puitteissa.

30 artiklassa sdddetddn yksityiskohtaisista sddnndistd palveluvdyldn sekd unionin
lainsdddannolléd perustettujen tieto- ja neuvontaverkostojen vilistd yhteistyGtd varten.
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31 artiklassa selitetddn timén asetuksen ja muiden unionin sddddsten vélistd suhdetta.

32 artiklassa mahdollistetaan sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelméan (IMI) kayttd tatd
asetusta sovellettaessa.

33 artiklassa pyydetddn komissiota raportoimaan sddnnéllisesti Euroopan parlamentille ja
neuvostolle palveluviyldn ja sisimarkkinoiden toiminnasta.

34 artiklalla sédénnelldén komissiolle 21 artiklan nojalla annetun toimivallan harjoittamista.

35 artiklalla perustetaan komitologiamenettelyn mukainen komitea, ja se liittyy
tdytdntdonpanovaltaan, joka télld asetuksella annetaan komissiolle.

36 artiklassa sdddetddn sisimarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelmii koskevan asetuksen (EU)
N:o0 1024/2012 muuttamisesta.

37 artikla koskee asetuksen voimaantuloa ja soveltamista.

Liitteessd I luetellaan tiedot, jotka ovat merkityksellisid kansalaisille ja yrityksille, jotka
kéayttavat 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja sisamarkkinaoikeuksiaan.

Liitteessd II esitetdéin luettelo menettelyistd, jotka kiyttdjien pitdisi pystyd hoitamaan tdysin
sahkoisesti 5 artiklan 2 kohdassa sdddetyn mukaisesti.

Liitteessd III luetellaan neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut, jotka pitdisi olla saatavilla
palveluviyléan kautta 2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohdassa sdddetyn mukaisesti.
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2017/0086 (COD)
FEhdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

tietoja, menettelyji sekii neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja tarjoavan yhteisen
digitaalisen palveluvaylidn perustamisesta ja asetuksen (EU) N:0 1024/2012
muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 21
artiklan 2 kohdan, 48 artiklan seké 114 artiklan 1 kohdan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen, kun esitys lainsddtamisjarjestyksessd hyviksyttiviksi sdddokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

. . . . . 14
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon °,

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon'”,
ovat kuulleet Euroopan tietosuojavaltuutettua,
noudattavat tavallista lainsd4tdmisjarjestysti

sekd katsovat seuraavaa:

(1) Sisamarkkinat ovat yksi Euroopan konkreettisimmista saavutuksista. Mahdollistamalla
thmisten, tavaroiden, palvelujen ja pddoman vapaan liitkkumisen ne tarjoavat uusia
mahdollisuuksia  kansalaisille  ja  yrityksille. Tédmd  asetus on  yksi
sisimarkkinastrategian'® keskeisistd toimista, ja sen tavoitteena on vapauttaa
sisimarkkinoiden tdysi potentiaali helpottamalla kansalaisten ja yritysten
mahdollisuuksia liikkua EU:n sisdlld ja kdydd kauppaa, sijoittautua ja laajentaa
litkketoimintaa valtioiden rajojen yli.

1 EUVLCI[...1,[...1,s. [...]
15 EUVLCI[...1,[...1,s. [...]
Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja

alueiden komitealle — Sisdmarkkinoiden pdivitys: enemmdn mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille
(COM(2015) 550 final, 28.10.2015).
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(4)

()

(6)

Digitaalisia sisamarkkinoita koskevassa tiedonannossa'’ tunnustetaan internetin ja
digitaaliteknologian rooli siind, miten se muuttaa tapaamme eldd ja tydskennelld
edistdmélld valtavia innovointi-, kasvu- ja tyollisyysmahdollisuuksia. Tiedonannossa
todetaan, ettid kansalaisten ja yritysten tarpeisiin omassa maassa ja valtioiden rajojen
yli voitaisiin vastata paremmin laajentamalla ja integroimalla olemassa olevia
eurooppalaisia portaaleja, verkostoja, palveluja ja jirjestelmid ja yhdistimélld ne
digitaaliseksi palveluvdyldksi. EU:n sdhkoisen hallinnon toimintaohjelmassa vuosiksi
2016-2020" esitetddn digitaalinen palveluvidyld yhtend vuonna 2017 toteutettavista
toimista. Euroopan unionin kansalaisuutta koskevassa vuoden 2017 katsauksessa'’
pidettiin digitaalista palveluvdyldd prioriteettina EU:n kansalaisuuteen liittyvien
oikeuksien kannalta.

Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat toistuvasti pyytineet kattavampaa ja
kayttdjaystavillisempad tieto- ja neuvontapakettia, joka auttaisi yrityksid navigoimaan
sisimarkkinoilla ja vahvistaisi ja jérkeistdisi sisdmarkkinavélineitd niin, ettd
vastattaisiin paremmin kansalaisten ja yritysten tarpeisiin niiden valtioiden rajat
ylittdvén toiminnan osalta.

Télld asetuksella vastataan ndihin pyyntdihin tarjoamalla kansalaisille ja yrityksille
helppo péisy tietoihin, menettelyihin sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin,
joita ne tarvitsevat kiyttddkseen oikeuksiaan sisdmarkkinoilla. Télld asetuksella
perustetaan  digitaalinen palveluvdyld, jossa komissiolla ja toimivaltaisilla
viranomaisilla on keskeinen rooli, jotta nima tavoitteet saavutetaan.

Téassd asetuksessa luetellaan tiedot, jotka ovat merkityksellisid kansalaisten ja yritysten
kannalta ndiden kiyttdessd oikeuksiaan sisdmarkkinoilla, ja siind olisi edellytettdv,
ettd jdsenvaltiot ja komissio varmistavat, ettd nditd aloja koskevat tiedot katetaan
kokonaisuudessaan kansallisilla ja unionin tason verkkosivustoilla ja portaaleilla.
Naissa tiedoissa e pitdisi pelkdstddn selittdd kansalaisia ja yrityksid koskevia sdant6ja
ja velvollisuuksia vaan my0s menettelyjd, jotka on hoidettava ndiden sdantdjen ja
velvollisuuksien noudattamiseksi. Tiedoissa olisi myos kuvattava neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja, joiden puoleen kansalaiset ja yritykset voivat kdédntyd, jos
niilli on ongelmia tietojen ymmaértdmisessd, tietojen soveltamisessa omaan
tilanteeseensa tai menettelyn hoitamisessa.

Koska aloitteella on kolmitahoinen tarkoitus, jolla tdhditdan sellaisiin kansalaisiin ja
yrityksiin kohdistuvan hallinnollisen rasitteen keventdmiseen, jotka toimivat tai
haluavat toimia toisessa jdsenvaltiossa kansallisten sddntdjen ja menettelyjen
mukaisesti, syrjinnidn poistamiseen sekd sisdmarkkinoiden toiminnan varmistamiseen
tietojen, menettelyjen sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen tarjoamisen
osalta ja koska sen komponentit kattavat kansalaisten vapaan litkkuvuuden ja

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle — Digitaalisten sisdmarkkinoiden strategia Euroopalle (COM(2015) 192 final,

6.5.2015).
Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle EU:n sdhkéisen hallinnon toimintaohjelma 2016-2020 — Hallinnon

digitalisaatiokehityksen vauhdittaminen (COM(2016) 179 final).
Kansalaisten oikeuksista vahvempia demokraattisen muutoksen unionissa — Katsaus Euroopan unionin
kansalaisuuteen vuonna 2017 (COM(2017) 30/2 final, 24.1.2017).
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sosiaaliturvan, joita ei voida pitdd pelkdstddn liitdnniisind, aloitteen olisi perustuttava
SEUT-sopimuksen 21 artiklan 2 kohtaan, 48 artiklaan ja 114 artiklan 1 kohtaan.

Jotta unionin kansalaiset ja yritykset voisivat kéyttdd oikeuttaan vapaaseen
litkkkuvuuteen sisdmarkkinoilla, unionin olisi hyvéksyttdvd erityisid toimenpiteitd,
jotka antavat kansalaisille ja yrityksille mahdollisuuden saada helposti kattavia ja
luotettavia tietoja unionin lainsddddnnén mukaisista oikeuksistaan ja tietoja
sovellettavista kansallisista sddnndistd ja menettelyistd, joita niiden on noudatettava
muuttaessaan muuhun kuin kotijdsenvaltioonsa tai asuessaan tai opiskellessaan taikka
sijoittautuessaan tai harjoittaessaan liiketoimintaa muussa kuin kotijasenvaltiossaan.
Kansallisella tasolla tarjottavien tietojen olisi koskettava unionin lainsddddannén
kansallisten tdytantoonpanosddntdjen lisdksi myOs muita kansallisia sddntdjd, joita
sovelletaan yhti lailla oman maan ja muiden jidsenvaltioiden kansalaisiin ja yrityksiin.

On selvii, ettd muiden jasenvaltioiden kansalaiset ja yritykset, jaljempéana "kayttéjat’,
voivat olla epdedullisemmassa asemassa kdytettyjen eri kielten vuoksi ja sen vuoksi,
ettd kansalliset sdédnndt ja hallinnolliset jarjestelmét ovat niille vieraita ja ettd ne ovat
maantieteellisesti etddlld ndiden jédsenvaltioiden viranomaisista. Tehokkain tapa
viahentdd sisdmarkkinoiden esteitd on antaa rajatylittiville kéyttdjille mahdollisuus
saada tietoja verkon kautta kielelld, jota kéyttdjdt ymmartavit, ja hoitaa kansallisten
sddntdjen mukaiset menettelyt tdysin sdhkodisesti sekd tarjota apua, jos sddnndt ja
menettelyt eivit ole riittdvén selkeitd tai jos oikeuksien kdyttdmiseen liittyy esteita.

Useilla unionin sdadoksilld on pyritty tarjoamaan ratkaisuja luomalla alakohtaisia
keskitettyjd palvelupisteitd, esimerkiksi palveludirektiivilli”® perustetut keskitetyt
asiointipisteet tarjoamaan palvelujen tarjoamisen kannalta merkityksellisid tietoja ja
neuvontapalveluja sekd mahdollisuus hoitaa niithin liittyvid menettelyja sdhkoisesti,
tuotekohtaisten teknisten sdéntdjen saamista varten perustetut tuoteyhteyspisteet’' ja
rakennusalan tuoteyhteyspisteet” sekd toiseen valtioon muuttavien
ammatinharjoittajien avuksi perustetut ammattipdtevyyden tunnustamiseen liittyvat
tukikeskukset”. Lisdksi on perustettu Euroopan kuluttajakeskusten kaltaisia
verkostoja edistimdin tietimystd unionin kuluttajien oikeuksista ja avustamaan
sellaisten valitusten ratkaisemisessa, jotka liittyvdt toisessa jdsenvaltiossa matkan
yhteydessd suoritettuihin ostoihin tai verkko-ostoihin. Solvit-palvelulla® pyritdin
tarjoamaan nopeita, toimivia ja epdvirallisia ratkaisuja yksityishenkildille ja
yrityksille, jos viranomaiset epdédvit heiddn oikeutensa sisdmarkkinoilla. On myds
perustettu useita tietoportaaleja, kuten sisdmarkkinoihin liittyvd Sinun Eurooppasi ja
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 piivdand joulukuuta 2006,
palveluista sisdmarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 764/2008, annettu 9 pdivand heindkuuta 2008,
tiettyjen kansallisten teknisten médrdysten soveltamista toisessa jdsenvaltiossa laillisesti kaupan
pidettyihin tuotteisiin koskevista menettelyistd sekd paatoksen N:o 3052/95/EY kumoamisesta (EUVL
L 218, 13.8.2008, s. 21).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 305/2011, annettu 9 pdivand maaliskuuta 2011,
rakennustuotteiden kaupan pitdmistd koskevien ehtojen yhdenmukaistamisesta ja neuvoston direktiivin
89/106/ETY kumoamisesta (EUVL L 88, 4.4.2011, s. 5).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 pédivdnd syyskuuta 2005,
ammattipatevyyden tunnustamisesta (EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22).

Komission  suositus  2013/461/EU, annettu 17 pdivdnd syyskuuta 2013, SOLVIT-
ongelmanratkaisuverkkoa koskevista periaatteista (EUVL L 249, 19.9.2013, s. 10).

21

FI



FI

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

oikeusasioihin liittyvd Euroopan oikeusportaali, jotka tarjoavat kayttijille tietoa
unionin ja jasenvaltioiden sddnnoista.

Niéiden sdddosten alakohtaisen luonteen vuoksi tdménhetkiset sdhkdiset tieto- ja
neuvontapalvelut samoin kuin sdhkoisesti hoidettavaksi tarkoitetut menettelyt
kansalaisille ja yrityksille ovat erittdin hajanaisia. Sdhkdisesti saatavilla olevat tiedot ja
menettelyt ovat epdyhtendisid, palvelujen laatu on puutteellinen eikd tiedoista ja
neuvontapalveluista olla tietoisia. Muilla kuin kansallisilla kayttdjilla on myds
ongelmia 10ytéa ja kdyttdd nditd palveluja, ja tdimi on edelleen merkittiva este.

Talla asetuksella olisi perustettava yhteyspiste, jonka kautta kansalaisten ja yritysten
pitdisi pystyd saamaan tietoja sdénndisté ja vaatimuksista, joita niiden on noudatettava
unionin ja/tai kansallisen lainsddddnnon mukaisesti. Silld olisi yksinkertaistettava ja
tehostettava kansalaisten ja yritysten yhteydenpitoa unionin tai kansallisella tasolla
perustettuihin neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin. Palveluvéylillad pitdisi myos
helpottaa menettelyjen esteetontd hoitamista. Sen vuoksi tdssd asetuksessa pitdisi
edellyttad, ettd jasenvaltiot antavat kdyttdjille mahdollisuuden hoitaa tdysin sdhkoisesti
tietyt menettelyt, jotka ovat keskeisen térkeitd suurimmalle osalle valtioiden rajojen yli
litkkkuvia kansalaisia ja yrityksid, niin ettei vaikuteta milldén tavalla néilld aloilla
unionin ja/tai kansallisen lainsddddnnon nojalla voimassa oleviin aineellisiin
vaatimuksiin. Tdhédn liittyen asetuksella pitdisi tukea yhden kerran periaatetta, kun
kyseessd on ndytdon vaihtaminen eri jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten
valilla.

Palveluvdylian olisi oltava kéyttidjdkeskeinen ja -ystdvéllinen, ja sen olisi annettava
kansalaisille ja yrityksille mahdollisuus toimia vuorovaikutuksessa kansallisen ja
unionin tason hallinnon kanssa ja antaa niille palautetta sekd yhteyspisteen kautta
tarjotuista palveluista ettd sisdmarkkinoiden toimivuudesta kokemustensa mukaan.
Palautevélineen pitéisi antaa kéyttdjalle mahdollisuus tuoda esiin havaittuja ongelmia,
puutteita ja tarpeita ja kannustaa niin palvelujen laadun jatkuvaan parantamiseen.

Palveluvdylian onnistuminen riippuu komission ja jdsenvaltioiden yhteisestd
ponnistuksesta. Palveluvdylddan olisi siséllytettivd yhteinen kayttoliittymé, joka
integroidaan nykyiseen Sinun Eurooppasi -portaaliin ja jota komissio hallinnoi.
Yhteisen kadyttoliittymin olisi tarjottava linkkejd tietoihin, menettelyihin ja neuvonta-
tai ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat saatavilla portaaleilla, joita jasenvaltioiden
toimivaltaiset ~viranomaiset ja komissio hallinnoivat. Palveluvdyldn kayton
helpottamiseksi kayttoliittymin olisi oltava saatavilla kaikilla wvirallisilla unionin
kielilld. Palveluvayldn toimintaa olisi tuettava komission ja jasenvaltioiden yhdessé
kehittdmilla teknisilla vélineilla.

Palveludirektiivin  nojalla laaditussa elektronisia  keskitettyjd asiointipisteité
koskevassa peruskirjassa® jisenvaltiot sitoutuvat vapaachtoisesti kiyttijikeskeiseen
lahestymistapaan toimitettaessa tietoja elektronisten keskitettyjen asiointipisteiden
kautta, jotta voidaan kattaa yritysten kannalta erityisen tirked alat, kuten alv:hen,
tuloveroihin, sosiaaliturvaan ja ty6lakiin liittyvdt vaatimukset. Peruskirjan perusteella
ja Sinun Eurooppasi -portaalista saatujen kokemusten perusteella tiedoissa olisi myds
kuvattava neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja, joiden puoleen kansalaiset ja
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yritykset voivat kéddntyd, jos niilld on ongelmia tietojen ymmairtdmisessd, tietojen
soveltamisessa omaan tilanteeseensa tai menettelyn hoitamisessa.

Talla asetuksella olisi vahvistettava sdhkoisten menettelyjen sisdmarkkinaulottuvuutta
soveltamalla yleistd syrjimittomyyden periaatetta my0s suhteessa sithen, miten
kansalaiset tai yritykset pddsevit hyodyntiméédn kansallisen tai unionin lainsdadannon
perusteella kansallisella tasolla jo perustettuja sdhkdisid menettelyjd. Myds sellaisten
kayttdjien, jotka eivdt asu tai ole sijoittautuneena jdsenvaltiossa, pitdisi padstad
hoitamaan menettelyjd sdhkoisesti ilman esteitd, joista esimerkkeind ovat
lomakekentit, jotka edellyttdvit kansallista puhelin- tai postinumeroa, maksujen
suorittaminen vain jdrjestelmilld, joissa ei hyvidksytd valtioiden rajojen ylittdvid
maksuja, selitysten puuttuminen muulla kuin maan kielelld tai kielilld sekd se, etté
sahkoistd ndyttod toisessa jisenvaltiossa sijaitsevilta viranomaisilta ei ole mahdollista
toimittaa eiké toisessa jasenvaltiossa myoOnnettyd sdhkoistd tunnistautumisvilinettd ole
mahdollista hyvéksya.

Tamén asetuksen olisi pohjauduttava sdhkdistd tunnistamista koskevaan asetukseen
(eIDAS)™, jossa siddetidn ehdoista, joiden mukaisesti jisenvaltiot tunnustavat toisen
jasenvaltion ilmoitetun sdhkdisen tunnistamisjarjestelman piiriin kuuluvat tietyt
luonnollisten  henkildiden ja oikeushenkildiden sdhkdisen tunnistautumisen
menetelmdt. Kyseisen asetuksen soveltamispdivéstd asti pitdisi olla mahdollista, etté
kayttdjat voivat kiyttdd sahkdoisid tunnistautumis- ja todentamiskeinojaan voidakseen
toimia valtioiden rajojen yli ja asioida sdhkdisesti toimivaltaisten viranomaisten
kanssa.

Useissa  alakohtaisissa  unionin  sdddoksissd,  kuten palveludirektiivisséiz7,
ammattipatevyyksid koskevassa direktiivissd®® ja julkisia hankintoja koskevissa
direktiiveissi® edellytetdéin, etti menettelyistd tehdadn tiysin sidhkoisid. Talla
asetuksella pitdisi lisdtd tdmd edellytys koskemaan useita kansalaisten ja yritysten
kannalta keskeisid menettelyjd, jotta niistd tehtdisiin tdysin sdhkoisid.

Jotta kansalaiset ja yritykset voisivat hyodyntdd suoraan sisimarkkinoiden tarjoamia
etuja ilman tarpeetonta hallinnollista lisdrasitetta, tdssd asetuksessa olisi edellytettdva
rajatylittdvien kayttdjien kannalta tiettyjen keskeisten menettelyjen, jotka luetellaan
tamén asetuksen liitteessd II, kayttoliittymdn tdyttd digitalisointia ja sdddettdva
kriteereistd, joiden perusteella menettelyn voidaan katsoa olevan tdysin sdhkoisesti
kéytettdvissd. Yritysten kannalta yksi téllainen erityisen merkityksellinen menettely on
litkketoiminnan rekisterdinti. Taméan ei pitdisi kuitenkaan kasittdd menettelyjd, joiden
tuloksena yrityksestd tulee oikeushenkild, koska téllaiset menettelyt edellyttavét
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 910/2014, annettu 23 pidivand heindkuuta 2014,
sdhkdisestd tunnistamisesta ja sdhkoisiin transaktioihin liittyvistd luottamuspalveluista sisdmarkkinoilla
ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta (EUVL L 257, 28.8.2014, s. 73).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 piivdnd joulukuuta 2006,
palveluista sisimarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY, annettu 7 pdivdnd syyskuuta 2005,
ammattipdtevyyden tunnustamisesta (EUVL L 255, 30.9.2005, s. 22).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 péivand helmikuuta 2014,
julkisista hankinnoista ja direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 65) ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/25/EU, annettu 26 pédivdni helmikuuta 2014, vesi-
ja energiahuollon sekéd litkenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
direktiivin 2004/17/EY kumoamisesta (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 243).
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kattavaa ldhestymistapaa, jolla pyritdédn helpottamaan digitaalisia ratkaisuja koko
yrityksen elinkaaren ajan. Kun yritys sijoittautuu toiseen jdsenvaltioon, sen on
rekisterdidyttdva sosiaaliturvajirjestelmiidn ja vakuutusjérjestelmidin voidakseen
rekisterdidd tyontekijdnsd ja suorittaa maksuja molempiin jérjestelmiin. Nima
menettelyt ovat yhteisid kaikille milld tahansa talouden alalla toimiville yrityksille,
minkd vuoksi on aiheellista edellyttdd, ettdi ndmd kaksi rekisterdintimenettelyé
voitaisiin hoitaa sdahkoisesti.

Kun otetaan huomioon teknisen kehityksen nykytila, joissakin tapauksissa voi edelleen
olla tarpeen, ettd menettelyn kayttdjda asioi henkilokohtaisesti toimivaltaisen
viranomaisen luona osana sdhkoistd menettelyd, etenkin kun kyseessd on biometrisié
tietoja siséltdvdn passin tai henkilokortin hakeminen tai wuusiminen. Kaikki
poikkeukset olisi rajattava tilanteisiin, joissa ei ole kéytettdvissd digitaalista
teknologiaa, jotta saavutettaisiin menettelyn paamaéara.

Talld asetuksella ei pitdisi puuttua kansallisten viranomaisten toimivaltaan menettelyn
eri vaiheissa, mukaan luettuna menettelyyn liittyvit digitaaliset tai muut tyovaiheet
toimivaltaisten viranomaisten sisdisesti ja vélisesti.

Talld asetuksella ei pitdisi vaikuttaa sosiaaliturvajdrjestelmien yhteensovittamista
koskeviin sddntoihin, jotka on vahvistettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 883/2004*° ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EY) N:o 987/2009°', joissa madritellddn vakuutettujen ja sosiaaliturvalaitosten
oikeudet ja velvollisuudet sekd sosiaaliturvajérjestelmien yhteensovittamisen alalla
sovellettavat menettelyt.

Kansallisella ja unionin tasolla on perustettu useita verkostoja ja palveluja avustamaan
kansalaisia ja yrityksid niiden rajatylittdvdssd toiminnassa. On tdrkedd, ettd ndméi
palvelut, mukaan luettuna Euroopan kuluttajakeskukset, Sinun Eurooppasi -neuvonta,
SOLVIT-verkosto, teollis- ja tekijanoikeuksien neuvontapalvelu, Europe Direct -
tiedotuspisteet ja  Yritys-Eurooppa-verkosto, muodostavat osan digitaalisesta
palveluvéylastd, jotta varmistetaan, ettd kaikki potentiaaliset kdyttdjat 10ytdviat ndma
palvelut. Tdmin asetuksen liitteessd III luetellut palvelut on perustettu sitovilla
unionin sdddoksilld ja muut toimivat vapaaehtoisuuden pohjalta. Ensin mainituissa
palveluissa olisi noudatettava tdssd asetuksessa sdddettyjd laatuvaatimuksia ja
jalkimmaisissd olisi mahdollisuus noudattaa laatuvaatimuksia, jos ne haluavat, ettid
niiden palvelut asetetaan saataville palveluvayléin kautta.

Liséksi jdsenvaltiot ja komissio voivat paittdd lisitd palveluvéyldédn tdssi asetuksessa
vahvistetuin edellytyksin muita kansallisia neuvonta- tai ongelmanratkaisupalveluja,
joita tarjoavat toimivaltaiset viranomaiset tai yksityiset tai osittain yksityiset tahot.
Periaatteessa toimivaltaisten viranomaisten pitdisi olla vastuussa kansalaisten ja
yritysten neuvonnasta, kun kyseessd ovat sovellettavia sddntdjd ja menettelyja
koskevat kysymykset, joihin sdhkoiset palvelut eivét voi tdysin vastata. Jos kuitenkin
kyseessd on erittdin erikoistunut ala ja jos yksityisten tai osittain yksityisten tahojen
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 883/2004, annettu 29 péivanad huhtikuuta 2004,
sosiaaliturvajirjestelmien yhteensovittamisesta (EUVL L 166, 30.4.2004, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) No 987/2009, annettu 16 pédivdna syyskuuta 2009,
sosiaaliturvajérjestelmien  yhteensovittamisesta  annetun  asetuksen (EY) N:o  883/2004
taytdntoonpanomenettelystd (EUVL L 284, 30.10.2009, s. 1).
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tarjoama palvelu vastaa kdyttijien tarpeeseen, jasenvaltiot voivat ehdottaa komissiolle,
ettd téllaiset palvelut sisdllytetdin palveluvdylddn, kunhan ne tdyttdvat kaikki
asetuksessa vahvistetut edellytykset eivitkd ole padllekkdisid sithen jo sisdltyvien
neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelujen kanssa.

Jotta kayttijat pystyisivét 16ytdiméadn asianmukaisen palvelun, tissd asetuksessa olisi
saddettiva vilineestd, joka ohjaa kayttdjit automaattisesti oikeaan palveluun.

Yhteisen digitaalisen palveluvédyldn onnistumisen kannalta on olennaista noudattaa
tiettyjd laatuvaatimusten vihimmaisméérad, jotta voidaan varmistaa, ettd tietojen tai
palvelujen tarjoaminen on luotettavaa, koska muutoin koko palveluviylidn luotettavuus
vaarantuisi vakavasti. Tietojen saatavuutta rajatylittdvien kdyttdjien kannalta voidaan
parantaa merkittidvisti, jos tiedot ovat saatavilla jisenvaltion kansallisen kielen liséksi
myo0s vihintddn yhdelld muulla EU:n virallisella kielelld. Kansalliselta kieleltd tai
kieliltd tdlle muulle unionin viralliselle kielelle tehdyssid kddnnoksessd olisi tultava
tarkasti esiin kansallisella kielell tai kielilld tarjottujen tietojen sisélto.

Tassd asetuksessa olisi myds mahdollistettava kayttdjien sihkdisessd muodossa
toimittaman tiedon todentaminen, jos myOntdvd toimivaltainen viranomainen on
toimittanut ndma tiedot ilman sahkoistd leimaa tai sertifiointia ja jos teknistd vilinetta,
joka mahdollistaa ndyton suoran vaihdon eri jdsenvaltioiden toimivaltaisten
viranomaisten vililld, ei ole vield kéytettdvissd. Asetuksessa olisi sdddettdva téllaisia
tapauksia varten jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten vilisestd toimivasta
hallinnollisen yhteistyon mekanismista, joka perustuu Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksella (EU) N:o 1024/2012% perustettuun sisimarkkinoiden
tietojenvaihtojdrjestelmadn, jaljempand ’IMI’. Jotta unionin toimielimet, laitokset tai
virastot voisivat olla IMI-jdrjestelmén toimijoita, asetusta (EU) N:o 1024/2012 olisi
muutettava.

Toimivaltaisten viranomaisten tarjoamat sdhkdiset palvelut ovat ratkaisevan tirkeitd,
jotta voidaan parantaa kansalaisille ja yrityksille tarjottavien palvelujen laatua.
Jasenvaltioiden julkishallinnossa edellytetddn yhd harvemmin kansalaisten ja yritysten
toimittavan samat tiedot useaan kertaan vaan pyritdian kiyttdmadn tietoja uudelleen, ja
titd samaa kéytdnt0d olisi edistettdvd ylimddrdisen rasitteen vahentdmiseksi, kun
kyseessd ovat kayttéjat, jotka hoitavat menettelyjd muissa jisenvaltioissa.

Sdhkoisten menettelyjen kdyton helpottamiseksi tdssd asetuksessa olisi sdddettdva
yhden kerran periaatteen mukaisesti perustasta kansalaisten ja yritysten pyynnosté
tapahtuvaa eri jisenvaltioiden asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten valisti
suoraa ndyton vaihtoa varten. Yhden kerran periaate tarkoittaa sitd, ettd kansalaisten ja
yritysten tarvitsisi toimittaa samat tiedot viranomaisille ndyton rajatylittdvdd vaihtoa
varten vain kerran.

Suojatun teknisen jérjestelmin, joka olisi perustettava tdmin asetuksen mukaisen
ndyton vaihdon mahdollistamiseksi, olisi myds annettava pyytéville toimivaltaiselle
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1024/2012, annettu 25 péivind lokakuuta 2012,
hallinnollisesta yhteistyostd sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelmissd ja komission pédtdksen
2008/49/EY kumoamisesta (IMI-asetus) (EUVL L 316, 14.11.2012, s. 1).
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viranomaiselle varmuus siitd, ettd ndytdn on toimittanut oikea myontiva
viranomainen.

Tallainen jarjestelmi pitdisi olla kdytettdvissd muiden sellaisten jérjestelmien liséksi,
jotka tarjoavat mekanismin viranomaisten viliselle yhteistyolle, kuten IMI tai
[sdhkoinen palvelukortti], eikd se saisi vaikuttaa muihin jarjestelmiin, mukaan luettuna
asetuksen EY) N:o 987/2009 4 artiklassa sdéddetty jérjestelmd, Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivissd (EU) 2014/24> siddetty yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja, kansallisten rekisterien yhteenliittiminen, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissd 2009/101/EY>* saddetty keskus-, kauppa- ja yhtiorekisterien
yhteenliittiminen sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
2015/848 siddetty maksukyvyttomyysrekisterien yhteenliittiminen.

Jotta voidaan varmistaa yhdenmukaiset edellytykset ndytdon vaihdon mahdollistavan
teknisen  jérjestelmdn  tdytdntoonpanolle,  komissiolle  olisi ~ annettava
tdytdntdonpanovalta tdsmentdd tekniset eritelmdt jérjestelmille, jolla késitellddn
kéyttdjien ndytonvaihtopyyntdd ja téllaisen ndyton siirtdmistd, sekd tarvittavat
toimenpiteet, joilla  varmistetaan  tietojen  siirron  koskemattomuus = ja
luottamuksellisuus. Tédtd valtaa olisi kdytettivd Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) N:o 182/2011°® mukaisesti.

Laatuvaatimusten noudattamisen olisi oltava toimivaltaisten viranomaisten ja
komission vastuulla niiden tietojen, menettelyjen ja palvelujen osalta, joista ne
vastaavat. Kansallisten koordinaattoreiden ja komission olisi valvottava
laatuvaatimusten noudattamista kansallisella ja unionin tasolla ja puututtava esiin
tuleviin ongelmiin. T&lld asetuksella olisi annettava komissiolle laaja valikoima
keinoja puuttua palveluvdyldn kautta tarjottavien palvelujen laadun heikkenemiseen
ottaen huomioon heikkenemisen vakavuus ja jatkuvuus; tdhdn sisdltyy myos
palveluvédyldn koordinointiryhmidn ottaminen mukaan toimiin. Tédmédn ei pitdisi
vaikuttaa komission yleiseen vastuuseen, joka koskee timédn asetuksen noudattamisen
seurantaa.

Téssd asetuksessa olisi tdsmennettdvd palveluvdyldn toimintaa tukevien teknisten
vilineiden, etenkin yhteisen kayttoliittymin, linkkirekisterin ja  yhteisen
neuvontapalveluhaun, keskeiset toiminnot. Palveluvdyldd tukevien teknisten
ratkaisujen yhdenmukaisten tdytdntoonpanoedellytysten varmistamiseksi komissiolle
olisi siirrettidvad tdytantdonpanovalta tdsmentdd kunkin jidsenvaltioiden ja komission
vastuulle kuuluvien tietojen, menettelyjen ja neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelujen
organisaatio, rakenne ja merkinndt kayttoliittymdd sovellettaessa. Tatd valtaa olisi
kaytettavd asetuksen (EU) N:o 182/2011 mukaisesti. Tdlld asetuksella olisi myos
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 pdivéand helmikuuta 2014,
julkisista hankinnoista ja direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 65).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/101/EY, annettu 16 pdivénd syyskuuta 2009, niiden
takeiden yhteensovittamisesta samanveroisiksi, joita jasenvaltioissa vaaditaan perustamissopimuksen 48
artiklan toisessa kohdassa tarkoitetuilta yhtiGiltd niiden jdsenten sekd ulkopuolisten -etujen
suojaamiseksi (EUVL L 258, 1.10.2009, s. 11).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/848, annettu 20 pidivdnd toukokuuta 2015,
maksukyvyttomyysmenettelyistd (EUVL L 141, 5.6.2015, s. 19).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 péivand helmikuuta 2011,
yleisistd  sddnndistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jdsenvaltiot valvovat komission
tdytdntdonpanovallan kayttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13).
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jaettava selvdsti ndiden vélineiden kehittdmiseen, saatavuuteen, ylldpitoon ja
turvallisuuteen liittyvét vastuualueet komission ja jasenvaltioiden vélilla.

Palveluvdylddn  sisdllytettdvien tietojen, menettelyjen ja  neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalvelujen eri alojen tdyden potentiaalin kehittdmiseksi olisi
parannettava merkittdvisti kohdeyleison tietdimystd niiden olemassaolosta ja
toiminnasta. Kun kéyttdjien tarvitsemat tiedot, menettelyt sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut sisdllytetddn palveluvdyldédn, niiden 16ytdmisen pitdisi olla
huomattavasti helpompaa, vaikka kéyttdjat eivdt ennalta tuntisikaan niitd. Liséksi
tarvitaan koordinoituja edistdmistoimia, joilla varmistetaan, ettd unionin kansalaiset ja
yritykset saavat tietoa palveluvdyldn olemassaolosta ja sen tarjoamista hyddyista.
Vaikuttavauden = maksimoimiseksi  koordinointiryhmén  olisi ~ koordinoitava
edistimistoimia ja jdsenvaltioiden olisi mukautettava edistimistoimiaan niin, ettd
digitaaliseen palveluvdyldédn viitataan kaikissa asiaan liittyvissd yhteyksissd yhteiselld
nimitykselld; palveluvdyld voidaan myds nivoa kansallisiin aloitteisiin.

Jotta saataisiin riittdvésti tietoa digitaalisen palveluviyldn toimivuuden mittaamista
varten, tdssd asetuksessa sdddetddn puitteista yhteisten eritelmien vahvistamiseksi
palveluviyldn kautta tarjottavien eri tietojen, menettelyjen ja palvelujen kéyttoon
liittyvdd tietojen keruuta ja analysointia varten. Rekisterditdvien tietojen tarkkojen
luokkien ja tietojen kirjaamis- ja vaihtomenetelmén vahvistamiseksi komissiolle olisi
siirrettdvd perussopimuksen 290 artiklan mukaisesti valta hyvéksyd sdddoksid. On
erityisen tdrkedd, ettd komissio asiaa valmistellessaan toteuttaa asianmukaiset
kuulemiset, myos asiantuntijatasolla, ja ettd nimé kuulemiset toteutetaan paremmasta
lainsdddannostd 13 pdivand huhtikuuta 2016 tehdyssd toimielinten vélisessd
sopimuksessa®’ vahvistettujen periaatteiden mukaisesti. Jotta voitaisiin erityisesti
varmistaa tasavertainen osallistuminen delegoitujen sddddsten valmisteluun, Euroopan
parlamentille ja neuvostolle toimitetaan kaikki asiakirjat samaan aikaan kuin
jasenvaltioiden asiantuntijoille, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asiantuntijoilla
on jérjestelmillisesti oikeus osallistua komission asiantuntijaryhmien kokouksiin,
joissa valmistellaan delegoituja sadadoksié.

Tilastojen kirjaamis- ja vaihtomenetelmid koskevien yhdenmukaisten sddntdjen
vahvistamiseksi komissiolle olisi siirrettdva valta hyviksya tdytantdonpanosaadoksi.
Tatd valtaa olisi kdytettdva asetuksen (EU) N:o 182/2011 mukaisesti.

Palveluvdyldn kautta saatavien tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen laatua olisi seurattava padasiallisesti
kéyttdjapalautevilineelld, joka pyytdd kéyttdjid arvioimaan kéyttdmiensd tietojen,
menettelyjen ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kattavuutta ja laatua. Palaute
keratddn yhteiselld vilineelld, joka pitdisi olla komission, toimivaltaisten
viranomaisten ja  kansallisten koordinaattoreiden kiytettdvissd.  Asetuksen
yhdenmukaisten tidytdntdonpanoedellytysten varmistamiseksi komissiolle olisi
siirrettava tdytdntoonpanovalta kayttdjapalautevélineen toimintojen ja
kéyttdjapalautteen kerddmiseen ja jakamiseen liittyvien yksityiskohtaisten sddntdjen
osalta. Tatd valtaa olisi kdytettdvd asetuksen (EU) N:o 182/2011 mukaisesti.

37

Euroopan parlamentin, Euroopan unionin neuvoston ja Euroopan komission vililld tehty toimielinten
sopimus paremmasta lainsdadannostd (EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1).
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(43)

Tamédn asetuksen olisi myds annettava kayttdjille mahdollisuus tuoda esiin
vapaachtoisesti ja nimettomisti palveluvdyldidn sisdltyvin sisdmarkkinoiden
palautevilineen kautta ongelmia ja vaikeuksia, joita niilld on ollut
sisimarkkinaoikeuksien kéayttdmisessd. Tamin vélineen olisi katsottava vain
tdydentdvin valituksenkdsittelymekanismeja, koska silld ei voida tarjota raatdloitya
vastausta  kayttdjille. ~ Saadut  tiedot olisi  yhdistettivd  neuvonta-  ja
ongelmanratkaisupalveluista saatuihin tietoihin tapauksista, joita ne ovat késitelleet,
jotta saataisiin yleiskatsaus sisimarkkinoista kéyttdjien kannalta ja voitaisiin yksiloida
ongelma-alueita mahdollisia tulevia toimia varten sisdmarkkinoiden toiminnan
parantamiseksi.

Olisi perustettava kansallisista koordinaattoreista koostuva koordinointiryhmi, jonka
puheenjohtajana toimii komissio ja jonka tehtdvdnd on asetuksen soveltamisen
helpottaminen erityisesti vaihtamalla hyvid toimintatapoja ja tekemélld yhteistyota,
jotta tdmén asetuksen mukaisesti vaaditut tiedot esitettdisiin johdonmukaisemmin.
Ryhmén ty0ssé olisi noudatettava vuotuisessa tyoohjelmassa asetettuja tavoitteita.

Jos tdsséd asetuksessa sdéddettyihin toimenpiteisiin liittyy henkilGtietojen kasittelyd, se
olisi tehtdvd henkilGtietojen suojasta annetun unionin lainsddddnndn mukaisesti,
etenkin [direktiivin 95/46/EY "], [Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2016/679*°] seki [Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 45/2001
korvaavan uuden asetuksen] mukaisesti.

Tédmin asetuksen tavoitteena on varmistaa, ettd kayttdjilla, jotka toimivat muissa
jasenvaltioissa, on mahdollisuus kayttdd verkon kautta kattavia, luotettavia ja
ymmérrettdvid unionin ja kansallisen tason tietoja oikeuksista, sddnnoistd ja
velvollisuuksista, sahkdisid menettelyjd, jotka voidaan hoitaa tdysin valtioiden rajojen
yli, sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja. Koska tdtd ei voida riittdvasti
saavuttaa pelkdstddn jdsenvaltioiden toimin, unioni voi toteuttaa toimenpiteitd
Euroopan unionin perussopimuksen 5 artiklassa maddrdtyn toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassa
asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jotta jasenvaltiot ja komissio voisivat kehittdd ja panna tdytdntoon vilineet, jotka ovat
tarpeen tdmédn asetuksen tdytdntdonpanoa varten, tiettyjd sen sddnnoksid olisi
sovellettava kaksi vuotta voimaantulopdivin jélkeen.

Tassd asetuksessa kunnioitetaan erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa
tunnustettuja perusoikeuksia ja noudatetaan siind tunnustettuja periaatteita, ja se olisi
pantava taytintoon ndiden oikeuksien ja periaatteiden mukaisesti.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY, annettu 24 paivéna lokakuuta 1995, yksildiden
suojelusta henkildtietojen késittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta (EYVL L 281,
23.11.1995, 5. 31).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pidivand huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen késittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
litkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119,
4.5.2016,s. 1).
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Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu asetuksen [(EY) N:o 45/2001 28 artiklan
2 kohdan] [uusi Euroopan tietosuojavaltuutettua koskeva asetus] mukaisesti, ja hin on
antanut lausunnon [...],

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

I luku
Yleiset sadannokset

1 artikla
Kohde

Talla asetuksella

a)  vahvistetaan sddnnot yhteisen digitaalisen palveluvdyldn perustamista ja
toimintaa varten, jotta voidaan tarjota unionin sisdmarkkinalainsddaddnnosta
johtuvia, SEUT-sopimuksen 26 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja oikeuksiaan
kayttaville tai mahdollisesti kéyttdville kansalaisille ja yrityksille niihin
kansalaisiin ja yrityksiin sovellettaviin unionin ja kansallisen tason sdént6ihin
liittyvid helposti kiytettdvid korkealaatuisia ja kattavia tietoja, tehokkaita
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja sekéd toimivia menettelyjé;

b)  helpotetaan menettelyjen hoitamista muista jésenvaltioista tulevien kayttdjien
kannalta ja tuetaan yhden kerran periaatteen tiytdntdonpanoa;

c¢) vahvistetaan sddnnot sisdimarkkinoilla esiintyvid esteitid koskevaan raportointiin
kiyttdjapalautteen ja palveluvdyldn kattamista palveluista saatavien
tilastotietojen keruun perusteella.

2 artikla
Yhteisen digitaalisen palveluvdiylin perustaminen

Komissio ja toimivaltaiset viranomaiset perustavat yhteisen digitaalisen
palveluvéylén, jdljempénd ’palveluviyld’, timin asetuksen mukaisesti. Palveluvéyla
muodostuu yhteisestd kadyttoliittymaéstd, joka on integroitu yhdeksi komission
hallinnoimaksi portaaliksi ja josta on linkit asianomaisille kansallisille ja unionin
verkkosivustoille.

Palveluviylédn kautta saa

a) tietoja unionin ja kansallisen tason lainsdddidnnossd sdddetyistd oikeuksista,
velvollisuuksista ja sddnnoistd, joita sovelletaan kayttdjiin, jotka kdyttdvét tai
aikovat kayttdd unionin sisdmarkkinalainsddddnndstd johtuvia oikeuksiaan
liitteessd I luetelluilla aloilla;

b) tietoja unionin tai kansallisella tasolla vahvistetuista menettelyisti ja linkkeja

ndihin menettelyihin, jotta edelldi mainittujen oikeuksien kéyttiminen ja
velvollisuuksien ja sddntdjen noudattaminen on mahdollista;
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c) tietoja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista ja linkkeja néihin palveluihin,
joille kansalaiset ja yritykset voivat esittdd kysymyksid tai ongelmia, jotka
liittyvdt a ja b alakohdassa tarkoitettuihin, liitteessd III lueteltuihin ja 6
artiklassa tarkoitettuihin oikeuksiin, velvollisuuksiin tai menettelyihin.

3. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun yhteisen kayttoliittymén, jéljempind ’yhteinen
kayttoliittyma’, on oltava kéytettdvissd kaikilla unionin virallisilla kielill4.

3 artikla
Mddritelmdit

Téssé asetuksessa tarkoitetaan

1) ’kéyttdjalla’ kaikkia, jotka ovat unionin kansalaisia, jasenvaltiossa oleskelevia
luonnollisia henkil6itd tai oikeushenkilitd, joiden rekisterdity kotipaikka on
jossakin jésenvaltiossa, ja jotka kayttdvét 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja
tietoja, menettelyjd tai neuvonta- tai ongelmanratkaisupalveluja palveluviyldn
kautta;

2)  ’menettelylld’ perdkkiisid toimia, jotka kéyttdjien on toteutettava tayttddkseen
vaatimukset tai saadakseen toimivaltaiselta viranomaiselta péditoksen
voidakseen kéyttdd 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja oikeuksiaan;

3) ’toimivaltaisella viranomaisella’ jdsenvaltion keskus-, alue- tai paikallistason
elintd tai viranomaista, joka on erityisesti vastuussa tdmdn asetuksen
soveltamisalaan kuuluvista tiedoista, menettelyisti tai neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista;

4)  ’niytolld’ kdytetystd viestintdtavasta riippumatta asiakirjoja ja tietoja, mukaan
luettuna teksti tai déni- tai kuvatallenne tai audiovisuaalinen tallenne, jotka
toimivaltainen viranomainen on antanut tosiseikkojen tai sen todistamiseksi,
ettd 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitettuja menettelyjd koskevia
vaatimuksia on noudatettu.

I luku
Palveluvaylan palvelut

4 artikla
Tietojen saantimahdollisuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti kéyttdjit saavat helposti sdhkoisesti kiayttoonsa
jasenvaltioiden verkkosivustoilta seuraavat:

a) tiedot 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetuista oikeuksista,
velvollisuuksista ja sddnnoisté, jotka johtuvat kansallisesta lainsdddannosti;

b) tiedot 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetuista menettelyistd, jotka on
vahvistettu kansallisella tasolla;
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c) tiedot 2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitetuista neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista, jotka tarjotaan kansallisella tasolla.

Komissio varmistaa, ettd kayttdjat saavat helposti sahkoisesti kdyttoonsa 2 artiklan 1
kohdassa tarkoitetulta yhteiseltd palveluviyléltd seuraavat:

a) tiedot 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetuista oikeuksista,
velvollisuuksista ja sddnnoistd, jotka johtuvat unionin lainsdddannosti;

b) tiedot 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetuista menettelyistd, jotka on
vahvistettu unionin tasolla;

c) tiedot 2 artiklan 2 kohdan c¢ alakohdassa tarkoitetuista neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista, jotka tarjotaan unionin tasolla.

5 artikla
Menettelyjen kdyttomahdollisuus

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti jos kyseisen jdsenvaltion kayttdjat voivat
hoitaa 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetun kansallisella tasolla vahvistetun
menettelyn sdhkdisesti, se on myos muiden jédsenvaltioiden kdyttédjien saatavilla ja ne
voivat hoitaa sen syrjiméttomailla tavalla.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kéyttdjat voivat hoitaa liitteessd I luetellut
menettelyt tdysin sdhkdisesti.

Edelld 2 kohdassa tarkoitettuja menettelyjd pidetddn tdysin sdhkdisesti hoidettavina,
jos tunnistautuminen, tietojen ja ndyton toimittaminen, allekirjoitus ja lopullinen
toimittaminen voidaan tehdi sidhkoisesti etdéltd yhden viestintdkanavan kautta ja jos
myo6s menettelyn tulos toimitetaan sdhkoisesti.

Jos 2 kohdassa tarkoitetun tietyn menettelyn tavoitetta ei voida saavuttaa ilman, etti
kayttdjan edellytetddn asioivan henkilokohtaisesti toimivaltaisen viranomaisen luona
menettelyn jossakin vaiheessa, jdsenvaltioiden on rajoitettava téllainen fyysinen
lasnéolo sithen, mikd on ehdottoman vélttimatonté ja puolueettomasti perusteltua, ja
varmistettava, etti menettelyn muut vaiheet voidaan hoitaa tdysin sdhkdisesti.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava tillaisista poikkeuksista komissiolle.

Tédmai asetus ei vaikuta minkdén unionin tai kansallisessa lainsdddanndssd sdddetyn
menettelyn asiasisdltoon tai tdllaisen menettelyn kautta mydnnettyihin oikeuksiin
tdmin asetuksen soveltamisalaan kuuluvilla aloilla.

Mikddn téssd artiklassa ei saa estdd jdsenvaltioita tarjoamasta kayttdjille muita
mahdollisuuksia hoitaa 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitettuja menettelyja
muutoin kuin verkon kautta.
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6 artikla
Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kéyttomahdollisuudet

1. Jasenvaltioiden ja komission on varmistettava, ettd kayttdjdt saavat helposti
sdahkoisesti kdyttoonsd 2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitetut neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut.

2. Kansalliset koordinaattorit ja komissio voivat tarjota linkkejd toimivaltaisten
viranomaisten, komission tai unionin toimielinten, laitosten ja virastojen tarjoamiin
muihin kuin liitteessd III lueteltuihin neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin 16
artiklan 2 ja 3 kohdan mukaisesti, jos téllaiset palvelut tiyttavit 9 ja 13 artiklassa
sdddetyt laatuvaatimukset.

3. Kansalliset koordinaattorit voivat ehdottaa komissiolle, ettd palveluvidyldin
siséllytetddn linkit yksityisten tai osittain yksityisten tahojen tarjoamiin neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, jos se on tarpeen kiyttdjien tarpeiden tdyttdmiseksi ja
jos nédiden tahojen tarjoamat palvelut tayttavit seuraavat edellytykset:

a)  palvelu tarjoaa tietoa tai neuvontaa timéin asetuksen soveltamisalaan kuuluvilla
aloilla ja sen soveltamisalaan kuuluvia tarkoituksia varten ja tidydentda
palveluvéyldin jo siséltyvid palveluja;

b) palvelu tarjotaan maksutta tai mikroyritysten tai kansalaisten kannalta
kohtuullisella hinnalla;

c) palvelu tayttdd 9 ja 13 artiklassa vahvistetut vaatimukset.

4. Jos kansallinen koordinaattori on ehdottanut linkin siséllyttimistd palveluviylddn 3
kohdan mukaisesti ja toimittaa tdmén linkin 16 artiklan 3 kohdan mukaisesti,
komissio arvioi, tdyttyvatkd kyseisessd kohdassa sdddetyt edellytykset, ja jos
edellytykset tiyttyvit, se aktivoi linkin.

111 luku
Laatuvaatimukset

1 JAKSO
OIKEUKSIA, VELVOLLISUUKSIA JA SAANTOJA, MENETTELYJA JA NEUVONTA- JA
ONGELMANRATKAISUPALVELUJA KOSKEVIIN TIETOIHIN LIITTYVAT
LAATUVAATIMUKSET

7 artikla
Oikeuksia, velvollisuuksia ja sddntojd koskevien tietojen laatu

1. Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava, ettd jos ne ovat 4
artiklan mukaisesti vastuussa 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettujen
tietojen saannista, kyseiset tiedot tdyttavit seuraavat vaatimukset:
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a) ne ovat kattavia, paikkansapitdvid ja siséltdvit tiedot, jotka kiyttdjien on
tiedettdvd voidakseen kiyttdd oikeuksiaan noudattaen tdysin sovellettavia
saantojé ja velvollisuuksia;

b)  ne sisdltdvit viitteet, linkit sdddoksiin, tekniset eritelmait ja suuntaviivat tarpeen
mukaan;

c)  ne siséltdvit sen tahon nimen, joka on vastuussa tietojen sisallosta;

d) ne sisdltdvdt yhteystiedot ja linkit mahdollisiin asiankuuluviin neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin;

e)  ne siséltivit julkaisupdivin ja tietojen viimeisimman paivityspaivin;

f)  ne ovat hyvin jdsenneltyjd ja esitetty niin, ettd kdyttdjat 16ytdvit nopeasti
tarvitsemansa tiedot;

g)  ne pidetdin ajan tasalla;

h) ne on kirjoitettu selvésti ja yksinkertaisesti ja mukautettu kohdekiyttdjien
tarpeisiin.

Toimivaltaisten viranomaisten on tarjottava tiedot kansallisen kielen tai tapauksen
mukaan kansallisten kielten lisdksi védhintddn yhdelld muulla unionin virallisella
kielella.

8 artikla
Menettelyjd koskevien tietojen laatu

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava 4 artiklan
noudattamista varten, ettd kéyttdjien saatavilla on — ennen menettelyn kdynnistdmista
varten tarvittavaa tunnistautumista — selkedt ja kéyttdjaystavilliset selitykset 2
artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitettujen menettelyjen seuraavista tekijoista:

a)  menettelyn eri vaiheet;
b)  menettelyssd hyviksytyt todentamis-, tunnistautumis- ja allekirjoitustavat;
c) toimitettavaksi vaaditun ndyton tyyppi ja muoto;

d)  kaytettidvissd olevat muutoksenhaku- tai wvalituskeinot, jos toimivaltaisen
viranomaisen kanssa syntyy kiistaa menettelyn tuloksesta;

e) tarvittaessa sovellettava maksu ja sdhkdinen maksumenetelmi;

f)  menettelyn hoitamiseen vaadittu arvioitu aika ja mahdollisesti sovellettavat
médrdajat;

g)  kieli tai tapauksen mukaan kielet, joilla menettely voidaan hoitaa.

Jos 1 kohdassa tarkoitetut selitykset on jo asetettu kansallisten kéyttdjien saataville,
niitd voidaan kéyttdd uudelleen tdmin asetuksen soveltamiseksi, kunhan selityksiin
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sisdltyy tarvittaessa tietoa, joka liittyy muiden kuin kansallisten kayttijien
tilanteeseen.

3. Toimivaltaisten viranomaisten on tarjottava 1 kohdassa tarkoitetut selitykset
kansallisen kielen tai tapauksen mukaan kansallisten kielten liséksi vahintdin yhdelld
muulla unionin virallisella kielella.

9 artikla
Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja koskevien tietojen laatu

1. Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava 4 artiklan
noudattamista varten, ettd kiyttdjien saatavilla on — ennen 2 artiklan 2 kohdan c
alakohdassa tarkoitetun palvelun pyytimistd — selkedt ja kayttdjaystévilliset
selitykset seuraavista:

a) tarjotun palvelun tyyppi, tarkoitus ja odotetut tulokset;

b) palvelusta vastaavan tahon nimi ja yhteystiedot;

c) tarvittaessa sovellettava maksut ja sihkdinen maksumenetelma;

d) palvelun toimittamiseen vaadittu arvioitu aika tai keskiméérdinen vastausaika;

e) kieli tai tapauksen mukaan kielet, joilla pyyntd voidaan toimittaa ja joita
voidaan kdyttdd myohemmaéssa yhteydenpidossa.

2. Toimivaltaisten viranomaisten on tarjottava 1 kohdassa tarkoitetut selitykset
kansallisen kielen tai tapauksen mukaan kansallisten kielten lisdksi vahintddn yhdella
muulla unionin virallisella kielella.

2 JAKSO
SAHKOISIIN MENETTELYIHIN LIITTYVAT VAATIMUKSET

10 artikla
Sdhkoisiin menettelyihin liittyvit laatuvaatimukset

Toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava, ettd seuraavat vaatimukset tdyttyvit 5
artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen, niiden vastuulla olevien menettelyjen osalta:

a) toimivaltaisiin viranomaisiin sovellettavia mairdaikoja menettelyn aikana
noudatetaan;

b) jos sovellettavia miirdaikoja ei noudateta, kayttdjille ilmoitetaan etukéteen
tdmaén syistd ja annetaan uusi maariaika.
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11 artikla
Sdhkoisten menettelyjen kdyttomahdollisuus valtioiden rajojen yli

Toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava, ettd jos 5 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettuja menettelyjd tarjotaan sdhkoisesti, véhintddn seuraavat vaatimukset
tayttyvat:

a)  kiyttdjit saavat ohjeet menettelyn hoitamiseksi kansallisen kielen tai tapauksen
mukaan kansallisten kielten lisdksi védhintddn yhdelld muulla unionin
virallisella kielella.

b) lomakkeen tiyttdmistd ei estetd lomakekentilld, jotka hyvéksyvit tietoja vain
tietyssd kansallisessa muodossa;

c) kayttdjat pystyvét tunnistautumaan sekd allekirjoittamaan ja todistamaan
oikeiksi asiakirjoja kéyttdmailld sdhkoisid tunnistus- ja todentamiskeinoja
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 910/2014 sidddetyn
mukaisesti, jos tunnistautumista ja allekirjoitusta vaaditaan;

d) kayttdjat pystyvdt toimittamaan ndyttod sovellettavien vaatimusten
noudattamisesta sdhkdisessd muodossa;

e) jos menettelyn hoitaminen edellyttdd maksua, kdyttdjat pystyvit suorittamaan
maksut sdhkoisesti valtioiden rajat ylittdvdn maksupalvelun kautta, mukaan
luettuna vidhintddn Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o
260/2012* siddetyt tilisiirrot ja suoraveloitukset.

Jos toimivaltaiset viranomaiset hyvdksyvit kansallisten kéyttdjien osalta
digitalisoidut kopiot muista kuin sdahkoisisti henkil6llisyyden
todentamisasiakirjoista, kuten henkildllisyystodistukset tai passit, niiden on
hyvéksyttava tillaiset digitalisoidut kopiot myds muista jésenvaltioista tulevilta
kayttajilta.

Toimivaltaisten viranomaisten on tehtdvd yhteistyotd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksella (EU) N:o 1024/2012 perustetun sisdmarkkinoiden
tietojenvaihtojirjestelméan (IMI) kautta, jos se on tarpeen kéyttdjien niille sdhkoisen
menettelyn yhteydessd sdhkdisessé muodossa toimittaman ndyton aitouden
todentamiseksi.

12 artikla
Ndyton vaihto valtioiden rajojen yli toimivaltaisten viranomaisten vdlilld

Komissio perustaa yhteisty0ssd jdsenvaltioiden kanssa liitteessd II lueteltujen
sdahkdisiin menettelyihin ja direktiiveissd 2005/36/EY, 2006/123/EY, 2014/24/EU ja
2014/25/EU saddettyihin menettelyihin liittyvdn ndyton vaihtoa varten teknisen

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 260/2012, annettu 14 pédivdnd maaliskuuta 2012,
euromddrdisid tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista teknisistd ja liiketoimintaa koskevista
vaatimuksista sekd asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamisesta (EUVL L 94, 30.3.2012, s. 22).

35

FI



FI

jarjestelmidn eri jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten vilistdi ndyton
sdhkoistd vaihtoa varten, jdljempdnd "tekninen jérjestelma’.

Teknisen jirjestelmén on téytettidva seuraavat vaatimukset:
a)  sen on mahdollistettava vaihdettavaa ndyttdd koskevien pyyntdjen késittely;

b) sen on mahdollistettava nédyton siirtdminen toimivaltaisten viranomaisten
valilla;

¢) sen on mahdollistettava, ettd vastaanottava toimivaltainen viranomainen pystyy
kisittelemdin ndyttod;

d) sen on varmistettava ndyton luottamuksellisuus ja koskemattomuus;

€) sen on varmistettava, ettd kayttdjilld on mahdollisuus tarkastella vaihdettavaa
nayttoa.

Jasenvaltioiden on siséllytettdva tekninen jérjestelmé osaksi 1 kohdassa tarkoitettuja
menettelyja.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetuista sdhkdisistd menettelyistd vastaavien toimivaltaisten
viranomaisten on kéyttdjin nimenomaisesta pyynnostd pyydettdvd ndyttd suoraan
teknisen jdrjestelmin kautta nidyton antavilta muiden jésenvaltioiden toimivaltaisilta
viranomaisilta. Niyton antavien viranomaisten on 2 kohdan d alakohdan nojalla
asetettava tillainen naytto saataville saman jirjestelmén kautta.

Jos toimivaltaiset viranomaiset antavat ndyton sidhkdisessd muodossa 1 kohdassa
tarkoitettuja menettelyjd varten omassa jdsenvaltiossaan, niiden on asetettava
tillainen ndyttd6 myds muiden jdsenvaltioiden ndyttéd pyytdvien toimivaltaisten
viranomaisten saataville teknisen jérjestelmin kautta.

Toimivaltaisen viranomaisen saataville asettama ndyttd on rajoitettava tiukasti siihen,
mitd on pyydetty, ja vastaanottava viranomainen saa kayttaa sitd vain sitd menettelya
varten, jonka osana ndytto vaihdettiin.

Komissio hyviksyy tdytintoonpanosdddoksid tdimén artiklan tdytdntoonpanoa varten
tarvittavan teknisen jérjestelmén eritelmien vahvistamiseksi.
Taytintoonpanosdddokset hyvéksytddan 34 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua
menettelyd noudattaen.

Edella 3-6 kohtaa ei sovelleta unionin tasolla perustettuihin menettelyihin, joissa
sdddetddn erilaisesta ndytdonvaihtomekanismista, paitsi jos 1 kohdassa tarkoitettu
tekninen jdrjestelmé sisdllytetddn ndihin menettelyihin niiden unionin sddddsten
sadntdjen mukaisesti, joilla ne on perustettu.
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3 JAKSO
NEUVONTA- JA ONGELMANRATKAISUPALVELUIHIN LIITTYVAT
LAATUVAATIMUKSET

13 artikla
Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin liittyvit laatuvaatimukset

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava, ettd liitteessd III luetellut
palvelut ja palvelut, jotka on sisdllytetty palveluvdyldédn 6 artiklan 2, 3 ja 4 kohdan
mukaisesti, ovat seuraavien laatuvaatimusten mukaisia:

a)
b)

¢)

toimivaltaisiin viranomaisiin sovellettavia miéirdaikoja palvelun aikana noudatetaan;

jos sovellettavia médrdaikoja ei noudateta, kéyttdjille ilmoitetaan etukéteen tdméin
syistd ja annetaan uusi miéréaika;

jos palvelun tarjoaminen edellyttdd maksua, kéyttdjit pystyvit suorittamaan maksut
sdhkoisesti valtioiden rajat ylittdivdn maksupalvelun kautta, mukaan luettuna
vahintiin asetuksessa (EU) N:o 260/2012 sdéddetyt tilisiirrot ja suoraveloitukset.

4 JAKSO
LAADUNVALVONTA

14 artikla
Laadunvalvonta

Kansallisten koordinaattoreiden ja komission on valvottava, ettd palveluvdyldn kautta
saatavilla olevat tiedot, menettelyt ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut, joista
ne ovat vastuussa, ovat 7-11 ja 13 artiklassa sdddettyjen laatuvaatimusten mukaisia.
Valvonta on tehtidva 22 artiklan mukaisesti keréttyjen tietojen perusteella.

Jos toimivaltaisten viranomaisten tarjoamien 1 kohdassa tarkoitettujen palvelujen
laatu heikkenee, komissio voi toteuttaa seuraavia toimenpiteitd heikkenemisen
vakavuuden ja jatkuvuuden perusteella:

a) ilmoittaa asiasta kansalliselle koordinaattorille ja vaatia korjaavia toimia;
b)  ottaa laadun heikkenemisen esiin koordinointiryhmin keskusteluissa;
c) ladhettdd suosituksia sisdltdvin kirjeen jasenvaltiolle;

d) kytked véliaikaisesti tiedot, menettelyn tai neuvonta-  ja
ongelmanratkaisupalvelun irti palveluvéylésta.

Jos neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelu, johon tarjotaan linkki 6 artiklan 2 kohdan
mukaisesti, jattdd johdonmukaisesti noudattamatta 13 artiklassa sdddettyjd
vaatimuksia tai ei endd vastaa kdyttdjien tarpeisiin 22 artiklan mukaisesti kerdttyjen
tietojen perusteella, komissio voi kytked sen irti palveluvaylésta.
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IV luku
Tekniset ratkaisut

15 artikla
Yhteinen kdyttoliittymd

Komissio tarjoaa yhteisen kayttoliittymén palveluvédyldn moitteettoman toiminnan
varmistamiseksi.

Yhteisestd kayttoliittymadstd on oltava mahdollisuus kayttdd tietoja, menettelyjd ja
neuvonta- tai ongelmanratkaisupalveluja asianomaisille kansallisen ja unionin tason
verkkosivustoille ohjaavilla linkeilld, jotka tarjotaan 16 artiklassa tarkoitetun
linkkirekisterin kautta.

Jasenvaltioiden ja komission on varmistettava 4 artiklassa sdddettyjen tehtdviensd ja
vastuualojensa mukaisesti, ettd tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen organisointi, rakenne ja merkinnédt ovat sellaisia, ettd
parannetaan niiden 16ydettavyyttd kayttoliittymén kautta.

Komissio voi hyvédksyd tdytdntoonpanosdddoksid, joissa sdddetddn tietojen,
menettelyjen ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen yksityiskohtaisesta
organisoinnista, rakenteesta ja merkinndistd, jotta mahdollistetaan yhteisen
kayttoliittymén moitteeton toiminta. Taytdntdonpanosdddokset hyvéksytddn 35
artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelyd noudattaen.

16 artikla
Linkkirekisteri

Komission on perustettava 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuihin tietoihin,
menettelyihin ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin ohjaavien linkkien
sdahkoinen rekisteri, joka mahdollistaa ndiden palvelujen ja palveluvdyldn yhteisen
kayttoliittyman vilisen yhteyden, ja pidettava titd rekisterid ylla.

Komission on tarjottava séhkoisessd rekisterissd linkit tietoihin, menettelyihin ja
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat saatavilla unionin tasolla
hallinnoiduilla verkkosivustoilla, ja kaikki niidden myShemmat péivitykset.

Kansallisten koordinaattoreiden on tarjottava sdhkoisessd rekisterissé linkit tietoihin,
menettelyihin ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat saatavilla
toimivaltaisten viranomaisten tai 6 artiklan 3 kohdassa tarkoitettujen yksityisten tai
osittain yksityisten tahojen tasolla hallinnoiduilla verkkosivustoilla, ja kaikki niiden
my6hemmat paivitykset.

Tarjotessaan  linkit neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin kansallisten
koordinaattoreiden on ilmoitettava, mitkd néistd palveluista ovat 6 artiklan 3
kohdassa tarkoitettujen yksityisten tai osittain yksityisten tahojen tarjoamia.

Komissio asettaa rekisteriin sisdltyvét linkit julkisesti saataville.
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Komission ja kansallisten koordinaattoreiden on varmistettava, ettd palveluvéylian
kautta tarjottaviin tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin ~ ei  sisédlly —mitddn tarpeetonta  osittaistakaan
paillekkiisyyttd, joka voisi himmentdi kayttéjia.

Jos 4 artiklassa tarkoitettujen tietojen saataville asettamisesta sdddetdin muissa
unionin lainsddddnnon sdddoksissd, kansalliset koordinaattorit ja komissio voivat
tarjota linkkeja ndihin tietoihin kyseisen artiklan vaatimusten noudattamiseksi.

17 artikla
Yhteinen neuvontapalveluhaku

Helpottaakseen liitteessd III lueteltujen ja 6 artiklan 2 ja 3 kohdassa tarkoitettujen
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen saatavuutta toimivaltaisten viranomaisten
ja komission on varmistettava, ettd kdyttdjit voivat kiyttdd nditd palveluja yhteisen
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen haun kautta, jdljempénd ’yhteinen
neuvontapalveluhaku’, joka on saatavilla palveluvdylin kautta.

Komissio kehittdd yhteisen neuvontapalveluhaun ja hallinnoi sitd sekd paattda
rakenteesta ja muodosta, jossa neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kuvaukset ja
yhteystiedot on toimitettava, jotta mahdollistetaan yhteisen neuvontapalveluhaun
moitteeton toiminta.

Kansallisten koordinaattoreiden on toimitettava 2 kohdassa tarkoitetut kuvaukset ja
yhteystiedot komissiolle.
18 artikla

Palveluviyldd tukeviin tietoteknisiin sovelluksiin liittyvd vastuu

Komissio on vastuussa seuraavien tietoteknisten sovellusten ja verkkosivustojen
kehittdmisestd, saatavuudesta, ylldpidosta, turvallisuudesta ja hoitamisesta:

a) 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu yhteinen palveluvéyl;
b) 15 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu yhteinen kayttoliittyma;
c) 16 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu linkkirekisteri,

d) 17 artiklassa tarkoitettu yhteinen neuvontapalveluhaku;

e) 22 artiklan 1 kohdassa ja 23 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetut
kayttdjapalautevilineet.

Toimivaltaiset viranomaiset ovat vastuussa hallinnoimiinsa ja yhteiseen
kayttoliittymadn linkitettyihin verkkosivustoihin liittyvien tietoteknisten sovellusten
kehittamisesti, saatavuudesta, ylldpidosta ja turvallisuudesta.
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V luku
Tunnettuuden edistaiminen

19 artikla
Nimi ja laatumerkki

Komissio pééttdd nimen ja logon, jolla palveluvdyld tunnetaan ja jolla sitd tehddén
tunnetummaksi kansalaisten keskuudessa, tiiviissd yhteistyossd palveluvdylidn
koordinointiryhmédn kanssa viimeistddn tdmédn asetuksen soveltamispédivdin
mennessa.

Palveluvédylin nimi toimii my0s laatumerkkind, jota voivat kéyttdd téhdn
tarkoitukseen ainoastaan 16 artiklassa tarkoitettuun rekisteriin sisdllytetyt tiedottavat
verkkosivustot ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut osoituksena III luvussa
tarkoitettujen laatuvaatimusten noudattamisesta.

20 artikla
Tunnettuuden edistdminen

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on edistettiva tietimystd palveluvaylasti
ja sen kéyttdd kansalaisten ja yritysten parissa ja varmistettava palveluviylin ja sen
palvelujen saavutettavuus ja ndkyvyys kansalaisten kéytettdvissd olevilla
hakukoneilla.

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on koordinoitava 1 kohdassa tarkoitetut
edistimistoimet ja viitattava palveluvdylddn kéyttdmallda sen logoa ja nimed
tdllaisissa toimissa yhdessd muiden markkinointinimien kanssa tapauksen mukaan.

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava, ettd palveluvdyld on
helposti 16ydettdvissi toisiinsa liittyvien portaalien kautta, joista ne ovat vastuussa, ja
ettd kaikille asiaan liittyville verkkosivustoille sisdllytetddn selvdt linkit
palveluvidylédan.

Kansallisten koordinaattoreiden on edistettdvd palveluvdyldn tunnettuutta
kansallisten viranomaisten keskuudessa.

VI luku
Kayttajapalautteen ja -tilastojen keruu

21 artikla
Kayttdjdtilastot

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on varmistettava, ettd kéyttdjien
kidynneistd palveluvdyldlla ja verkkosivuilla, joihin palveluviyldltd on linkit,
kerétédén tilastoja, jotta voidaan parantaa palveluviylédn toimintaa.
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Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on kirjattava ja vaihdettava
aggregoidusti tietoja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelupyyntdjen lukuméaarista,
alkuperésti ja aiheesta ja vastausajasta.

Annetaan komissiolle valta hyviksyé delegoituja sdddoksid 34 artiklan mukaisesti 2
kohdan mukaisesti kirjattavien tietojen yksityiskohtaisista luokista niiden tietojen,
menettelyjen ja neuvonta- ja  ongelmanratkaisupalvelujen osalta, joihin
palveluvayléltd on linkit.

Komissio hyviksyy tdytintoonpanosdddoksid, joissa sidddetddn tdllaisten tilastojen
kirjaamis- ja vaihtomenetelmasti. Taytdntoonpanosidddokset hyviksytddn 35 artiklan
2 kohdassa tarkoitettua menettelyd noudattaen.

22 artikla
Kayttdjipalaute palveluviyldn palveluista

Jotta voidaan kerdtd suoraan tietoa kayttijien tyytyviisyydestd palveluviyldan
tarjoamiin  palveluihin, komissio tarjoaa kéyttdjille palveluvdyldn kautta
kayttdjaystavillisen vilineen, jonka kautta he voivat vilittomasti kdytettyddn jotakin
2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua palvelua esittdd nimettdmésti kommentteja
palveluviyldn kautta tarjottujen palvelujen ja yhteisen kiayttoliittymén laadusta ja
kaytettdvyydesta.

Toimivaltaisten viranomaisten ja komission on siséllytettdvd asianmukainen linkki
tdhdn vilineeseen kaikille verkkosivustoille, jotka ovat osa palveluviylda.
Toimivaltaisten viranomaisten on tehtivd yhteistyotd komission kanssa ja
sisdllytettdva tdma véline verkkosivustoille, joista ne ovat vastuussa.

Komissiolla ja kansallisilla koordinaattoreilla on oltava suora pédsy vilineen kautta
kerdttyyn kayttdjdpalautteeseen, jotta voidaan puuttua esiin tuotuihin mahdollisiin
ongelmiin.

Poiketen siitd, mitd 2 kohdassa sdddetddn, toimivaltaisten viranomaisten ei edellyteta
siséllyttdvan 1 kohdassa tarkoitettua kiyttdjapalautevilinettd verkkosivustoille, jotka
on linkitetty palveluvdylddn, jos ndilld verkkosivustoilla on kéytettdvissd palvelun
laadun seuraamiseksi kdyttdjapalautemekanismi, jossa on samanlaiset toiminnot kuin
1 kohdassa tarkoitetulla vilineelld. Toimivaltaisten viranomaisten on kerdttdva
kayttdjapalautevilineen kautta saatu kdyttdjépalaute ja jaettava se komission ja
muiden jdsenvaltioiden kansallisten koordinaattoreiden kanssa.

Komissio hyvéksyy tiytantdonpanosddadoksid, joissa annetaan kayttdjépalautteen
keruuta ja jakamista koskevat sddnnot. Taytdntoonpanosdddokset hyvéksytddn 35
artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelyd noudattaen.

23 artikla
Sisamarkkinoiden toiminnasta raportoiminen

Komissio

41

FI



FI

a) tarjoaa palveluvaylian kayttdjille kayttdjaystavéllisen vélineen, jolla he voivat
tuoda nimettomaisti esiin esteet, joita he ovat kohdanneet kayttdessddn
sisdmarkkinaoikeuksiaan;

b)  kerdd tietoa neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista niithin esitettyjen
pyyntdjen aiheesta ja annetuista vastauksista.

Komissio julkaisee nimettomdssd muodossa verkossa katsauksen ongelmiin, jotka
ovat tulleet esiin 1 kohdan mukaisesti kerdttyjen tietojen perusteella.

Jasenvaltiot ja komissio analysoivat ja tutkivat esiin tuotuja ongelmia ja késittelevit
niitd mahdollisuuksien mukaan asianmukaisin tavoin.

VII luku
Palveluviylin hallinto

24 artikla
Kansalliset koordinaattorit

Kunkin jésenvaltion on nimitettdva kansallinen koordinaattori. Edelld 6, 14, 16, 17,
20 ja 22 artiklan mukaisten velvollisuuksiensa liséksi kansalliset koordinaattorit

a) toimivat kansallisena yhteyspisteend kaikissa palveluvdylddn liittyvissd
asioissa;

b)  vastaavat yhteydenpidosta komissioon kaikissa palveluvdylddn liittyvissad
asioissa;

c) edistivit 7-13 artiklan yhdenmukaista soveltamista kansallisten viranomaisten
parissa;

d)  varmistavat 14 artiklan 2 kohdan c¢ alakohdassa tarkoitettujen suositusten
asianmukaisen taytdntoonpanon.

Kunkin jdsenvaltion on ilmoitettava muille jdsenvaltiolle ja komissiolle kansallisen

koordinaattorinsa nimi ja yhteystiedot.

25 artikla
Koordinointiryhmd

Perustetaan koordinointiryhmd, jéljempéanéd ’palveluvdyldn koordinointiryhmé’. Se koostuu
kansallisista koordinaattoreista ja sen puheenjohtajana toimii komission edustaja. Se vahvistaa
tyojarjestyksensd. Komissio huolehtii sihteeristotehtavist.

26 artikla
Palveluviyldin koordinointiryhmdn tehtdvdit

Palveluviylén koordinointiryhmai tukee palveluvdylin tdytdntdonpanoa. Erityisesti se
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g)

h)

)

k)
D

helpottaa parhaiden toimintatapojen vaihtoa ja sdédnnollista paivittimista;

keskustelee tietojen esittdmiseen liittyvistd parannuksista liitteessé I luetelluilla
aloilla;

keskustelee vuotuisen tydohjelman luonnoksesta;
avustaa komissiota vuotuisen tydohjelman toteuttamisen seurannassa;

avustaa komissiota 711 ja 13 artiklassa esitettyjen vaatimusten noudattamisen
seurannassa;

tiedottaa 5 artiklan 2 kohdan tdytdnt6onpanosta;

antaa lausuntoja ja suosittelee toimia toimivaltaisille viranomaisille ja
komissiolle, jotta viltetddin tai poistetaan palveluvidylin kautta saatavilla
olevien palvelujen tarpeeton paillekkéisyys;

antaa lausuntoja menettelyisté tai organisatorisista toimenpiteistd, jotta voidaan
puuttua tehokkaasti kdyttdjien esiin tuomiin mahdollisiin ongelmiin palvelujen
laadussa, tai esittdd ehdotuksia laadun parantamiseksi;

keskustelee palveluvdyldn kautta tarjottavien palvelujen laatuvaatimuksiin
liittyvistd aiheista;

avustaa komissiota 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen palvelujen
organisoinnissa, rakenteessa ja esittdmisessa yhteisessd kayttoliittyméassa;

helpottaa koordinoitujen edistimistoimien kehittdmisti ja toteuttamista;

tekee yhteistyotd tieto-, neuvonta tai ongelmanratkaisupalvelujen tai -
verkostojen hallintoelinten kanssa.

Komissio voi kuulla koordinointiryhmdd mistd tahansa tdméin asetuksen
soveltamiseen liittyvéstd seikasta.

27 artikla
Vuotuinen tyoohjelma

Komissio hyvéksyy vuotuisen tydohjelman, jossa tdismennetiddn erityisesti

a)
b)

c)

d)

toimet tietojen esittdmistavan toteuttamiseksi liitteessd I luetelluilla aloilla;
vaaditut toimet, joilla varmistetaan 5 ja 11 artiklan noudattaminen;

vaaditut toimet, joilla varmistetaan 7—10 artiklassa esitettyjen vaatimusten
johdonmukainen noudattaminen;

toiminta, joka liittyy palveluvdyldn edistimiseen 20 artiklan mukaisesti.
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2. Laatiessaan vuotuisen tydohjelman luonnosta komissio ottaa huomioon 22 artiklan
mukaisesti kerdtyn kdyttdjdpalautteen. Ennen vuotuisen tydohjelman hyvéiksymistd
komissio toimittaa luonnoksen koordinointiryhmélle keskusteltavaksi.

VIII luku
Loppusaannokset

28 artikla

Kustannukset
l. Euroopan unionin yleisestd talousarviosta katetaan seuraavat:

a) tdmin asetuksen tdytdntdOnpanoa unionin tasolla tukevien tietoteknisten
vélineiden kehittdminen ja yllédpito;

b)  palveluvdylidn edistiminen unionin tasolla;

c) 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettujen tietojen ja 11 artiklan 1 kohdan
a alakohdassa tarkoitettujen menettelyjen hoitamista varten tarkoitettujen
ohjeiden tietyn jdsenvaltiokohtaisen enimméismdirdn kdéntdminen jollekin
muulle unionin viralliselle kielelle kuin kyseisen maan kielelle.

2. Kansallisiin ~ verkkoportaaleihin, tiedotusfoorumeihin, neuvontapalveluihin ja
jasenvaltion tasolla vahvistettuihin menettelyihin liittyvdt kustannukset katetaan
asianomaisten jdsenvaltioiden talousarviosta, ellei unionin lainsddddnndssd toisin
sdadeta.

29 artikla

Henlkilétietojen suoja

Toimivaltaisten viranomaisten suorittamassa henkilotietojen kisittelyssd tdmédn asetuksen
puitteissa on noudatettava [direktiivid 95/46/EY] [Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta
(EU) 2016/679]. Komission suorittamassa henkil6tietojen kéisittelyssd tdmén asetuksen
puitteissa on noudatettava asetuksen (EU) 00/0000 [asetuksen 45/2001 korvaava uusi asetus]
sdannoksia.

30 artikla
Yhteistyé muiden tieto- ja neuvontaverkostojen kanssa

1. Komissio pééttdd, mitkd olemassa olevat epéviralliset hallintojérjestelyt jonkin
liitteessé III luetellun neuvonta- tai ongelmanratkaisupalvelun tai jonkin liitteen I
kattaman tietojen alan osalta siséllytetdén palveluvayldn koordinointiryhmaéén.

2. Jos tieto- ja neuvontapalvelu tai -verkosto on perustettu sitovalla unionin sdddoksella
jollakin liitteen 1 kattamalla tietojen alalla, komissio koordinoi palveluvéyldn
koordinointiryhmén ja téllaisten palvelujen tai verkostojen hallintoelinten ty6té, jotta
saadaan synergiaetuja ja véltetdan paillekkaisyys.
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31 artikla
Suhde muihin unionin oikeuden sddnnoksiin

Jos tdmén asetuksen sddnnokset ovat ristiriidassa jonkin toisen unionin sdddoksen sdédnndsten
kanssa, joilla sddnnellddn tdméin asetuksen soveltamisalaan kuuluvan aiheen erityisié
ndkokohtia, kyseisen toisen unionin sdéddoksen sadnnokset ovat ensisijaisia.

32 artikla
Sisamarkkinoiden tietojenvaihtojdrjestelmd

1. Edelld 11 artiklan 4 kohdan soveltamiseksi kéytetddn asetuksella (EU) N:o
1024/2012 perustettua sisimarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelmaa.

2. Komissio voi pdittdd kiyttdd sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojirjestelméd linkkien
sahkoisend rekisterind 16 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

33 artikla
Kertomukset ja uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee asetuksen soveltamista neljin vuoden kuluttua asetuksen voimaantulosta
ja joka toinen vuosi sen jdlkeen ja toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
arviointikertomuksen palveluviyldn ja sisdmarkkinoiden toiminnasta 21, 22 ja 23 artiklan
mukaisesti kerdttyjen tilastotietojen ja palautteen perusteella. Tarkastelussa arvioidaan
erityisesti asetuksen 12 artiklan soveltamisalaa ottaen huomioon teknologian, markkinoiden ja
lainsdédddnnon kehitys siltd osin kuin on kyse ndyton vaihtamisesta toimivaltaisten
viranomaisten vélilla.

34 artikla
Siirretyn sdddosvallan kéyttiminen
l. Komissiolle siirrettyd valtaa antaa delegoituja sddadoksid koskevat tdssd artiklassa
sdddetyt edellytykset.
2. Siirretddn komissiolle [...] pdivisté [...]Jkuuta [...] viiden vuoden ajaksi 21 artiklan 3

kohdassa tarkoitettu valta antaa delegoituja sdddoksid. Komissio laatii siirrettya
sdddosvaltaa koskevan kertomuksen viimeistddn yhdeksdn kuukautta ennen timén
vilden vuoden kauden pédttymistd. Sdddosvallan siirtoa jatketaan ilman eri
toimenpiteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan parlamentti tai neuvosto
vastusta téllaista jatkamista viimeistddn kolme kuukautta ennen kunkin kauden
paittymista.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 21 artiklan 3
kohdassa tarkoitetun sédddosvallan siirron. Peruuttamispéddtokselld lopetetaan tuossa
pddtoksessd mainittu sdddosvallan siirto. Peruuttaminen tulee voimaan sitd pédivaa
seuraavana pdivdnd, jona sitd koskeva péétds julkaistaan Euroopan unionin
virallisessa lehdessd, tai jonakin myOhempdnd, kyseisessd péddtoksessd mainittuna
pdivand. Peruuttamispéétds ei vaikuta jo voimassa olevien delegoitujen sdddosten
patevyyteen.
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Heti kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen, komissio antaa sen tiedoksi
yhtéaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

Edelld olevan 21 artiklan 3 kohdan nojalla annettu delegoitu sddadds tulee voimaan
ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa
siitd, kun asianomainen sddados on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja
neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd
neuvosto ovat ennen mainitun miirdajan paittymisti ilmoittaneet komissiolle, ettd
ne eivit vastusta sdfddostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd
maiiriaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.

35 artikla
Komiteamenettely

Komissiota avustaa komitea. Tdma komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011
tarkoitettu komitea.

Kun viitataan tdhin kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.

36 artikla
Asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttaminen

Muutetaan asetus (EU) N:o 1024/2012 seuraavasti:

)]

2)

Korvataan 1 artikla seuraavasti:

"] artikla
Kohde

Téssd asetuksessa vahvistetaan sddnndt, jotka koskevat sisdmarkkinoiden
tietojenvaihtojirjestelmén, jaljempénd ’IMI’, kéyttéd seuraavien toimijoiden,
jaljempdnd ’IMI-toimijat’, vilisessd hallinnollisessa yhteistydssd, mukaan luettuna
henkilGtietojen kisittely:

a) jasenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset;
b) jasenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset ja komissio;
c) jasenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset, komissio sekd unionin elimet,

laitokset ja virastot.”
Korvataan 3 artiklan 1 kohta seuraavasti:

”1. IMIa kéytetddn tietojen, mukaan luettuna henkildtietojen, vaihtamiseen IMI-
toimijoiden kesken sekd kyseisten tietojen késittelyyn jompaakumpaa seuraavaa
tarkoitusta varten:

a) hallinnollinen yhteistyd, jota edellytetddn liitteessd lueteltujen sdddosten
mukaisesti;
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3)

4)

S)

6)

b) hallinnollinen yhteistyd, joka on 4 artiklan mukaisesti toteutetun
pilottihankkeen kohteena.”

Muutetaan 5 artiklan toinen kohta seuraavasti:
a) Korvataan a alakohta seuraavasti:

”a) 'IMIIE’ komission kayttoon asettamaa sdhkoistd tyovélinettd, jolla
helpotetaan  hallinnollista  yhteisty6td  jdsenvaltioiden  toimivaltaisten
viranomaisten valilld sekd jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten,
komission ja unionin elinten, laitosten ja virastojen kesken;”;

b) Korvataan b alakohta seuraavasti:

’b) ’hallinnollisella yhteisty6lla” IMI-toimijoiden vilistd yhteistoimintaa, joka
perustuu tietojenvaihtoon ja -késittelyyn unionin lainsdddannén soveltamisen
parantamiseksi;”;

c) Poistetaan g alakohta.
Lisatdan 8 artiklan 1 kohtaan alakohta seuraavasti:

f) koordinoinnin varmistaminen unionin elinten, laitosten ja virastojen kanssa
ja sen varmistaminen, ettd niilld on padsy IMI-jirjestelméén.”;

Korvataan 9 artiklan 4 kohta seuraavasti:

4. Jasenvaltioiden, komission ja unionin muiden elinten, laitosten ja virastojen
on otettava kiyttoon asianmukaiset keinot sen varmistamiseksi, ettd IMI-
kayttdjat saavat IMIsséd késiteltdvid henkilotietoja vain silloin, kun ne todella
tarvitsevat niitd, ja vain silld sisimarkkina-alueella tai -alueilla, jolle tai joille
niille on myonnetty tiedonsaantioikeudet 3 kohdan mukaisesti.”;

Muutetaan 21 artikla seuraavasti:
a) Korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2. Euroopan tietosuojavaltuutetun vastuulla on seurata ja varmistaa, ettd
tdman asetuksen sddnnoksia sovelletaan, kun komissio tai muut unionin elimet,
laitokset ja virastot IMI-toimijoina késittelevét henkil6tietoja. [Asetuksen (EU)
201Y/XX] 58 ja 59 artiklassa tarkoitettuja tehtdvid ja toimivaltaa sovelletaan
vastaavasti.”;

b) Korvataan 3 kohta seuraavasti:

3. Kansalliset valvontaviranomaiset ja Euroopan tietosuojavaltuutettu tekevat
toimivaltuuksiensa puitteissa yhteistyotd sen varmistamiseksi, ettd IMI4 ja sitd,
miten IMI-toimijat kayttdvat sitd, valvotaan koordinoidusti [asetuksen (EU)
201Y/XX] 62 artiklan mukaisesti.”;

c) Poistetaan 4 kohta.

47

FI



FI

7) Poistetaan 29 artiklan 1 kohta.
(8) Lisétdan liitteeseen 12 kohta seuraavasti:

”12. Euroopan parlamentin ja neuvoston [asetus (EU) 201Y/XX] tietoja,
menettelyjd sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja tarjoavan yhteisen
digitaalisen palveluviyldn perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012
muuttamisesta, [11 artiklan 4 kohta].”

37 artikla
Voimaantulo

Tdmid asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivind sen jdlkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Asetuksen 2 ja 4—11 artiklaa, 12 artiklan 1-6 ja 8 kohtaa, 13 ja 14 artiklaa, 15 artiklan 1-3
kohtaa, 16 ja 17 artiklaa, 21 artiklan 1 ja 2 kohtaa, 22 artiklan 1-4 kohtaa ja 23 artiklaa
sovelletaan [kaksi vuotta asetuksen voimaantulosta] ldhtien.

Tdmé asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissd
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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SAADOSEHDOTUKSEEN LIITTYVA RAHOITUSSELVITYS

PERUSTIEDOT EHDOTUKSESTA/ALOITTEESTA
1.1. Ehdotuksen/aloitteen nimi

1.2. Toimintalohko(t) toimintoperusteisessa johtamis- ja budjetointijérjestelmassi
(ABM/ABB)

1.3. Ehdotuksen/aloitteen luonne

1.4. Tavoite (Tavoitteet)

1.5. Ehdotuksen/aloitteen perustelut

1.6. Toiminnan ja sen rahoitusvaikutusten kesto

1.7. Hallinnointitapa (Hallinnointitavat)

HALLINNOINTI
2.1. Seuranta- ja raportointisddnnot
2.2. Hallinnointi- ja valvontajirjestelméa

2.3. Toimenpiteet petosten ja sddntdjenvastaisuuksien ehkdisemiseksi

EHDOTUKSEN/ALOITTEEN ARVIOIDUT RAHOITUSVAIKUTUKSET

3.1. Kyseeseen tulevat monivuotisen rahoituskehyksen otsakkeet ja menopuolen
budjettikohdat

3.2.  Arvioidut vaikutukset menoihin

3.2.1. Yhteenveto arvioiduista vaikutuksista menoihin

3.2.2. Arvioidut vaikutukset toimintamddrdrahoihin

3.2.3. Arvioidut vaikutukset hallintomddrdrahoihin

3.2.4. Yhteensopivuus nykyisen monivuotisen rahoituskehyksen kanssa
3.2.5. Ulkopuolisten tahojen rahoitusosuudet

3.3. Arvioidut vaikutukset tuloihin
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SAADOSEHDOTUKSEEN LIITTYVA RAHOITUSSELVITYS

1. PERUSTIEDOT EHDOTUKSESTA/ALOITTEESTA

1.1. Ehdotuksen/aloitteen nimi

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tietoja, menettelyjd sekd
neuvonta- ja  ongelmanratkaisupalveluja  tarjoavan  yhteisen  digitaalisen
palveluvdylédn perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttamisesta

1.2. Toimintalohko(t) toimintoperusteisessa johtamis- ja budjetointijirjestelmissi
(ABM/ABB)"'

Osasto 02: Sisdmarkkinat, teollisuus, yrittdjyys ja pk-yritykset
Toiminto 02 02: Yritysten kilpailukyky ja pienet ja keskisuuret yritykset

Toiminto 02 03: Tavaroiden ja palveluiden sisdmarkkinat

1.3. Ehdotuksen/aloitteen luonne
Ehdotus/aloite liittyy uuteen toimeen

O Ehdotus/aloite liittyy uuteen toimeen, joka perustuu pilottihankkeeseen tai
valmistelutoimeen*?.

O Ehdotus/aloite liittyy kiynnissé olevan toimen jatkamiseen.
O Ehdotus/aloite liittyy toimeen, joka on suunnattu uudelleen.
14. Tavoite (Tavoitteet)

1.4.1. Komission monivuotinen strateginen tavoite (monivuotiset strategiset tavoitteet),
jonka (joiden) saavuttamista ehdotus/aloite tukee

Toukokuussa 2015  annetussa  komission  tiedonannossa  Digitaalisten
sisamarkkinoiden strategia Euroopalle ehdotettiin digitaalista palveluviylda
kaikkien tarvittavien tiedotus-, neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen
laajentamiseksi, parantamiseksi ja jarkeistimiseksi, jotta voidaan toimia tehokkaasti
valtioiden rajojen yli ja antaa kayttéjille mahdollisuus hoitaa yleisimmat kansalliset
menettelyt sdhkdisesti.

Myos lokakuussa 2015 julkaistussa sisdmarkkinastrategiassa esitettiin digitaalista
palveluvdylda keinona vastata startup-yritysten erityisvaatimuksiin.

41
4

ABM: toimintoperusteinen johtaminen; ABB: toimintoperusteinen budjetointi.
Sellaisina kuin nimé on médritelty varainhoitoasetuksen 54 artiklan 2 kohdan a ja b alakohdassa.
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1.4.2.

1.4.3.

Sekéd kilpailukykyneuvosto (maaliskuussa 2015 ja helmikuussa 2016 annetuissa
paitelmissddn) ettd Euroopan parlamentti (tammikuussa 2016) suhtautuivat
myonteisesti kisitteeseen.

Yleisend poliittisena tavoitteena on helpottaa sisimarkkinoiden tehokasta toimintaa
vihentdmalld tai poistamalla tekijoitd, jotka edelleen estivét rajatylittavaa
litketoimintaa ja kansalaisten liitkkuvuutta. Kun autetaan kansalaisia, pk-yrityksia ja
startup-yrityksid hyotyméan sisdmarkkinoista, edistetddn kilpailukykyé, tyollisyytta
ja kasvua.

Ehdotuksella pyritddn poistamaan tekijoitd, jotka estdvit tietojen tarjoamisen,
sdhkoisten menettelyjen kéyttomahdollisuudet sekd neuvontapalvelujen kéyton
valtioiden rajojen yli ja sdhkoisesti. Silli vdhennetddn tiedonkeruuseen ja
hallinnollisiin menettelyihin liittyvié liiketoimintakustannuksia ja kannustetaan néin
kansalaisia ja yrityksid kiyttdmadn sisdimarkkinaoikeuksiaan.

Erityistavoite (erityistavoitteet) sekd toiminto (toiminnot) toimintoperusteisessa
Jjohtamis- ja budjetointijdrjestelmdssd

Erityistavoite nro

Digitaalisella palveluviyldlld pyritddn varmistamaan erityisesti seuraavat:

- asetetaan sdhkdisesti saataville tiedot EU-oikeuksista ja kansallisista sddnndisti ja
menettelyistd, joita kansalaiset ja yritykset tarvitsevat voidakseen kéyttda
sisdmarkkinaoikeuksiaan;

- vahvistetaan vihimmaislaatuvaatimukset, jotka tiedotus- ja neuvontapalvelujen ja
menettelyjen on tiytettiva,

- asetetaan keskeiset kansalliset menettelyt sdhkoisesti kdytettdvaksi;
- asetetaan tiedot ja menettelyt tdysin rajatylittdvien kayttijien saataville;

- lisdtddn tietimystd tarjottavista palveluista ja helpotetaan tiedotus- ja
neuvontapalvelujen 10ytdmistd ja parannetaan niiden koordinointia;

- keridtddn ja analysoidaan jérjestelmaillisesti kansalaisilta ja yrityksiltd saatua
palautetta, jotta voidaan parantaa palvelujen laatua ja havaita sisimarkkinaesteita.

Toiminto (toiminnot) toimintoperusteisessa johtamis- ja budjetointijarjestelmissi

Luku 02 02: Yritysten kilpailukyky ja pienet ja keskisuuret yritykset

Luku 02 03: Tavaroiden ja palveluiden sisdmarkkinat

Odotettavissa olevat tulokset ja vaikutukset

Selvitys siitd, miten ehdotuksella/aloitteella on tarkoitus vaikuttaa edunsaajien/kohderyhmdn
tilanteeseen

Digitaalisen palveluvdylén odotetaan
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1.4.4.

1.5.

1.5.1.

- vahentdvén hallinnollista rasitetta, joka kohdistuu kansalaisiin ja yrityksiin, jotka
haluavat kayttdd sisamarkkinaoikeuksiaan rajaylittdvdn toiminnan tai kansalaisten
vapaan liikkkuvuuden puitteissa. Helpottamalla tietojen, menettelyjen ja
neuvontapalvelujen saatavuutta aloitteella sdéstetddn kansalaisten ja yritysten aikaa
ja rahaa.

- parantavan palvelujen laatua kansalaisten ja yritysten kannalta.

- vidhentdvdn menettelyjen hoitamiseen liittyvid jdsenvaltioiden hallinnollisia
kustannuksia ja parantavan kansallisten sdéntdjen noudattamista.

Tulos- ja vaikutusindikaattorit

Selvitys siitd, millaisin indikaattorein ehdotuksen/aloitteen toteuttamista seurataan

Seuraavaa indikaattorijoukkoa on harkittu:

- niiden yritysten ja kansalaisten prosenttiosuus, jotka ilmoittavat loytineensd
etsimédnsa tiedot;

- suuntaukset kuukausittaisten kéyttdjien keskimaarissa;

- niiden yritysten ja kansalaisten prosenttiosuus, jotka ilmoittavat loytineensi
helposti etsiménsi tiedot;

- niiden yritysten ja kansalaisten prosenttiosuus, jotka ilmoittavat olevansa
tyytyvdisid laatuun (kriteerien perusteella);

- niiden yritysten ja kansalaisten prosenttiosuus, jotka ilmoittavat pystyneensi
hoitamaan saatavilla olevat menettelyt tdysin sdhkdisesti;

- niiden rajatylittivien yritysten ja kansalaisten prosenttiosuus, jotka ilmoittavat
pystyneensé hoitamaan saatavilla olevat menettelyt tdysin sdhkdisesti;

- niiden sisdmarkkinoiden esteitd koskevien tietojen kiytettdvyys, jotka on saatu
kiyttdjdpalautevilineestd ja neuvontapalveluista, sekd ndistd laadittujen raporttien
laatu.

Ehdotuksen/aloitteen perustelut

Tarpeet, joihin ehdotuksella/aloitteella vastataan lyhyelld tai pitkdlld aikavililld

Ehdotuksella pyritddn keventimddn kansalaisiin ja yrityksiin kohdistuvaa
hallinnollista rasitetta

- helpottamalla sellaisten tietojen saantia, jotka koskevat sisdmarkkinoiden alalla
annetuista unionin sdddoksistd johtuvia oikeuksia, velvollisuuksia ja sdéntojé;

- helpottamalla sellaisten neuvontapalvelujen kayttomahdollisuuksia, jotka
tdydentédvit sdhkoisesti tarjottavia tietoja;
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1.5.2.

1.5.3.

- helpottamalla menettelyjen kayttomahdollisuuksia digitalisoinnin kautta ja
helpottamalla niiden kiytettavyyttéd valtioiden rajojen yli;

- vahvistamalla  vdhimmaislaatuvaatimukset  tiedotus-, = neuvonta-  ja
ongelmanratkaisupalvelujen ja menettelyjen osalta ja varmistamalla ndiden
vaatimusten tdytintoonpanon kerddmalld kdyttdjdpalautetta ja tilastotietoja.

EU:n osallistumisesta saatava lisdarvo

Digitaalisen palveluvidyldn piditavoitteena on parantaa sisdmarkkinoiden toimintaa
sekd kansalaisten ettd yritysten kannalta ja lisétd ndin pk-yrityksten kilpailukykya.

Tatd tavoitetta ei voida riittdvélld tavalla saavuttaa ilman EU:n tason toimia.
Nykyisten tieto- ja neuvontapalvelujérjestelmien yhdenmukaisuus on puutteellista,
koska nditd EU:n tason toimilla perustettuja jérjestelmid ei ole riittdvisti liitetty
toisiinsa eiviatkd ne ole riittdvan kayttdjaystivillisid. Niistd puuttuu yhteinen
lahestymistapa, jolla varmistettaisiin laatu vdhimmadislaatuvaatimusten kautta.
Lainsddadantopuitteet edistidvit synergiaa, mutta jasenvaltiot eivit ole hyddyntdneet
sitd riittavalla tavalla (sitovien velvoitteiden puuttuessa).

Lisdksi jdsenvaltioiden tdhénastiset yksittdiset toimet ovat johtaneet merkittdviin
lahestymistapaeroihin, jotka aiheuttavat lisdkustannuksia yrityksille, etenkin pk-
yrityksille, rajaylittdvissa tilanteissa eivatkéd kannusta niitd laajentamaan toimintaansa
kansainvilisesti.

Digitaalisesta palveluvéyldstd saatava EU:n tasoinen lisdarvo on se, ettd silld
vihennetddn hajanaisuutta ulottamalla jo monilla aloilla vahvistetut hyvit
toimintatavat kattavaksi palvelupaketiksi, joka tarjotaan EU:n kansalaisille ja
yrityksille.

Vastaavista toimista saadut kokemukset

Sekd Euroopan ettd jisenvaltioiden tasolle on viime vuosikymmenien aikana
perustettu erilaisia portaaleja ja yhteyspisteitd, joilla on pyritty vastaamaan niihin
tarpeisiin. Tietyilld sektoreilla on kiynnissd tai suunnitteilla useita EU-aloitteita,
joilla autetaan ulkomaisia kéyttdjid hyodyntdmadn sidhkoisid menettelyjd. Néihin
kuuluvat mm. seuraavat: palveludirektiivilli perustetut keskitetyt asiointipisteet
tarjoamaan  palvelujen tarjoamisen kannalta merkityksellisid tietoja ja
neuvontapalveluja sekd mahdollisuus hoitaa niihin liittyvid menettelyja sdhkoisesti;
tuotekohtaisten teknisten sddntdjen saamista varten perustetut tuoteyhteyspisteet ja
rakennusalan tuoteyhteyspisteet; toiseen valtioon muuttavien ammatinharjoittajien
avuksi perustetut ammattipitevyyden tunnustamiseen liittyvét tukikeskukset.
Verkostot, kuten Euroopan kuluttajakeskukset, jotka edistivdt EU:n kuluttajien
oikeuksien ymmaértdmistéd ja avustavat verkoston toisessa maassa (matkan aikana tai
verkon kautta) tehtyihin ostoksiin liittyvien kiistojen ratkaisussa, sekd SOLVIT, jolla
tarjotaan nopeita, tehokkaita ja epivirallisia ratkaisuja yksittéisille kansalaisille ja
yrityksille, jos viranomaiset kiistédvit heiddn EU-oikeutensa sisdmarkkinoilla. EU:n
tasolla on perustettu useita tietoportaaleja, kuten Sinun Eurooppasi tai Euroopan
oikeusportaali, jotka antavat tietoja EU:n ja kansallisen tason sddnndista.

53

FI



FI

1.5.4.

1.6.

Naistd pyrkimyksistd huolimatta nykyinen tarjonta on kansalaisten ja yritysten
kannalta erittdin hajanainen. Merkittdvid ongelmia ovat edelleen verkossa olevien
tietojen ja menettelyjen puutteellinen saatavuus, palvelujen heikko laatu,
tietdméttomyys tietojen ja palvelujen sdahkoisestd saatavuudesta, vaikea l0ydettidvyys
ja se, ettd muut kuin kansalliset kayttédjét eivit pysty kdyttiméadn palveluja.

Yhteensopivuus muiden kyseeseen tulevien vdlineiden kanssa ja mahdolliset
synergiaedut

Digitaalinen palveluvdyld on osa sdhkodisen hallinnon toimintasuunnitelmaa, johon
sisdltyy my0s muita toimia, joilla edistetdéin digitaalisen palveluvéylidn onnistumista,
kuten yhden kerran periaate.

Ehdotus on yhdenmukainen digitalisaatiokehitystd koskevan komission tavoitteen
kanssa: parannetaan verkkondkyvyyttd ja viltetddn uusien portaalien ja
yhteyspisteiden aiheuttamaa lisépirstaloitumista.

Myos asiakirjojen julkista saamista koskeva asetus on merkityksellinen tdssa
yhteydessd, koska siind edellytetddn jasenvaltioiden hyviksyvén tiettyjd asiakirjoja
kansalaisilta ilman lisdtodentamista ja kddntdmistd vuoden 2018 loppuun mennessa.

Muita digitaalista palveluviyldd tdydentdvid ja sen kannalta merkityksellisid toimia
ovat sdhkoisten henkilokorttien ja allekirjoitusten kayttoonotto sédhkdisti
tunnistamista koskevalla asetuksella (eIDAS), Euroopan oikeusportaali (mukaan
luettuna kaupparekistereiden yhteenliittdimisjarjestelmd BRIS), alv-tietoportaali,
maksukyvyttomyysrekisterien sdhkdinen yhteenliittiminen sekd suunnitteilla oleva
yhtidoikeusaloite, jolla helpotettaisiin digitaalisia ratkaisuja yrityksen koko
elinkaaren aikana. Palveluvdyld on yhdenmukainen myds eurooppalaisia
yhteentoimivuusperiaatteita koskevan tarkistuksen kanssa.

Digitaalinen palveluvdyld on tdysin yhteensopiva ndiden aloitteiden kanssa, joilla
pyritddn parantamaan tietojen tarjoamista sdhkoisesti tai digitalisoituja menettelyja
sekd EU:n ettd jasenvaltioiden tasolla.

Toiminnan ja sen rahoitusvaikutusten kesto
[ Ehdotuksen/aloitteen mukaisen toiminnan kesto on rajattu.

— [ Ehdotuksen/aloitteen mukainen toiminta alkaa [PP/KK]VVVV ja péittyy
[PP/KK]VVVV.

— [ Rahoitusvaikutukset alkavat vuonna VVVV ja péittyvit vuonna VVVV.
Ehdotuksen/aloitteen mukaisen toiminnan kestoa ei ole rajattu.
— Kaéynnistysvaihe alkaa vuonna 2018 ja pééttyy vuonna 2020,

— mink3 jélkeen toteutus tdydessi laajuudessa.
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1.7.

2.1.

Hallinnointitapa (Hallinnointitavat)43

Suora hallinnointi, jonka komissio toteuttaa kdyttimalla

— yksikoitddn, my0Os unionin edustustoissa olevaa henkildstddan
— [ toimeenpanovirastoja

[ hallinnointi yhteistyossi jasenvaltioiden kanssa

[ Viilillinen hallinnointi, jossa tiytdntoonpanotehtivia on siirretty:
— [ kolmansille maille tai niiden nimeédmille elimille

— [ kansainvilisille jérjestoille ja niiden erityisjarjestdille (tarkennettava)
— [ Euroopan investointipankille tai Euroopan investointirahastolle
— [ varainhoitoasetuksen 208 ja 209 artiklassa tarkoitetuille elimille
— [ julkisoikeudellisille yhteiséille

— O sellaisille julkisen palvelun tehtdvid hoitaville yksityisoikeudellisille elimille,
jotka antavat riittavét rahoitustakuut

— [ sellaisille jasenvaltion yksityisoikeuden mukaisille elimille, joille on annettu
tehtavéksi julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuden tdytdntoonpano ja jotka
antavat riittdvét rahoitustakuut

— [ henkilgille, joille on annettu tehtdviksi toteuttaa SEU-sopimuksen V osaston
mukaisia yhteisen ulko- ja turvallisuuspolitiikan erityistoimia ja jotka nimetddn
asiaa koskevassa perussdddoksessa.

— Jos kdytetidn useampaa kuin yhtd hallinnointitapaa, huomautuksille varatussa kohdassa olisi annettava
lisdtietoja.

HALLINNOINTI

Seuranta- ja raportointisiinnot

Ilmoitetaan sovellettavat aikavdlit ja edellytykset.

Komissio toimittaa viimeistdén kahden vuoden kuluttua asetuksen voimaantulosta ja
joka toinen vuosi sen jidlkeen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
arviointikertomuksen palveluvdyldn toiminnasta kerittyjen tilastotietojen ja
palautteen perusteella.

43

Kuvaukset eri hallinnointitavoista ja  viittaukset varainhoitoasetukseen ovat saatavilla
budjettipddosaston verkkosivuilla osoitteessa http:/www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Hallinnointi- ja valvontajirjestelma

Todetut riskit

Digitaalisen palveluvdylin menestyksekkiin taytintoonpanon pddasiallisena riskind
on se, ettd jdsenvaltiot, jotka ovat télld hetkelld jdljessd (tietojen ja menettelyjen
saatavuus sdhkoisesti, etenkin ulkomaiden kansalaisten osalta) eivit pysty kirimidan
eroa umpeen riittivdn nopeasti. Suunnitellun hallintorakenteen, joka perustuu
jasenvaltioiden ja komission erittdin tiiviiseen yhteistyohon, ja mahdollisuuden
hyodyntdd ERI-rahastojen rahoitusta pitdisi kuitenkin auttaa siind, ettd kaikki
jasenvaltiot saadaan samalle viivalle.

Toinen nédkokohta on, ettd digitaalisen palveluvdyldn vidline ndyton vaihtamista
varten perustuu IMI-jarjestelmén toimintoihin ja muihin teknisiin keinoihin. IMIn
yleinen riskikehys, mukaan lukien operatiiviset riskit, on yksildity asetuksen (EU)
N:0 1024/2012 (”IMlI-asetus”) yhteydessd. Komissio on IMI-jdrjestelmévastaava ja
vastuussa sen pdivittdisestd toiminnasta, ylldpidosta ja kehittdmisestd. Jarjestelmén
on kehittinyt ja sitd isdnndi sisdinen toimittaja, milli varmistetaan toiminnan
jatkuvuus. Muihin teknisiin keinoihin liittyvét riskit ovat vdhidiset sen ansiosta, ettd
IMI-jérjestelmén toimintoja voidaan kdyttdd sithen asti, ettd asianmukaiset tekniset
keinot ovat kéytettavissa.

Myo0s tietosuojakysymyksiin liittyy riskejd, mutta nimd katetaan henkilGtietojen
suojaa koskevalla 29 artiklalla.

Tiedot kdiyttéon otetusta sisdisen valvonnan jdrjestelmdstd.

Muiden 2.2.1 kohdassa mainittujen yleisten riskien ehkdisemiseksi komissio tarjoaa
kaikille sidosryhmille (eli jdsenvaltioiden viranomaisille, ammattielimille jne.) tukea
(esim. koordinointiryhmén kokoukset, tyOpajat) ja edistdd aktiivisesti uuden
jarjestelmdn kdyttoonottoa ja kayttdd. Jasenvaltioilta edellytetdin myos ehdotetusta
vilineesti saatavan hyddyn esille tuomista.

Digitaalisen palveluvdyldn operationaaliset nidkokohdat hoitaa komissio, joka
varmistaa korkeatasoisen seurannan ja valvonnan. Sidnndlliset kokoukset ja
raportointivilineet helpottavat tietotekniikan ylldpito- ja kehitystyon tarkkaa
seurantaa.

Lisdksi Euroopan tietosuojavaltuutettu varmistaa, ettd komission suorittama
henkildtietojen kisittely tapahtuu sovellettavien sdéntojen mukaisesti. Kansalliset
tietosuojaviranomaiset valvovat jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten
harjoittamaa henkil6tietojen kasittelya.

Arvio tarkastusten kustannustehokkuudesta ja odotettavissa olevasta virheriskin
tasosta

Yleisid riskejd kisitellddn asianmukaisilla toimenpiteilld, myos tarjoamalla apua ja
tietoja niille, joita asia koskee.
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2.3. Toimenpiteet petosten ja siintojenvastaisuuksien ehkaisemiseksi
Ilmoitetaan kéytossd olevat ja suunnitellut torjunta- ja suojatoimenpiteet
Petosten, korruption ja muun laittoman toiminnan torjumiseksi digitaaliseen
palveluvdylddn sovelletaan rajoituksitta komission toimintaan tavanomaisesti
sovellettavia sddnnoksid, kuten Euroopan petostentorjuntaviraston (OLAF)
tutkimuksista 11 pédivdand syyskuuta 2013 annettua Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetusta (EU, EURATOM) N:o 883/2013.
3. EHDOTUKSEN/ALOITTEEN ARVIOIDUT RAHOITUSVAIKUTUKSET
3.1. Kyseeseen tulevat monivuotisen rahoituskehyksen otsakkeet ja menopuolen
budjettikohdat
e Talousarviossa jo olevat budjettikohdat
Monivuotisen rahoituskehyksen otsakkeiden ja budjettikohtien mukaisessa
jarjestyksessd
Budjettikohta Méélr;riaha- Rahoitusosuudet
Moni-
vuotisen Varainhoito-
rahoitus- . asetuksen 21
kehyksen Numero ja nimike JM/EL-IM* rﬁ;i’:g ehdol;a‘lgmaﬂt kolmansilt artiklan 2 kohdan
otsake a mailta b alakohdassa
tarkoitetut
rahoitusosuudet
020201
1A Yrittdjyyden edistiminen sekd  unionin Jaks. KYLLA | KYLLA | KYLLA El
yritysten kilpailukyvyn ja markkinoille pddsyn
parantaminen
0203 01
1A Tavaroiden ja palvelujen sisdmarkkinoiden Jaks. KYLLA El El El
toiminta ja kehittiminen
0203 04 )
1A Jaks. KYLLA ElI EIl El
Sisamarkkinoiden hallintovilineet

44
45
46

JM = jaksotetut méardrahat / EI-JM = Jaksottamattomat méaarérahat.
EFTA: Euroopan vapaakauppaliitto.
Ehdokasmaat ja soveltuvin osin Lénsi-Balkanin mahdolliset ehdokasmaat.
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3.2. Arvioidut vaikutukset menoihin

3.2.1.  Yhteenveto arvioiduista vaikutuksista menoihin

milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

Monivuotisen rahoituskehyksen otsake 1A Kasvua ja tyollisyytta edistiva kilpailukyky
2022 ja sen “
PO GROW 2018 2019 2020 2021 YHTEENSA
jilkeen
* Toimintamdérarahat
02 02 01 Sitoumukset 0] 615000 | 150 000 710 000 1475 000
Maksut @ 615000 | 150 000 710 000 1475000
Sitoumukset )] 710 000 710 000
020301
Maksut @ 710 000 710 000
02 03 04 Sitoumukset ()] 3920 000 1 420 000 5340 000
Maksut @ 3920 000 1 420 000 5340 000
Tiettyjen ohjelmien marirahoista katettavat hallintoméairarahat’ 0 0 0 0 0 0
Sitoumukset :lf;a 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1 420 000 7525000
PO GROW:n méirirahat
YHTEENSA "2t
Maksut 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1 420 000 7525000
+3
e Toimintamédrdrahat YHTEENSA Sitoumukset @ 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525000

4 Tekninen ja/tai hallinnollinen apu sekd EU:n ohjelmien ja/tai toimien toteuttamiseen liittyvédt tukimenot (entiset BA-budjettikohdat), epédsuora ja suora

tutkimustoiminta.

FI s



Maksut ®) 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
* Tiettyjen ohjelmien madrdrahoista  katettavat © 0 0 0 0 0 0
hallintoméérarahat YHTEENSA
Monivuotisen rahoituskehyksen Sitoumukset =4+ 6 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
OTSAKKEESEEN 1A kuuluvat
;“g;‘;ﬁ;";‘i Maksut =5+6 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7525 000
Monivuotisen rahoituskehyksen otsake 5 ”Hallintomenot”
milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)
2018 2019 2020 2021 | 2022Jasen | yyrgENSA
jalkeen
PO GROW
* HenkilGresurssit 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
* Muut hallintomenot 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700
YHTEENSA PO GROW Maéérdrahat 85300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505700
Monivuotisen rahoituskehyksen (Sitoumukset
OTSAKKH?;Srgiﬁ :t LUUIULER yhteensd = maksut 85 300 781600 | 1068600 | 780600 | 789 600 3505 700
YHTEENSA yhteensd)
milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)
2018 2019 2020 2021 | 2022jasen | YHTEENSA
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jalkeen

Monivuotisen rahoituskehyksen
OTSAKKEISIIN 1-5 kuuluvat
méirirahat
YHTEENSA

Sitoumukset

700 300

931 600

2 488 600

4700 600

2209 600

11 030 700

Maksut

700 300

931 600

2 488 600

4 700 600

2209 600

11 030 700

Fl
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3.2.2.  Arvioidut vaikutukset toimintamddrdrahoihin
L1  Ehdotus/aloite ei edellytd toimintaméérarahoja.

Ehdotus/aloite edellyttida toimintamiirirahoja seuraavasti:

Maksusitoumusmaérarahat, milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

Fl

2022 ja sen .
2018 2019 2020 2021 e YHTEENSA
Tavoitteet jalkeen
ja
tuotokset TUOTOKSET
Keski- :8 :e :8 :8 :8 Luku-
48 maar. = = = = s v e Kustan-
T 1 maara
yypp Kus- § Kustannus g Kustannus g Kustannus § Kustannus g Kustannus nukset
¢ tan- ~ = 4 ~ = i hteensé
it 5 it R teensd y
nukset = = = = =
49
ERITYISTAVOITE 1
Asetetaan tietoja saataville sdhkoisesti
Vilisumma erityistavoite 1 0
ERITYISTAVOITE 2
Asetetaan vihimmaislaatuvaatimukset, jotka
tiedotus- ja neuvontapalvelujen ja menettelyjen on
taytettava
Vilisumma erityistavoite 2 0
ERITYISTAVOITE 3
8 Tuotokset ovat tuloksena olevia tuotteita ja palveluita (esim. rahoitettujen opiskelijavaihtojen méaira tai rakennetut tiekilometrit).
9 Kuten kuvattu kohdassa 1.4.2 "Erityistavoitteet”.
61
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Asetetaan keskeiset kansalliset menettelyt
sdhkoisesti kdytettavaksi

Vilisumma erityistavoite 3

ERITYISTAVOITE 4

Asetetaan tiedot ja menettelyt tdysin rajatylittivien
kayttdjien saataville

- tuotos Tiedot ja menettelyt
asetetaan saataville
englanniksi

1 000 000

500 000

500 000

2 000 000

- tuotos Yhteinen kayttoliittyma
asiakirjojen ja tiedon
rajatylittavad kayttoa varten

1 000 000

1 000 000

Vilisumma erityistavoite 4

3000 000

ERITYISTAVOITE 5

Lisdtddn tietdmysté tarjottavista palveluista ja
helpotetaan tiedotus- ja neuvontapalvelujen
16ytamistd ja parannetaan niiden koordinointia

- tuotos Yhteinen hakuvéline ja
neuvontahaku

500 000

420 000

420 000

420 000

1760 000

- tuotos Yhteinen linkkirekisteri

75 000

75 000

- tuotos Koordinoidut
edistimistoimet

2000 000

500 000

2500 000

Vilisumma erityistavoite 5

4335 000

Fl
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ERITYISTAVOITE 6

Kerétéén ja analysoidaan jarjestelmallisesti
kansalaisilta ja yrityksiltd saatua palautetta, jotta
voidaan parantaa palvelujen laatua ja havaita
sisdimarkkinaesteitd

- tuotos Laatuvaatimukset ja
yhteinen
kayttdjapalauteviline, joita
kaytetdén linkitettyjen
portaalien osalta

40 000

40 000

- tuotos Sisdmarkkinoiden esteita
késittelevan
kéyttdjapalautevilineen
kehittiminen

150 000

150 000

Vilisumma erityistavoite 6

190 000

KUSTANNUKSET YHTEENSA

615 000

150 000

1 420 000

3920 000

1420 000

7 525 000

Fl
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3.2.3.  Arvioidut vaikutukset hallintomddrdrahoihin

3.2.3.1. Yhteenveto

O Ehdotus/aloite ei edellytd hallintoméérarahoja.

Ehdotus/aloite edellyttda hallintoméérdrahoja seuraavasti:

milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

2018

2019

2020

2021

2022 ja sen jilkeen

YHTEEN-
SA

Monivuotisen
rahoituskehyksen
OTSAKE 5

Henkiloresurssit

69 000

690 000

828 000

690 000

759 000

3036 000

Muut hallintomenot

16 300

91 600

240 600

90 600

30 600

469 700

Monivuotisen
rahoituskehyksen
OTSAKE 5, vilisumma

Monivuotisen
rahoituskehyksen
OTSAKKEESEEN 5%
sisidltyméattomét

Henkiloresurssit

Muut hallintomenot

Monivuotisen
rahoituskehyksen
OTSAKKEESEEN 5
sisiltyméittomiét,
vilisumma

YHTEENSA

85300

781 600

1 068 600

780 600

789 600

3505700

Henkiloresursseja ja muita hallintomenoja koskeva méadrdrahatarve katetaan toimen hallinnointiin jo osoitetuilla pa&osaston
médrdrahoilla ja/tai pddosastossa toteutettujen uudelleenjirjestelyjen tuloksena saaduilla médrdrahoilla sekd tarvittaessa
sellaisilla lisdresursseilla, jotka toimea hallinnoiva pédosasto voi
jakomenettelyssd talousarvion puitteissa.
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Tekninen ja/tai hallinnollinen apu sekd EU:n ohjelmien ja/tai toimien toteuttamiseen liittyvét tukimenot
(entiset BA-budjettikohdat), epdsuora ja suora tutkimustoiminta.
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3.2.3.2. HenkilGresurssien arvioitu tarve

O Ehdotus/aloite ei edellytd henkil6resursseja.

Ehdotus/aloite edellyttdd henkildresursseja seuraavasti:

Arvio kokoaikaiseksi henkilostoksi muutettuna

2018 2019 2020 2021 2022 ja sen jilkeen

¢ Henkilostotaulukkoon siséltyvit virat/toimet (virkamiehet ja viliaikaiset toimihenkilot)

EU:ssa)

XX 0101 01 (paatoimipaikka ja komission edustustot

0,5 5 6 5 5,5

XX 01 01 02 (edustustot EU:n ulkopuolella)

XX 01 05 01 (epésuora tutkimustoiminta)

10 01 05 01 (suora tutkimustoiminta)

* Ulkopuolinen henkilésto (kokoaikaiseksi muutettuna)®'

sopimussuhteiset toimihenkil6t, kansalliset
asiantuntijat ja vuokrahenkil9sto)

XX 0102 01 (kokonaismédrarahoista katettavat

XX 01 02 02 (sopimussuhteiset ja paikalliset
toimihenkil6t, kansalliset asiantuntijat,

ulkopuolisissa edustustoissa)

vuokrahenkildstd ja nuoremmat asiantuntijat EU:n

- padtoimipaikassa

XX 01 04 yy ¥

edustustoissa

- EU:n ulkopuolisissa

XX 01 05 02 (epésuora tutkimustoiminta:
sopimussuhteiset toimihenkil6t, kansalliset
asiantuntijat ja vuokrahenkil6sto)

toimihenkil6t, kansalliset asiantuntijat ja
vuokrahenkil6sto)

10 01 05 02 (suora tutkimustoiminta: sopimussuhteiset

Muu budjettikohta (mika?)

YHTEENSA

0,5 5 6 5 5,5

XX viittaa kyseessd olevaan toimintalohkoon eli talousarvion osastoon.

Henkil6resurssien tarve katetaan toimen hallinnointiin jo osoitetulla padosaston henkildstolld ja/tai pddosastossa
toteutettujen henkildston uudelleenjarjestelyjen tuloksena saadulla henkilostolld sekd tarvittaessa sellaisilla
lisdresursseilla, jotka toimea hallinnoiva péddosasto voi saada kayttdonsd vuotuisessa maddrdrahojen
jakomenettelyssé talousarvion puitteissa.

Kuvaus henkiloston tehtdvista:

Virkamiehet ja viliaikaiset | vuoden 2018 jalkipuolisko:
o o ] 1 kokoaikainen — valmistelutyd IMI-jarjestelmén kayttdmiseksi (linkkirekisterin kehittdminen ja
toimihenkil6t g o - . \ " TN .
IMI-jarjestelman kayttd jasenvaltioiden viranomaisten valisessa yhteistydssa nayton aitouden ja
patevyyden todentamiseksi)
51

Sopimussuhteiset toimihenkil6t, paikalliset toimihenkil6t, kansalliset asiantuntijat, vuokrahenkilostd,

nuoremmat asiantuntijat EU:n ulkopuolisissa edustustoissa.

52 Toimintamaararahoista

budjettikohdat).

FI

katettavan  ulkopuolisen  henkiloston  enimmdisméddrda  (entiset BA-
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-2019:

1 kokoaikainen — IMI-jarjestelmén kayttd jasenvaltioiden viranomaisten vélisessa yhteistydssa
nayton aitouden ja patevyyden todentamiseksi

2 kokoaikaista — laadun valvonta

2 kokoaikaista — digitaalisen palveluvaylan hallinnointi

- 2020:

1 kokoaikainen - IMI-jarjestelmén kayttd jasenvaltioiden viranomaisten vélisessa yhteistydssa
nayton aitouden ja patevyyden todentamiseksi

2 kokoaikaista — laadun valvonta

1 kokoaikainen — palautetulosten analysointi ja julkaiseminen

2 kokoaikaista — digitaalisen palveluvaylan hallinnointi

- 2021:

1 kokoaikainen — IMI-jarjestelman kayttd jasenvaltioiden viranomaisten valisessa yhteistydssa
nayton aitouden ja patevyyden todentamiseksi

1 kokoaikainen — laadun valvonta

1 kokoaikainen — palautetulosten analysointi ja julkaiseminen

2 kokoaikaista — digitaalisen palveluvaylan hallinnointi

2022 ja sen jalkeen:

1 kokoaikainen — IMI-jarjestelman kaytto jasenvaltioiden viranomaisten valisessa yhteistyossa
nayton aitouden ja patevyyden todentamiseksi

0,5 kokoaikaista — muiden teknisten keinojen kayttd nayton vaihtamiseen jésenvaltioiden
viranomaisten valilla

1 kokoaikainen — laadun valvonta

1 kokoaikainen — palautetulosten analysointi ja julkaiseminen

2 kokoaikaista - digitaalisen palveluvéylan hallinnointi

Ulkopuolinen henkil6std

FI
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3.2.4.  Yhteensopivuus nykyisen monivuotisen rahoituskehyksen kanssa
Ehdotus/aloite on nykyisen monivuotisen rahoituskehyksen mukainen. Kaudella 31.
joulukuuta 2020 jilkeen midrdéd pidetddn vahvistettuna, jos se on johdonmukainen kyseiselld

kaudella voimassa olevan monivuotisen rahoituskehyksen kanssa.

O Ehdotus/aloite edellyttdd monivuotisen rahoituskehyksen asianomaisen otsakkeen
rahoitussuunnitelman muuttamista.

O Ehdotus/aloite edellyttdd joustovilineen varojen kdyttoon ottamista tai monivuotisen
rahoituskehyksen tarkistamista.

3.2.5. Ulkopuolisten tahojen rahoitusosuudet
Ehdotuksen/aloitteen rahoittamiseen ei osallistu ulkopuolisia tahoja.

] Ehdotuksen/aloitteen rahoittamiseen osallistuu ulkopuolisia tahoja seuraavasti (arvio):

3.3. Arvioidut vaikutukset tuloihin

Ehdotuksella/aloitteella ei ole vaikutuksia tuloihin.

O Ehdotuksella/aloitteella on vaikutuksia tuloihin seuraavasti:
O vaikutukset omiin varoihin
O vaikutukset sekalaisiin tuloihin
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SAADOKSEEN LIITTYVAN RAHOITUSSELVITYKSEN LIITE

Ehdotuksen/aloitteen nimi:

Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus tietoja, menettelyji sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja tarjoavan yhteisen
digitaalisen palveluvdylidn perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttamisesta

1. TARVITTAVIEN HENKILORESURSSIEN MAARA JA KUSTANNUKSET
2. MUISTA HALLINTOMENOISTA ATHEUTUVAT KUSTANNUKSET

3. LASKENTAMENETELMAT KUSTANNUSTEN ARVIOIMISEKSI

3.1. HenkilGresurssit

3.2. Muut hallintomenot

Tdmad liite on liitettdvd sdddokseen liittyvidn rahoitusselvitykseen komission yksikoiden lausuntokierroksen alkaessa.

Tietotaulukoita kdytetddn sdddokseen liittyvin rahoitusselvityksen taulukoiden Idhteind. Ne on tarkoitettu vain komission sisdiseen kdyttoon.

1. Tarvittavien henkiloresurssien kustannukset
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[0  Ehdotus/aloite ei edellytd henkilGresursseja.
Ehdotus/aloite edellyttdd henkil6resursseja seuraavasti:

milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

. . . 2018 2019 2020 2021 2022 ja sen jalkeen YHTEENSA
Monivuotisen rahoituskehyksen Koko- Koko- Koko- Koko- Koko- Koko-
OTSAKE 5 aikai- Maararahat aikai- Maararahat aikai- Maararahat aikai- Maararahat aikai- Maérérahat aikai- Méérérahat
nen nen nen nen nen nen
* Henkilostotaulukkoon siséltyvat virat/toimet (virkamiehet ja véliaikaiset toimihenkilot)
e XX 010101 (paatoimipaikka ja AD 0,5 69 000 5 690 000 6 828 000 5 690 000 5, 759 000 22 3036 000
komission edustustot EU:ssa) AST
e XX 010102 (edustustot EU:n AD
ulkopuolella) AST
* Ulkopuolinen henkilosto >
AC
e XXO010201 END
(’kokonaisméaéararahat’) T
AC
AL
e XX 010202 (edustustot EU:n END
ulkopuolella)
INT
JED
e  Muu budjettikohta (mika?)
e Monivuotisen 0.5 5 6 o 55 22
rahoituskehyksen OTSAKE 5, 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
vilisumma
XX viittaa kyseessd olevaan toimintalohkoon eli talousarvion osastoon.
33 AC = sopimussuhteiset toimihenkil6t, AL = paikalliset toimihenkilt, END = kansalliset asiantuntijat, INT = vuokrahenkildstd, JED = nuoremmat asiantuntijat EU:n
ulkopuolisissa edustustoissa.
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Henkil6resurssien tarve katetaan toimen hallinnointiin jo osoitetulla padosaston henkilostolld ja/tai pddosastossa toteutettujen henkildston uudelleenjérjestelyjen tuloksena saadulla henkildstolla
seka tarvittaessa sellaisilla lisaresursseilla, jotka toimea hallinnoiva pédosasto voi saada kdytt6onsa vuotuisessa madrarahojen jakomenettelyssd talousarvion puitteissa.
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o , 2018 2019 2020 2021 2022 ja sen jalkeen YHTEENSA
Monivuotisen rahoituskehyksen Koko- Koko- Koko- Koko- Koko- Koko-
OTSAKKEESEEN 5 siséiltyméttéméit aikai- Méararahat aikai- Mé&arérahat aikai- Méararahat aikai- Méérérahat aikai- Méaérarahat aikai- Méérérahat
nen nen nen nen nen nen
* Henkiléstotaulukkoon siséaltyvét virat/toimet (virkamiehet ja véliaikaiset toimihenkil6t)
e 10010502 (suora AD
tutkimustoiminta) AST
e XXO010501 (epasuora AD
tutkimustoiminta) AST
* Ulkopuolinen henkilésto>*
AC
. paato END
o imipaikassa
e G P INT
Toimintam@ararahoista
katettavan ulkopuolisen AC
Zﬁir:rlilrllsési?nrlééré (entiset * edust |
BAbudjetiiondat). | S0 EU END
ulkopuolella INT
JED
AC
. XX 01 05 02 (epasuora END
tutkimustoiminta)
INT
AC
. 10 01 05 02 (suora
tutkimustoiminta) END
INT
o Muu budjettikohta (mika?)
>4 AC = sopimussuhteiset toimihenkil6t, AL = paikalliset toimihenkilt, END = kansalliset asiantuntijat, INT = vuokrahenkildstd, JED = nuoremmat asiantuntijat EU:n

ulkopuolisissa edustustoissa.
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) Monivuotisen rahoituskehyksen 0 0 0 0 0
OTSAKKEESEEN 5 sisaltymattomat, 0 0 0 0 0 0
valisumma
o XX viittaa kyseessa olevaan 0.5 S 6 55 22
toimintalohkoon eli talousarvion osastoon. 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
YHTEENSA

Henkildresurssien tarve katetaan toimen hallinnointiin jo osoitetulla padosaston henkilostolld ja/tai padosastossa toteutettujen henkildston uudelleenjérjestelyjen tuloksena saadulla
henkildstolla seka tarvittaessa sellaisilla liséresursseilla, jotka toimea hallinnoiva padosasto voi saada kadyttonséd vuotuisessa madrdrahojen jakomenettelyssi talousarvion puitteissa.

2. Muista hallintomenoista aiheutuvat kustannukset

00  Ehdotus/aloite ei edellytd hallintoméaréarahoja.
[0  Ehdotus/aloite edellyttdd hallintoméaédrirahoja seuraavasti:

milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

2018 2019 2020 2021 zﬁfkj:eff” YHTEENSA
e Monivuotisen rahoituskehyksen
OTSAKE 5
Paatoimipaikassa:
XX 0102 11 01 - Virkamatka- ja edustuskulut
XX 0102 11 02 - Konferenssi- ja kokouskulut 16 300 31600 180 600 30600 30600 289700
XX 0102 11 03 — Komiteoiden kokoukset® 60 000 60 000 60 000 180 000

XX 0102 11 04 — Selvitykset ja kuulemiset

XX 0102 11 05 - Tieto- ja hallintajérjestelmat

XX 0103 01 - TVT-laitteet ja palvelutss

Muu budjettikohta (ilmoitetaan tarvittaessa)

Edustustot EU:n ulkopuolella

55

Ilmoitetaan, millaisesta komiteasta on kysymys ja mihin ryhmaén se kuuluu.
56

TVT: Tieto- ja viestintdteknologia: on konsultoitava DIGIT-padosastoa.
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XX 0102 12 01 - Virkamatkat, konferenssit ja edustuskulut

XX 0102 12 02 — Henkilostdn tdydennyskoulutus

XX 0103 02 01 — Hankinta, vuokraus ja niihin liittyvat kulut

XX 0103 02 02 - Laitteisto, kalusto, tarvikkeet ja palvelut

e Monivuotisen rahoituskehyksen
OTSAKE 5, valisumma

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

XX viittaa kyseessd olevaan toimintalohkoon eli talousarvion osastoon.
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milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

2018 2019 2020 2021 2022 ja sen jalkeen YHTEENSA

Monivuotisen rahoituskehyksen
OTSAKKEESEEN 5 sisaltymattomat
XX 01 04 yy — Teknisen ja hallinnollisen tuen menot

(ulkopuolista henkildstda lukuun ottamatta)
toimintamaararahoista (entiset BA-budjettikohdat)

- paétoimipaikassa

- edustustoissa EU:n ulkopuolella

XX 01 05 03 — Muut epasuoran tutkimustoiminnan
hallintomenot

10 01 05 03 - Muut suoran tutkimustoiminnan hallintomenot

Muu budijettikohta (ilmoitetaan tarvittaessa)

Monivuotisen rahoituskehyksen OTSAKKEESEEN 5
sisdltymattomat, valisumma

XX viittaa kyseessd olevaan toimintalohkoon eli talousarvion osastoon.

Monivuotisen rahoituskehyksen OTSAKE 5 JA
OTSAKKEESEEN 5 sis_}a'ltyméttéméit 16 300 91600 240600 90 600 30 600 469 700
YHTEENSA

Hallintoméérérahojen tarve katetaan toimen hallinnointiin jo osoitetuilla méérédrahoilla ja/tai siirroilla seké tarvittaessa sellaisilla lisdresursseilla, jotka toimea hallinnoiva paédosasto voi
saada kdyttoonsé vuotuisessa madrdrahojen jakomenettelyssé talousarvion puitteissa.
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3. Laskentamenetelmait kustannusten arvioimiseksi

3.1. Henkiloresurssit

Téssd osassa esitetddn laskentamenetelmd tarpeelliseksi arvioitujen henkiloresurssien laskemiseksi (arvioitu
tyokuormitus, mukaan lukien erityistehtdvit (Sysper 2 -tehtdvdalueet), henkildstoryhmdit ja vastaavat
keskimddrdiset kustannukset)

. Monivuotisen rahoituskehyksen OTSAKE 5

. Huom. Tiedot kunkin henkildstoryhmén keskimaaréisista kustannuksista ovat saatavilla budjettipd&osaston verkkosivustolla
osoitteessa
° https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020 preparation.aspx
. * Virkamiehet ja valiaikaiset toimihenkilot
° - vuoden 2018 jalkipuolisko:
. 1 kokoaikainen — valmistelutyd IMI-jarjestelman kayttamiseksi (linkkirekisterin kehittaminen ja IMI-jarjestelman

kaytto jasenvaltioiden viranomaisten valisessa yhteistydssa naytdn aitouden ja patevyyden todentamiseksi)

o - 2019:

. 1 kokoaikainen — IMI-jarjestelman k&yttd jasenvaltioiden viranomaisten valisessa yhteistydssa ndytdn aitouden ja
patevyyden todentamiseksi

2 kokoaikaista — laadun valvonta

2 kokoaikaista — digitaalisen palveluvaylan hallinnointi

- 2020:

1 kokoaikainen — IMI-jarjestelman k&ytto jasenvaltioiden viranomaisten valisessa yhteistyssa ndytdn aitouden ja
patevyyden todentamiseksi

2 kokoaikaista — laadun valvonta

1 kokoaikainen — palautetulosten analysointi ja julkaiseminen

2 kokoaikaista — digitaalisen palveluvaylan hallinnointi

- 2021:

1 kokoaikainen — IMI-jarjestelmén kayttd jasenvaltioiden viranomaisten valisessa yhteistyossa nayton aitouden ja
patevyyden todentamiseksi

1 kokoaikainen — laadun valvonta

1 kokoaikainen — palautetulosten analysointi ja julkaiseminen

2 kokoaikaista — digitaalisen palveluvéylan hallinnointi

2022 ja sen jalkeen:

1 kokoaikainen — IMI-jarjestelman kaytto jasenvaltioiden viranomaisten valisessa yhteistydssa nayton aitouden ja
patevyyden todentamiseksi

o 0,5 kokoaikaista — muiden teknisten keinojen kéyttd ndyton vaihtamiseen jasenvaltioiden viranomaisten valilla

. 1 kokoaikainen — laadun valvonta

. 1 kokoaikainen - palautetulosten analysointi ja julkaiseminen
o 2 kokoaikaista - digitaalisen palveluvaylan hallinnointi

[ ]

[ ]

. * Ulkopuolinen henkilstd

[ ]

[ ]
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° Monivuotisen rahoituskehyksen OTSAKKEESEEN 5 sisaltymattomat

° ¢ Vain tutkimusmenoista rahoitettavat toimet

. e Ulkopuolinen henkilsto

3.2. Muut hallintomenot

Yksityiskohtaiset tiedot laskentamenetelmdstd jokaisen budjettikohdan osalta
Jja etenkin taustaoletukset (kokousten mddrd vuodessa, keskimddrdiset kustannukset jne.)

Monivuotisen rahoituskehyksen OTSAKE 5

- Sidosryhmien tydpajat, joissa valmistellaan digitaalisen palveluvaylan kehittdmistd 2 000 euroa (2 tyépajaa vuonna
2018, 2 tydpajaa vuonna 2019)

- Digitaalisen palveluvaylan kaynnistyskonferenssi: 150 000 euroa (2020)

- Komiteoiden kokoukset (30 000 euroa/kokous): kaksi vuodessa 2019-2021

- Digitaalisen palveluvaylan koordinointiryhman vuosikokous (15 300 euroa/kokous): kaksi vuodessa vuoden 2018
puolivalista |ahtien

Monivuotisen rahoituskehyksen OTSAKKEESEEN 5 sisaltyméattomat
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