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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST

. Ettepaneku pohjused ja eesméirgid

Uhtne turg on iiks Euroopa suurimaid saavutusi ja sellel on Euroopa Liidu majanduses keskne
koht. Uhtne turg vdimaldab inimestel, kaupadel, teenustel ja kapitalil vabamalt liikuda, luues
kodanikele, toGtajatele, tarbijatele ja ettevotjatele uusi voimalusi, mis omakorda toovad kaasa
uued tookohad ja Euroopa jitkusuutliku majanduskasvu. Euroopa Ulemkogu on korduvalt
kinnitanud vajadust viia 16pule iihtse turu véljakujundamine'.

Stigavama ja diglasema siseturu saavutamine kuulub koos digitaalse iihtse turu arendamisega
Junckeri juhitud komisjoni kiimne pohiprioriteedi hulka. Kéesolev algatus, millega
saavutatakse komisjoni poolt 2016. aasta novembris vastu voetud iihtse turu strateegias
satestatud pohimeede, paigutub kdnealuste prioriteetsete valdkondade ristumiskohta. Algatuse
eesmirk on kasutada tdiel médral dra uute digitaalsete vahendite pakutavaid eeliseid, aitamaks
ettevotjatel haarata kinni vdimalustest, 500 miljoni kodanikuga turg pakub mis tahes ELi
litkkmesriigis reisimiseks, todtamiseks ja dppimiseks.

Oluliste takistustega seisavad silmitsi nii kodanikud kui ka ettevotjad, kes on huvitatud teise
ELi riiki kolimisest, seal toodete miiiimisest voi teenuste osutamisest. Nende jaoks, kes
soovivad kasutada iihtse turu eeliseid, on ddrmiselt oluline internetist asjakohase, tépse ja
kergestimdistetava teabe leidmine, nagu ka juurdepidéds veebipohistele haldusmenetlustele ja
nende ldbimine veebi teel. Kui see on praegu iildse voimalik, on see sageli keeruline,
ajamahukas ja kulukas.

Kodanikud ja ettevotjad peavad teise liikmesriiki reisides, seal todtades, elades voi
ettevotlusega tegeledes jdrgima alati liikmesriigi eeskirju. Tagamaks, et nad jérgivad
asjaomaseid digusnorme on seega oluline teavitada neid kohaldatavatest digusnormidest, et
neil oleks vdimalik leida vastavad abiteenused ja neil ei tuleks riiklike haldusasutustega
suhtlemiselette tarbetuid takistusi.

Isegi kui veebipdhised menetlused on kodanikele oma koduriigis kittesaadavad, ei pruugi
need sageli olla holpsalt kittesaadavad teiste EL1 liikkmesriikide kodanikele.

Uldisemas plaanis voib avatud, tdhus ja kaasav avalik haldus, mis on vdtnud sihiks
kaugeleulatuva e-valitsuse strateegia ning pakub piirideta, personaalseid, kasutajasdbralikke,
algusest 10puni digitaalseid avaliku sektori teenuseid, olla {ilimalt kasulik kdigile
eurooplastele. See mojutab olulisel mééral kodanike elu ja ettevotjate tegevust nii koduriigis
kui ka piiritileselt. Samas ei saa kodanikud ja ettevotjad siiski veel téit kasu digitaalsetest
teenustest, mis peaksid olema sujuvalt kittesaadavad kogu ELis. Digitehnoloogia kasutamine
avaliku halduse ajakohastamise lahutamatu osana vdib kaasa tuua suurt majanduslikku ja
sotsiaalset kasu Euroopa kodanikele ja kogu tihiskonnale.

Valitsemissektori digitaalne imberkujundamine on iihtse turu edu liks peamisi komponente.

Vt néiteks 19. mértsi 2017. aasta jareldused.
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Uhtne digivirav vastab nendele vajadustele. See tagab ELis liikuvuse digust kasutavatele ELi
kodanikele ja ettevotjatele keskse juurdepddsu kogu vajalikule teabele. Samuti tagab see
mittediskrimineerival viisil tiieliku juurdepaisu veebipdhistele menetlustele (kui menetlus on
kéttesaadav konkreetse liikmesriigi kodanikule, peab see olema juurdepdisetav ka teistest
litkkmesriikidest périt kasutajatele). Lisaks kohustab see liikmesriike looma téieliku
veebipdhise juurdepdisu olulisimatele ja enim kasutatavatele menetlustele. Lisaks annab see
litkkmesriikidele tugeva stiimuli rakendada kaugeleulatuvaid piiriiileseid ja riiklikke e-
valitsuse strateegiaid, et ELi kodanikud ja ettevotjad saaksid tehnoloogia arengust tdit kasu.

Digiteerimine on tdepoolest markimisvédrselt suurendanud vdimalusi lithendada teabe
saamise ja haldusmenetluste ldbimise aega ning vidhendada nende tegevuste kulukust.
Tanapieval ootavad kodanikud ja ettevotjad haldusasutustelt samasuguste kasutajasdbralike ja
intuitiivsete veebipOhiste lahenduste pakkumist, mis eksisteerivad erasektoriga tehtavate
tehingute puhul.

Kiiremad, odavamad ja kasutajakesksemad digitaalsed avalikud teenused aitavad parandada
konkurentsivoimet ning muudavad ELi atraktiivsemaks kohaks, kus elada ja todtada ning
kuhu investeerida. Internetist asjakohase, tdpse ja kergestimdistetava teabe leidmine ning
voimalus pddseda haldusmenetlustele juurde ja neid ldbida veebi teel on ddretult oluline nii
individuaalsetele kodanikele kui ka ettevotjatele.

Ettevotted eraldavad tavaliselt suure osa inimressursist sellele, et olla kursis nende tegevuse
suhtes kohaldatavate digusnormide ja vajalike menetlustega. Suurettevotted voivad teabe
kogumiseks ja asjakohaste menetluste ldbimiseks palgata eraldi tootajad. VKEde ja
idufirmade jaoks voib see kujutada olulist takistust. Hiljutises uuringus on kokku arvutatud, et
ettevotjad sddstaksid aastas 170 miljonit eurot, kui kaheksa peamist menetlust oleksid téies
mahus veebis kittesaadavad, sealhulgas piiriiileste kasutajate jaoks. Hiljutise uuringu® raames
arvutati kokku, et kui kvaliteetne ja kergesti juurdepédésetav teave oleks veebis kittesaadav,
voiksid ettevotjad, kes kavatsevad alustada piiritilest tegevust, hoida iiheksa ettevitlusega
seotud valdkonna kohta infot otsides aastas kokku 11-55 miljardit eurot. 28 liikmesriigist
koosneval Thtsel turul suurenevad teabe kogumise kulud jirsult ning see mojutab
ebaproportsionaalselt viiksemaid ettevotjaid, vdhendades sageli nende valmidust uurida
voimalusi véljaspool koduriiki.

Ka kodanike jaoks muutub piiriiileses kontekstis keerukamaks tipse ja ajakohase teabe
saamine selliste praktiliste kiisimuste kohta, nagu kuidas registreeruda elanikuks, tagada oma
kvalifikatsiooni tunnustamine, panna lapsed kooli kirja, registreerida oma auto, saada pensioni
jne.

Uhtlasi ootavad ettevotjad ja kodanikud tipset, tiielikku ja ajakohast teavet ning neil on digus
seda saada. Selleks, et vastustest oleks tdesti kasu, peavad need olema Jigeaegsed ja
kasutatavad. Piiritlilese tegevuse puhul on lisaks eriti oluline teabe kéattesaadavus eri keeltes.

Selge ja igakiilgse teabe leidmine kohaldatavate nduete kohta on {iksnes esimene samm.
Nouete jargimine eeldab haldusmenetluste ldbimist. Olulisemate menetluste digiteerimine
vihendab nduete tditmisega seotud kulusid ja suurendab kohaldatavatele digusnormidele
vastavuse maara.

ELi sees piiriiileselt tegutsevate ettevitjate teabe- ja abivajadust késitlev uuring, 10pparuanne, aprill
2017.
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Korvaldada tuleb konkreetsed praktilised takistused, millest Euroopa kodanikud ja ettevotjad
on teada andnud seoses veebipohistele menetlustele ja teabele teisest liikmesriigist
juurdepéddsemisega . Nimetada vOib nditeks seda, et teave ja vormid on olemas vaid iihes
keeles, vormidel kasutatakse vélju, millele saab sisestada andmeid vaid oma riigi kohta,
aktsepteeritakse iiksnes riiklikke identifitseerimisvahendeid ning tasusid vdi hiivitisi saab
maksta iiksnes riigisiseste maksesiisteemide kaudu.

Uheks oluliseks ja sagedasti vilja toodud komistuskiviks on menetluse kiigus vajalike
toendite piirililene edastamine. Litkmesriigid nduavad sageli toestatud (tdlgitud) ja kinnitatud
dokumente voi andmeid, eelkdige vilisriigi taotlejatelt. Moned litkmesriigid on oma riigi sees
juba rakendanud {iihekordsuse pdohimottega kooskdlas olevaid lahendusi, mille puhul
vahetatakse siisteemi sees andmeid riiklike baasregistrite vahel, kuid digiteerimisprotsess ei
ole veel 16ppenud. Lisaks ei ole selline andmevahetus veel voimalik piiriiileselt.

Lisaks kdigele muule ei ole 92 % tarbijatest ja ettevotjatest teadlikud iihestki Euroopa tasandi
veebiteenusest, mille poole nad vdiksid podrduda probleemide korral. Selliste teenuste
kasutuselevotu tase on praegu madal. Teenused on killustunud, ebaiihtlase kvaliteediga ning
sageli puuduvad kasutajate tagasisidemehhanismid.

EL on konealuste kiisimuste késitlemiseks juba astunud mitmeid samme, ehkki enamasti
valdkondlikust perspektiivist ldhtudes. Niiteks on loodud iihtsed kontaktpunktid teenuste
valdkonnas, kaupade valdkonnas (toodete kontaktpunktid, ehitustoodete kontaktpunktid),
kutsekvalifikatsioonide (kutsekvalifikatsioonide tugikeskused) ja tarbijaid puudutavate
kiisimuste (tarbijakeskused) jm vallas. Reeglina ei ole sellised teenused omavahel seotud ning
kitsa fookuse tottu ei ole kasutajad neist enamasti teadlikud ega pruugi neid vajaduse korral
leida. Praegu kodanikele ja ettevdtjatele veebis pakutava teabe, abiteenuste ja veebipohiste
menetluste puhul ei ole piisavalt selgelt keskendutud kasutajate vajadustele.

Vajadus lahendada kdnealused kiisimused siisteemsel ja tdhusal moel on sageli esile kerkinud
ning sellele on tugevat toetust avaldanud nii kodanikud ja ettevotjad kui ka litkkmesriigid.

o Ettevotlusteenuste  korgetasemelise rithma 2014. aasta aruandes,” Euroopa
Parlamendi resolutsioonides ja erinevates komisjoni teatistes on kinnitatud vajadust
pohjalikuma ja kasutajasObralikuma teabe- ja abipaketi jdrele, mis aitaks ettevdtjatel
iithtsel turul orienteeruda. Nendes on soovitatud parandada olemasolevaid platvorme
ja kontaktpunkte voi tehtud radikaalsemaid ettepanekuid koondada need kdik iihtseks
kontaktpunktiks.

. 2015. aasta martsis kohtunud konkurentsivoime ndukogu jéreldustes iihtse turu
poliitika kohta kutsuti iiles votma poliitilist kohustust ning ,,tugevdama ja sujundama
iihtse turu vahendeid (...) eesmirgiga vastata paremini ettevOtjate ja kodanike
vajadustele nende piiriiileses tegevuses®. Seda {lileskutset korrati 2016. aasta
veebruaris kohtunud konkurentsivoime ndukogus, milles lisaks tervitati ,,iihtse
digivirava kontseptsiooni, mille puhul keskendutakse eelkdige idufirmade
vajadustele®.

. Komisjoni digitaalse iihtse turu strateegias ja 2015. aasta iihtse turu strateegias teatati
kavatsusest lahendada eespool nimetatud kiisimused iihtse digivédrava abil, mis on

Ettevotlusteenuste korgetasemelise rithma 16pparuanne, 2014, aasta aprill.
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olulisel kohal ka e-valitsuse tegevuskavas®, milles kirjeldati meetmeid avalike
teenuste digitaalse timberkujundamise kiirendamiseks.

J 2016. aasta jaanuaris esitas Euroopa Parlament iileskutse tootada vilja laiaulatuslik
ithtne digivdarav, mis kujutaks endast iihtset ja téielikult digitaalset protsessi
ettevotjatele ettevotte loomiseks ja tegutsemiseks terves ELis ning hdlmaks nii
aritthingu asutamist veebis kui ka domeeninimesid, vastavusteabe vahetamist, e-
arvete tunnustamist, maksudeklaratsioonide esitamist, lihtsustatud veebipohist
kdibemaksuskeemi, toote vastavuse veebipohist teavet, tOGtajate ldhetamist,
tarbijadigusi, juurdepdidsu tarbijate ja ettevotjate vorgustikele, teavitamismenetlusi
ning vaidluste lahendamise mehhanisme.

. 2016. aasta juunis avaldas REFITi platvorm (mis tihendab ettevotjate,
sotsiaalpartnerite, kodanikuiihiskonna ja litkmesriikide esindajaid) arvamuse, milles
soovitas luua igas liikmesriigis iihtse juurdepddsupunkti, mis toetaks iihtsel turul
tegutsevaid driithinguid arusaadava teabe ja kooskdlastatud teenustega, ning
sonastada koigi lihtse digivdravaga seotud portaalide sisu, toimimise ja integreerituse
taseme minimaalsed iihised kvaliteedikriteeriumid.

. 2017. aasta aruandes ELi kodakondsuse kohta, mis avaldati sama aasta jaanuaris,
peetakse iihtset digivéravat prioriteetseks ka EL1 kodakondsuse jaoks.

Kidesolev algatus esitab neile iileskutsetele ambitsioonika vastuse. Selle eesmérk on
markimisvéarselt parandada sellise teabe ning selliste abiteenuste ja menetluste veebis
kéttesaadavust, kvaliteeti ja juurdepédédsetavust, mis on ELi kodanikele ja é&riiihingutele
olulised eeskétt juhul, kui nad soovivad tegutseda ja liikuda iihtsel turul. Algatus pdhineb
tihedal koostddl, mida komisjon ja litkmesriigid on teinud selle nimel, et projekti eri ndudeid
rakendataks tohusalt ja jarkjarguliselt.

Teabe esitamise eest kdesolevas madruses esile toodud pdhivaldkondade Oigusnormide,
Oiguste ja kohustuste kohta vastutavad komisjon ja litkmesriigid.

Lisaks peavad liikmesriigid pakkuma mitut pShimenetlust selliselt, et neid saab tdies ulatuses
teostada vorgus, ja muutma need tdielikult juurdepéésetavaks teiste ELi riikide kasutajatele,
lahtudes kokkulepitud ajakavast. See vidhendab maérkimisvéarselt halduskoormust ning
korvaldab ebaproportsionaalsed tokked, millega eri liikmesriikidest parit ELi kodanikud ja
ettevotjad puutuvad kokku muudes liikmesriikides kohaldatavate eeskirjade tditmisel.

Kui digusnorme on lihtsam tiita, on sellest tinu suuremale tdhususele kasu ka riigiasutustele.
Laiaulatuslik iileminek veebipdhistele menetlustele aitab kaasajastada avalikku haldust ja
hoida oluliselt kokku kulusid, nagu mitu liikmesriiki on teatanud pérast digiteerimisprojekte
oma riigis’. Selline ndue ei avalda mingit mdju kehtivatele materiaaldiguse normidele ega
nduetele, kuid suurendab nende libipaistvust ja aitab jirgida riikide ja ELi digusnorme ja
labida menetlusi.

,»ELI1 e-valitsuse tegevuskava 2016-2020: Valitsussektori digitaalse arengu kiirendamine.* Komisjoni
teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide
Komiteele, COM(2016) 0179 (final).

Vt mojuhinnangu peatiikk 6.2.3.

ET



ET

Teabe, abiteenuste ja veebipdhiste toiminute suhtes hakatakse kohaldama selgeid ja toimivaid
kvaliteedikriteeriume. Eelkdige tehakse kodanikele ja ettevotjatele teave kéttesaadavaks
vihemalt iihes liidu ametlikus keeles lisaks riigikeel(t)ele. Uhtse digivirava kasutajakesksuse
tagamiseks kasutatakse spetsiaalseid mehhanisme, muu hulgas kogutakse kasutajate
tagasisidet.

Uhtse digivirava tdhus rakendamine tagatakse sellega, et luuakse koordineerimisriihm, mis
hakkab toimima komisjoni ja liikmesriikide vahelise koostdd foorumina. Algatusega
parandatakse mirkimisvairselt kasutajakogemust ning tdnu sellele kasvab oluliselt kodanike
ja ettevotjate usaldus iihtse turu suhtes. Menetluste digiteerimine ning tépse ja usaldusvéirse
teabe andmine, samuti hdlpsam juurdepéds abiteenustele lihtsustab piiriiilest teabevahetust,
suurendab tohusust ja vdhendab biirokraatiat, aidates sellega kaasa uute to6vOimaluste
loomisele ja majanduskasvu elavdamisele.

Kooskola poliitikavaldkonnas praegu kehtivate digusnormidega

(a) Juurdepids veebipdhisele teabele

Juba teenuste direktiiviga® sitestati nii teenuseosutajate kui ka -saajate digus saada teavet:
nditeks teave koigis litkmesriikides teenuseosutajate suhtes kohaldatavate nduete kohta peab
olema veebis juurdepédidsetav iihtsete kontaktpunktide kaudu. Teenuste direktiivi kohases
elektrooniliste iihtsete kontaktpunktide hartas, mille ndukogu kinnitas 2013. aastal, kutsuti
litkkmesriike iiles esitama iihtsete kontaktpunktide kaudu teavet kasutajakesksel, et kaetud
oleksid koik ettevotjatele olulised valdkonnad ka  kéibemaksu, tulumaksude,
sotsiaalkindlustus- ja t66diguse nduete vallas.

Portaal ,,Teie Euroopa“, Euroopa e-Oiguskeskkonna portaal, kdibemaksu teabeportaal ja
Euroopa tooturuasutuste vorgustik (EURES) annavad juba ulatuslikku teavet kodanike,
ettevotjate, toOtajate ja tarbijate Oiguste ja kohustuste kohta iihtsel turul ning Oiguse
valdkonnas.

Kéesolev ettepanek tugineb neile olemasolevatele teenustele: liikmesriigid peavad andma
veebis usaldusvéirset, selget ja ulatuslikku teavet digusnormide ja nduete kohta, mis kehtivad
selle riigi digusruumis kodanike ja ettevotjate suhtes, kes soovivad kasutada oma iihtse turuga
seonduvaid 0Oigusi. See ei avalda mingit mdju nende poliitikavaldkondade materiaaldiguse
normidele, mille kohta tuleb teavet anda, kiill aga ndutakse liikmesriikidelt tdielikku
labipaistvust selle kohta, milliseid digusnorme kohaldatakse.

(a) Juurdepédds abi- ja probleemilahendamiseteenustele

Selleks et aidata kodanikel ja ettevdtjatel kasutada iihtsel turul oma Gigusi, on ELi digusaktide
alusel loodud erinevaid kontaktpunkte ja probleemide lahendamise mehhanismid. Kéesoleva
algatusega korvaldatakse praegune killustatus ja vdhene teadlikkus, muutes abi- ja
probleemilahendamisteenused holpsamini leitavaks ja juurdepdisetavaks ning tagades, et koik
digivédrava kaudu osutatavad teenused vastavad teatavatele minimaalsetele kvaliteedinduetele.

(b) Juurdepdds veebipdhistele menetlustele

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiiv 2006/123/EU teenuste kohta
siseturul (ELT L 376, 27.12.2006, 1k 36).
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Teenuste direktiivi kohaselt peavad liikmesriigid tagama, et koiki teenuste osutamise
valdkonnale juurdepédédsuga voi selles valdkonnas tegutsemisega seotud haldusmenetlusi ja -
formaalsusi saab ldbida elektrooniliste vahendite abil asjaomase tlihtse kontaktpunkti kaudu ja
asjakohastes pddevates asutustes (artikkel 8). Kutsekvalifikatsioonide tunnustamise
direktiivis’ (artikkel 57a) on sitestatud samasugune kohustus selles direktiivis kasitletud
teemadega seotud nduete, menetluste ja formaalsuste tiitmise suhtes.

Kiesoleva ettepanekuga tohustatakse liitkmesriikides nimetatud direktiivide ja kdigi muude
asjaomaste riiklike voi ELi digusaktide alusel litkmesriikides juba kehtestatud veebipdhiste
menetluste tihtse turu mdodet, ndudes, et litkmesriigid voimaldaksid tdielikku juurdepédédsu
sellistele menetlustele ka teistest litkmesriikidest périt kodanikele ja ettevotjatest kasutajatele,
ning kehtestades pohitingimused sellise piiriiilese juurdepdisu tagamiseks.

Lisaks noutakse kdesoleva algatusega liikmesriikidelt selle tagamist, et kodanikele ja
aritihingutele olulised kiesolevas mairuses loetletud pdhimenetlused oleksid veebipdhiselt
taielikult juurdepddsetavad ka piiriiilestele kasutajatele. Algatusega tagatakse ka see, et
kasutaja taotluse korral saavad eri litkmesriikide asjaomased ametiasutused tdendeid
omavabhel elektrooniliselt vahetada.

Nende menetluste hulgas on ettevdtjatele eriti tihtis majandustegevuse registreerimine. See ei
peaks aga hdlmama ettevotjate ja dritihingute juriidiliste isikutena asutamise menetlusi.
Vastavalt {ihtse turu strateegias® ja e-valitsuse tegevuskavas sitestatule lisas komisjon oma
2017. aasta toSprogrammi’ algatuse, mille eesmirk on pdhjalikult tegeleda digilahenduste
kasutuselevotu soodustamisega kogu é&ritthingu elutsiikli jooksul, mille hulka kuuluvad
majandustegevuse veebipdhise registreerimise menetlused. Komisjon valmistab seda
ariithingudiguse alast algatust praegu ette ja kava kohaselt tuleks asjaomased veebipdhised
menetlused digiviaravaga linkida kohe, kui need on é&riiihingudiguse alase algatuse alusel
juurutatud.

Kéesoleva midrusega ndutakse teatavate pohimenetluste puhul front office’i (kodanike voi
ettevotjate ja riiklike ametiasutuste vaheline tihendusliili, mille puhul vdib tegu olla lihtsalt
veebis tdidetava vormiga) tdielikku digiteerimist. See ei mojuta back office’1 t66d (asjaomase
menetluse jargnevad etapid riiklikus ametiasutuses ja riiklike ametiasutuste vahel) ega iihegi
riigi tasandil kehtestatud menetluse sisu (st erinevaid etappe voi asjaomaste riiklike voi
kohalike ametiasutuste padevust). Kédesoleva algatuse tottu vajalikud kohandused seonduvad
vaid menetluste digiteerimise protsessiga ja piirilileste kasutajate juurdepddsu ees seisvate
takistuste kdrvaldamisega.

Veebipdhistele menetlustele juurdepéisu ja menetluste digiteerimist toetab eIDASe médrus, "
millega ndutakse litkmesriikidelt teiste liikmesriikide vélja antud elDde tunnustamist 2018.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. septembri 2005. aasta direktiiv 2005/36/EU kutsekvalifikatsioonide
tunnustamise kohta (ELT L 255, 30.9.2005, 1k 22—-142).

,Uhtse turu tiiustamine: rohkem vdimalusi inimestele ja ettevotetele. Komisjoni teatis Euroopa
Parlamendile, ndoukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele,
28.10.2015, COM(2015) 550 (final).

https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017_en

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli 2014. aasta mddrus (EL) nr 910/2014 e-identimise ja e-
tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv
1999/93/EU (ELT L 257, 28.8.2014, 1k 73-114).
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aasta septembriks. Sellega korvaldatakse tiks asjaolu, mis praegu takistab kasutajate
juurdepédsu teiste litkmesriikide e-menetlustele.

. Kooskola muude liidu tegevuspohimotetega

Kéesolev algatus aitab saavutada ka e-valitsuse tegevuskavas nimetatud digitaalse iihtse turu
strateegilist eesmérki ajakohastada avalikku haldust, saavutada piiritilene koostalitlusvoime ja
hdlbustada kodanikega suhtlemist. See vastab komisjoni digitaalse lilemineku eesmaérgile luua
optimaalne esindatus veebis ja hoida dra uute portaalide ja kontaktpunktidega loodavat edasist
killustumist. Algatus on kooskdlas Euroopa koostalitlusvdime raamistiku soovitustega.

Ettepanek aitab rakendada idu- ja kasvufirmade algatust, mis soodustab firmade kasvu
ettevotluskeskkonna parandamise ja bilirokraatia vdhendamise kaudu. Suurettevotetega
vorreldes vihenevad VKEde ja eelkdige piiriiileselt kauplevate VKEde kulud teabeotsingutele
suhteliselt suuremal méiral. Uhtlasi tuleb neile kasuks veebis kittesaadava teabe, abi ja
menetluste iihtlasem kvaliteet. Piiriiileste kauplejate jaoks on plussiks veebipdhine juurdepiis
nende jaoks olulistele menetlustele. Lisaks muutub VKEde jaoks lihtsamaks iihtse turuga
seonduvate menetluste tuvastamine ja seega uutele ELi turgudele sisenemine. Hdolpsam
juurdepédds abi- ja probleemilahendamisteenustele ning spetsiaalne kasutajate tagasiside
vahend voOimaldavad neil teatada oOigusnormide ja avaliku sektori asutustega seotud
probleemidest lihtsalt ja intuitiivselt mistahes ELi keeles.

Jargmised ELi tasandi kdimasolevad vdi kavandatud algatused on iihtse digivdrava jaoks
olulised, kuna need aitavad saavutada kas kaetava teabe piisavat ulatust voi menetluste
digiteerimist:

o Euroopa  koostalitlusvdime raamistik (EIF) —  haldusasutuste  vahelise
koostalitlusvoime tOhustamist toetades suurendab raamistik avalike teenuste
omavahelise ithendatuse taset;

. avalike teenuste pohisonastik (CPSV) — iihtne andmemudel olulisimate
ettevOtlusalaste siindmuste ja avalike teenuste kirjeldamiseks. Kui litkmesriigid
kasutavad seda veebisaite luues vOi ajakohastades, vOiks see hdlbustada sisu
tolkimist ja ka iihtse digivdrava otsinguvahendi viljatodtamist ning parandada seelébi
teabe, menetluste ja abiteenuste leitavust;

. ettevotlusregistrite omavahelise ithendamise siisteem (BRIS)'' — tagab ELi tasandil
juurdepéddsu teabele litkmesriikides registreeritud driihingute kohta ning
teabevahetuse eri registrite vahel (tdovalmis 2017. aasta juuniks);

. ELi maksejouetusregistrite elektrooniline sidumine — muudab (alates 2019. aastast)
piiriiileste maksejouetusmenetluste haldamise tdhusamaks;

. Euroopa teenuste e-kaart — 2017. aasta jaanuaris vastu voetud komisjoni ettepanek .
Sellega ndhakse ette lihtsustatud elektrooniline menetlus teatavate ari - ja

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juuni 2012. aasta direktiiv 2012/17/EL, millega muudetakse
ndukogu direktiivi 89/666/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 2005/56/EU ja
2009/101/EU keskregistrite, #riregistrite ja driithingute registrite sidestamise osas (ELT L 156,
16.6.2012, Ik 1-9).
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ehitusteenuste osutajate jaoks, kes kavatsevad oma teenuseid osutada teises
litkkmesriigis; konealuse menetluse keskne osa on teabevahetus péritolu- ja
vastuvotva riigi ametiasutuste vahel;

. Euroopa  iihtne hankedokument (ESPD)" on ettevotja  kinnitus
riigihankemenetlusega seotud nduete tditmise kohta. Selle elektroonilisel versioonil
on potentsiaal saada avalike hangete puhul iihekordsuse pohimdtte rakendamise

pohikomponendiks;

J kavandatud é&ritihingudiguse algatus digilahenduste kasutuselevdtu soodustamiseks
kogu dritthingu elutsiikli jooksul, millele on osutatud komisjoni 2017. aasta
toOprogrammis;

J kdibemaksu valdkonna véikesemahuliste kontaktpunktide kavandatud laiendamine;

o e-valitsuse tegevuskava raames vdetavad iihekordsuse pohimdttega seonduvad

meetmed holbustavad teabe ja andmete vahetamist litkmesriikide ametiasutuste
vahel. Esimene samm selles suunas on drimudeleid késitlev ulatuslik katseprojekt ja
hinnang selle kohta, mil mééral on see teostatav kodanike suhtes.

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Kiesoleva, digusaktide iihtlustamist kéasitleva ettepaneku puhul on asjakohased ELi toimimise
lepingu artikli 21 16ige 2, artikkel 48 ja artikli 114 16ige 1. Artikli 26 16ike 2 kohaselt hdlmab
siseturg sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse kaupade, isikute, teenuste ja kapitali vaba
litkkumine vastavalt aluslepingute sétetele. ELi toimimise lepingu artikli 21 Idikega 2 on
kehtestatud diguslik alus digusnormide vastuvotmiseks, et holbustada liidu kodanikel artikli
21 1dikes 1 osutatud diguste kasutamist. Artikkel 48 annab Oigusliku aluse sotsiaalkindlustuse
valdkonnas selliste meetmete vastuvotmiseks, mis on vajalikud tootajate litkumisvabaduse
tagamiseks. Kui aluslepingutes ei ole ette ndhtud teisiti, annab artikkel 114 Gigusliku aluse
votta vastu meetmeid, et saavutada ELi toimimise lepingu artiklis 26 sdtestatud eesmargid.

Kéesoleva ettepaneku eesmérk on vdimaldada kodanikele ja ettevotjatele lihtsat juurdepéédsu
teabele, menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele, mida nad vajavad oma
oiguste kasutamiseks siseturul. Sel eesmaérgil luuakse kidesoleva ettepanekuga iihtne digivérav,
kus komisjonil ja pddevatel ametiasutustel on tdhtis roll eespool nimetatud eesmaérkide
saavutamisel. Algatusega tahetakse iiksnes kaotada diskrimineerimine ja vdhendada
tdiendavat halduskoormust kodanike ja ettevotjate puhul, kes tegutsevad voi soovivad
tegutseda teistes litkkmesriikides tdielikus kooskolas riiklike eeskirjade ja menetlustega.
Algatus ei mojuta ilihegi sellise digusnormi ega menetluse sisu ega sellega seonduvat
padevust.

Algatusel on kolm eesmérki ning komponente, mis puudutavad kodanike vaba liikumist,
sotsiaalkindlustust ja eesmirki saavutada siseturg ja tagada selle toimimine seoses
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http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813
Komisjoni 5. jaanuari 2016. aasta rakendusméirus (EL) 2016/7, millega kehtestatakse Euroopa tihtse
hankedokumendi standardvorm (ELT L 3, 6.1.2016, 1k 16-34).
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juurdepédsuga teabele, menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele, ei saa pidada
ainult juhuslikeks, ning seega peaks algatus pohinema ELi toimimise lepingu artikli 21 15ikel
2, artiklil 48 ja artikli 114 15ikel 1.

. Subsidiaarsus

Kéesoleva ettepaneku pohieesmérk on parandada iihtse turu toimimist kdigi ELi kodanike ja
ettevotjate jaoks. Uhtne turg ei ole valdkond, kus digusnormid oleksid tdielikult iihtlustatud.
Kui jitta korvale aluspdhimdtted ja valdkonnad, kus on kokku lepitud téielikult iihtlustatud
digusnormides, siis peavad kodanikud ja ettevotjad teise litkmesriiki reisides, seal tootades,
elades voi ettevotlusega tegeledes jargima alati selle riigi digusnorme. Sestap on iihtse turu
toimimise jaoks hddavajalik, et kodanikud ja ettevotjad saaksid holpsasti teada, millised
oigusnormid teistes liikmesriikides kehtivad. Samavorra oluline on see, et selliste
oigusnormide tditmiseks vajalikud menetlused ei pdhjustaks wvilisriigi kasutajatele
markimisviarset regulatiivset lisakoormust vorreldes riigisiseste kasutajatega.

Neid eesmirke ei saa piisavalt saavutada ilma ELi tasandil meetmeid vdtmata. Praegune
teabe- ja abiteenuste siisteem ei ole sidus, kuna ELi tasandi meetmetega loodud vahendid ei
ole omavahel piisavalt lingitud ega piisavalt kasutajasobralikud. Puudub iihine ldhenemisviis
kvaliteedi tagamisele minimaalsete kvaliteedinduete kaudu. Ehkki digusraamistik edendab
koostoimet, ei ole liikkmesriigid seda piisaval miiral dra kasutanud (sest siduvaid kohustusi
pole).

Arvestades {ihtse turu rahvusvahelist olemust ja vajadust lahendada praegune olukord
piiriiileselt, on ELi meetmed kodige tShusamad, et vihendada ELi kodanike ja ettevotjate
kulusid seoses piirilileses tegevuses osalemisega.

. Proportsionaalsus

Ettepanekuga tagatakse noduetekohane tasakaal {helt poolt vajaduse vahel jitta
litkkmesriikidele kontroll ja vastutus riigisisese teabe, riigisiseste menetluste ja abi pakkumise
eest ning teiselt poolt vajaduse vahel korvaldada takistused, mis on aja jooksul kerkinud
kodanike ja ettevdtjate ette, kes piitiavad kasutada oma tihtse turu digusi.

Kéesoleva madrusega ettendhtud meetmed ei ldhe kaugemale sellest, mis on vajalik tuvastatud
probleemide lahendamiseks ja kindlaksméidratud eesmadrkide saavutamiseks. Algseid
investeerimiskulusid seoses holmatava teabe hulga laiendamise, tdlkimise voi veebipohiste
menetluste kasutuselevotuga saab leevendada ELi vahendite kasutamisega. Kummatigi saavad
algsed kulud pikemas perspektiivis kompenseeritud nii ettevotjate kui ka ametiasutuste kulude
kokkuhoiuga.

Kéesolev méérus ei tekita kodanikele ega ettevotjatele lisakohustusi, kuna iihtse digivirava
kasutamine on téielikult vabatahtlik.

o Vahendi valik

Maiirus pohineb ELi toimimise lepingu artikli 21 ldikel 2 seoses kodanike vaba litkumist
kidsitlevate sdtetega, artiklil 48 teatavate sotsiaalkindlustusega seonduvate menetluste
digiteerimist késitlevate sétete puhul ning artikli 114 18ikel 1 kdigi muude sétete puhul, mille
eesmérk on parandada iihtse turu toimimist parema, piiriiilese juurdepdésu andmisega teabele,
abi- ja probleemilahendamisteenustele ning e-menetlustele. Aluslepingu nimetatud sétetele
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tuginedes iihtlustatakse ettepanekuga ka liikmesriikide digusakte selles osas, mis puudutab
piiritileselt tegutsevatele kodanikele ja ettevotjatele pakutavate konealuste teenuste kvaliteeti.

3. JARELHINDAMISE, SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU
HINDAMISE TULEMUSED
. Praegu kehtivate digusaktide jarelhindamine v6i toimivuse kontroll

Uhtset digiviravat puudutava kehtiva (digus- ja mitteregulatiivse) raamistiku jirelhindamise
kdigus on tuvastatud mitmeid probleeme seoses iiksikteenustega, aga ka kodanikele ja
ettevotjatele suunatud {ihtse turu teenuste paketi tulemuslikkuse, tdhususe ja sidususe
puudumisega.

Olemasolevate teenuste tulemuslikkust vihendab see, et need ei ole veebis ndhtavad ega
leitavad, nende iildine kvaliteet on kehv ning seetdttu kasutatakse neid liialt vihe. Enamik
tarbijaid ja ettevdtjaid ei ole veebipohistest Euroopa tasandi abiteenusest iildse teadlikud.

Piiriiilene juurdepddsetavus on piiratud, kuna riikliku tasandi teave on sageli liinklik voi
kittesaadav tiiksnes riigikeeles ning vélisriigi kasutajad ei saa riigisisestele kasutajatele
ettendhtud veebipohiseid menetlusi sageli veebis ldbida. Lisaks on eri teenuste kvaliteedi ja
kasutajakesksuse tase lisnagi erinev.

Siduva ELi digusaktiga loodud teenuste kvaliteedikriteeriumid on osutunud liiga iildiseks
(tihtsed kontaktpunktid) vOi neid peaaegu ei eksisteerigi (toodete kontaktpunktid).
Téaiendavaid vabatahtlikke kvaliteedikriteeriumeid (iihtsete kontaktpunktide harta) on saatnud
piiratud edu. Mittesiduvate ELi Gdigusaktidega loodud ja komisjoni kontrollitavate teenuste
(SOLVIT, ,,Teie Euroopa®) puhul on kvaliteedikriteeriumides kokku lepitud, kuid nende
vabatahtliku iseloomu tottu jargivad osad litkmesriigid neid tdiel mééral, teised aga mitte.
Selle tulemusena on juurdepéés nendele teenustele vilisriigi kasutajate jaoks jatkuvalt piiratud
ja linklik.

ELi tasandi abiteenuseid peetakse kulutdhusaks, kui arvestada sdéstu ja muud kasu, mida need
teenused toovad ettevotjatele ja kodanikele vorreldes palju kallimate alternatiivsete
erateenustega. Riigi tasandi abiteenused (iihtsed kontaktpunktid, toodete kontaktpunktid,
ehitustoodete kontaktpunktid) ei ole ettevotjate jaoks aga piisavalt tulemuslikud. Peale selle
tdhendab selliste veebisaitide kehv kvaliteet, et kdest on lastud voimalus vdhendada tdnu
veebist leitavale paremale eelteabele taotluste arvu ja toimida seega veegi kulutdhusamalt.
Kui eri teenused oleksid koondatud tihise kaubamérgi alla, suurendaks see tShusust ja teeks
teenused veebis lihtsamini leitavaks. Seda on parem saavutada ELi tasandil.

Koik kéesolevas kontekstis hinnatud vahendid on loodud ELi tasandi meetmetega, kuid need
el toimi Uihe tervikuna. Ehkki digusraamistik edendab koostoimet, et ole litkmesriigid seda
piisaval miéral dra kasutanud, eelkdige seetdttu, et puuduvad siduvad kohustused ning ELi ja
litkkmesriikide selline iildine juhtimisstruktuur, mis voOimaldaks hinnata koigi vahendite
jérjepidevust ja tagada nende sidususe.

Olemasolevate teenuste kesise toimimise aluspdhjused on jiargmised: kapseldunud,
asutusekesksed strateegiad, mis toovad kaasa killustumise; ELi ja riigi tasandi haldusasutused
on avalike teenuste kavandamisel ldhtunud pigem iseenda kui oma kasutajate vajadustest;
mitmeid aastaid tagasi loodud tehnilised lahendused ei kajasta tehnika arengut ega praeguseid
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parimaid tavasid ning riiklikud haldusasutused pole podoranud téhelepanu vilisriikide
kasutajatele.

. Konsulteerimine sidusrithmadega

Uhtset digiviravat kisitlev iildine konsultatsiooniprotsess algas 2015. aasta novembris ja
16ppes 2016. aasta detsembris. See holmas sihtotstarbelist sidusriihmade seminari, avalikku
veebikonsultatsiooni ja ka mitmeid kahepoolseid arutelusid sidusrithmade ja litkmesriikidega.

(a) Uhtse digivirava seminar, mérts 2016

Osalejate hulka kuulusid tihtsete kontaktpunktide, kaubanduskodade ja riikide ametiasutuste
esindajad. Osalejate arvates esineb palju probleeme seoses teabele juurdepdisu, e-menetluste
kéttesaadavuse ja abiteenustele juurdepddsuga. Probleemide podhjustajateks ndivad olevat
seadusandlikud liingad, teabe vdi abi puudulikkus ning ka riiklike voi kohalike ametiasutuste
poolne kehv rakendamine.

E-menetlusi késitleva arutelu raames juhtisid osalejad téhelepanu sellele, kui keerukas on e-
menetluste piiritilene kasutus. Ehkki moned liikmesriigid on teinud imetlusviirseid
edusamme oma riigi kodanikele suunatud e-valitsuse vallas, on vilismaiste e-allkirjade ja
elDde tunnustamine jétkuvalt vdgagi piiratud, mis muudab e-menetlustele juurdepddsu
valisriigi kasutajate jaoks vdimatuks.

(©) Avalik veebikonsultatsioon

Avaliku konsultatsiooni kdigus saadi 367 vastust, neist 45 % ettevotjatelt, 45 % kodanikelt ja
10 % avaliku sektori asutustelt.

Konsultatsioon nditas ettevotjate ja kodanike suurt iiksmeelt selles osas, kui olulised on
peamised kdesolevas algatuses késitletud teemad:

o vajadus saada veebis teavet ELi riikides kehtivate eeskirjade ja menetluste
kohta: 93 % ettevotjatest ja 92 % kodanikest peab seda véga oluliseks voi
oluliseks;

o juurdepdds e-menetlustele: 94 % ettevotjatest ja 92 % kodanikest peab seda
véga oluliseks voi oluliseks;

o juurdepdds teenustele, mis pakuvad taotluse korral abi: 88 % ettevotjatest ja
87 % kodanikest peab seda véga oluliseks voi oluliseks.

(d) Teabevahetus sidusrithmade ja liikmesriikidega

Sidusrithmade arvamusi koguti erinevatel kohtumistel ja iiritustel, sealhulgas 2016. aasta
mirtsis toimunud arutelul ,,ELi kodakondsus praktikas®, 2015. aasta novembris
Luxembourgis aset leidnud iga-aastasel VKEde assambleel, 2016. aasta juunis ja oktoobris
toimunud aruteludel VKEde saadikutega ning ka 2016. aastal toimunud kahepoolsetel
mottevahetustel mitmete ettevotjaid ja tarbijaid esindavate organisatsioonidega nagu
Eurochambres, EuroCommerce, BusinessEurope, riikide kaubanduskojad, CEA-PME, Startup
City Alliance Europe jne.

Mitmed ettevdtlusorganisatsioonid on kinnitanud, et ettevotjate arust oleks viga kasulik koik
veebipohised teabevahendid kokku koondada. Lisaks toetavad moned litkmesriikide iihtse
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infoarhitektuuri véljatootamist. Ettevotjate sidusrithmad tdstavad esile, et pakutav teave peaks
olema seaduspdraselt piirilileses tegevuses osalemiseks piisav ning hdlmama mitte iliksnes
iiksikasjalikku tehnilist teavet, vaid muu hulgas ka testimise ja aruandluse suhtes
kohaldatavaid regulatiivseid ndudeid. Menetlustega seoses on enamik ettevotjate sidusrithmi
veendunud, et koik menetlused peaksid olema tdiel midral veebis kéttesaadavad, et viltida nii
ajaliste kui ka raheliste ressursside raiskamist.

Liikmesriikidega on konsulteeritud teenuste direktiivi eksperdiriihmas (sh selle alariihm
EUGO vorgustik), vastastikuse tunnustamise komitees ja ka riigiasutustega peetud
kahepoolsete kohtumiste kdigus.17 litkmesriiki on esitanud kirjaliku seisukoha, milles
kutsutakse iiles looma iihtsete digivdravate (tdielikult toimivate e-valitsuse portaalide)
vorgustikku, mis aitaks kogu vastavas litkmesriigis tegutsemiseks vajaliku teabe pakkumisega
ettevotjatel piiritileselt tegevust alustada, laieneda ja kaubelda. Samuti toetavad nad motet, et
ettevotjad peaksid iikskoik kus ELis tegevuse alustamiseks ja toimimiseks ldbima vaid {ihe
digitaalse menetluse.

Suurem osa litkmesriike toonitab iihtse digivdrava osaks olevate veebisaitide kvaliteedi ja
kasutajasobralikkuse olulisust ja toetab kvaliteedimirgise kasutamise ettepanekut. Samuti
pooldavad nad seda, et teave peaks olema kasutajatele kéittesaadav veel vdhemalt {ihes
iildkasutatavas ELi keeles. Liikmesriigid tdheldasid, et menetluste veebi viimine nduab
mérkimisviérseid investeeringuid, mis monikord aeglustab nende kasutuselevottu. Enamik
litkkmesriike sooviks vastutusalad riigi ja ELi tasandi vahel selgelt dra jaotada ning eelistaks,
et sisu omamine ja haldamine kuuluksid liikmesriikide vastutusalasse. Enamik litkmesriike
sooviks, et komisjonil oleks tugev koordineeriv roll ja ta piiliaks méadratleda ajakohastamise,
sisu, kasutusvéértuse jms eesmérgid.

. Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

ELi institutsioonide voi sidusriihmade poolt ajavahemikul 2008-2017 lébi viidud erinevad
uuringud ja kiisitlused, ulatuslikud konsultatsioonid ekspertide, liikmesriikide ja muude
sidusrihmadega ning ka  vastavasisuline seminar moodustasid usaldusviirse
eksperdiarvamuste kogumi.

. Mojuhinnang

Kéesoleva algatuse kohta tehti mdjuhinnang. Uuesti esitatud aruandes vdetakse arvesse
oiguskontrollikomitee 20. jaanuari 2017. aasta algses negatiivses arvamuses esitatud
soovitusi, samuti selle komitee 7. mértsi 2017. aasta 10plikus positiivses arvamuses tostatatud
tdiendavaid seisukohti.

Mojuhinnangus vaadeldi kolme poliitikavarianti:

o 1. variant: riiklikult tsentraliseeritud ettevOtjate ja kodanike portaalid, millega
ndhakse riigi ja ELi tasandil iiksikportaalide kaudu ette keskne teabestruktuur, kuid
mis jargib pehmel Oigusel pdhinevat ldhenemisviisi veebipOhiste menetluste
kasutuselevotu suhtes. ELi tasandi lahendust ei ole ette ndhtud teistest
litkkmesriikidest parinevate dokumentide ja andmete vastuvotmiseks. Iga litkmesriik
peaks koondama kolm peamist ettevotjate kontaktpunkti (teenuste ja kaupade puhul).

J 2. variant: ELi koordineeritud ldhenemisviis, millega jietakse liikmesriikidele
vabadus selles osas, kus nad veebis ndutava teabe esitavad. Liikmesriigid peaksid
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lihtsalt esitama vastavate veebisaitide lingid komisjoni keskandmekogule, kust {ihtne
otsingusiisteem need liles leiaks ja esitaks kasutaja otsingu vastuseks. Selle osana
tootataks vélja ,,abiteenuse otsing®, et suunata kasutajad Oige abiteenuse juurde.
Otsingusiisteem piirduks digivdrava sisuga ja seda saaks integreerida ELi ja
riiklikesse teabeportaalidesse ja veebilehtedesse. See variant kohustaks liitkmesriike
tegema teatavad poOhimenetlused ettevotjatele ja kodanikele veebis téielikult
kittesaadavaks, ldhtudes kokkulepitud ajakavast.

. 3. variant: kogu ELi hdlmav téielikult tsentraliseeritud ldhenemisviis: kogu ELi ja
riigi tasandi teabe esitamine ELi tasandi keskse andmebaasi kaudu. See variant néeks
ette sama 20 pohimenetluse veebi viimist nagu 2. variantki, kuid hdlmaks ka IT
erivahendi loomist, et vdoimaldada kodu- ja vastuvdtva riigi ametiasutuste back
office’i koostddd, et vastata vélisriigi kasutajate vajadustele (eelkdige tdendite
esitamise puhul). Teave ja menetlused oleksid keskse andmebaasi puhul hdlpsasti
leitavad. Uhine abiotsing (sama, mis 2. variandi puhul) aitaks leida abiteenuseid.

1. varianti peeti tdhusaks lahenduseks, kuid mitte vdga tulemuslikuks, kuna selle oluliseks
puuduseks oleks see, et veebipdhiste menetluste kasutuselevott jadks litkmesriikide jaoks
vabatahtlikuks ning puuduks iihtne lahendus menetlustega seotud tdendite piiriiilese
kasutamise probleemile. Pealegi ei pakuks see piisavat lahendust leitavuse probleemile, kuna
riikklike ettevotlusalaste portaalide otsingusiisteemid ei voimaldaks pdhimdtteliselt otsingute
tegemist koigis ELi keeltes. Lisaks teeks kvaliteedi iihtse seirevahendi puudumine keerukaks
kvaliteedikriteeriumide tditmise tagamise. Neil pdhjustel leiti, et kdnealune variant ei vastaks
toendoliselt piisaval madral kasutajate vajadustele.

3. variant vastaks kasutajate vajadustele vaieldamatult kodige paremini. Selle téielikult
tsentraliseeritud ldhenemisviis tagaks teabe esitamise iihtlustatud moel ja kindlustaks, et
kasutajad leiavad hdlpsasti otsitava teabe. Kogu ELi hdlmavad iihtlustatud menetlused oleksid
projekteeritud piiriiilestele kasutajatele tdielikult juurdepdisetavatena. Selle variandi oluliseks
puuduseks on siiski teostamatus, kuna litkmesriikide toetus sellisele tsentraalsele
lahenemisele oleks viheldane. Lisaks ei peetud viga suureks selle variandi iildist tShusust,
sest korgetele kuludele lisandub mérkimisvéddrne dubleerimine.

Valituks osutus 2. variant, sest selle puhul on nduete tditmine piisavalt tagatud tédnu ulatuse ja
kvaliteedi seireks kasutatavale kasutajate tagasiside iihtsele vahendile. Valitud variandi puhul
on koige tdendolisem, et eesmirgid saavutatakse tohusal ja proportsionaalsel wviisil,
suurendades samas vdimalikult palju sidusrithmade kasu. Komisjon ja litkmesriigid peavad
tegema tihedat kostodd selle variandi koigi erinevate nduete tohusa ja jarkjargulise
rakendamise nimel.

. Oigusnormide toimivus ja lihtsustamine

Mairus holbustab ettevotete, sh VKEde juurdepdisu tihtsele turule, vihendades oluliselt teises
litkkmesriigis teenuste osutamise vOi kauba miilimisega seotud tehingukulusid. Parem
juurdepdds iihtsele turule toob kaasa suurema mastaabi- ja mitmekiilgsussddstu ning
suurendab seega ettevotte tasandil konkurentsivdimet ja kulutdhusust. Ettepanek on vastus ka
REFITi platvormi hiljutisele taotlusele luua igas litkmesriigis iihtne juurdepddsupunkt, mis
pakuks ettevotjatele selget teavet ja kooskolastatud teenuseid, ning sdnastada kdigi iihtse
digivdravaga seotud portaalide sisu, toimimise ja integreerituse taseme minimaalsed iihised
kvaliteedikriteeriumid.
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. P6hidigused

Kéesolev ettepanek on kooskdlas pohidiguste hartas sétestatud digustega, eelkdige digusega
vabalt litkuda ja elada liikmesriikide territooriumil (artikkel 45), digusega Oppida (artikkel
14), otsida t66d, tootada, teostada asutamisdigust ning pakkuda teenuseid koikides
litkkmesriikides (artikkel 15) ning edendab neid Oigusi. Maédruses kisitletakse ka
diskrimineerimist, sealhulgas kaudset, mis saab osaks teiste litkmesriikide kodanikele
vorreldes oma riigi kodanikega, sest voetakse meetmeid selleks, et digivdrava kaudu
kittesaadav teave oleks juurdepéddsetav muus kui selle riigi keeles ning veebipdhised
menetlused oleksid kittesaadavad teistest liikmesriikidest périt kasutajatele (harta artikli 21
16ige 2 ja ELi toimimise lepingu artikkel 18).

4. MOJU EELARVELE

Kéesoleva maéddruse rakendamise kulud holmaksid 109 miljoni euro suurust algset
investeerimiskulu ja ligikaudu 8 miljoni euro suuruseid iga-aastaseid jooksvaid kulusid kdigi
litkkmesriikide ja komisjoni peale kokku. Algsed investeerimiskulud saaksid iihe aastaga
osaliselt tasakaalustud piiriiileste ettevotjate hinnanguliselt 86 miljoni euroni ulatuvate
sddstudega tdiendavatelt tdlke- ja sertifitseerimistasudelt ning ndustamiskuludelt. Nendel
ritkidel, kellel on veebis kittesaadavaks tehtud koige vihem menetlusi, maksaks iilejadnud
menetluste digiteerimine 6,6 miljonit eurot. Vordluseks olgu 6eldud, et see kulu moodustab
ligikaudu 2—4 % Euroopa struktuuri-ja investeerimisfondide poolt aastatel 2014-2020 e-
valitsuse jaoks eraldatud vahenditest.

5. MUU TEAVE

. Rakenduskavad ning jarelevalve, hindamise ja aruandluse kord

Liikmesriikidele pakutakse vilja rakenduskava, kus esitatakse iiksikasjalik teave meetmete
kohta, mis tuleks iihtse digivirava digeaegse kéivitamise tagamiseks ellu viia. Midrusega on
ette ndhtud, et kaks aastat pdrast midruse vastuvotmist ja seejdrel iga kahe aasta jarel
esitatakse Euroopa Parlamendile ja ndukogule hindamisaruanne iihtse digivdrava toimimise ja
tuvastatud tihtse turu tokete kohta. Hindamine peaks aset leidma ka viis aastat pdrast mééruse
joustumist. Uhtse digivirava koordineerimisrithm, mis on iihtse digivirava juhtimisstruktuuris
keskne koordineeriv asutus, abistab komisjoni digivirava toimimise ja midruse kohaldamise
olukorra jérelevalvel.

. Ettepaneku siitete iiksikasjalik selgitus

Artiklis 1 selgitatakse kavandatava mairuse reguleerimiseset.

Artikliga 2 luuakse lihtne digivérav ja médratletakse selle kohaldamisala. Selles tdpsustatakse,
et digiviarav pakub teavet siseturuga seonduvate diguste, kohustuste ja digusnormide kohta,
mida kohaldatakse digivdrava kasutajate suhtes mairuse I lisas loetletud valdkondades, et see
pakub kasutajatele teavet ja linke I lisas loetletud valdkondades kehtestatud menetlustele ning
lisaks muule ka teavet ja juurdepddsu abi- ja probleemilahendamisteenustele, mis aitavad
kasutajatel teavet moista vOi asjakohaseid menetlusi ldbida, niiteks teenustele, mis on
loetletud III lisas ja millele on osutatud kdesoleva mééruse artiklis 6.

Artikkel 3 sisaldab méaruse seisukohast olulisi moisteid.
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Artiklis 4 kehtestatakse liikmesriikide ja komisjoni kohustused seoses teabe pakkumisega.

Artiklis 5 kinnitatakse veebipohiste menetlustega seonduvat mittediskrimineerimise
pohimdtet ning nodutakse, et litkmesriigid peavad tegema olemasolevad veebipdhised
menetlused juurdepdisetavaks teistest litkmesriikidest périt kasutajatele. Samuti pannakse
sellega liikmesriikidele kohustus tagada, et madruse II lisas loetletud 13 menetlust saaks
taielikult veebis ldbida ning selgitatakse moiste ,, tdielikult veebipdhine menetlus* tdhendust.

Artikliga 6  voOimaldatakse  liikmesriikidel — laiendada  pakutavaid  abi-  ja
probleemilahendamisteenuseid, et digivdrav hdlmaks ka eradiguslike voi osaliselt eradiguslike
iiksuste pakutavaid teenuseid, ehkki tiksnes teatavatel tingimustel.

Artiklites 7-9 tdpsustatakse kvaliteedikriteeriume, mis seonduvad teabe pakkumisega ja
selgitustega selliste menetluste ja abiteenuste kohta, mis on digivaravaga lingitud.

Artiklis 10 kehtestatakse veebipdhiste menetlustetildised kvaliteedinduded.

Artiklis 11 selgitatakse tingimusi, millele veebipdhised menetlused peaksid vastama, et olla
juurdepédsetavad vilisriikide kasutajatele, nditeks juhendite kéttesaadavus muus kui selle riigi
keeles, riigispetsiifiliste andmevormingute kasutamisest hoidumine, elDde, e-allkirjade ja e-
templite tunnustamine ning elektrooniliste tdendite kittesaadavus. Selles artiklis sétestatakse,
et tdendite autentsuse kontrollimiseks kasutatakse siseturu infosiisteemi (IMI).

Artikliga 12 ndhakse ette mehhanism tdendite elektrooniliseks vahetamiseks, kui kasutaja
seda selgesonaliselt taotleb. Sellega antakse komisjonile digus tédpsustada sellise mehhanismi
tehnilised funktsioonid.

Artiklis 13 tdpsustatakse  abi- ja  probleemilahendamisteenustega  seonduvaid
kvaliteedindudeid.

Artiklis 14 kehtestatakse mehhanism digivdravaga lingitud teabe, menetluste ja abiteenuste
kvaliteedi jarelevalveks. Samuti tdpsustatakse selles meetmeid, mida komisjon voib votta
kvaliteediprobleemide lahendamiseks.

Artiklites 15—18 tépsustatakse tehnilisi lahendusi, mis voimaldavad digiviraval selle eesméarki
tdita, ja selgitatakse komisjoni ja litkmesriikide vastavaid kohustusi.

Artiklites 19 ja 20 kisitletakse digivdarava nimetust ja kehtestatakse koordineeritud
teavitustegevuse raamistik.

Artiklitega 21-23 reguleeritakse statistiliste andmete ja kasutajate tagasiside kogumist ja
ndutakse komisjonilt kasutajasobraliku vahendi viljatootamist, mis vdimaldaks digivdrava
kasutajatel anda mérku oma siseturu diguste kasutamise takistustest.

Artikli 24 kohaselt peavad litkmesriigid méddrama riiklikud koordinaatorid ja usaldama neile
konkreetsed digivaravaga seotud iilesanded.

Artikliga 25 luuakse digivérava koordineerimisrithm.

Artiklis 26 selgitatakse digivdrava koordineerimisrithma iilesandeid.
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Artikliga 27 ndhakse ette iga-aastane tOOprogramm kui kéesoleva méidruse rakendamise
tugivahend.

Artiklis 28 kisitletakse digivdrava arendamise, hooldamise, tutvustamise ja riiklike
veebisaitide teabe tolkimisega seonduvaid kulusid.

Artiklis 29 tdpsustatakse kédesoleva miédruse raames toimuva isikuandmete tootlemisega
seotud ndudeid.

Artiklis 30 sitestatakse digivdrava ning liidu digusega loodud teabe- ja abivorkude koost6o
tiksikasjad.

Artiklis 31 selgitatakse kdesoleva mééruse seost lildu muude digusaktidega.
Artikliga 32 vdimaldatakse IMI kasutamist kdesoleva mééruse eesmérgil.

Artikliga 33 kohustatakse komisjoni andma Euroopa Parlamendile ja ndukogule regulaarselt
aru digividrava ja siseturu toimimise kohta.

Artikliga 34 reguleeritakse komisjonile artikliga 21 delegeeritud volituste kasutamist.

Artikliga 35 luuakse komiteemenetluse komitee ning samas artiklis késitletakse kdesoleva
maiirusega komisjonile antud rakendamisvolitusi.

Artikliga 36 ndhakse ette IMIt kdsitleva mééruse (EL) nr 1024/2012 muutmine.
Artiklis 37 késitletakse kdesoleva mééruse joustumist ja kohaldamist.

I lisas loetletakse teabevaldkonnad, mis on olulised kodanikele ja ettevotjatele, kes kasutavad
oma siseturu digusi, millele on osutatud artikli 2 15ike 2 punktis a.

IT lisas esitatakse loetelu menetlustest, mida kasutajatel peaks olema voimalik tdielikult veebis
teostada, nagu on sdtestatud artikli 5 18ikes 2.

III lisas loetletakse abi- ja probleemilahendamisteenused, mis peaksid olema digivarava kaudu
juurdepéésetavad, nagu on sdtestatud artikli 2 15ike 2 punktis c.
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2017/0086 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS,

millega luuakse iihtne digivirav teabe ja menetluste ning abi- ja
probleemilahendamisteenuste pakkumiseks ning millega muudetakse méérust (EL) nr
1024/2012

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 21 1diget 2, artiklit 48 ja
artikli 114 16iget 1,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust'*,

vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust'?,

parast konsulteerimist Euroopa Andmekaitseinspektoriga,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

(1) Uhtne turg on iiks Euroopa kiegakatsutavamaid saavutusi. Uhtne turg vdimaldab
inimestel, kaupadel, teenustel ja kapitalil vabalt liikuda ning pakub seega kodanikele
ja ettevdtjatele uusi vdimalusi. Kéesolev madrus on ihtse turu strateegia'® oluline
meede, mille eesmdrk on kasutada kogu iihtse turu potentsiaali; selle nimel
lihtsustatakse kodanike ja ettevdtjate jaoks ELis litkumist ning piiriiilest kauplemist,
ettevotte asutamist ja dritegevuse laiendamist.

1 ELTC,, k.
15 ELTC,, k.
»Uhtse turu tdiustamine: rohkem vdimalusi inimestele ja ettevotetele. Komisjoni teatis Euroopa

Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele,
COM(2015) 2015 (final), 28.10.2015.
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(2)

€)

(4)

()

(6)

Digitaalse iihtse turu teatises'’ tunnistatakse, et internet ja digitehnoloogiad on loonud
tohutuid vdimalusi innovatsiooniks, majanduskasvuks ja tookohtade loomiseks ning
seeldbi kujundanud iimber selle, kuidas me elame ja todtame.. Teatises tunnistatakse,
et kodanike ja ettevdtjate riigisiseseid ja piirilileseid vajadusi oleks vOimalik tdita
paremini, kui olemasolevaid Euroopa portaale, vorke, teenuseid ja siisteeme
laiendataks ja integreeritaks ning need seotaks ,,lihtse digiviravaga®. Liidu e-valitsuse
tegevuskavas aastateks 2016-2020'® mainitakse iihtset digivdravat 2017. aasta iihe
meetmena. Aruandes ELi kodakondsuse kohta'’ peetakse iihtset digiviravat
prioriteediks ELi kodakondsust hdlmavate diguste seisukohast.

Euroopa Parlament ja ndukogu on korduvalt kinnitanud vajadust pohjalikuma ja
kasutajasobralikuma teabe- ja abipaketi jarele, mis aitaks ettevotjatel iihtsel turul
orienteeruda ning tugevdaks ja optimeeriks iihtse turu vahendeid et vastata paremini
ettevotjate ja kodanike vajadustele nende piiriiileses tegevuses.

Kéesoleva méérus on vastus neile lileskutsetele, mis pakub kodanikele ja ettevdotjatele
lihtsat juurdepdisu teabele ja menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele,
mida nad vajavad oma Oiguste kasutamiseks siseturul. Sellega luuakse {ihtne
digivérav, kus komisjonil ja padevatel ametiasutustel on téhtis roll eespool nimetatud
eesmarkide saavutamisel.

Kédesolevas maédruses loetletakse teabevaldkonnad, mis on olulised kodanikele ja
ettevotjatele, kes kasutavad oma siseturu oigusi; samuti tuleks midrusega nduda
litkkmesriikidelt ja komisjonilt selle tagamist, et kdnealuste valdkondade teave oleks
taielikult kaetud riiklike ja ELi tasandi veebisaitide ja portaalidega. Lisaks ei peaks
kdnealune teave selgitama mitte iiksnes kodanike ja ettevdtjate suhtes kohaldatavaid
oigusnorme ja kohustusi, vaid ka menetlusi, mida nad peavad ldbima konealuste
eeskirjade ja kohustuste tditmiseks. Teabes tuleks kirjeldada ka abi- ja
probleemilahendamisteenuseid, mida kodanikud ja ettevotjad saavad kasutada, kui neil
on probleeme teabe mdistmisel, kdnealuse teabe kohaldamisel oma konkreetsele
olukorrale vdi menetluse ldbimisel.

Kuna algatusel on kolm eesmaérki: vihendada nende kodanike ja ettevotjate tdiendavat
halduskoormust, kes tegutsevad voi soovivad tegutseda teistes liikmesriikides tdielikus
kooskolas nende riikide digusnormide ja menetlustega; kaotada diskrimineerimine
ning tagada siseturu toimimine seoses teabe, menetluste ning abi- ja
probleemilahendamisteenuste pakkumisega ning kuna algatuse komponente, mis
kdsitlevad kodanike vaba liikumist ja sotsiaalkindlustust, ei saa pidada ainult
juhuslikuks, peaks algatus pdhinema ELi toimimise lepingu artikli 21 13ikel 2, artiklil
48 ja artikli 114 Ioikel 1.

Selleks et ELi kodanikel ja ettevotjatel oleks vdimalik kasutada oma digust siseturul
vabalt liikuda, peaks EL vastu votma konkreetsed meetmed, mis voimaldaksid neile

»Euroopa digitaalse iihtse turu strateegia“. Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa
Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele, COM(2015) 192 (final), 6.5.2015.

»ELi e-valitsuse tegevuskava 2016-2020: Valitsussektori digitaalse arengu kiirendamine.” Komisjoni
teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide
Komiteele, COM(2016) 0179 (final).

Aruanne ELi kodakondsuse kohta: ,,Kodanike diguste tugevdamine demokraatlike muutuste liidus®, 24.
jaanuar 2017, COM(2017) 30/2 (final).
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hdlpsa juurdepddsu pohjalikule ja usaldusviérsele teabele nende ELi odigusest
tulenevate diguste kohta ning riikides kohaldatavate digusnormide ja menetluste kohta,
mida nad peavad jargima kui nad kolivad monda teise liikmesriiki, vdi kui nad elavad
vOi Opivad vOi asutavad ettevotte voi tegelevad majandustegevusega teises
litkkmesriigis. Riigi tasandil ei tuleks anda teavet mitte liksnes ELi Oiguse riiklike
rakenduseeskirjade kohta, vaid ka kdigi muude riiklike digusnormide kohta, mida
kohaldatakse nii riigi kodanike kui ka teiste liikkmesriikide &ritihingute suhtes.

On selge, et teiste litkmesriikide kodanikud ja ettevotjad (,,kasutajad”) vdivad olla
ebasoodsamas olukorras, kuna nad ei tunne riigi digusnorme ja haldussiisteeme,
kasutatakse erinevaid keeli ja nad asuvad konealuste liikmesriikide avaliku sektori
asutustest geograafiliselt kaugel. Sellest tulenevaid siseturu tdkkeid saab koige
tohusamalt vihendada nii, et piirililestele kasutajatele antakse vdimalus pédédseda juurde
veebis olevale teabele neile mdistetavas keeles, et neil oleks vdimalik ldbida riigi
digusnormide tditmiseks vajalikud menetlused tdiesti veebipohiselt, ning pakutakse
neile abi juhul, kui digusnormid ja menetlused ei ole piisavalt selged voi kui neil
esineb oma diguste kasutamisel tokkeid.

Probleeme on piiiitud lahendada mitme ELi o0igusaktiga, millega on loodud
valdkondlikud iihtsed kontaktpunktid, sealhulgas teenuste direktiiviga® loodud iihtsed
kontaktpunktid, mis pakuvad veebis teavet, tugiteenuseid ja juurdepdésu menetlustele,
mis seonduvad teenuste osutamisega; toodete kontaktpunktid”' ja ehitustoodete
kontaktpunktid,” mis loodi, et anda juurdepiis tootespetsiifilistele tehnilistele
ceskirjadele, ja kutsekvalifikatsioonide tugikeskused,” mis abistavad vilisriiki
kolivaid professionaale. Lisaks on moodustatud vorgustikke, niiteks Euroopa
tarbijakeskused, et parandada arusaamist ELi tarbijadigustest ning aidata lahendada
kaebusi, mis puudutavad teistest vorgustikku kuuluvatest liikmesriikidest reisidel voi
veebis tehtud oste. Ka SOLVIT?* piitiab pakkuda kiireid, tShusaid ja mitteformaalseid
lahendusi eraisikutele ja ettevotjatele, kellel riigiasutused ei lase siseturul nende ELi
Oigusi kasutada. Kasutajate teavitamiseks ELi ja riikide digusnormidest on samuti
loodud mitu teabeportaali, nditeks ,Teie FEuroopa® (siseturg) ja Euroopa e-
oiguskeskonna portaal (0igus).

Nimetatud digusaktide valdkondlikkuse tdttu on vdrgu kaudu teabe ja tugiteenuste
pakkumine ning vorgu kaudu kodanikele ja ettevdotjatele pakutavad menetlused praegu
endiselt véga killustatud. Veebipdhise teabe ja menetluste kittesaadavus on
ebaiihtlane, teenuste kvaliteet on puudulik ning teadlikkus konealusest teabest ja
tugiteenustest on vdhene. Probleeme esineb ka teenuste leitavuse ja
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiiv 2006/123/EU teenuste kohta
siseturul (ELT L 376, 27.12.2006, 1k 36).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. juuli 2008. aasta miirus (EU) nr 764/2008, milles sitestatakse
menetlused seoses teatavate riiklike tehniliste eeskirjade kohaldamisega teises liikmesriigis seaduslikult
turustatavate toodete suhtes ja tunnistatakse kehtetuks otsus nr 3052/95/EU (ELT L 218, 13.8.2008, 1k
21-29).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. maértsi 2011. aasta méaérus (EL) nr 305/2011, millega sétestatakse
chitustoodete {iihtlustatud turustustingimused ning tunnistatakse kehtetuks noukogu direktiiv
89/106/EMU (ELT L 88, 4.4.2011, 1k 5-43).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. septembri 2005. aasta direktiiv 2005/36/EU kutsekvalifikatsioonide
tunnustamise kohta (ELT L 255, 30.9.2005, 1k 22-142).

Komisjoni 17. septembri 2013. aasta soovitus SOLVITI pohimétete kohta (ELT L 249, 19.9.2011, 1k
10).
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juurdepédsetavusega teistest litkmesriikidest périt kasutajate poolt, mis on endiselt
oluline teema.

Kéesoleva midrusega tuleks luua iihtne juurdepddsupunkt, mille kaudu kodanikud ja
ettevotjad peaksid saama juurdepdisu teabele digusnormide ja nduete kohta, mida nad
peavad tditma tulenevalt ELi ja/voi liikmesriikide digusest. Madrus peaks lihtsustama
kodanike ja ettevotjate kontakte abi- ja probleemilahendamisteenustega ELi ja
litkkmesriikide tasandil ning neid tOhustatama. Digivdrav peaks lihtsustama ka
juurdepéddsu menetlustele ja nende ldbimist. Seega tuleks kédesoleva midrusega ndouda
litkkmesriikidelt, et nad voimaldaksid kasutajatel ldbida teatavad suuremale osale
piirilileselt tegutsevatele kodanikele ja ettevotjatele olulised menetlused tdielikult
veebis, ilma et see mdjutaks konealustes poliitikavaldkondades kehtivaid ELi ja/voi
litkkmesriikide materiaaldiguse norme. Sellega seoses peaks miérus eri liikmesriikide
padevate asutuste vahelise tdendite jagamise osas toetama lihekordsuse pohimadtet.

Digivédrav peaks olema kasutajakeskne ja -sdbralik ning voimaldama kodanikel ja
ettevotjatel suhelda riikide ja ELi tasandi ametiasutustega, et nad saaksid anda
tagasisidet nii digivdrava kaudu pakutavate teenuste kui ka nende {ihtse turu
toimimisega seotud kogemuste kohta. Tagasissidevahend peaks voimaldama kasutajal
juhtida tdhelepanu kogetud probleemidele, puudujdédkidele ja vajadustele, et toetada
teenuste kvaliteedi pidevat parandamist.

Digivdarava edu soltub komisjoni ja litkmesriikide iihispingutusest. Digivirav peaks
hdlmama olemasolevasse portaali ,,Teie Euroopa“ integreeritud iihist kasutajaliidest,
mida hakkab haldama komisjon. Uhine kasutajaliides peaks pakkuma linke teabele,
menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele portaalides, mida haldavad
litkkmesriikide ja komisjoni pddevad asutused. Digivédrava kasutamise lihtsustamiseks
peaks kasutajaliides olema kittesaadav kdigis ELi ametlikes keeltes. Digivirava
toimimist tuleks toetada komisjoni poolt koostdds litkmesriikidega vilja todtatud
tehniliste vahenditega.

Teenuste direktiivi kohases elektrooniliste iihtsete kontaktpunktide hartas® vétsid
litkkmesriigid vabatahtliku kohustuse kasutada iihtsete kontaktpunktide kaudu teabe
andmisel kasutajakeskset ldhenemisviisi, et kaetud oleksid kdik ettevotjatele olulised
valdkonnad ka kdibemaksu, tulumaksu, sotsiaalkindlustus- ja t66diguse nduete vallas.
Tuginedes hartale ja portaaliga ,,Teie Euroopa® saadud kogemusele, tuleks teabes
kirjeldada ka abi- ja probleemilahendamisteenuseid, mida kodanikud ja ettevdtjad
saavad kasutada, kui neil on probleeme teabe moistmisega, selle teabe kasutamisega
oma konkreetses olukorras voi menetluse ldbimisega.

Kéesoleva madrusega tuleks tdhustada veebipohiste menetluste {ihtse turu mdoddet ning
mittediskrimineerimise iildpohimotet tuleks kohaldada ka seoses kodanike ja
ettevotjate juurdepddsuga veebipohistele menetlustele, mis on liikmesriikide tasandil
juba kehtestatud litkmesriigi voi ELi digusaktide alusel. Kui kasutaja ei ela vai ei ole
asutatud konkreetses litkmesriigis, peaks tal olema vdimalik péddseda juurde
veebipohistele menetlustele ja neid ldbida, puutumata kokku jérgmiste takistustega:
vormide véljad, millele tuleb sisestada konkreetse riigi telefoninumber voi sihtnumber;
tasud, mida on voOimalik maksta vaid siisteemides, mis ei vOimalda rahvusvahelisi
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makseid; iiksikasjalikke suuniseid ei ole muudes keeltes peale selle riigi keel(t)e;
puudub vdimalus esitada elektroonilisi tdendeid teises liikmesriigis asuvatelt
ametiasutustelt — ning  teistes  liikmesriikides  véljaantud  elektrooniliste
identimisvahendeid ei tunnistata.

Kiéesolev mairus peaks tuginema eIDASe madrusele,”® milles sitestatakse tingimused,
mille alusel liikmesriigid tunnustavad teatavaid fiiiisiliste ja juriidiliste isikute e-
identimise vahendeid, mis kuuluvad teise litkmesriigi teavitatud e-identimise siisteemi.
Alates nimetatud mééruse kohaldamise kuupdevast peaks kasutajatel olema vdimalik
kasutada rahvusvaheliseks tegutsemiseks ja elektrooniliseks suhtlemiseks padevate
asutustega oma elektroonilisi identimis- ja autentimisvahendeid.

Menetluste tdielikult vorgus kéttesaadavaks muutmist ndutakse mitmes valdkondlikus
ELi G&igusaktis: teenuste direktiivis,”’  kutsekvalifikatsioonide —tunnustamise
direktiivis®® ja riigihangete direktiivides”. Kiesoleva miirusega tuleks lisada ndue
muuta mitu nii kodanikele kui ka ettevdtjatele olulist pdhimenetlust tdielikult vorgus
kéttesaadavaks.

Selleks et kodanikel ja ettevotjatel oleks voimalik takistusteta kasutada tihtse turu
eeliseid, tditmata tarbetut tdiendavat halduskoormust, tuleks kdesoleva maidrusega
nouda, et teatavate kdesoleva mdidruse II lisas loetletud pohimenetluste
kasutajaliidesed peavad olema piiriiileste kasutajate jaoks tdielikult veebipdhised, ning
ihtlasi tuleb sonastada kriteeriumid, mille alusel teha kindlaks, kas menetlus
kvalifitseerub tiielikult veebipdhiseks. Uks ettevdtjatele eriti tihtis menetlus on
,majandustegevuse registreerimine®. Samas ei tohiks see hdlmata menetlusi, mille
tulemuseks on ettevotete voi drilihingute asutamine juriidiliste isikutena, kuna sellised
menetlused nouavad terviklikku ldhenemisviisi, mille eesmédrk on kasutada
digilahendusi kogu ettevotte elutsiikli jooksul. Kui ettevote registreerib end teises
litkkmesriigis, peab ta iihinema sotsiaal- ja kindlustuskavaga, et registreerida oma
tootajad ja maksta makseid mdlemale kavale. Need menetlused on iihised koigis
majandusharudes tegutsevatele koigile ettevdtjatele, mistdttu on asjakohane nduda, et
need kaks registreerimismenetlust tehtaks vorgus kittesaadavaks.

Vottes arvesse tehnika praegust arengutaset, voib juhtuda, et veebipdhise menetluse
kasutajatel on endiselt vaja piddevasse ametiasutusse isiklikult kohale tulla, eelkdige
biomeetrilisi andmeid sisaldavate passide ja isikutunnistuste taotlemise voi
uuendamise korral. Sellised erandid peaksid piirduma olukordadega, milles menetluse
eesmargi saavutamiseks puudub digitehnoloogia.
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli 2014. aasta middrus (EL) nr 910/2014 e-identimise ja e-
tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv
1999/93/EU (ELT L 257, 28.8.2014, 1k 73-114).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiiv 2006/123/EU teenuste kohta
siseturul (ELT L 376, 27.12.2006, 1k 36).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. septembri 2005. aasta direktiiv 2005/36/EU kutsekvalifikatsioonide
tunnustamise kohta (ELT L 255, 30.9.2005, 1k 22-142).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/24/EL riigihangete kohta ja
direktiivi 2004/18/EU kehtetuks tunnistamise kohta (ELT L 94, 28.3.2014, Ik 65-242) ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 26. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/25/EL, milles késitletakse vee-,
energeetika-, transpordi- ja postiteenuste sektoris tegutsevate iiksuste riigihankeid ja millega
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2004/17/EU (ELT L 94, 28.3.2014, 1k 243-374).
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Kéesoleva midrusega ei tohiks iithegi menetluse eri etappides sekkuda liikmesriikide
ametiasutuste padevustesse, sealhulgas nende péddevate asutuste sisestesse VoI
vahelistesse menetluslikesse toovoogudesse, olgu need siis digiteeritud voi mitte.

Kéesoleva maddrusega ei tohiks mdjutada sotsiaalkindlustuse kooskodlastamist
kisitlevaid digusnorme, mis on sdtestatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééruses
(EU) nr 883/2004°° ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu midruses (EU) nr
987/2009,%" milles masratakse kindlaks kindlustatute ja sotsiaalkindlustusasutuste
digused ja kohustused ning sotsiaalkindlustuse kooskdlastamise vallas kohaldatavad
menetlused.

Selleks et abistada kodanikke ja ettevotjaid nende piiriiileses tegevuses, on
litkkmesriikide ja ELi tasandil moodustatud mitu vorgustikku ja teenust. On oluline, et
need teenused, sh FEuroopa tarbijakeskused, teenus ,,Teie Euroopa Nouanne®,
SOLVIT, intellektuaalomandi Oiguste kasutajatugi, Europe Direct ja Euroopa
ettevotlusvorgustik, kuuluksid {iihte digivédravasse, et koik vdimalikud kasutajad
suudaksid neid leida. Kédesoleva médruse III lisas loetletud teenused on loodud
siduvate liidu digusaktidega, teised toimivad aga vabatahtlikkuse alusel. Esimesena
nimetatud teenuste puhul peaksid kidesolevas mddruses osutatud kvaliteedikriteeriumid
olema siduvad, teisena nimetatute puhul tuleks kvaliteedindudeid téita siis, kui
soovitakse, et nende teenused tehtaks digivdrava kaudu juurdepédésetavaks.

Lisaks voivad litkmesriigid ja komisjon otsustada lisada muid riiklikke abi- ja
probleemilahendamisteenuseid, mida osutavad pddevad asutused voi eradiguslikud ja
erasektori osalusega asutused kdesolevas maidruses sétestatud tingimustel.
Pohimatteliselt peaksid pddevad asutused vastutama kodanike ja ettevotjate abistamise
eest koigi paringute puhul, mis puudutavad kohaldatavaid digusnorme ja menetlusi ja
millega ei saa tdies mahus tegeleda veebiteenuste vahendusel. Véga spetsiifilistes
valdkondades ja juhul, kui eradiguslike ja erasektori osalusega asutuste osutatud
teenus vastab kasutajate vajadustele, vdivad liikmesriigid teha komisjonile ettepaneku
lisada sellised teenused digivéravasse, tingimusel et need vastavad kodigile maaruses
sdtestatud tingimustele ega dubleeri juba lisatud abi- ja
probleemilahendamisteenuseid.

Selleks et aidata kasutajatel vilja selgitada sobiv teenus, tuleks kdesoleva médrusega
ette ndha vahend, mis automaatselt juhatab kasutajad dige teenuseni.

Selleks, et {iihtne digivirav oleks edukas, tuleb jdrgida kvaliteedinduete
miinimumnimekirja; see aitab tagada teabe voi teenuste pakkumise usaldusvairsuse,
sest vastasel korral kahjustaks see oluliselt digivdrava kui terviku usaldusvdirsust.
Piiritileste kasutajate juurdepdidsu teabele on voimalik markimisvéérselt parandada, kui
see ei ole kdttesaadav mitte iiksnes selle liikmesriigi riigikeeles, vaid lisaks veel
vihemalt iihes ELi ametlikus keeles. Uhe riigi keel(t)est konealusesse teise ELi
ametlikku keelde tolgitud tekst peaks adekvaatselt vdljendama selle riigi keel(t)es
esitatud teabe sisu.
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2004. aasta midrus (EU) nr 883/2004
sotsiaalkindlustussiisteemide kooskolastamise kohta (ELT L 166, 30.4.2004, 1k 1-123).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. septembri 2009. aasta miirus (EU) nr 987/2009, milles
sitestatakse madruse (EU) nr 883/2004 (sotsiaalkindlustussiisteemide koordineerimise kohta)
rakendamise kord (ELT L 284, 30.10.2009, 1k 1-42).

23

ET



ET

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(1)

Kéesoleva méidrusega tuleks ette ndha ka kasutajate esitatud elektrooniliste tdendite
kontroll, kui need esitatakse viljaandnud piddeva asutuse e-templita voi -sertifikaadita
ning eri liikmesriikide péddevate asutuste vahelist tdendite otsevahetust vdimaldav
tehniline vahend ei ole veel kittesaadav. Sellisteks juhtudeks tuleks kéesoleva
médrusega ette ndha liikmesriikide padevate asutuste vahelise halduskoostdd tohus
mehhanism, mis tugineks siseturu infosiisteemile (IMI), mis on loodud Euroopa
Parlamendi ja ndukogu midruse (EL) nr 1024/2012°% alusel. Selleks et ELi
institutsioonidel, organitel ja asutustel oleks vdimalik IMIs osaleda, tuleks méaérust
(EL) nr 1024/2012 muuta.

Pédevate asutuste osutatud veebiteenustel on oluline roll kodanikele ja ettevdtjatele
osutatavate teenuste kvaliteedi parandamisel. Kui litkmesriikide ametiasutused ei ndua
kodanikelt ja ettevotjatelt enam sama teabe korduvat esitamist, vaid todtavad andmete
taaskasutamise nimel, tuleks lisakoormuse vihendamise nimel soodustada seda sama
ka nende kasutajate puhul, kes ldbivad menetlusi teistes liikmesriikides.

Selleks et aidata veelgi kaasa vorgupdhiste menetluste kasutamisele, tuleks kdesoleva
maidrusega luua iihekordsuse pdhimottega kooskdlas olev alus tdendite otsevahetuseks
eri litkkmesriikide padevate asutuste vahel, kui kodanikud voi ettevdtjad seda taotlevad.
Uhekordsuse pdhimdte tihendab, et kodanikud ja ettevdtjad ei peaks esitama tdendite
piiriiileseks vahetuseks sama teavet riigiasutustele rohkem kui iiks kord.

Kaesoleva mairuse alusel toendite vahetamiseks loodav turvaline tehniline siisteem
peaks andma taotluse esitanud padevatele asutustele kindlustunde, et tdendi esitas dige
viljaandev asutus.

Selline siisteem peaks lisanduma muudele asutustevahelist koostood vdimaldavatele
siisteemidele, nagu IMI vdi [e-teenuste kaart], ning see ei tohiks mojutada muid
siisteeme, sh miiruse (EU) nr 987/2009 artiklis 4 sitestatud siisteem, Euroopa iihtne
hankedokument Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2014/24%° raames,
riiklike registrite iihendamine; kesk-, kaubandus- ja ériregistrite ithendamine Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2009/101/EU ** raames ning maksejduetusregister
Euroopa Parlamendi ja ndukogu mésruse (EL) 2015/848” raames.

Selleks et tagada tdendite vahetamist voimaldava tehnilise siisteemi rakendamiseks
ihtsed tingimused, tuleks komisjonile anda rakendamisvolitused koostada eelkdige
sellise siisteemi tehniline kirjeldus, mis voimaldab téodelda kasutajate taotlusi toendite
vahetamiseks ja selliseid tdendeid edastada, ning meetmed, millega tagatakse
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2012. aasta médrus (EL) nr 1024/2012, mis késitleb
siseturu infosiisteemi kaudu tehtavat halduskoost66d ning millega tunnistatakse kehtetuks komisjoni
otsus 2008/49/EU (IMI méérus) (ELT L 316, 14.11.2012, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/24/EL riigihangete kohta ja
direktiivi 2004/18/EU kehtetuks tunnistamise kohta (ELT L 94, 28.3.2014, Ik 65-242).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. septembri 2009. aasta direktiiv 2009/101/EU tagatiste
kooskdlastamise kohta, mida liikmesriigid aritihingu liikmete ja kolmandate isikute huvide kaitseks
asutamislepingu artikli 48 teises 1digus osutatud &ritihingutelt nduavad, et muuta sellised tagatised
vordvéaarseteks (ELT L 258, 1.10.2009, 1k 11-19).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai 2015. aasta médrus (EL) 2015/848 maksejouetusmenetluse
kohta (ELT L 141, 5.6.2015, 1k 19-72).
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edastamise terviklus ja konfidentsiaalsuse. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas
Euroopa Parlamendi ja ndukogu masrusega (EL) nr 182/2011°°.

Kvaliteedikriteeriumide tditmise eest peaksid vastutama pidevad asutused ja
komisjon, kui tegemist on nende vastutusalasse kuuluva teabe, menetluste ja
teenustega. Liitkmesriikide ja ELi tasandil peaksid kvaliteedikriteeriumide tditmist
kontrollima ning esilekerkivate probleemidega tegelema vastavalt riiklikud
koordinaatorid ja komisjon. Kédesoleva méérusega tuleks anda komisjonile ulatuslikud
vahendid, et tegeleda digivdrava kaudu pakutavate teenuste kvaliteedi vdimaliku
halvenemisega soltuvalt sellise halvenemise tdsidusest ja piisivusest; see peaks
hdlmama digivdrava koordineerimisrithma kaasamist. See ei tohiks piirata komisjoni
iildist vastutust seoses kidesoleva mééruse tiditmise jarelevalvega.

Kéesolevas méiiruses tuleks tdpsustada digivirava toimimist toetavate tehniliste
vahendite, eelkdige thise kasutajaliidese, lingikogu ja abiteenuse {iihisotsingu
peamised funktsioonid. Selleks et tagada digivédravat toetavate tehniliste lahenduste
rakendamiseks iihtsed tingimused, tuleks komisjonile anda rakendamisvolitused, et ta
saaks tipsustada liikmesriikide ja komisjoni vastutusalasse kuuluva teabe, menetluste
ning abi- v0i probleemilahendamisteenuste korralduse, struktuuri ja margistamise, mis
on vajalik kasutajaliidese jaoks. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas médrusega
(EL) nr 182/2011. Kéesoleva méddrusega tuleks samuti selgelt jagada komisjoni ja
litkmesriikide vahel vastutus konealuste vahendite arendamise, Kkéttesaadavuse,
hooldamise ja turvalisuse eest.

Digiviaravaga holmatava teabe, menetluste ning abi- ja probleemilahendamisteenuste
eri valdkondade tiieliku potentsiaali arendamiseks tuleks tublisti suurendada
sihtriihmade teadlikkust nende olemasolust ja toimimisest. Teabe, menetluste ning abi-
ja probleemilahendamisteenuste lisamine digivdravasse peaks oluliselt lihtsustama
kasutajatele vajamineva leidmist, isegi juhul, kui nad ei ole nendega kursis. Lisaks on
vaja teha koordineeritud teavitamistood, et liidu kodanikud ja ettevotjad saaksid
teadlikuks digivdarava olemasolust ja sellega kaasnevatest eelistest. Maksimaalse
kasuteguri saavutamiseks tuleks teavitustegevust kooskdlastada koordineerimisrithma
t60 raames ning litkmesriigid peaksid oma teavitustegevuse korraldama nii, et koigis
olulistes kontekstides kasutataks viidet iihisele kaubamérgile ning iihtse digivérava
kaubamarki saaks siduda riiklike algatustega.

Et saada asjakohast teavet lihtse digivdrava tulemuslikkuse modtmiseks, ndhakse
kdesoleva madrusega ette iihtsete kirjelduste kehtestamise raamistik selliste andmete
kogumise ja analiiiisimise jaoks, mis seonduvad digivdrava kaudu pakutavate eri
teabevaldkondade, menetluste ja teenuste kasutamisega. Selleks et sdtestada
registreerimisele kuuluvate andmete {ksikasjalikud kategooriad ning andmete
registreerimise ja vahetamise meetod, tuleks komisjonile anda digus votta aluslepingu
artiklis 290 sétestatud korras vastu digusakte. On eriti oluline, et komisjon korraldaks
oma ettevalmistava t60 kdigus asjakohaseid konsultatsioone, sealhulgas ekspertide
tasandil, ja et konealused konsultatsioonid viidaks 1dbi kooskolas 13. aprilli 2016.
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta médrus (EL) nr 182/2011, millega
kehtestatakse eeskirjad ja ildpShimdtted, mis késitlevad liikmesriikide lébiviidava kontrolli
mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste teostamise suhtes (ELT L 55,
28.2.2011, lk 13-18).
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(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

aasta institutsioonidevahelise ~parema digusloome kokkuleppes®’  sitestatud
pohimdtetega. Eelkdige selleks, et tagada vordne osalemine delegeeritud digusaktide
ettevalmistamises, peaksid Euroopa Parlament ja ndukogu saama koik dokumendid
litkkmesriikide ekspertidega samal ajal ning nende ekspertidel peaks olema pidev
juurdepéds komisjoni eksperdiriihmade koosolekutele, millel arutatakse delegeeritud
oigusaktide ettevalmistamist.

Selleks et sitestada statistika registreerimise ja vahetamise meetodit kisitlevad {ihtsed
digusnormid, tuleks komisjonile anda digus votta vastu rakendusakte. Neid volitusi
tuleks teostada kooskdlas médarusega (EL) nr 182/2011.

Digivérava kaudu kittesaadava teabe, menetluste, abi- ja
probleemilahendamisteenuste kvaliteeti tuleks eelkdige kontrollida kasutajate
tagasiside vahendi kaudu, mis palub kasutajatel hinnata kasutatud teabe, menetluste
vOi abi- ja probleemilahendamisteenuste ulatust ja kvaliteeti. Tagasiside kogutakse
kokku {ihtse vahendiga, millele peaks olema juurdepdds komisjonil, padevatel
ametiasutustel ja riiklikel koordinaatoritel. Selleks et tagada médruse rakendamise
tihetaolised tingimused, tuleks komisjonile anda rakendusvolitused seoses kasutajate
tagasiside vahendi funktsioonide ning kasutajate tagasiside kogumise ja jagamise
iiksikasjadega. Neid volitusi tuleks teostada kooskodlas madrusega (EL) nr 182/2011.

Kéesolev madrusega tuleks anda kasutajatele voimalus kasutada digivdravas sisalduvat
siseturu tagasiside vahendit, et anda vabatahtlikult ja anoniiiimselt maérku
probleemidest ja raskustest, mis neil siseturu Oigusi kasutades on ette tulnud.
Konealust vahendit tuleks késitada iiksnes kaebuste kisitlemise mehhanismide
tdiendusena, sest see ei saa pakkuda kasutajatele individuaalseid vastuseid. Saadud
teavet  tuleks vaadelda koos teabega, mis on saadud abi- ja
probleemilahendamisteenuste raames késitletud juhtumitest, et saada {ilevaade
siseturust, nii nagu kasutajad seda tajuvad, ning tuvastada probleemsed valdkonnad,
kus vdimalike tulevaste meetmetega saaks siseturu toimimist parandada.

Kéesoleva mdiédruse kohaldamise  hdlbustamiseks tuleks luua  riiklikest
koordinaatoritest koosnev ja komisjoni juhitav koordineerimisriihm, mis tegeleks
eelkdige parimate tavade vahetamise ja koostdoga, et parandada kdesoleva méirusega
ndutava teabe esitamise jéarjepidevust. Koordineerimisriihma t66s tuleks jérgida iga-
aastases toOprogrammis madratletud eesmairke.

Kiesolevas miiruses sitestatud meetmeid, millega kaasneb isikuandmete to6tlemine,
tuleb rakendada kooskolas isikuandmete kaitset kisitleva liidu Oigusega, eelkodige
[direktiiviga 95/46/EU°*], [Euroopa Parlamendi ja ndukogu midrusega (EL)
2016/679°°] ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu [uue méddrusega, millega
asendatakse mairus (EU) nr 45/2001].

37
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Euroopa Parlamendi, Euroopa Liidu Noukogu ja Euroopa Komisjoni vahel sdlmitud
institutsioonidevaheline parema digusloome kokkulepe (ELT L 123, 12.5.2016, 1k 1-14).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiiv 95/46/EU iiksikisikute kaitse kohta
isikuandmete totlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta (EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31-50).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méérus (EL) 2016/679 fiiiisiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse tildméarus) (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 1).
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(41)

(42)

(43)

(44)

Kéesoleva méiidruse eesmirk on tagada, et teistes liikmesriikides tegutsevatel
kasutajatel oleks veebis juurdepdds pdhjalikule, usaldusvdirsele ja kergesti
moistetavale liidu ja riiklikule teabele diguste, digusnormide ja kohustuste kohta,
veebipohistele menetlustele, mida saab tdiel médaral 1dbida piiriiileselt, ning abi- ja
probleemilahendamisteenustele. Kuna litkmesriigid ei suuda konealust eesmaérki
piisavalt saavutada, voib EL votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis
5 sidtestatud subsidiaarsuse pohimottega. Selles artiklis sitestatud proportsionaalsuse
pohimdtte kohaselt ei ldhe kiesolev méiédrus nimetatud eesmérkide saavutamiseks
vajalikust kaugemale.

Et komisjon ja liitkmesriigid saaksid arendada ja rakendada kidesoleva miéruse
joustamiseks vajalikke vahendeid, tuleks selle teatavaid sétteid hakata kohaldama kahe
aasta moodumisel selle joustumise kuupievast.

Kéesolevas méiiruses austatakse pohidigusi ja jargitakse eeskitt Euroopa Liidu
pohidiguste hartas tunnustatud pohimdtteid ning méérust tuleks kohaldada kooskdlas
nende diguste ja pohimdtetega.

Vastavalt miiruse [(EU) nr 45/2001][uus Euroopa Andmekaitseinspektori méirus]
artikli [28 1dikele 2] on konsulteeritud Euroopa Andmekaitseinspektoriga, kes esitas
oma arvamuse [lisada kuupéev].

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

I peatiikk
Uldsatted

Artikkel 1

Reguleerimisese
Kéesoleva miirusega:

(a) kehtestatakse Oigusnormid iihtse digivdrava loomiseks ja toimimiseks, et
pakkuda kodanikele ja ettevotjatele lihtsat juurdepéddsu kvaliteetsele ja
pohjalikule teabele, tulemuslikele abi- ja probleemilahendamisteenustele ning
tohusatele menetlustele seoses liidu ja riiklike oOigusnormidega, mida
kohaldatakse kodanike ja ettevdtjate suhtes, kes kasutavad voi kavatsevad
kasutada oma liidu oOigusest tulenevaid oOigusi siseturu valdkonnas ELi
toimimise lepingu artikli 26 16ike 2 tdhenduses;

(a) holbustatakse menetluste kasutamist teistest litkmesriikidest périt kasutajate
jaoks ning toetatakse ihekordsuse pohimotte rakendamist;

(a) kehtestatakse oOigusnormid siseturu takistustest teatamiseks, tuginedes
kasutajate tagasisidele ja digivdravaga holmatud teenuste kohta kogutud
statistikale.
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) Artikkel 2
Uhtse digivirava loomine

1. Uhtne digivirav (,,digivirav) luuakse komisjoni ja pidevate ametiasutuste poolt
kdesoleva mddruse kohaselt. Digivdrav koosneb iihisest kasutajaliidesest, mis on
integreeritud komisjoni hallatavasse koondportaali, ning mis sisaldab linke riikide ja
liidu asjakohastele veebisaitidele.

2. Digivérav annab juurdepéésu jargmisele:

(2)

(b)

(©)

teave liidu ja litkmesriikide Oiguses sdtestatud oiguste, kohustuste ja
oigusnormide kohta, mida kohaldatakse kasutajate suhtes, kes kasutavad voi
kavatsevad kasutada I lisas loetletud valdkondades oma digusi, mis tulenevad
liidu siseturudigusest;

teave liidu voi riikide tasandil kehtestatud menetluste kohta ning lingid
sellistele menetlustele, et kasutada konealuseid digusi ning tédita konealuseid
kohustusi ja eeskirju;

teave abi- ja probleemilahendamisteenuste kohta, mille poole vodivad
kodanikud ja ettevotjad poorduda, kui neil on kiisimusi voi probleeme seoses
nende Oiguste, kohustuste voi menetlustega, millele on osutatud punktides a ja
b, mis on loetletud III lisas ja millele on osutatud artiklis 6, ning lingid
sellistele teenustele.

3. Loikes 1 osutatud iihine kasutajaliides (,,ithine kasutajaliides®) on juurdepdisetav
kdigis liidu ametlikes keeltes.

Artikkel 3
Moisted

Kéesolevas méadruses kasutatakse jargmisi moisteid:

(1)

(2)

€)

(4)

»Kasutaja“ — iga isik, kes on liidu kodanik, liikmesriigis elav fiiiisiline isik voi
juriidiline isik, kelle registrijirgne asukoht on litkmesriigis, ning kellel on
digivirava kaudu juurdepids artikli 2 1dikes 2 osutatud teabele, menetlustele
vOi abi- vOi probleemilahendamisteenustele;

»menetlus®“ — jérjestikused toimingud, mida kasutaja peab tegema nduete
tditmiseks vOi padevalt ametilt otsuse saamiseks, et ta saaks kasutada oma
oigusi, millele on osutatud artikli 2 1dike 2 punktis a;

»padev asutus® — liikmesriigis riiklikul, piirkondlikul voi kohalikul tasandil
asutatud organ vdi asutus, kellel on kdesoleva méédrusega holmatud teabe ja
menetluste ning abi- ja probleemilahendamisteenuste puhul konkreetne
vastutus;

,toend® — mis tahes dokument voi andmed, sealhulgas tekst voi heli, visuaal-
vOi audiovisuaalsalvestis, olenemata andmekandjast, mille on vilja andnud
padev asutus, et tdendada faktilisi asjaolusid vdi nduetele vastavust artikli 2
16ike 2 punktis b osutatud menetluste puhul.
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II peatilkk
Digivirava teenused

Artikkel 4
Juurdepdids teabele

Liikmesriigid tagavad, et nende riigi veebisaitidel on kasutajatel lihtne veebipdhine
juurdepdis jargmisele:

(a) teave litkkmesriigi Oigusest tulevate diguste, kohustuste ja digusnormide kohta,
millele on osutatud artikli 2 1dike 2 punktis a;

(b) teave riiklikul tasandil kehtestatud menetluste kohta, millele on osutatud artikli
2 ldike 2 punktis b;

(c) teave riiklikul tasandil pakutavate abi- ja probleemilahendamisteenuste kohta,
millele on osutatud artikli 2 16ike 2 punktis c.

Komisjon tagab, et kasutajatel on artikli 2 Idikes 1 osutatud koondportaalis lihtne
veebipdhine juurdepéds jargmisele:

(a) teave liidu digusest tulevate diguste, kohustuste ja digusnormide kohta, millele
on osutatud artikli 2 Idike 2 punktis a;

(a) teave liidu tasandil kehtestatud menetluste kohta, millele on osutatud artikli 2
16ike 2 punktis b;

(b) teave liidu tasandil sdtestatud abi- ja probleemilahendamisteenuste kohta,
millele on osutatud artikli 2 16ike 2 punktis c.

Artikkel 5
Juurdepdds menetlustele

Liikmesriigid tagavad, et kui artikli 2 106ike 2 punktis b osutatud riiklikul tasandil
kehtestatud menetlusele on voimalik veebis juurde péddseda ja seda ldbida selle
litkkmesriigi kasutajatel, siis voivad sellele mittediskrimineerival viisil juurde piddseda
ja seda ldbida ka muude liikmesriikide kasutajad.

Liikmesriigid tagavad, et kasutajad saavad II lisas loetletud menetlusi tdielikult
labida veebis.

Loikes 2 osutatud menetlusi loetakse tdielikult veebipohisteks, kui identimist, teabe
ja toetavate tdendite esitamist, allkirjastamist ja 10plikku esitamist saab teha
elektrooniliselt, distantsilt ja iihe sidekanali kaudu ning kui ka menetluse tulemus
edastatakse elektrooniliselt.

Kui 16ikes 2 osutatud konkreetse menetluse eesmérki ei saa saavutada, ilma et
kasutaja peaks menetluse mingis etapis isiklikult pddevasse asutusse kohale tulema,
piirab liikmesriik fiiiisilise kohaloleku rangelt vajaliku ja objektiivselt digustatuga
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ning tagab, et menetluse muid etappe saab ldbida tdielikult veebipdhiselt.
Liikmesriigid teavitavad komisjoni sellistest eranditest.

Kéesolev médrus ei mojuta tihegi liidu vai riikide tasandil kehtestatud menetluse sisu
ega menetlusega antud digusi liheski kdesoleva miirusega reguleeritud valdkonnas.

Kéesolev artikkel ei takista liikmesriikidel pakkuda kasutajatele tdiendavaid
voimalusi artikli 2 16ike 2 punktis b osutatud menetlustele juurdepddsuks ja nende
labimiseks muude vahenditega kui veebipdhiselt.

Artikkel 6
Juurdepdds abi- ja probleemilahendamisteenustele

Liikmesriigid ja komisjon tagavad, et kasutajatel on lihtne veebipdhine juurdepiés
artikli 2 16ike 2 punktis ¢ osutatud abi- vdi probleemilahendamisteenustele.

Riiklikud koordinaatorid ja komisjon voivad kooskolas artikli 16 1digetega 2 ja 3
esitada linke padevate asutuste, komisjoni voi liidu organite ja asutuste pakutavatele
abi- ja probleemilahendamisteenustele, mida ei ole III lisas loetletud, kui sellised
teenused vastavad artiklites 9 ja 13 sétestatud kvaliteedinouetele.

Kui see on vajalik kasutajate vajaduste tditmiseks, voib riiklik koordinaator teha
komisjonile ettepaneku lisada digiviravasse lingid eradiguslike voi erasektori
osalusegaasutuste pakutavatele abi- v3i probleemilahendamisteenustele, kui nende
asutuste teenused vastavad jargmistele tingimustele:

(a) teenus pakub teavet vOi abi kdesoleva méédrusega hdlmatud valdkondades ja
eesmadrkidel ning tdiendab digivéravasse juba lisatud teenuseid;

(b) teenust pakutakse tasuta vOi hinnaga, mis on mikroettevotjate voi kodanike
jaoks taskukohane;

(c) teenus vastab artiklites 9 ja 13 sétestatud nduetele.

Kui riiklik koordinaator on vastavalt 16ikele 3 ettepaneku lingi lisamiseks ja esitab
selle lingi artikli 16 Idike 3 kohaselt, hindab komisjon, kas nimetatud 10ikes
sdtestatud tingimused on tdidetud ning kui see on nii, aktiveerib lingi.
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III peatikk
Kvaliteedinouded

1. JAGU

()IGUSI, KOHUSTUSI JA OIGUSNORME, MENETLUSI NING ABI- JA
PROBLEEMILAHENDAMISTEENUSEID KASITLEVA TEABEGA SEOTUD

KVALITEEDINOUDED

Artikkel 7
Oigusi, kohustusi ja oigusnorme kdsitleva teabe kvaliteet

Pédevad asutused ja komisjon tagavad, et juhul, kui vastavalt artiklile 4 vastutavad
nemad artikli 2 16ike 2 punktis a osutatud teabele juurdepédésu tagamise eest, vastab
konealune teave jargmistele nduetele:

(2)

(b)

(©)
(d)

(e)
()
(2)
(h)

on pohjalik, tdpne ja hdlmab teavet, mida kasutajatel on vaja teada oma diguste
kasutamiseks téielikus kooskdlas kohaldatavate digusnormide ja kohustustega;

sisaldab vajaduse korral viiteid, linke oOigusaktidele, tehnilisi kirjeldusi ja
suuniseid;

sisaldab teabe sisu eest vastutava iiksuse nime;

sisaldab asjaomaste abi- ja probleemilahendamisteenuste kontaktandmeid ja
linke neile teenustele;

sisaldab teabe avaldamise ja viimase ajakohastamise kuupéeva;
on hasti liigendatud ja esitatud nii, et kasutajad leiaksid kiiresti vajaliku teabe;
seda ajakohastatakse;

on koostatud selges ja lihtsas keeles, mis vastab sihtkasutajate vajadustele.

Padevad asutused esitavad teabe vdhemalt thes liidu ametlikus keeles lisaks selle
riigi keel(t)ele.

Artikkel 8
Menetlusi kdsitleva teabe kvaliteet

Artikli 4 nduete tditmiseks tagavad paddevad asutused ja komisjon, et enne kui
kasutajal tuleb end menetluse algatamise eel identida, on tal juurdepéis selgetele ja
kasutajasobralikele selgitustele artikli 2 1dike 2 punktis b osutatud menetluste
jargmiste elementide kohta:

(a)

menetluse eri etapid;
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(b) konkreetse menetluse puhul aktsepteeritavad autentimise, identimise ja
allkirjastamise viisid;

(¢) esitamisele kuuluvate toendite liik ja formaat;

(d) odiguskaitsevahendid voi edasikaebamisvoimalused, mida saab kasutada, kui
padevate asutustega tekib vaidlus menetluse tulemuse iile;

() vajaduse korral ndutavad tasud ja veebimakse voimalused;
(f) menetluse labimisele hinnanguliselt kuluv aeg ja kohaldatavad téhtajad;
(g) keel(ed), milles menetlus voib toimuda.

2. Kui 16ikes 1 osutatud selgutus on selle riigi kasutajatele juba kéttesaadavaks tehtud,
vOib seda kdesoleva méiruse kohaldamisel uuesti kasutada, tingimusel et see sisaldab
vajaduse korral teavet vilisriigi kasutajate olukorrakohta.

3. Pédevad asutused esitavad 1dikes 1 osutatud selgituse vdhemalt iihes liidu ametlikus
keeles lisaks selle riigi keel(t)ele.
Artikkel 9

Abi- ja probleemilahendamisteenuseid késitleva teabe kvaliteet

1. Artikli 4 nduete tiitmiseks tagavad pddevad asutused ja komisjon, et kasutajatel on
enne artikli 2 1d0ike 2 punktis ¢ osutatud teenuse taotluse esitamist juurdepiis
selgetele ja kasutajasobralikele selgitustele jargneva kohta:

(a) pakutava teenuse liik, eesmérk ja eeldatavad tulemused;

(b) teenuse eest vastutavate iiksuste nimi ja kontaktandmed;

(¢) vajaduse korral ndutavad tasud ja veebimakse voimalused;

(d) teenuse osutamiseks hinnanguliselt kuluv aeg voi keskmine vastamisaeg;

() keel(ed), milles taotlust saab esitada ja mida saab kasutada hilisema suhtlemise
kaigus.

2. Péddevad asutused esitavad 1dikes 1 osutatud selgituse vihemalt iihes liidu ametlikus
keeles lisaks selle riigi keel(t)ele.

2.JAGU
VEEBIPOHISTE MENETLUSTEGA SEONDUVAD NOUDED

Artikkel 10
Veebipohiste menetlustega seonduvad kvaliteedinouded

Pédevad asutused tagavad, et artikli 5 10ikes 1 osutatud menetluste puhul, mille eest nad
vastutavad, on tdidetud jirgmised nduded:
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(a) menetluse jooksul jargitakse padevate asutuste suhtes kohaldatavaid tdhtaegu;

(b) kui kohaldatavatest tdhtaegadest ei peeta kinni, teavitatakse kasutajaid
eelnevalt selle pdhjustest ja esitatakse uus tdhtaeg.

Artikkel 11
Piiriiilene juurdepdds veebipohistele menetlustele

Pédevad asutused tagavad, et artikli 5 10ikes 1 osutatud menetluste veebipohisel
pakkumisel on tdidetud vihemalt jargmised nduded:

(a) kasutajatel on menetluse ldbimiseks vdimalik juurde péddseda juhistele ja neid
saada vihemalt iihes liidu ametlikus keeles lisaks selle riigi keel(t)ele;

(b) vormi tditmist ei takista véljad, millele saab andmeid sisestada iiksnes
konkreetses riigis kasutataval kujul ;

(¢) juhul kui identimine ja allkiri on ndutavad, on kasutajatel vdimalik end identida
ning dokumente allkirjastada ja autentida, kasutades Euroopa Parlamendi ja
ndukogu midrusega (EL) nr 910/2014 ette ndhtud elektroonilisi identimis- ja
autentimisvahendeid;

(c) kasutajad saavad esitada tdendeid kohaldatavate nduete tditmise kohta
elektrooniliselt;

(d) kui menetluse ldbimine nduab makse tegemist, on kasutajatel voimalik mis
tahes tasud maksta veebis, kasutades piirilileseid makseteenuseid, mis
holmavad vdhemalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu maéddruses (EL) nr
260/2012* sitestatud kreedit- ja otsekorraldusi.

Kui padevad asutused aktsepteerivad oma riigi kasutajate puhul mitteelektrooniliste
isikut tdendavate dokumentide (nagu isikutunnistus vOi pass) digikoopiaid,
aktsepteerivad nad ka teiste litkmesriikide kasutajate samasuguseid digikoopiaid.

Kui on vaja kontrollida kasutaja poolt veebipdhise menetluse jaoks esitatud
elektrooniliste tdendite autentsust, teevad pddevad asutused koostddd Euroopa
Parlamendi ja ndukogu méédruse (EL) nr 1024/2012 alusel loodud siseturu
infostisteemi (IMI) kaudu.

Artikkel 12

Toendite piiriiilene vahetamine pddevate asutuste vahel

II lisas loetletud veebipdhistes menetlustes ning direktiividega 2005/36/EU,
2006/123/EU, 2014/24/EL ja 2014/25/EL ette nidhtud menetlustes tdendite
vahetamise jaoks loob komisjon koostods litkmesriikidega tehnilise siisteemi
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. martsi 2012. aasta maarus (EL) nr 260/2012, millega kehtestatakse
eurodes tehtavatele kreedit- ja otsekorraldustele tehnilised ja drilised nduded ning muudetakse médrust
(EU) nr 924/2009 (ELT L 94, 30.3.2012, 1k 22-37).
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toendite elektrooniliseks vahetamiseks eri litkmesriikide padevate asutuste vahel
(,,tehniline siisteem®).

Tehniline siisteem vastab jargmistele nduetele:

(a) see voimaldab menetleda tdendite vahetamise taotluseid;

(b) vdimaldab tdendite edastamist pddevate asutuste vahel;

(c) vodimaldab tdendite menetlemist vastuvdtva pddeva asutuse poolt;

(d) tagab toendite konfidentsiaalsuse ja tervikluse;

(e) tagab, et kasutajal on voimalik vahetatavad tdendid {ile vaadata.
Liikmesriigid integreerivad tehnilise siisteemi 10ikes 1 osutatud menetlustesse.

Loikes 1 osutatud veebipOhiste menetluste eest vastutavad paddevad asutused
taotlevad kasutaja selgesoOnalise taotluse korral tehnilise siisteemi kaudu tdendeid
otse teistes litkmesriikides tdendeid vidlja andvatelt péddevatelt asutustelt.
Viljaandvad asutused teevad 10ike 2 punkti d kohaselt sellised tdendid
kittesaadavaks sama siisteemi kaudu.

Kui piddevad asutused annavad 1dikes 1 osutatud menetluste eesmérgil oma
litkmesriigis vélja elektroonilisi tdendeid, teevad nad need tdendid tehnilise slisteemi
kaudu kittesaadavaks ka teiste liikmesriikide taotluse esitanud padevatele asutustele.

Péadeva asutuse poolt kittesaadavaks tehtud tdendid piirduvad rangelt taotletuga ning
vastuvottev asutus kasutab neid iiksnes selle menetluse jaoks, millega seoses
toendeid vahetati.

Komisjon votab vastu rakendusaktid, millega nédhakse ette kédesoleva artikli
rakendamiseks vajaliku tehnilise silisteemi kirjeldus. Nimetatud rakendusaktid
voetakse vastu kooskolas artikli 34 1dikes 2 osutatud menetlusega.

Loikeid 3-6 ei kohaldata liidu tasandil kehtestatud menetluste suhtes, millega
nihakse ette teistsugused mehhanismid tdendite vahetuseks, vilja arvatud juhul, kui
16ikes 1 osutatud tehniline siisteem on konealustesse menetlustesse integreeritud
vastavalt nende liidu digusaktide digusnormidele, millega need on kehtestatud.

3.JAGU
ABI- JA PROBLEEMILAHENDAMISTEENUSTE KVALITEEDINOUDED

Artikkel 13
Abi- ja probleemilahendamisteenuste kvaliteedinouded

Pédevad asutused ja komisjon tagavad, et III lisas loetletud teenused ning artikli 6 1digete 2, 3
ja 4 kohaselt digiviravaga holmatud teenused vastavad jargmistele kvaliteedinduetele:

(a)

teenuse osutamise kdigus jirgitakse padevate asutuste suhtes kohaldatavaid tdhtaegu;
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(b)

(©)

kui kohaldatavatest tdhtaegadest ei peeta kinni, teavitatakse kasutajaid eelnevalt selle
pOhjustest ja esitatakse uus tdhtaeg;

kui teenuse osutamine nduab makse tegemist, on kasutajatel voimalik mis tahes tasud
maksta veebis, kasutades piiriiileseid makseteenuseid, mis hdlmavad vihemalt
madruses (EL) nr 260/2012 satestatud kreedit- ja otsekorraldusi.

4. JAGU
KVALITEEDIKONTROLL

Artikkel 14
Kvaliteedikontroll

Riiklikud koordinaatorid ja komisjon kontrollivad digivirava kaudu kittesaadava ja
nende  vastutusalasse  kuuluva  teabe,  menetluste ning  abi- ja
probleemilahendamisteenuste ~ vastavust artiklites 7-11 ja 13  sétestatud
kvaliteedinduetele. Kontrollimisel voetakse aluseks artikli 22 kohaselt kogutud
andmed.

Loikes 1 osutatud ja padevate asutuste poolt pakutavate teenuste kvaliteedi
halvenemise korral v3ib komisjon halvenemise tdsidust ja piisivust arvestades votta
jargmisi meetmeid:

(a) teavitada asjaomast riiklikku koordinaatorit ja nduda parandusmeetmete
vOtmist;

(b) esitada kvaliteedi halvenemise kiisimuse koordineerimisriihmale arutamiseks;
(c) saata liikkmesriigile kirja soovitustega;

(d) lhendada teave, menetlus, abi- v0i probleemilahendamisteenus ajutiselt
digivéravast lahti.

Kui abi- vdi probleemilahendamisteenus, mille link on esitatud vastavalt artikli 6
16ikele 2, ei vasta pidevalt artiklis 13 satestatud nduetele voi ei vasta enam kasutajate
vajadustele, nagu osutavad artikli 22 kohaselt kogutud andmed, vdib komisjon selle
digivéravast lahti tithendada.

IV peatiikk
Tehnilised lahendused

Artikkel 15
Uhine kasutajaliides

Komisjon pakub digivirava nduetekohase toimimise tagamiseks {ihist kasutajaliidest.
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Uhine kasutajaliides vdimaldab juurdepiisu teabele, menetlustele ning abi- vdi
probleemilahendamisteenustele linkide kaudu, mis viivad asjaomastele riikide ja
liidu tasandi veebisaitidele ja mida hoitakse artiklis 16 osutatud kogus.

Liikmesriigid ja komisjon tagavad artiklis 4 sétestatud rollide ja vastutusalade
kohaselt tegutsedes, et teave, menetlused ning abi- ja probleemilahendamisteenused
on korraldatud, struktureeritud ja maérgistatud viisil, mis parandab leitavust
kasutajaliidese kaudu.

Komisjon vdib vdtta vastu rakendusakte, millega ndhakse ette teabe, menetluste ning
abi- vOi probleemilahendamisteenuste iiksikasjalik korraldus, struktuur ja
mirgistamine, et voOimaldada ihise kasutajaliidese nduetekohast toimimist.
Nimetatud rakendusaktid vdetakse vastu kooskdlas artikli 35 1dikes 2 osutatud
menetlusega.

Artikkel 16
Lingikogu

Komisjon loob elektroonilise kogu linkidest, mis viitavad artikli 2 1dikes 2 osutatud
teabele, menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele, voimaldades
tihendust selliste teenuste ja digivdrava iihise kasutajaliidese vahel, ning haldab seda
kogu.

Komisjon esitab lingikogusse lingid teabele, menetlustele ning abi- ja
probleemilahendamisteenustele, millele on juurdepédids liidu tasandil hallatavatel
veebilehtedel, ning kodigile nende hilisematele uuendustele.

Riiklikud koordinaatorid esitavad lingikogusse lingid teabele, menetlustele ning abi-
ja probleemilahendamisteenustele, millele on juurdepéds piadevate asutuste voi artikli
6 10ikes 3 osutatud eradiguslike vOi erasektori osalusega asutuste hallatavatel
veebilehtedel, ning kodigile nende hilisematele uuendustele.

Kui riiklik koordinaator esitab abi- ja probleemilahendamisteenustele viitavaid linke,
mérgib ta dra, milliseid teenuseid osutavad artikli 6 1dikes 3 osutatud eradiguslikud
vOi erasektori osalusega asutused.

Komisjon teeb kogusse lisatud lingid avalikkusele kittesaadavaks.

Komisjon ja riiklikud koordinaatorid tagavad, et digivirava kaudu pakutav teave,
menetlused ning abi- v0i probleemilahendamisteenused ei sisalda téielikku voi
osalist dubleerimist, mis on ebavajalik ja v3ib kasutajaid segadusse ajada.

Kui artiklis 4 osutud teabe kéttesaadavaks tegemine on sitestatud muudes liidu

oigusaktides, voivad riiklikud koordinaatorid ja komisjon esitada nimetatud artikli
nduete tiitmiseks linke sellisele teabele.
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Artikkel 17
Abiteenuse tihisotsing

Juurdepédsu holbustamiseks 111 lisas loetletud ning artikli 6 1digetes 2 ja 3 osutatud
abi- ja probleemilahendamisteenustele tagavad pddevad asutused ja komisjon, et
kasutajatel on neile juurdepdds digivarava kaudu kéttesaadava abi- ja
probleemilahendamisteenuse tihisotsingu (,,abiteenuse iithisotsing*) kaudu.

Komisjon todtab abiteenuse tihisotsingu vilja, haldab seda ning paneb paika abi- ja
probleemilahendamisteenuste kirjelduste ja kontaktandmete esitamise struktuuri ja
vormingu , et voimaldada abiteenuse {ihisotsingu nduetekohast toimimist.

Riiklikud koordinaatorid esitavad 18ikes 2 osutatud kirjeldused ja kontaktandmed
komisjonile.
Artikkel 18

Digivdravat toetavate IT-rakendustega seonduv vastutus

Komisjon vastutab jirgmiste IT-rakenduste ja veebilehtede arendamise,
kattesaadavuse, hoolduse, turvalisuse ja majutamise eest:

(a) artikli 2 16ikes 1 osutatud koondportaal,

(b) artikli 15 Idikes 1 osutatud iihine kasutajaliides;
(c) artikli 16 16ikes 1 osutatud lingikogu;

(d) artiklis 17 osutatud abiteenuse iihisotsing;

(e) artikli 22 1dikes 1 ja artikli 23 16ike 1 punktis a osutatud kasutajate tagasiside
vahendid.

Padevad asutused vastutavad selliste IT-rakenduste arendamise, kéttesaadavuse,
hoolduse ja turvalisuse eest, mis on seotud nende hallatavate veebilehtedega, mis on
lingitud iihise kasutajaliidesega.

V peatiikk
Teavitustegevus

Artikkel 19
Nimi ja kvaliteedimdrgis

Komisjon otsustab tihedas koostdos digivdrava koordineerimisriihmaga hiljemalt
kdesoleva maiidruse kohaldamise kuupdevaks, millise nime ja logoga digivéravat
kirjeldatakse ja iildsusele tutvustatakse.

Digivdrava nimi toimib kvaliteedimérgisena, mida voivad selles tdhenduses kasutada
tiksnes artiklis 16 osutatud kogusse lisatud teabesaidid ning abi- ja
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probleemilahendamisteenused ja mis tdendab III peatiikis osutatud kvaliteedinduete
jérgimist.

Artikkel 20
Teavitustegevus

Pédevad asutused ja komisjon suurendavad kodanike ja ettevdtjate teadlikkust
digivdravast ja selle kasutamisest ning tagavad digiviarava ja selle teenuste

juurdepddsetavuse ja ndhtavuse avalikkusele juurdepdisetavate otsingumootorite
kaudu.

Pédevad asutused ja komisjon kooskodlastavad 1dikes 1 osutatud teavitustegevuse
ning kasutavad sellise tegevuse raames digiviravale viidates selle logo ja viidet,
vajaduse korral koos muude kaubamaérkidega.

Péddevad asutused ja komisjon tagavad, et digivirav on nende vastutusalasse
kuuluvate seotud portaalide kaudu holpsalt leitav ning kdigile asjaomastele
veebisaitidele lisatakse selged lingid digiviravale.

Riiklikud koordinaatorid teavitavad riikide ametiasutusi digiviravast.

VI peatiikk
Kasutajate tagasiside ja statistika kogumine

Artikkel 21
Kasutajatega seotud statistika

Pédevad asutused ja komisjon tagavad, et digivdrava toimimise parandamiseks
kogutakse digivdrava ja sellega linkide kaudu seotud veebilehtede kiilastuste kohta
statistikat.

Piadevad asutused ja komisjon registreerivad koondandmed abi- ja
probleemilahendamisteenuste taotluste arvu, péritolu ja sisu ning vastamisaja kohta
ning vahetavad neid andmeid omavahel.

Komisjonil on digus votta kooskdlas artikliga 34 vastu delegeeritud digusakte nende
andmete iiksikasjalike kategooriate kohta, mis tuleb digivdravaga linkide kaudu
seotud teabe, mentluste ning abi- ja probleemilahendamisteenuste puhul registreerida
vastavalt 16ikele 2.

Komisjon votab vastu rakendusaktid, millega ndhakse ette sellise statistika
registreerimise ja vahetamise meetod. Sellised rakendusaktid voetakse vastu
koosk®dlas artikli 35 16ikes 2 osutatud menetlusega.
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Artikkel 22
Kasutajate tagasiside digivirava teenuste kohta

Otsese teabe kogumiseks selle kohta, kuidas kasutajad on rahul digivéravas
pakutavate teenustega, teeb komisjon kasutajatele digivirava kaudu kittesaadavaks
kasutajasobraliku vahendi, mis vdimaldab neil vahetult pérast artikli 2 1dikes 2
osutatud teenuste kasutamist anoniilimselt kommenteerida digivirava kaudu
pakutavate teenuste ja iihise kasutajaliidese kvaliteeti ja kéttesaadavust.

Pddevad asutused ja komisjon lisavad koigile digivdravasse kuuluvatele
veebilehtedele asjakohase lingi kdnealusele vahendile. Pddevad asutused teevad
komisjoniga koostddd ning integreerivad sellise vahendi veebilehtedesse, mille eest
nad on vastutavad.

Komisjonil ja riiklikel koordinaatoritel on otsejuurdepdis selle vahendi kaudu
kogutud kasutajate tagasisidele, et lahendada voimalikud probleemid.

Erandina Idikest 2 ei ole pddevad asutused kohustatud integreerima 1dikes 1 osutatud
kasutajate tagasiside vahendit oma veebilehtedesse, mis on digivdravaga seotud
linkide kaudu, kui neil veebilehtedel on teenuse kvaliteedi kontrollimiseks
kittesaadav kasutajate tagasiside mehhanism, millel on ldikes 1 osutatud vahendiga
sarnased funktsioonid. Pddevad asutused koguvad kasutajate tagasiside vahendi
kaudu saadud kasutajate tagasiside kokku ning jagavad seda komisjoni ja teiste
litkkmesriikide riiklike koordinaatoritega.

Komisjon votab vastu rakendusaktid, millega ndhakse ette kasutajate tagasiside
kogumise ja jagamise eeskirjad. Nimetatud rakendusaktid voetakse vastu kooskolas
artikli 35 1dikes 2 osutatud menetlusega.

Artikkel 23
Aruandlus siseturu toimimise kohta
Komisjon:

(a) pakub digivdrava kasutajatele kasutajasdbralikku vahendit, et anda
anoniliiimselt mérku takistustest, mis neil siseturu oigusi kasutades on ette
tulnud;

(b) kogub abi- ja probleemilahendamisteenustelt teavet taotluste ja vastuste sisu
kohta.

Komisjon avaldab veebis anoniimiseeritud iilevaate 10ike 1 kohaselt kogutud teabest
selgunud probleemidest.

Liikmesriigid ja komisjon analiiisivad ja uurivad tdstatatud probleeme ning
lahendavad need vdimaluse korral asjakohaste vahenditega.
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VII peatiikk
Digivirava juhtimine

Artikkel 24
Riiklikud koordinaatorid

1. Iga litkkmesriik méérab riikliku koordinaatori. Lisaks artiklite 6, 14, 16, 17, 20 ja 22
kohaste kohustuste tditmisele teevad riiklikud koordinaatorid jargmist:

(a) tegutsevad kdigis digiviaravaga seotud kiisimustes riikliku kontaktpunktina;
(b) vastutavad koigis digivdravaga seotud kiisimustes komisjoniga suhtlemise eest;
(c) edendavad artiklite 7—13 iihetaolist kohaldamist riikide ametiasutuste poolt;
(d) tagavad artikli 14 10ike 2 punktis c¢ osutatud soovituste nduetekohase
rakendamise.
2. Iga liikmesriik teatab teistele liikmesriikidele ja komisjonile oma riikliku

koordinaatori nime ja kontaktandmed.

Artikkel 25
Koordineerimisrithm

Luuakse koordineerimisrithm (,,digivdrava koordineerimisrithm®). Rithma kuuluvad riiklikud
koordinaatorid ja selle t66d juhib komisjoni esindaja. Rithm votab vastu oma tddkorra.
Komisjon tagab sekretariaadi teenused.

Artikkel 26
Digivdrava koordineerimisriihma tilesanded
1. Digivirava koordineerimisriihm toetab digiviarava rakendamist. Eelkdige on riihmal
jargmised iilesanded:
(a) edendada parimate tavade vahetamist ja regulaarset ajakohastamist;
(b) arutada, kuidas parandada teabe esitamist I lisas loetletud valdkondades;
(c) arutada iga-aastase toOprogrammi projekti;
(d) aidata komisjonil kontrollida iga-aastase t60programmi rakendamist;
(e) aidata komisjonil kontrollida artiklites 7—11 ja 13 sitestatud nduete tditmist;
(f) teavitada artikli 5 16ike 2 rakendamisest;
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(2

(h)

(1)

()

(k)
(M

esitada pédevatele asutustele ja komisjonile arvamusi ja soovituslikke
meetmeid digivirava kaudu kittesaadavate teenuste ebavajaliku dubleerimise
drahoidmiseks voi korvaldamiseks;

esitada arvamusi menetluste voi korralduslike meetmete kohta, et tGhusalt
lahendada kasutajate poolt teenuste kvaliteediga seoses tostatatud probleeme,
voi teha ettepanekuid kvaliteedi parandamiseks;

arutada digivarava kaudu pakutavate teenuste kvaliteedinduetega seotud
kiisimusi;

abistada komisjoni artikli 2 16ikes 2 osutatud teenuste korraldamise, struktuuri
ja esitamisega iihises kasutajaliideses;

holbustada koordineeritud teavitustegevuse viljatootamist ja rakendamist;

teha koostddd teabe, abi- vdi probleemilahendamisteenuste voi vorgustike
juhtorganitega.

Komisjon vdib koordineerimisriihmaga konsulteerida mis tahes kiisimuses, mis on
seotud kdesoleva midrusega kohaldamisega.

Artikkel 27
Iga-aastane tooprogramm

Komisjon votab vastu iga-aastase todprogrammi, kus tdpsustatakse eelkdige jargmist:

(a)

(b)
(©)

(d)

meetmed teabe konkreetse esitusviisi rakendamiseks 1 lisas loetletud
valdkondades;

artiklite 5 ja 11 jargimise tagamiseks vajalikud meetmed;

artiklites 7-10 sdtestatud nouete jarjekindla jargimise tagamiseks vajalikud
meetmed;

digivérava tutvustamisega seotud meetmed kooskodlas artikliga 20.

Iga-aastase toOprogrammi projekti ette valmistades votab komisjon arvesse artikli 22
kohaselt kogutud kasutajate tagasisidet. Komisjon esitab iga-aastase t6Oprogrammi
projekti enne vastuvotmist koordineerimisriihmale arutamiseks.

VIII peatiikk
Loppsatted

Artikkel 28
Kulud

Euroopa Liidu iildeelarvest kaetakse jairgmised kulud:
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(a) liidu tasandil kédesoleva maidruse rakendamist toetavate IT-vahendite
viljatodtamine ja hooldus;

(b) digivdrava tutvustamine liidu tasandil;

(c) artikli 2 16ike 2 punktis a osutatud teabe ja artikli 11 16ike 1 punktis a osutatud
menetluste 1abimise juhendite tdlkimine monda muusse liidu ametlikku keelde
kui selle riigi keel iga liikmesriigi puhul maksimaalses mahus.

2. Liikmesriigi tasandil kehtestatud riiklike veebiportaalide, teabeplatvormide,
abiteenuste ja menetlustega seotud kulud kantakse litkmesriikide vastavatest
eelarvetest, kui liidu digusaktidega ei ole ette ndhtud teisiti.

Artikkel 29
Isikuandmete kaitse

Kéesoleva méidruse raames toimuv isikuandmete to6tlemine piddevate asutuste poolt peab
olema kooskdlas [direktiiviga 95/46/EU] [Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirusega (EL)
2016/679]. Kéesoleva méédruse raames toimuv isikuandmete tootlemine komisjonis peab
olema kooskdlas middruse 00/0000 [uus médrus, millega asendatakse méadrus 45/2001]
sédtetega.

Artikkel 30

Koostoé muude teabe- ja abivorgustikega

l. Komisjon otsustab, millised olevasolevad mitteametlikud juhtimiskorrad seoses I1I
lisas loetletud abi- vOi probleemilahendamisteenustega voi I lisas nimetatud
teabevaldkondadega integreeritakse digivdrava koordineerimisrithma.

2. Kui teabe- ja abiteenused voi -vorgustikud on I lisas nimetatud teabevaldkonnas
loodud siduva liidu  Oigusaktiga, kooskolastab  komisjon  digivdrava
koordineerimisriihma ja selliste teenuste vOi vdorgustike juhtorganite t66d, et
saavutada koostoime ja viltida dubleerimist.

Artikkel 31
Seos liidu muude oigusnormidega

Kui kéesoleva maéiruse sitted ldhevad vastuollu liidu muu Oigusakti sidttega, millega
reguleeritakse kdesoleva mééruse reguleerimiseseme konkreetseid aspekte, on tilimuslik liidu
muu Oigusakti site.

Artikkel 32

Siseturu infosiisteem

1. Artikli 11 loike 4 kohaldamisel kasutatakse médrusega (EL) nr 1024/2012 loodud
siseturu infosiisteemi.
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2. Komisjon vo0ib otsustada kasutada siseturu infosiisteemi artikli 16 1dikega 1
ettendhtud elektroonilise lingikoguna.

Artikkel 33
Aruandlus ja ldbivaatamine

Komisjon vaatab kdesoleva miiruse kohaldamise 1dbi hiljemalt neli aastat pérast kdesoleva
méiiruse joustumist ja seejirel kord kahe aasta jooksul ning esitab Euroopa Parlamendile ja
ndukogule hindamisaruande digivérava ja siseturu toimimise kohta, vottes aluseks artiklite 21,
22 ja 23 kohaselt kogutud statistika ja tagasiside. Labivaatamise kédigus hinnatakse eelkdige
kiesoleva méadruse artikli 12 kohaldamisala, vottes arvesse tehnika, turu ja diguse arengut
selles osas, mis puudutab tdendite vahetamist padevate asutuste vahel.

Artikkel 34
Delegeeritud volituste rakendamine

1. Komisjonile antakse Oigus votta vastu delegeeritud digusakte kdesolevas artiklis
sdtestatud tingimustel.

2. Artikli 21 1dikes 3 osutatud Oigus votta vastu delegeeritud Oigusakte antakse
komisjonile viieks aastaks alates [...]. Komisjon esitab delegeeritud volituste kohta
aruande hiljemalt iiheksa kuud enne viieaastase tdhtaja moddumist. Volituste
delegeerimist pikendatakse automaatselt samaks ajavahemikuks, vélja arvatud juhul,
kui Euroopa Parlament v3i ndukogu esitab selle suhtes vastuviite hiljemalt kolm
kuud enne iga ajavahemiku I6ppemist.

3. Euroopa Parlament ja ndukogu voivad artikli 21 18ikes 3 osutatud volituste
delegeerimise igal ajal tagasi votta. TagasivOotmise otsusega lOpetatakse otsuses
nimetatud volituste delegeerimine. Otsus joustub jirgmisel pédeval pérast selle
avaldamist Euroopa Liidu Teatajas voi otsuses nimetatud hilisemal kuupdeval. See ei
mdjuta juba joustunud delegeeritud digusaktide kehtivust.

4. Niipea kui komisjon on delegeeritud digusakti vastu votnud, teeb ta selle samal ajal
teatavaks Euroopa Parlamendile ja ndukogule.

5. Artikli 21 16ike 3 alusel vastu voetud delegeeritud digusakt joustub iiksnes juhul, kui
Euroopa Parlament ega ndukogu ei ole kahe kuu jooksul pidrast oigusakti
teatavakstegemist Euroopa Parlamendile ja ndukogule esitanud selle suhtes
vastuvditeid vOi kui Euroopa Parlament ja ndukogu on enne selle tihtaja moddumist
komisjonile teatanud, et nad ei esita vastuviiteid. Euroopa Parlamendi voi ndukogu
algatusel pikendatakse seda tdhtaega kahe kuu vorra.

Artikkel 35
Komiteemenetlus
1. Komisjoni abistab komitee. Nimetatud komitee on komitee miadruse (EL) nr
182/2011 tdhenduses.
2. Kéesolevale loikele viitamisel kohaldatakse maaruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.
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Artikkel 36
Mddruse (EL) nr 1024/2012 muutmine

Maiirust (EL) nr 1024/2012 muudetakse jargmiselt:

1)

2)

3)

4)

5)

Artikkel 1 asendatakse jargmisega:
Artikkel 1
Reguleerimisese

Kéesolevas midruses sitestatakse eeskirjad siseturu infosiisteemi (Internal Market
Information System, edaspidi ,,IMI*) kasutamiseks halduskoostdoks, sealhulgas
isikuandmete to6tlemiseks jargmiste osaliste (edaspidi ,,IMI osalised*) vahel:

a) litkkmesriikide pddevad asutused;

b) litkkmesriikide padevad asutused ja komisjon;

c) litkkmesriikide pddevad asutused, komisjon ning liidu organid ja asutused.*
Artikli 3 106ige 1 asendatakse jargmisega:

,»1. IMId kasutatakse teabe, sealhulgas isikuandmete vahetamiseks IMI osaliste vahel
ning konealuse teabe tootlemiseks iihel jargmistest eesmérkidest:

a) lisas loetletud digusaktide kohaselt vajalik halduskoost6;

b) artikli 4 kohaselt toimuva katseprojektiga seotud halduskoost6o.*
Artikli 5 teist 16iku muudetakse jargmiselt:

a) punkt a asendatakse jargmisega:

»a) ,IMI*“ — komisjoni véljatootatud elektrooniline vahend, et hdlbustada
halduskoostodd liikmesriikide péddevate asutuste vahel ning litkmesriikide
padevate asutuste, komisjoni ja liidu organite ja asutuste vahel;*

b) punkt b asendatakse jirgmisega:

»0) ,halduskoostod — IMI osaliste vaheline koostdd teabevahetuse ja
andmet6dtluse valdkonnas, eesmirgiga paremini kohaldada liidu digust;*

¢) punkt g jdetakse vilja.
Artikli 8 1dikesse 1 lisatakse jargmine punkt:

) tagada koostoo liidu organite ja asutustega ning tagada neile juurdepéés
IMI-le.”

Artikli 9 106ige 4 asendatakse jargmisega:

44

ET



ET

6)

7)

8)

,»4. Liitkmesriigid, komisjon ning liidu muud organid ja asutused tagavad
asjakohased vahendid, et IMI kasutajatel oleks lubatud IMIs tdddeldud
isikuandmetele juurde péadseda liksnes teadmisvajaduse korral ja Ttksnes
siseturuvaldkonnas voi -valdkondades, kus neile on antud juurdepéddsudigus
kooskdlas 16ikega 3.

Artiklit 21 muudetakse jargmiselt:

a)

b)

c)

16ige 2 asendatakse jargmisega:

»2. Buroopa andmekaitseinspektor vastutab kdesoleva maéddruse séitete
kohaldamise jdlgimise ja tagamise eest, kui komisjon voi liidu muud organid ja
asutused tootlevad IMI osalistena isikuandmeid. Seoses sellega kohaldatakse
[mééruse (EL) nr XX/201Y] artiklites 58 ja 59 osutatud kohustusi ja digusi.*

16ige 3 asendatakse jargmisega:

,»3. Liikmesriikide jdrelevalveasutused ja FEuroopa andmekaitseinspektor
teevad oma piddevuse piires tegutsedes koostddd, et tagada koordineeritud
jarelevalve teostamine IMI ja selle kasutamise iile IMI osaliste poolt kooskdlas
[mééruse (EL) nr XX/201Y] artikliga 62.

10ige 4 jaetakse vilja.

Artikli 29 16ige 1 jaetakse vélja.

Lisasse lisatakse jargmine punkt 12:

»12. Euroopa Parlamendi ja nodukogu [mddrus (EL) XX/201Y], millega
luuakse lihtne  digivirav  teabe ja  menetluste ning abi- ja
probleemilahendamisteenuste pakkumiseks ning millega muudetakse méaérust
(EL) nr 1024/2012: artikli [11 1dige 4].*

Artikkel 37
Joustumine

Kéesolev méérus joustub kahekiimnendal pédeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Artiklit 2, artikleid 4-11, artikli 12 1dikeid 1-6 ja 8, artiklit 13, artiklit 14, artikli 15 16ikeid 1-

3, artiklit 16, artiklit 17, artikli 21 16ikeid 1 ja 2, artikli 22 1dikeid 14 ja artiklit 23

kohaldatakse alates [kaks aastat pérast kdesoleva midruse joustumist].

Kéesolev médirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides liikmesriikides.
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Briissel,

Euroopa Parlamendi nimel
president

Noukogu nimel
eesistuja
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

FINANTSSELGITUS

ETTEPANEKU/ALGATUSE RAAMISTIK

Ettepaneku/algatuse nimetus

Ettepanek Euroopa Parlamendi ja ndukogu maédruse kohta, milles késitletakse
kodanike ja ettevotjate vaba litkumise holbustamist siseturul, tehes neile
kéttesaadavaks  iihtse  digivdrava  teabe ja  menetluste, abi- ja
probleemilahendamisteenuste jaoks, ning millega muudetakse midrust (EL) nr
1024/2012

Asjaomased poliitikavaldkonnad vastavalt tegevuspohise juhtimise ja
eelarvestamise (ABM/ABB) struktuurile*'

Jaotis 02: Siseturg, tdostus, ettevotlus ja VKEd

Peatiikk 02 02: Ettevotete konkurentsivoime ning viikeste ja keskmise suurusega
ettevotjate programm

Peatiikk 02 03: Kaupade ja teenuste siseturg

Ettepaneku/algatuse liik
Ettepanek/algatus késitleb uut meedet

O Ettepanek/algatus kisitleb uut meedet, mis tuleneb Kkatseprojektist /
ettevalmistavast meetmest*

O Ettepanek/algatus kisitleb olemasoleva meetme pikendamist
O Ettepanek/algatus késitleb iimbersuunatud meedet
Eesmargid

Komisjoni mitmeaastased strateegilised eesmdrgid, mida ettepaneku/algatuse kaudu
tdidetakse

Komisjoni 2015. aasta maikuu teatises ,,Euroopa digitaalse iihtse turu strateegia“
tehti ettepanek luua lihtne digivdrav, et laiendada, parendada ja optimeerida kogu
teave, abi ja kdik probleemilahendamisteenused, mida on vaja tdhusaks piiriileseks
toimimiseks, ning vdimaldada kasutajatel teha koige sagedasemad riigisisesed
menetlused édra veebis.

2015. aasta oktoobri iihtse turu strateegias nimetati {ihtset digiviravat vahendiks, mis
vastab idufirmade konkreetsetele vajadustele.

41

ABM: tegevuspohine juhtimine; ABB: tegevuspdhine eelarvestamine.
Vastavalt finantsmédéaruse artikli 54 16ike 2 punktile a voi b.
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1.4.2.

1.4.3.

Digivirava kontseptsiooni tervitasid nii konkurentsivdime ndukogu oma 2015. aasta
mértsi ja 2016. aasta veebruari jireldustes kui ka Euroopa Parlament 2016. aasta
jaanuaris.

Poliitika iildeesméirk on holbustada iihtse turu tohusat toimimist, vdhendades
olemasolevaid tokkeid piiriiilesele dritegevusele ja kodanike liikuvusele voi need
korvaldades. Aidates kodanikel, VKEdel ja idufirmadel iihtsest turust kasu saada,
edenevad konkurents, tdkohtade loomine ja majanduskasv.

Ettepanekus kaisitletakse takistuste korvaldamist seoses teabepakkumise, e-
menetlustele juurdepddsu ning abiteenuste kasutamisega piiriiileselt ja veebis.
Teabekogumisega seotud tehingukulude ja haldusmenetluste vihendamine julgustab
kodanikke ja ettevotjaid kasutama oma iihtse turu digusi.

Erieesmdrgid ning asjaomased tegevusalad vastavalt tegevuspohise juhtimise ja
eelarvestamise struktuurile

Erieesmérk nr.

Tépsemalt on iihtse digividrava eesmérk tagada, et:

- teave ELi Oiguste, riiklike eeskirjade ja menetluste kohta, mida kodanikud ja
ettevotjad vajavad oma iihtse turu Oiguste kasutamiseks, on veebipohiselt
kéttesaadav;

- teave, abiteenused ja menetlused vastavad kvaliteedi miinimumnduetele;

- riigisisesed pdhimenetlused on veebis kéttesaadavad;

- teave ja menetlused on piiriiilestele kasutajatele tdielikult juurdepéésetavad;

- suureneb teadlikkus pakutavate teenuste kohta ning teave ja abiteenused on
holpsasti leitavad ning hésti koordineeritud;

- kodanike ja ettevOtjate tagasisidet kogutakse ja analiilisitakse jarjepidevalt, et
parandada teenuse kvaliteeti ja tuvastada iihtse turu tokkeid.

Asjaomased tegevusalad vastavalt tegevuspohise juhtimise ja eelarvestamise
struktuurile

Peatiikk 02 02: Ettevotete konkurentsivoime ning véikeste ja keskmise suurusega
ettevOtjate programm

Peatiikk 02 03: Kaupade ja teenuste siseturg

Oodatavad tulemused ja moju

Tapsustage, milline peaks olema ettepaneku/algatuse oodatav moju abisaajatele/sihtriihmale.

Uhtne digivirav peaks:
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1.4.4.

1.5.

1.5.1.

- vihendama halduskoormust kodanike ja ettevotjate puhul, kes sooviksid oma {ihtse
turu digusi kasutada piirililese tegevuse voi kodanike liikuvuse raames. Teabele,
menetlustele ja abiteenustele juurdepddsu holbustamisega hoiab algatus kokku
kodanike ja ettevotjate aega ja kulusid;

- parandama teenuse kvaliteeti kodanike ja ettevotjate jaoks;

- vdhendama liikmesriikide halduskulusid seoses menetluste haldamisega ning
parandama riiklike eeskirjade tditmist.

Tulemus- ja mojunditajad

Tapsustage, milliste nditajate alusel hinnatakse ettepaneku/algatuse elluviimist.

Néhakse ette jargmine néditajate kogum:
- nende ettevotjate ja kodanike osakaal, kes méargivad, et on leidnud otsitava teabe;
- keskmise kuupdhise kasutajate arvu suundumus;

- nende ettevotjate ja kodanike osakaal, kes mirgivad, et on leidnud otsitava teabe
holpsalt;

- nende ettevotjate ja kodanike osakaal, kes mairgivad, et on rahul kvaliteediga
(kriteeriumide alusel);

- nende ettevotjate ja kodanike osakaal, kes mérgivad, et neil on olnud vdimalik
labida kéttesaadavad menetlused taielikult veebis;

- nende piiriiileste ettevotjate ja kodanike osakaal, kes méargivad, et neil on olnud
voimalik I1dbida kéittesaadavad menetlused tédielikult veebis;

- kasutajate tagasiside vahendist ja abiteenustest parinevate ning iihtse turu takistusi
késitlevate andmete kasutatavus ning tulemusi kisitleva aruande kvaliteet.

Ettepaneku/algatuse pohjendus

Liihi- voi pikaajalises perspektiivis tdidetavad vajadused

Ettepanekuga ndhakse ette kodanike ja ettevotjate halduskoormuse vdhendamine
jargmisel moel:

- holbustades nende juurdepédidsu teabele siseturu valdkonna liidu digusaktidest
tulevate diguste, kohustuste ja eeskirjade kohta;

- holbustades nende juurdepdisu veebis esitatud teavet tdiendavatele abiteenustele;

- hdlbustades menetluste digiteerimisega juurdepddsu neile menetlustele ja nende
kasutamist ning nende kasutatavust piiriiileste kasutajate jaoks;
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1.5.2.

1.5.3.

- kehtestades  kvaliteedi ~ miinimumndouded  seoses teabe, abi- ja
probleemilahendamisteenuste ning menetlustega ning tagades nende rakendamise
kasutajate tagasiside ja statistika kogumisega.

Euroopa Liidu meetme lisandvddrtus

Uhtse digivirava pohieesmirk on parandada iihtse turu toimimist nii kodanike kui ka
ettevotete jaoks ning seeldbi suurendada VKEde konkurentsivoimet.

Seda eesmdrki ei saa piisavalt saavutada ilma ELi tasandil meetmeid votmata.
Praegune teabe- ja abiteenuste siisteem ei ole sidus, kuna ELi tasandi meetmetega
loodud olemasolevad vahendid ei ole piisaval midral seotud ega kiillaldaselt
kasutajasobralikud. Puudub {iihine ldhenemisviis kvaliteedi tagamisele kvaliteedi
miinimumnduete kaudu. Ehkki digusraamistik edendab koostoimet, et ole
litkkmesriigid seda piisaval mééral dra kasutanud (sest siduvad kohustused puuduvad).

Lisaks on litkmesriikide iiksikmeetmed toonud seni kaasa maérkimisvéddrsed
erinevused ldhenemisviisis ning sellised erinevused tekitavad piiriiileses olukorras
ettevotetele, eelkdige VKEdele lisakulusid ning vdhendavad paljude valmidust
rahvusvaheliselt laieneda.

Uhtse digivirava ELi lisandviirtus seisneb selles, et see vihendab killustumist,
laiendades paljudes valdkondades juba kehtestatud head tavad ELi kodanikele ja
ettevotjatele pakutavale tildisele teenusepaketile.

Samalaadsetest kogemustest saadud oppetunnid

Viimaste aastakiimnete jooksul on nii Euroopa kui ka liikmesriikide tasandil loodud
erinevaid portaale ja kontaktpunkte kdnealuste vajaduste kasitlemiseks. Selleks, et
konkreetsetes sektorites holbustada vilisriikide kasutajate  juurdepéddsu e-
menetlustele, on mitmeid ELi algatusi vastu vdetud voi vilja tootamisel. Need
holmavad: teenuste direktiivi alusel loodud {ihtseid kontaktpunkte, et pakkuda
veebipohist teavet, abiteenuseid ja juurdepidisu menetlustele, mis on olulised teenuse
osutamiseks; toodete kontaktpunkte ja ehitustoodete kontaktpunkte, mis on loodud
taotluse korral juurdepddsu andmiseks tootespetsiifilistele tehnilistele eeskirjadele;
kutsekvalifikatsioonide tugikeskuseid, mille eesmérk on abistada vélisriiki kolivaid
professionaale. Vorgustikud nagu Euroopa tarbijakeskused edendavad paremat
arusaamist ELi tarbijate Oigustest ning aitavad reisides vOi veebis oste tehes
lahendada kaebusi seoses vorgustiku teises riigis tehtud ostudega; SOLVITi iilesanne
on pakkuda kiireid, tohusaid ja mitteformaalseid lahendusi eraisikutele ja
ettevotjatele, kellel riigiasutused ei lase kasutada siseturul nende ELi digusi. ELi
tasandil on ELi ja riiklikest digusnormidest teavitamiseks loodud mitu teabeportaali,
nditeks ,,Teie Euroopa“ ja e-diguskeskkonna portaal.

Joupingutustest hoolimata on kodanikele ja ettevotjatele pakutavad teenused praegu
endiselt viga Kkillustatud. Juurdepdds veebipdhisele teabele ja menetlustele on
liinklik, teenuste kvaliteet ei ole piisav ning teadlikkus veebipdhiselt pakutavatest
teenustest on viike, teenuste leitavus on problemaatiline ning endiselt on suur
probleem teistest litkmesriikidest périt kasutajate juurdepiis teenustele.
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1.5.4.

Kooskola ja voimalik koostoime muude asjaomaste meetmetega

Uhtse digivirava algatus kuulub e-valitsuse tegevuskavasse, mis hdlmab ka muid
meetmeid, mis aitavad kaasa {lihtse digivdrava edukusele, nagu néiteks tihekordsuse
pohimote.

Ettepanekus jirgitakse komisjoni digitaalse lilemineku eesmaérgi loogikat, luuakse
tihtlustatud veebikeskkond ning hoitakse dra uute portaalide ja kontaktpunktidega
loodav edasine killustumine.

Selles kontekstis on asjakohane ka avalike dokumentide méérus, millega ndutakse, et
litkkmesriigid votaksid 2018. aasta 16puks kodanikelt vastu erinevaid dokumente ilma
tdiendava kontrolli ja tdlkimise ndudeta.

Kava muud meetmed, mis tdiendavad ja toetavad otseselt iihtset digivdravat, on elD
ja e-allkirja kasutuselevott eIDASe maddruse kaudu; Euroopa e-0iguskeskkonna
portaal (sh ettevotlusregistrite omavahelise iihendamise silisteem (BRIS)),
kdibemaksu teabeportaal, maksejouetusregistrite sidumine ning kavandatud
ariihingudiguse algatus digilahenduste kasutuselevotu soodustamiseks kogu
4rithingu  elutsiikli  jooksul. Uhtlasi on digivirav kooskdlas Euroopa
koostalitlusvoime raamistiku ldbivaatamisega.

Uhtne digivirav on tiielikult kooskdlas kdnealuste algatustega, mille eesmirk on
parandada teabe pakkumist veebis voi digiteerida menetlusi ELi ja riiklikul tasandil.
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1.6.

1.7.

Meetme kestus ja finantsméju

Piiratud kestusegall ettepanek/algatus

— [ Ettepanek/algatus holmab ajavahemikku [PP/KK]JAAAA-[PP/KK]JAAAA
— [ Finantsmdju avaldub ajavahemikul AAAA-AAAA

Piiramatu kestusegalX] ettepanck/algatus

— Rakendamise kiivitumisperiood hdlmab ajavahemikku AAAA-AAAA,

— millele jérgneb tdieulatuslik rakendamine.

Kavandatud eelarve tiitmise viisid*

Otsene eelarve tiditmine komisjoni poolt

— oma talituste kaudu, sealhulgas kasutades liidu delegatsioonides tootavat
komisjoni personali;

— O rakendusametite kaudu;

[] Eelarve tditmine koostoos liilkmesriikidega

[ Kaudne eelarve tditmine, mille puhul eelarve tiitmise {ilesanded on delegeeritud
— [ kolmandatele riikidele v3i nende méératud asutustele;

— O rahvusvahelistele organisatsioonidele ja nende esindajatele (tdpsustada);

— [OEuroopa Investeerimispangale ja Euroopa Investeerimisfondile;

— [ finantsmééruse artiklites 208 ja 209 nimetatud asutustele;

— [ avalik-diguslikele asutustele;

— [ avalikke teenuseid osutavatele eradiguslikele asutustele, kuivord nad esitavad
piisavad finantstagatised;

— [ liikmesriigi eradigusega reguleeritud asutustele, kellele on delegeeritud avaliku
ja erasektori partnerluse rakendamine ja kes esitavad piisavad finantstagatised,

— O isikutele, kellele on delegeeritud ELi lepingu V jaotise kohaste UVIP
erimeetmete rakendamine ja kes on kindlaks médratud asjaomases alusaktis.

—  Mitme eelarve tditmise viisi valimise korral esitage iiksikasjad rubriigis ,, Mdrkused”.
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Eelarve tditmise viise selgitatakse koos viidetega finantsmédrusele veebisaidil BudgWeb:
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

HALDUSMEETMED

Jirelevalve ja aruandluse eeskirjad

Tapsustage tingimused ja sagedus.

Hiljemalt kaks aastat parast midruse joustumist ja seejirel iga kahe aasta jirel esitab
komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule hindamisaruande digivédrava toimimise
kohta, vottes aluseks kogutud statistika ja tagasiside.

Haldus- ja kontrollisiisteemid

Tuvastatud ohud

Uhtse digivirava eduka rakendamise peamine oht on see, et pracgu maha jisinud
litkmesriigid (veebipohise teabe ja menetluste kittesaadavuse vallas, eelkdige seoses
vilisriikide kodanike juurdepéésuga) ei ole suuteliselt piisavalt kiiresti jargi tulema.
Siiski peaksid kavandatud juhtimisstruktuur, mis tugineb liikmesriikide ja komisjoni
viaga tihedal koost6dl, ning vOimalus kasutada Euroopa struktuuri-ja
investeerimisfondide vahendeid aitama kaasa koigi litkmesriikide sammupidamisele.

Teine aspekt on see, et iihtse digivdrava toendite vahetamise vahend saab pdhinema
IMI funktsioonidel ja muudel tehnilistel vahenditel. IMI iildine riskiraamistik, kaasa
arvatud operatsiooniriskid, on kindlaks tehtud médaruse (EL) nr 1024/2012 (IMI
miidrus) raames. IMI silisteemi ,,omanik“ on komisjon, kes vastutab ka selle
igapdevase toimimise, hoolduse ja arendamise eest. Siisteemi arendab ja haldab
sisetarnija, kes tagab korgetasemelise talitluspidevuse. Teiste tehniliste vahenditega
seotud ohud jddvad piiratuks tdnu voimalusele kasutada IMI funktsioone kuni
asjakohaste tehniliste vahendite kasutuselevotmiseni.

Ohud seonduvad ka andmekaitse kiisimustega, kuid need on kaetud isikuandmete
kaitset késitleva artikliga 29.

Teave loodud sisekontrollisiisteemi kohta

Eespool punktis 2.2.1 vélja toodud peamiste ohtude kdrvaldamiseks osutab komisjon
abi (nt koordineerimisrithma kohtumised, dpikojad jne) koigile sidusriihmadele (st
liikkmesriikide ametiasutused, kutseithendused jne) ning soodustab aktiivselt uue
siisteemi kasutuselevotmist ja kasutamist. Litkmesriikidelt ndutakse ka kavandatava
vahendi eeliste edendamist.

Uhtse digivirava toimimisega tegeleb komisjon, tagades seelibi kdrgetasemelise
jarelevalve ja kontrolli. Korrapérased koosolekud ja aruandlusvahendid hdlbustavad
arendus- ja hooldustodde hoolikat jarelevalvet.

Lisaks tagab Euroopa Andmekaitseinspektor, et komisjon tootleb isikuandmeid
kooskodlas kohaldatavate eeskirjadega. Riiklikud andmekaitseasutused jélgivad
litkkmesriikide tasandil isikuandmete t06tlemist padevates asutustes.
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2.2.3.  Kontrolliga kaasnevate kulude ja sellest saadava kasu hinnang ning veariski taseme
Prognoos

Peamisi ohtusid korvaldatakse asjakohaste meetmetega, sealhulgas abi osutamise ja
teabe andmisega asjaomastele sidusriithmadele.

2.3. Pettuse ja eeskirjade eiramise drahoidmise meetmed

Tapsustage rakendatavad voi kavandatud ennetus- ja kaitsemeetmed.

Pettuste, korruptsiooni ja muu digusvastase tegevuse vastu voitlemiseks kohaldatakse
iihtse digivdravaga seotud kiisimustes piiranguteta sitteid, mida tavaliselt
kohaldatakse komisjoni tegevuse suhtes, sealhulgas Euroopa Parlamendi ja ndukogu
11. septembri 2013. aasta médédruse (EL, Euratom) nr 883/2013 (mis kisitleb Euroopa
Pettustevastase Ameti (OLAF) juurdlusi) sétteid.

3. ETTEPANEKU/ALGATUSE HINNANGULINE FINANTSMOJU
3.1. Mitmeaastase finantsraamistiku rubriigid ja kulude eelarveread, millele mdju
avaldub

e QOlemasolevad eelarveread

Jarjestage mitmeaastase finantsraamistiku rubriikide kaupa ja iga rubriigi sees
eelarveridade kaupa

Assigneerin
Eelarverida gute Rahaline osalus
Mitmeaasta liik
S€
finantsraam Liigendatu . . Rahaline osalus
istiku = EFTA | Kandidaatri ahalne osa lus
rubriik Number ja nimetus liigend riigid45 igid46 Kolmand 1 iy 151 1oike 2
nigendamat ad riigid punkti b
a . tdhenduses
02 0201
1A Ettevotluse edendamine ning liidu | Liigenda |, JAH JAH EI
cttevotete  konkurentsivdime  ja tud
turulepéddsu parandamine
020301 q
Liigenda
1A Kaupade ja teenuste siseturu toimimine ja tud JAH El El El
selle arendamine
02 03 04 Lii
iigenda
1A £ 1 JAH EI EI EI
Siseturu haldamise vahendid tu

ET

44
45
46

Liigendatud assigneeringud / liigendamata assigneeringud.
EFTA — Euroopa Vabakaubanduse Assotsiatsioon.
Kandidaatriigid ja vajaduse korral Laéne-Balkani potentsiaalsed kandidaatriigid.

55 ET




3.2 Hinnanguline méju kuludele

3.2.1.  Uldine hinnanguline méju kuludele

miljonites eurodes (kolm kohta parast koma)

Mi fi istik ©ae . P .
1tmeaastas:u;:?illitsraamlstl " 1A Konkurentsivdime majanduskasvu ja toohdive tagamiseks
Siseturu, toGstuse, ettevotluse ja VKEde 2018 2019 2020 2021 alates 2022. KOKKU
peadirektoraat aastast
* Tegevusassigneeringud
020201 Rulukohustuse | )| 615000 | 150 000 710 000 1475 000
Maksed () 615000 | 150 000 710 000 1475 000
02,03 01 dKulukohustuse i 710 000 210 000
Maksed () 710 000 710 000
0203 04 Kululohustuse | 3920 000 1 420 000 5 340 000
Maksed () 3920 000 1420 000 5340 000
Eriprogrammide vahenditest rahastatavad haldusassigneeringud47 0 0 0 0 0 0
Siseturu, todstuse, ettevitluse ja Kulukohustuse | =142 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000
VKEde peadirektoraadi
assigneeringud KOKKU Maksed =242 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000

4 Tehniline ja/vdi haldusabi ning ELi programmide ja/vdi meetmete rakendamiseks antava toetusega seotud kulud (endised B..A read), otsene teadustegevus, kaudne

teadustegevus.

ET 56



+3
o Kulukohustuse | )| 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7525 000
* Tegevusassigneeringud KOKKU
Maksed ®) 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000
. Eriprogrammide vahenditest rahastatavad
6
haldusassigneeringud KOKKU © 0 0 0 0 0 0
Mitmeaastase finantsraamistiku Rulukohustuse |y, | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
RUBRIIGI 1A
assigneeringud KOKKU Maksed =s+6 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7525 000
Mitmeaastase finflontsraamlstlku 5 Halduskulud®
rubriik
miljonites eurodes (kolm kohta pérast koma)
alates
2018 2019 2020 2021 2022. KOKKU
aastast
Siseturu, to0stuse, ettevotluse ja VKEde
peadirektoraat
* Personalikulud 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
* Muud halduskulud 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700
Siseturu, toostuse, ettevotluse ja . .
A d
VKEde peadirektoraat kokki ssigneeringu 85300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505700
Kulukohustuste
Mitmeaastase finantsraamistiku l(<ogusumma et 85 300 781600 | 1068600 | 780600 [ 789 600 3505700
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RUBRIIGI 5
assigneeringud KOKKU

kogusumma)

mi

ljonites eurodes (kolm kohta pérast koma)

alates
2018 2019 2020 2021 2022. KOKKU
aastast
Mitmeaastase ﬁnantsraamistiku Kulukohustused 700 300 931 600 2 488 600 4 700 600 2 209 600 11 030 700
RUBRIIKIDE 1-5
assigneeringud KOKKU Maksed 700 300 931 600 2488600 | 4700600 | 2209600 11 030 700
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3.2.2.  Hinnanguline moju tegevusassigneeringutele
0  Ettepanek/algatus ei hdlma tegevusassigneeringute kasutamist
Ettepanek/algatus holmab tegevusassigneeringute kasutamist, mis toimub jargmiselt:
Kulukohustuste assigneeringud miljonites eurodes (kolm kohta parast koma)
Tipsustage 2018 2019 2020 2021 alates 2022 KOKKU
eesmérgid
ja VALJUNDID
viljundid
Viljun
Viiljundi lik *® di > > > > - Arv | Kulud
J keskm b Kulu £ Kulu £ Kulu b Kulu £ Kulu Kokku Kokku
a ine
kulu
< 49
ERIEESMARK nr 1
Teave on kittesaadav veebis
Erieesmérk nr 1 kokku 0
ERIEESMARK nr 2
Teave, abiteenused ja menetlused vastavad
minimaalsetele kvaliteedistandarditele
Erieesmérk nr 2 kokku 0

ERIEESMARK nr 3

48
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Viljunditena kisitatakse tarnitud tooteid ja osutatud teenuseid (rahastatud tilidpilasvahetuste arv, ehitatud teede pikkus kilomeetrites jms).
Vastavalt punktis 1.4.2 nimetatud erieesmérkidele.
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Riiklikud pdhimenetlused on veebis kittesaadavad

Erieesmirk nr 3 kokku

ERIEESMARK nr 4

Teave ja menetlused on piiriiileste kasutajate jaoks
taielikult juurdepéisetavad

- Viljund Inglise keeles
kittesaadavaks tehtud teave
ia menetlused

1 000 000

500 000

500 000

2 000 000

- Viljund | Uhine liides dokumentide ja
andmete piiriiileseks
kasutamiseks

1 000 000

1 000 000

Erieesmirk nr 4 kokku

3000 000

ERIEESMARK nr 5

Suureneb teadlikkus pakutavate teenuste kohta ning
teave ja abiteenused on holpsasti leitavad ning hasti
koordineeritud

- Viljund Uhtne otsingusiisteem ja
tihine abiotsing

500 000

420 000

420 000

420 000

1 760 000

- Viljund Uhine lingikogu

75 000

75 000

- Viljund Koordineeritud
teavitustegevus

2 000 000

500 000

2 500 000

Erieesmérk nr 5 kokku

4 335 000

ERIEESMARK nr 6

Kodanike ja ettevotjate tagasisidet kogutakse ja
analiiiisitakse jérjepidevalt, et parandada teenuse
kvaliteeti ja tuvastada iihtse turu tokkeid

ET
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- Viljund Lingitud portaalide puhul 40 000 40 000
kasutatavad
kvaliteedikriteeriumid ja
- Viljund Kasutajate tagasiside 150 000 150 000
vahendi viljatdotamine
iihtse turu tokete jaoks
Erieesmérk nr 6 kokku 190 000
KULUD KOKKU 615000 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
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3.2.3.  Hinnanguline moju haldusassigneeringutele

3.2.3.1. Ulevaade

O Ettepanek/algatus ei hdlma haldusassigneeringute kasutamist

miljonites eurodes (kolm kohta parast koma)

Ettepanek/algatus hdlmab haldusassigneeringute kasutamist, mis toimub jargmiselt:

2018

2019

2020

2021

alates 2022. aastast

KOKKU

Mitmeaastase
finantsraamistiku
RUBRIIK 5

Personalikulud

69 000

690 000

828 000

690 000

759 000

3036 000

Muud halduskulud

16 300

91 600

240 600

90 600

30 600

469 700

Mitmeaastase
finantsraamistiku
RUBRIIK 5 kokku

Mitmeaastase
finantsraamistiku
RUBRIIGIST 5 vilja
jadvad kulud>

Personalikulud

Muud
halduskulud

Mitmeaastase
finantsraamistiku
RUBRIIGIST 5 vilja
jadvate
kulude vahesumma

KOKKU

85300

781 600

1 068 600

780 600

789 600

3505700

Personaliga seotud assigneeringute vajadused kaetakse asjaomase peadirektoraadi poolt kdnealuse meetme haldamiseks juba
antud ja/voi iimberpaigutatud assigneeringute raames, tdiendades neid vajaduse korral tdiendavate assigneeringutega, mida

voidakse anda peadirektoraadile

eelarvepiirangutega.

haldavale

50

iga-aastase

vahendite

eraldamise

menetluse

Tehniline ja/vdi haldusabi ning ELi programmide ja/vdi meetmete rakendamiseks antava toetusega

seotud kulud (endised B..A read), otsene teadustegevus, kaudne teadustegevus.

ET
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3.2.3.2. Hinnanguline personalivajadus
O Ettepanek/algatus ei holma personali kasutamist.

Ettepanek/algatus hdlmab personali kasutamist, mis toimub jargmiselt:

Hinnanguline vidrtus tdistooaja ekvivalendina

2018 2019 2020 2021 alates 2022. aastast

* Ametikohtade loeteluga ette niihtud ametikohad (ametnikud ja ajutised tootajad)

XX 0101 01 (komisjoni peakorteris ja esindustes) 0,5 5 6 5 5,5

XX 01 01 02 (delegatsioonides)

XX 01 05 01 (kaudne teadustegevus)

10 01 05 01 (otsene teadustegevus)

* Koosseisuviiline personal (tiisto6ajale taandatud tostajad)®

XX 01 02 01 (ildvahenditest rahastatavad lepingulised
tootajad, riikide 1dhetatud eksperdid ja renditud
t66joud)

XX 01 02 02 (lepingulised to6tajad, kohalikud
tootajad, riikide ldhetatud eksperdid, renditud t66joud
ja noored eksperdid delegatsioonides)

XX 0104 a2 & - peakorteris
aa

- delegatsioonides

XX 01 05 02 (lepingulised todtajad, renditud t66joud
jariikide ldhetatud eksperdid kaudse teadustegevuse
valdkonnas)

10 01 05 02 (lepingulised todtajad, renditud t66joud ja
riikide ldhetatud eksperdid otsese teadustegevuse
valdkonnas)

Muud eelarveread (tdpsustage)

KOKKU 0,5 5 6 5 55

XX osutab asjaomasele poliitikavaldkonnale voi eelarvejaotisele.
Personalivajadused kaetakse juba meedet haldavate peadirektoraadi tootajatega ja/voi tootajate iimberpaigutamise

teel peadirektoraadi siseselt. Vajaduse korral vdidakse personali tdiendada meedet haldavale peadirektoraadile
iga-aastase vahendite eraldamise menetluse kdigus, arvestades olemasolevate eelarvepiirangutega.

Ulesannete kirjeldus:

- 2018 - 2. poolaasta:

1 TTE (taistd0aja ekvivalent) — ettevalmistustod IMI slsteemi kasutamiseks (lingikogu
arendamiseks ning IMI siisteemi kasutamiseks likmesriikide ametiasutuste vaheliseks
koostdoks, et kontrollida autentsust ja téendite kehtivust)

Ametnikud ja ajutised t66tajad

-2019:
1 TTE - IMI susteemi kasutamine liikmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostooks, et

! Lepingulised td6tajad, kohalikud t66tajad, ritkide ldhetatud eksperdid, rendit6djoud, noored eksperdid

delegatsioonides.
Tegevusassigneeringutest rahastatavate koosseisuviliste tdotajate iilempiiri arvestades (endised B..A
read).

52
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kontrollida autentsust ja tdendite kehtivust
2 TTEd - kvaliteedi jarelevalve
2 TTEd - (ihtse digivérava haldamine

- 2020:

1 TTE - IMI sisteemi kasutamine likmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostdoks, et
kontrollida autentsust ja tdendite kehtivust

2 TTEd - kvaliteedi jarelevalve

1 TTE - tagasiside tulemuste analils ja avaldamine

2 TTEd - (ihtse digivarava haldamine

- 2021;

1 TTE — IMI slsteemi kasutamine liikmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostddks, et
kontrollida autentsust ja tdendite kehtivust

1 TTE - kvaliteedi jarelevalve

1 TTE - tagasiside tulemuste anallilis ja avaldamine

2 TTEd - Uhtse digivarava haldamine

- alates 2022. aastast

1 TTE - IMI susteemi kasutamine liikmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostdoks, et
kontrollida autentsust ja tdendite kehtivust

0,5 TTEd - muude tehniliste vahendite kasutamine tdendite vahetamiseks liikmesriikide
ametiasutuste vahel

1 TTE - kvaliteedi jérelevalve

1 TTE - tagasiside tulemuste analils ja avaldamine

2 TTEd - (ihtse digivarava haldamine

Koosseisuvilised tootajad

ET
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3.2.4.  Kooskola kehtiva mitmeaastase finantsraamistikuga

Ettepanek/algatus on kooskolas kehtiva mitmeaastase finantsraamistikuga. Summa
ajavahemikuks pérast 31. detsembrit 2020 loetakse kinnitatuks, kui see on kooskodlas
konealuse ajavahemiku puhul kehtiva mitmeaastase finantsraamistikuga.

O Ettepanekuga/algatusega kaasneb mitmeaastase finantsraamistiku asjaomase rubriigi
iimberplaneerimine.
O Ettepanek/algatus eeldab paindlikkusinstrumendi kohaldamist v0i mitmeaastase

finantsraamistiku labivaatamist.
3.2.5. Kolmandate isikute rahaline osalus
Ettepanek/algatus ei holma kolmandate isikute poolset kaasrahastamist.

[] Ettepanek/algatus hdlmab kaasrahastamist, mille hinnanguline summa on jargmine:

3.3. Hinnanguline méju tuludele

Ettepanekul/algatusel puudub finantsmdju tuludele.

O Ettepanekul/algatusel on jargmine finantsmdju:
l omavahenditele
O mitmesugustele tuludele
65
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FINANTSSELGITUSE
LISA

Ettepaneku/algatuse nimetus:

Ettepanek Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaaruse kohta, millega luuakse iihtne digivirav teabe ja menetluste ning abi- ja
probleemilahendamisteenuste pakkumiseks ning millega muudetakse maarust (EL) nr 1024/2012

1. VAJALIKUKS PEETAV TOOTAJATE ARV JA TOOTAJATEGA SEOTUD KULUD
2. MUUD HALDUSKULUD
3. KULUDE ARVUTAMISEKS KASUTATUD MEETODID

3.1. Personalikulud

3.2. Muud halduskulud

Kdesolev lisa tuleb lisada finantsselgitusele pdrast talitlustevahelise konsulteerimise algatamist.

Andmetabeleid kasutatakse finantsselgituses sisalduvate tabelite allikana. Need on rangelt komisjonisiseseks kasutamiseks.
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1. Vajalikuks peetavad personalikulud

[0  Ettepanek/algatus ei hdlma personali kasutamist.

Ettepanek/algatus hdlmab personali kasutamist, mis toimub jargmiselt:

miljonites eurodes (kolm kohta pérast koma)

Mitmeaastase finantsraamistiku 2018 2019 2020 2021 alates 2022. aastast KOKKU
RUBRIIK 5 TTE Assigngeringu TTE Assign;:eringu TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu
» Ametikohtade loeteluga ette ndhtud ametikohad (ametnikud ja ajutised tootajad)
e XX 010101 (komisjoni peakorteris ja AD 0,5 69 000 5 690 000 6 828 000 5 690 000 5,5 759 000 22 3036 000
esindustes) AST
XX 0101 02 (lidu delegatsioonid AD
o (lidu delegatsioonides) ST
 Koosseisuvalised tootajad 53
AC
e XX 010201 (ildvahendid) END
INT
AC
AL
e XX 010202 (lidu delegatsioonides) END
INT
JED
e Muud eelarveread (tdpsustage)
. : T 0,5 5 6 (3 55 22
e Mitmeaastase finantsraamistiku ’ :
69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
RUBRIIK 5 kokku
XX osutab asjaomasele poliitikavaldkonnale voi eelarvejaotisele.
3 AC = lepingulised to6tajad, AL = kohalikud todtajad, END = riikide 1dhetatud eksperdid, INT= rendit66joud, JED = noored eksperdid delegatsioonides.
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Personalivajadused kaetakse juba meedet haldavate peadirektoraadi to6tajatega ja/voi to6tajate imberpaigutamise teel peadirektoraadi siseselt. Vajaduse korral vdidakse personali tdiendada
meedet haldavale peadirektoraadile iga-aastase vahendite eraldamise menetluse kdigus, arvestades olemasolevate eelarvepiirangutega.
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RUBRIIGIST 5 vélja jéévad kulud TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu TTE Assign(;:eringu TTE Assigngeringu TTE Assign(;:eringu
» Ametikohtade loeteluga ette nahtud ametikohad (ametnikud ja ajutised to6tajad)
e 10010502 (otsene AD
teadustegevus) AST
e XX010501 (kaudne AD
teadustegevus) AST
 Koosseisuvalised tootajad >
AC
* ) END
. XX0104aa | peakorteris
Tegevusassigneeringut INT
est rahastatavate AC
koosseisuvaliste R i N
tootajate Glempiiri Liidu
arvestades (endised - END
delegatsioonid
B.A read). es INT
JED
AC
. XX 0105 02 (kaudne END
teadustegevus)
INT
AC
. 10 01 05 02 (otsene END
teadustegevus)
INT
. Muud eelarveread (tdpsustage)
. Mitmeaastase 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
>4 AC = lepingulised to6tajad, AL = kohalikud to6tajad, END = riikide 1dhetatud eksperdid, INT= rendit66j6ud, JED = noored eksperdid delegatsioonides.
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finantsraamistiku
RUBRIIGIST 5 vilja jaavate kulude
vahesumma

0,5
o XX osutab asjaomasele

poliitikavaldkonnale voi
eelarvejaotisele. KOKKU

69 000

690 000

828 000

690 000

55

759 000

22

3036 000

Personalivajadused kaetakse juba meedet haldavate peadirektoraadi to6tajatega ja/voi to6tajate imberpaigutamise teel peadirektoraadi siseselt. Vajaduse korral vdidakse personali
tdiendada meedet haldavale peadirektoraadile iga-aastase vahendite eraldamise menetluse kdigus, arvestades olemasolevate eelarvepiirangutega.

2. Muud halduskulud

[0  Ettepanek/algatus ei hdlma haldusassigneeringute kasutamist

0  Ettepanek/algatus holmab haldusassigneeringute kasutamist, mis toimub jargmiselt:

miljonites eurodes (kolm kohta pdrast koma)

alates 2022.

2018 2019 2020 2021 KOKKU
aastast
o Mitmeaastase finantsraamistiku
RUBRIIK 5
Peakorteris:

XX 0102 11 01 — L&hetus- ja esinduskulud

XX 0102 11 02 — Konverentside ja koosolekutega seotud kulud 16 300 31600 180 600 30600 30600 289 700

XX 0102 11 03 — Komiteed > 60 000 60 000 60 000 180 000

XX 0102 11 04 — Uuringud ja konsultatsioonid

XX 0102 11 05 — Info- ja juhtimisslisteemid

XX 010301 - IKT-seadmed ja teenused”®

Muud eelarveread (tdpsustage)

55
56
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Tapsustage komitee liik ja rithm, millesse see kuulub.
IKT: info- ja kommunikatsioonitehnoloogiad: konsulteerida DIGITiga.
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Liidu delegatsioonides

XX 0102 12 01 — L&hetused, konverentsid ja esinduskulud

XX 0102 12 02 - Tootajate taiendkoolitus

XX 0103 02 01 — Soetamine, rentimine ja sellega seotud kulud

XX 0103 02 02 - Sisseseade, moobel, varustus ja teenused

o Mitmeaastase finantsraamistiku
RUBRIIK 5 kokku

16 300

91600

240600

90 600

30 600

469 700

XX osutab asjaomasele poliitikavaldkonnale vdi eelarvejaotisele.

ET
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miljonites eurodes (kolm kohta pdrast koma)

2018

2019

2020

2021

alates 2022. aastast

KOKKU

Mitmeaastase finantsraamistiku
RUBRIIGIST 5 vilja jaavad kulud

XX 01 04 yy - Tegevusassigneeringutest (endised BA-read)
kaetavad tehnilise ja haldusabi kulud (valja arvatud
koosseisuvalised tootajad)

— Peakorteris

— Liidu delegatsioonides

XX 01 05 03 — Muud halduskulud seoses kaudse
teadustegevusega

10 01 05 03 — muud halduskulud seoses otsese
teadustegevusega

Muud eelarveread (vajadusel tdpsustage)

Mitmeaastase finantsraamistiku
RUBRIIGIST 5 vilja jaavate kulude vahesumma

XX osutab asjaomasele poliitikavaldkonnale voi eelarvejaotisele.

KOKKU
Mitmeaastase finantsraamistiku RUBRIIGI 5 kulud ja
RUBRIIGIST 5 vélja jaavad kulud

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

Haldusassigneeringute vajadused kaetakse kdnealuse meetme haldamiseks juba antud ja/voi timberpaigutatud assigneeringute raames, tdiiendades seda vajaduse korral tdiendavate

assigneeringutega, mida voidakse anda meedet haldavale peadirektoraadile iga-aastase vahendite eraldamise menetluse kdigus, arvestades olemasolevate eelarvepiirangutega.

ET
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3. Kulude hindamiseks kasutatud arvutusmeetodid

3.1. Personalikulud

Selles osas kirjeldatakse vajalikuks peetava personali arvutamise meetodit (t66koormuse prognoosid, sealhulgas
konkreetsete téokohtade puhul (siisteemi Sysper 2 kohased toékohtade profiilid), téotajate liigid ja vastavad

keskmised kulud)
° Mitmeaastase finantsraamistiku RUBRIIK 5
. NB! Keskmised kulud iga td6tajate liigi puhul peakorteris on kattesaadavad veebisaidil BudgWeb:
° https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020 preparation.aspx
o * Ametnikud ja ajutised t66tajad
° - 2018. aasta teine pool:
. 1 TTE (taist60aja ekvivalent) — ettevalmistustdd IMI siisteemi kasutamiseks (lingikogu arendamiseks ning IMI

siisteemi kasutamiseks liikmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostooks, et kontrollida autentsust ja tdendite kehtivust)

- 2019:

1 TTE - IMI susteemi kasutamine likmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostddks, et kontrollida autentsust ja
tdendite kehtivust

2 TTEd - kvaliteedi jarelevalve

2 TTEd - (ihtse digivarava haldamine

- 2020:

1 TTE - IMI susteemi kasutamine likmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostddks, et kontrollida autentsust ja
tdendite kehtivust

2 TTEd - kvaliteedi jarelevalve

1 TTE - tagasiside tulemuste analilis ja avaldamine

2 TTEd - (ihtse digivarava haldamine

-2021:

1 TTE - IMI susteemi kasutamine likmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostooks, et kontrollida autentsust ja
tdendite kehtivust

1 TTE - kvaliteedi jarelevalve

1 TTE - tagasiside tulemuste analilis ja avaldamine

2 TTEd - (ihtse digivarava haldamine

- alates 2022. aastast
1 TTE - IMI suisteemi kasutamine likmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostdoks, et kontrollida autentsust ja
tdendite kehtivust

. 0,5 TTEd — muude tehniliste vahendite kasutamine tdendite vahetamiseks likmesriikide ametiasutuste vahel
. 1 TTE - kvaliteedi jarelevalve

o 1 TTE - tagasiside tulemuste anallilis ja avaldamine

o 2 TTEd - Uhtse digivarava haldamine

[ ]

o * Koosseisuvalised to6tajad

]

. Mitmeaastase finantsraamistiku RUBRIIGIST 5 vilja jaévad kulud
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. * Ametikohad, mida rahastatakse teadusuuringute eelarvest

. ® Koosseisuvalised td6tajad

3.2. Muud halduskulud

Tapsustage arvutusmeetodit, mida kasutati iga eelarverea puhul,
Jja eelkoige aluseks voetud eeldusi (nt kohtumiste arv aastas, keskmised kulud jne).

Mitmeaastase finantsraamistiku RUBRIIK 5

- Seminarid sidusrihmadega ihtse digivarava valjatootamise ettevalmistamiseks: 2 000 eurot (kaks seminari 2018.
aastal, kaks seminari 2019. aastal)

- Konverents iihtse digivarava kaivitamiseks: 150 000 eurot (2020)

- Komiteed (30 000 eurot iga kohtumise jaoks): 2 aastas ajavahemikus 2019-2021

- Uhtse digivarava koordineerimisrihma iga-aastane kohtumine (15 300 eurot iga kohtumise kohta): kaks aastas
alates 2018. aasta keskelt

Mitmeaastase finantsraamistiku RUBRIIGIST 5 vélja jaavad kulud
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