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SAMMANFATTNING AV SAMRADET MED BERORDA PARTER
OM DEN GEMENSAMMA DIGITALA INGANGEN

1. OVERSIKT OVER SAMRADET

Samradet om den gemensamma digitala ingdngen inleddes 1 november 2015 och avslutades 1
december 2016.

Det omfattade en sdrskild workshop for de berérda parterna, ett offentligt samréd pd nitet,
moten med foretrddare for de berdrda parterna samt kontakter med medlemsstaterna. Med
tanke pa verksamhetens omfattning och reaktionerna beslutades det att inte genomfora ett
sarskilt samrad for sma och medelstora foretag och uppstarsforetag.

Resultaten sammanfattas hér.

2. RESULTAT AV SAMRADET

2.1 Slutsatser fran workshoppen

En workshop om den gemensamma digitala ingdngen dgde rum i mars 2016 i Bryssel. Dér
deltog bl.a. fOretrddare for de gemensamma kontaktpunkterna, handelskammare och
nationella myndigheter.

Deltagarna uppgav att det fanns ménga problem med tillgéng till information, tillgang till e-
forvaltning och tillgang till hjélptjanster. Det berodde pd luckor i lagen, brist pé information
eller hjdlp samt brister i de nationella och lokala myndigheternas genomforande.

2.1.1 Information pa niitet om EU:s och medlemsstaternas regler

Deltagarna sa att det var dyrt och krangligt for foretag att etablera sig, tillhandahalla tjénster
eller silja varor dver grinserna. Aven nir det finns information pé nitet 4r den svér att hitta
eller begripa, framst for att alternativa sprak saknas och informationen ofta &r skriven pa
kanslisprdk. Nér bara generell information ldimnas kan den inte heller tillimpas pé ett visst
fall. Deltagarna rekommenderade att hoga kvalitetskrav skulle gélla for information pa nitet.
Informationens innehédll och uppstillning borde forbattras ldpande enligt anvéndarnas
synpunkter.

2.1.2 E-forvaltning for att folja nationella regler

Deltagarna framhdéll att det dr mycket svart att anvinda e-forvaltning dver grinserna. Aven
om vissa medlemsstater gjort imponerande framsteg med e-forvaltning pa hemmaplan dr det
fortfarande ovanligt att utlindska e-signaturer eller e-id godkdnns, sa att det & omdjligt for
utlindska anvéndare att fi tillgang till e-forvaltning.



2.1.3 Tjinster for personanpassad hjilp och rddgivning

Tillgdngen till hjélp och problemldsning dr fortfarande begrinsad péd grund av liten
medvetenhet och sprakhinder. Deltagarna ansdg att en gemensam digital ingadng bor erbjuda
personanpassad information och rddgivning bade pa det nationella spraket och pa engelska,
och att svar bor ldmnas inom rimlig tid.

2.2 Resultat fran néitsamradet

Det offentliga samridet var dppet 28 augusti—28 november 2016. Malgrupperna var foretag
(bolag, egenforetagare och naringslivsorganisationer), enskilda (privatpersoner, organisationer
som foretrader enskilda eller konsumenter samt forskare) och myndigheter.

Tabell 1 - Svarslimnare

Typ av svarslimnare Antal svar Andel svar (%)
Egenforetagare 33 9%
Foretag 94 26 %

varav:

-  sma E)Ch medelstora foretag (1-249 ]7 93 % av de svarande forctagen

anstillda)

- foretag med over 250 anstillda 7 7 % av de svarande foretagen
Naringslivsorganisation 35 10 %
Summa foretag 162 45 %

Privatperson 147 40 %
Organisation som foretrader

medborgare/konsumenter 1 3%
Universitet/forskningsinstitut 8 2%
Summa enskilda 166 45 %
Myndigheter (dven regeringar) 39 10 %
Summa myndigheter (iven regeringar) 39 10 %

SUMMA SVAR 367 100 %

Se bilaga 16 till konsekvensbedomningen for en ingdende analys av resultaten.

Det framstér tydligt att det rader stark enighet mellan foretag och enskilda om de viktigaste
inslagen i den gemensamma digitala ingédngen, sarskilt foljande:

- Behov av information pd nitet om regler och forfaranden i1 andra EU-lidnder: 93 % av
foretagen och 92 % av de enskilda sag det som viktigt eller mycket viktigt.

- Tillgéng till e-forvaltning: 94 % av foretagen och 92 % av de enskilda sdg det som
viktigt eller mycket viktigt.

- Tillgang till tjdnster som ger hjilp pa begiran: 88 % av foretagen och 87 % av de



enskilda sag det som viktigt eller mycket viktigt.

2.2.1 Information pd niitet om EU:s och medlemsstaternas regler

Foretag och enskilda ndmnde mycket likartade problem med information pd nédtet om EU:s
och medlemsstaternas regler. De flesta tillfragade anvinder internet som frimsta kélla till
information pa det hiar omradet (74 % av foretagen och 80 % av de enskilda). De flesta av
dem har forsokt hitta informationen pa nétet (78 % respektive 70 %) men tyckte att det var
svart (80 % respektive 60 %). De allvarligaste svérigheterna &r bristande sokbarhet (48 %
respektive 43 %), kvalitet (40 % for bagge) samt sprik (24 % respektive 13 %).

Detta mérks i svaren om kvalitetskriterier for information pé nitet. For bégge kategorierna ar
de tre viktigaste sakerna att informationen ska vara sokbar (82 % respektive 72 %), relevant,
praktisk och aktuell (77 % respektive 69 %) samt tillgidnglig pa ett annat EU-sprék (72 %
respektive 64 %). 91 % av foretagen och 87 % av de enskilda forstar information pa ett annat
EU-sprék, vanligast engelska (88 % respektive 78 %) och ddrefter franska och tyska.

De tillfragade anser att det borde vara obligatoriskt for myndigheterna att tillhandahalla minst
den information som krivs for gransdverskridande verksamhet (80 % 1 bédgge fallen) och att
den bor tillhandahéllas pa minst ett annat EU-sprak (77 % respektive 72 %). Det mest
effektiva sittet att forhindra luckor ar att de nationella myndigheterna tillhandahéller all
information (77 % av foretagen och 63 % av de enskilda anser det mycket effektivt) eller
atminstone den information som krivs for gransdverskridande verksamhet (68 % av foretagen
anser det mycket effektivt) pd minst ett sprak till (72 % av foretagen och 63 % av de enskilda
anser det mycket effektivt). De flesta myndigheterna anser att den nédvédndiga informationen
redan tillhandahalls (50 %). De flesta av dem anser det svart men genomforbart att ldmna all
information som krivs for gransoverskridande verksamhet (50 %), information 1 en central
EU-databas (48 %) och information pa minst ett EU-sprék till.

Niér det géller regler och forfaranden for varor och tjanster vill de flesta foretagen (81 %) att
de respektive kontaktpunkterna ska slds ihop. Detta &r ett realistiskt alternativ for de
tillfragade myndigheterna (70 %). Majoriteten av dem anser det Onskvirt eller mycket
onskvirt, trots att integrationen anses svar eller nagot svar (28 % respektive 48 %).

2.2.2 E-forvaltning for att folja nationella regler

Omkring hélften av foretagen och de enskilda har forsokt att utfora ett forfarande pa nitet i ett
annat EU- eller EES-land. Foretagens allvarligaste problem &r 6verdriven anvindning av
kanslisprék, bristande fullstindighet i transaktionerna samt behovet att 6versétta eller bestyrka
handlingar. For de enskilda ar de allvarligaste problemen bristande fullstindighet i
transaktionerna, bristande sokbarhet samt sprakproblem. Problem med sprdk och
tillhandahallande av handlingar bedomdes som mest akuta av bigge grupperna av tillfragade.

De viktigaste kvalitetskraven péd e-forfaranden ar att de gar att genomfora pa nitet (69 % av
foretagen och 72 % av de enskilda), &r lattnavigerade och erbjuder végledning steg for steg
(80 % respektive 72 %), dr Gversatta till ett annat EU-sprak (65 % respektive 67 %) samt har
en hjélptjanst (51 % respektive 63 %).

De tre forfaranden som foretagen tycker dr viktigast att ha pd nédtet dr 1) registrering av
ndringsverksamhet, 2) momsregistrering samt 3) momsdeklaration. For de enskilda &r det
1) ansokning om eller fornyelse av legitimation, 2)ansdkning om erkdnnande av
yrkeskvalifikationer samt 3) registrering av adresséndring.



De tillfragade anser att det bor vara obligatoriskt att tillhandahélla forfarandena pa minst ett
annat EU-sprak (78 % av foretagen, 73 % av de enskilda och 55 % av myndigheterna). Det
bor ocksa vara obligatoriskt att de viktigaste forfarandena (67 %, 69 % respektive 70 %) eller
forfaranden enligt kommande EU-lagstiftning (69 %, 67 % respektive 48 %) finns helt pa
nétet.

Dessa atgérder ansdgs mest verksamma for att uppmuntra en overgdng till e-forvaltning.
Halften av myndigheterna anser att dessa atgérder dr besvérliga men genomforbara. Den
andra hélften ar uppdelad mellan dem som anser att forfarandena redan finns och dem som
anser att det dr ogenomforbart eller onddigt.

De flesta myndigheterna betraktar overgéngen till e-férvaltning neutralt (50 %) eller positivt
(30 %). Det dr jamn fordelning mellan myndigheter som planerar att de nirmaste tvd dren
lagga ut fler forfaranden pa nitet (som ska ga att genomfora helt pa nitet 1 83 % av fallen) och
dem som inte gor det.

2.2.3 Tjinster for personanpassad hjilp och radgivning

De tillfrdgade uppgav att foljande ar de viktigaste kvalitetskriterierna for personanpassad
hjilp: svaren bor vara snabba (70 % av foretagen och 63 % av de enskilda), svara pa den
specifika fragan (75 % respektive 79 %), vara tillforlitliga och réttssidkra (69 % respektive
60 %), vara tydliga, enkla och utan juridisk terminologi (64 % av foretagen), tillgingliga pa
ett frimmande sprdk (68 % respektive 58 %) samt tillgdngliga i olika kanaler (35 % av de
enskilda).

2.2.4 Aterkoppling

Merparten av de tillfragade var villiga att 1dmna aterkoppling om sina erfarenheter av den inre
marknaden, for att bidra till det politiska beslutsfattandet.

2.3 Moten och meningsutbyten med néringsliv och enskilda

Bland annat har foljande tjdnat som underlag:

- Utfragningen "EU-medborgarskapet i praktiken” i mars 2016.

- Den arliga sammankomsten for sma och medelstora foretag 1 Luxemburg i november
2016. Diskussioner med foretrddarna for sma och medelstora foretag i juni och oktober
2016.

- Bilaterala mdten under 2016 med néringslivs- och konsumentorganisationer
(Eurochambres, Eurocommerce, Businesseurope, nationella handelskammare, CEA-
PME, Startup City Alliance Europe, European Roundtable of Industrialists m.fl.) samt
med foretag verksamma 1 de flesta EU-ldnderna.

- Diskussioner inom kommissionens expertgrupper, bla. om e-forvaltning, om
genomforandet av tjdnstedirektivet, om den fria rorligheten for personer och om rétten
till konsuldrt skydd utomlands, samt inom den tjénstegrensovergripande gruppen for
EU-medborgarskap.

- Diskussioner inom kommissionens nétverk, bl.a. kommittén for Overgripande fragor
rorande handeln med bearbetade jordbruksprodukter, Refitplattformen, forumet for den
inre marknaden samt méten inom smaforetagarakten.



- Stallningstaganden frdn ndringslivs- och konsumentorganisationer under det offentliga
nitsamradet.

- Presentationer och diskussioner inom expertgrupper for befintliga verktyg, bl.a.
redaktionskommittén for Ditt Europa, radgivningen for Ditt Europa, Solvit-nitverket,
EU-GO-ndtverket (de gemensamma kontaktpunkterna) samt FEuropa Direkts
kontaktcentrum.

2.3.1 [Information pd niitet om EU:s och medlemsstaternas regler

Vid méten med de berdrda parterna bekriftades det att information om reglerna i EU-landerna
behdvs men kan vara svar att hitta.

Ett europeiskt konsumentcentrum rekommenderar att medlemsstaterna lamnar all information
som kravs for grinsoverskridande verkssamhet eller privata forehavanden pa minst ett
frimmande sprak.

Naringslivet framholl att informationen bor hélla hog kvalitet och vara fullstidndig, tillforlitlig,
aktuell och fortroendeingivande sa att anvindarna kan lita pd den. Informationen bor ocksé
innehalla detaljerade tekniska och juridiska krav pa provning och rapportering samt uppgifter
om skatter och sociala avgifter m.m.

Enligt en intern enkit frdn nédringslivsorganisationen Eurochambres var foljande de storsta
hindren pé den inre marknaden: bristande tillgéng till information om regler och krav (81 %)
samt olika nationella regler om varor och tjanster (81 %).

Ett storforetag med verksamhet 1 nédstan alla medlemsstater papekade att kartliggningen av
juridiska krav pa deras produkter i ett nytt land tar minst tvd &r innan verksamheten kan
inledas. De ldgger ned betydande resurser pa detta.

Ett antal nédringslivsorganisationer ansag i sina stillningstaganden att det vore ldmpligt att
rationalisera in alla informationstjénster pd nétet under samma paraply. Nagra efterlyser en
gemensam informationsarkitektur i alla medlemsstater. Det skulle gora det littare for de
informationsansvariga att se vilken information de &r skyldiga att tillhandahalla och underlitta
anviandarnas sokningar.

2.3.2 E-forvaltning for att folja nationella regler

De flesta av foretrddarna for niringslivet anser att alla forfaranden bor vara helt tillgéngliga
pa nétet, for att undvika sloseri med tid och pengar. Nagra av dem &r beredda att ga med pa
undantag av sékerhetsskal.

En del niringslivsorganisationer beklagar att bara nagra fa forfaranden finns tillgdngliga pé
nitet och bara for vissa sektorer via dagens kontaktpunkter. De vill koppla samman
kontaktpunkterna s att de blir mer anvéndbara och effektiva. Vissa berdrda parter anser att
kommissionen bor samordna och genomdriva kvalitestskriterier och 6ka kompatibiliteten
mellan de nationella portalerna, bl.a. vad giller grinsoverskridande e-signaturer och
anvindarvénliga e-legitimationer.

Néagra berorda parter papekade att tillstind frdn lokala myndigheter &r svara att fa ut
elektroniskt, pa grund av inkompatibla system.



Flera foretag tycket att det vore anvidndbart med ett index sa att de kunde sla upp myndigheten
med ansvar for ett visst forfarande i ett annat land, eftersom ansvarsfordelningen ofta &r olika
i olika lénder.

Merparten av néringslivets foretradare stillde sig bakom idén om gemensamma blanketter och
mer harmonisering i medlemsstaterna av e-forfaranden och regler.

Naringslivsorganisationen BusinessEurope anser att foljande bor prioriteras for
gransoverskridande  funktion: bolagsgrundande, skatteregistrering, inlimnande av
skattedeklarationer samt e-upphandling.

2.3.3 Tjanster for personanpassad hjilp och radgivning

Smaforetagarorganisationerna har framhéllit behovet av rddgivningstjénster av god kvalitet,
sirskilt for att leta riitt pa och forstd nationella krav. Aven de storre foretagen anser att hjilp
bor tillhandahallas till rimligt pris for att leda anvdndarna genom alla steg 1 den
gransoverskridande verksamheten och folja lokala krav. Foretrddare for sméd branscher
papekar att de inte har nagra nationella organisationer som kan hjidlpa dem att expandera till
nya marknader.

De flesta av de tillfrigade framholl att hjélptjansten bor vara tillgénglig pa atminstone ett
sprék som dr vanligt i mdnga medlemsstater, t.ex. engelska, och nigra foreslog till och med att
den bor vara tillginglig pa alla spréak.

2.4 Samrid med medlemsstaternas myndigheter

Medlemsstaterna har tillfrdgats genom expertgruppen for tjanstedirektivet, kommittén for
Oomsesidigt erkdnnande och genom bilaterala méten med nationella myndigheter och deras
representation i Bryssel. Ndgra medlemsstater har ocksa lamnat stéllningstaganden under det
offentliga samrédet.

Dessutom har 17 medlemsstater 1dmnat ett stillningstagande dar man efterlyser ett nitverk av
digitala gemensamma ingangar (fullfjddrade e-forvaltningsportaler) for att hjilpa foretag att
starta, expandera och handla 6ver grianserna. De stiller sig ocksd bakom tanken att foretag
bara ska behova ga igenom en digital process for att starta och bedriva verksamhet var som
helsti EU.

2.4.1 Forvaltning av den gemensamma digitala ingdngen

De flesta medlemsstaterna forordar en tydlig ansvarsfordelning mellan medlemsstaterna och
EU. Alla tillfrdgade anser att ansvaret for och forvaltningen av innehallet bor vara
medlemsstaternas sak. De flesta av dem anser att kommissionen bor ha en stark roll for att
samordna och sitta mél for uppdateringar, innehéll, anvandbarhet m.m. Négra ville se en
starkare samordnare dn den i exempelvis EU-GO-nétverket. Manga stillde sig bakom tanken
om tillsynsatgirder om de 6verenskomna kvalitetskraven inte f6ljs. Medlemsstaterna framholl
ocksa att de méste ha kvar sin sjélvstindighet nir det géller nationella initiativ.

Medlemsstaterna papekade ocksa att EU:s initiativ och portaler behdver integreras mer.

De flesta i denna kategori &r for att uppgifter och synpunkter fran anvindarna samlas in for att
forbéttra tjansterna.



2.4.2 Information pd niitet om EU:s och medlemsstaternas regler

De flesta medlemsstaterna dr positivt instillda till att tillhandahélla grundliggande
information om grinsoverskridande verksamhet och stdder idén att sld samman eller koppla
ihop befintliga kontaktpunkter och gora det obligatoriskt med information pé ett annat vanligt
EU-sprék.

2.4.3 E-forvaltning for att folja nationella regler

Erfarenheten visar att det ofta kréver betydande investeringar att f& ut forfaranden pa nitet,
och det forsenar ibland utvecklingen. Négra medlemsstater framhaller dock att den
gemensamma digitala ingangen kan leda till effektivare kommunikation och datadelning
mellan kommissionen och medlemsstaterna. Detta skulle bidra till att kartligga och
rationalisera de mest anvénda forfarandena i medlemsstaterna. En del medlemsstater forordar
principen om digitalt som standard for framtida EU-lagstiftning och nationella
genomforandedtgérder.

Flertalet medlemsstater framholl betydelsen av kompatibilitet och problem med identifiering,
autentisering och elektroniska signaturer.

2.4.4 Tjdnster for personanpassad hjilp och radgivning

Vissa medlemsstater oroar sig for hur den gemensamma digitala ingdngen kan paverka
investeringarna i de olika kontaktpunkterna eller branschorganisationernas portaler. De flesta
foredrar att den gemensamma digitala ingdngen bygger pa befintliga system.

2.5 Slutsatser

De viktigaste slutsatserna av samrédet dr att man behdver arbeta mer med kvantitet och
kvalitet for information om den inre marknaden, och med e-forvaltning och
radgivningstjinster. Det finns ett brett stod for initiativets mal och stort intresse fran de
berorda parterna att se det genomfort 1 praktiken.

Béde néringsliv och enskilda anser att det vore bra att ha tillgang till all relevant information
innan de fattar vilunderbyggda beslut. Medlemsstaterna anser att miniminivan pé information
redan dr tillgdnglig, och att det vore svart att erbjuda all information pé nétet.

Majoriteten av de tillfraigade vill kunna utféra grinséverskridande forfaranden pa nitet.
Medlemsstaterna oroar sig for genomforbarheten, sirskilt i frdga om autentisering, dmsesidigt
erkdnnande av e-signaturer och kostnaderna for att 1agga ut alla forfaranden pé nétet. De flesta
medlemsstaterna vill att den gemensamma digitala ingdngen bygger pa befintliga system.

Dessa resultat beaktas helt i det reckommenderade alternativet i konsekvensbedémningen.
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