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ZBIRNO POROCILO O POSVETOVANJU Z ZAINTERESIRANIMI STRANMI
O ENOTNEM DIGITALNEM PORTALU

1. PREGLED POSTOPKA POSVETOVANJA

Postopek posvetovanja o enotnem digitalnem portalu se je zacel novembra 2015, koncal pa
decembra 2016.

Vkljuceval je namensko delavnico za zainteresirane strani, spletno javno posvetovanje,
sreCanja s predstavniki zainteresiranih strani in izmenjave mnenj z drzavami ¢lanicami. Glede
na obseg teh dejavnosti in odzive nanje je bilo sklenjeno, da ni treba zaceti posebnega
posvetovanja, ki bi se posebej nanasalo na MSP in zagonska podjetja.

Glavni rezultati vsake dejavnosti posvetovanja so analizirani v nadaljevanju.

2. REZULTATI DEJAVNOSTI POSVETOVANJA

2.1 Ugotovitve z delavnice o enotnem digitalnem portalu za zainteresirane strani

Delavnica o enotnem digitalnem portalu je potekala marca 2016 v Bruslju. Udelezili so se je
predstavniki enotnih kontaktnih tock, gospodarskih zbornic in nacionalnih organov.

Udelezenci so navedli, da obstaja veliko tezav v zvezi z dostopom do informacij,
razpolozljivostjo e-postopkov in dostopom do sluzb za pomoc. Te tezave so posledica vrzeli v
zakonodaji, pomanjkanja informacij ali pomoci ter nezadovoljivega izvajanja s strani
nacionalnih in lokalnih organov.

2.1.1 Spletne informacije o veljavnih pravilih EU in nacionalnih pravilih

Udelezenci so trdili, da so ustanovitev v drugi drZavi ter cezmejno zagotavljanje storitev ali
prodaja blaga za podjetja dragi in obremenjujoc¢i. Tudi ¢e spletne informacije obstajajo, jih je
tezko najti ali razumeti, predvsem zato, ker niso na voljo v drugih jezikih, in zaradi razsirjene
uporabe zargona. Ce so zagotovljene samo splodne informacije, jih ni mogode uporabiti v
konkretnem primeru. UdeleZenci so priporocili, naj se za spletne informacije uporabljajo
standardi visoke kakovosti. Vsebino in predstavitev informacij bi bilo treba stalno izboljSevati
na podlagi povratnih informacij uporabnikov.

2.1.2 E-postopki za zagotaviljanje skladnosti 7 nacionalnimi pravili

UdeleZenci so poudarili, da je e-postopke zelo tezko uporabljati ¢ezmejno. Ceprav so nekatere
drzave clanice doma dosegle spoStovanja vreden napredek na podro¢ju e-uprave, je
priznavanje tujih e-podpisov in shem elektronske identifikacije Se vedno zelo omejeno, zato
tuji uporabniki nimajo dostopa do e-postopkov.



2.1.3 SluZbe za individualizirano pomoc in svetovanje

Dostop do sluzb za pomo¢ in reSevanje tezav je Se vedno omejen zaradi slabe ozaves¢enosti in
jezikovnih ovir. Po mnenju udelezencev bi moral enotni digitalni portal zagotavljati
uporabniku prilagojene informacijske storitve in pomo¢ v nacionalnem in angleskem jeziku,
uporabnik pa bi moral prejeti odgovor v razumno kratkem casu.

2.2 Prispevki s spletnega javnega posvetovanja

Javno posvetovanje je potekalo od 28. avgusta 2016 do 28. novembra 2016. Ciljne skupine so
vkljucevale podjetja (vkljuéno z druzbami, samozaposlenimi in organizacijami, ki zastopajo
podjetja), drzavljane (vkljucno s fizi¢nimi osebami, organizacijami, ki zastopajo drzavljane ali
potrosnike, in akademiki) ter javne organe.

Preglednica 1: Razporeditev respondentoy

Vrsta respondenta St. odgovorov % odgovorov

Samozaposlen 33 9%
Podjetje 94 26 %
Od tega:
- MSP (od 1 do 249 zaposlenih) 87 93 % vprasanih podjetij
- Podjetje z vec¢ kot 250 zaposlenimi 7 7 % vprasanih podjetij
Organizacija, ki zastopa podjetja 35 10 %
Skupaj za poslovno kategorijo 162 45 %
Fizi¢na oseba 147 40 %
Organizacija, ki zastopa drzavljane/potro$nike 11 3%
Akademska/raziskovalna ustanova 8 2%
Skupaj za drZavljane 166 45 %
Javni organ (vklju¢no z vlado) 39 10 %
Skupaj za javne organe (vklju¢no z vlado) 39 10 %
SKUPNO STEVILO ODGOVOROV 367 100 %

Glej Prilogo 16 k oceni ucinka za podrobno analizo rezultatov.

Rezultati posvetovanja so pokazali visoko stopnjo soglasja podjetij in drzavljanov glede
pomena glavnih stebrov enotnega digitalnega portala, predvsem glede:



- potrebe po spletnih informacijah o pravilih in postopkih v drugih drzavah EU: 93 %
vprasanih podjetij in 92 % vprasanih drzavljanov meni, da je ta potreba zelo pomembna
ali pomembna;

- dostopa do e-postopkov: 94 % vprasanih podjetij in 92 % vprasanih drzavljanov meni,
da je ta dostop zelo pomemben ali pomemben;

- dostopa do sluzb, ki pomoc¢ zagotavljajo na zahtevo: 88 % vprasanih podjetij in 87 %
vpraSanih drzavljanov meni, da je ta dostop zelo pomemben ali pomemben.

2.2.1 Spletne informacije o veljavnih pravilih EU in nacionalnih pravilih

Podjetja in drzavljani so izrazili zelo podobne pomisleke glede spletnih informacij o pravilih
EU in nacionalnih pravilih. Vec¢ina respondentov (74 % podjetij in 80 % drzavljanov)
uporablja internet kot prvi vir informacij o teh vpraSanjih. Vecina jih je poskuSala take
informacije poiskati na spletu (78 % oziroma 70 %) in ugotovila, da jih je tezko najti (80 %
oziroma 60 %). Glavne tezave vkljucujejo teZzave pri iskanju (48 % oziroma 43 %), kakovost
(po 40 %) in jezik (24 % oziroma 13 %).

To je razvidno iz odgovorov o merilih glede kakovosti za spletne informacije. Obe kategoriji
sta kot tri najpomembnejsSe elemente navedli, da bi moralo biti lazje najti informacije (82 %
oziroma 72 %), da bi morale biti informacije ustrezne, prakticne in posodobljene (77 %
oziroma 69 %) ter da bi morale biti na voljo v drugem jeziku EU (72% oziroma 64%). 91 %
podjetij in 87 % drzavljanov razume informacije v drugem jeziku EU, pri Cemer je
najpogostejsi jezik angles€ina (88 % oziroma 78 %), sledita pa ji francosc¢ina in nemscina.

Respondenti menijo, da bi morali organi obvezno zagotoviti vsaj osnovne informacije,
potrebne za izvajanje ¢ezmejnih dejavnosti (80 % v obeh kategorijah), in da bi morale biti te
informacije na voljo vsaj v enem drugem jeziku EU (77 % podjetij in 72 % drzavljanov).
Najucinkovitej§i nacin preprecevanja vrzeli je, da nacionalni organi zagotovijo vse
informacije (77 % podjetij in 63 % drzavljanov meni, da je to zelo ucinkovito) ali vsaj
osnovne informacije, ki jih potrebujejo cezmejni uporabniki (68 % podjetij meni, da je to zelo
ucinkovito), vsaj v enem drugem jeziku (72 % podjetij in 63 % drzavljanov meni, da je to
zelo ucinkovito). Vecina javnih organov (50 %) meni, da so potrebne informacije Ze na voljo.
Vecina jih meni, da je zagotovitev vseh informacij, potrebnih za ¢ezmejne dejavnosti (50 %),
informacij v centralizirani zbirki podatkov EU (48 %) in informacij vsaj v enem drugem
jeziku EU sicer izziv, vendar je izvedljiva.

Vecina podjetij (81 %) podpira zdruzitev zadevnih kontaktnih tock, ki zagotavljajo
informacije o pravilih in postopkih za proizvode in storitve. Za vprasane javne organe (70 %)
je to uresni¢ljiva moznost. Vecina jih meni, da je ta zdruzitev zazelena ali zelo zazelena,
¢eprav menijo, da bo kontaktne tocke tezko (28 %) ali v doloc¢eni meri tezko (48 %) zdruZiti.

2.2.2 E-postopki za zagotavljanje skladnosti 7 nacionalnimi pravili

Priblizno polovica podjetij in drzavljanov je poskusila opraviti e-postopek v drugi drzavi
EU/EGP. Glavne tezave, s katerimi se sreCujejo podjetja, so ¢ezmerna uporaba zargona,
dejstvo, da postopkov ni mogoce v celoti opraviti na spletu, in potreba po prevajanju ali
overitvi dokumentov. Glavne tezave za drzavljane so dejstvo, da postopkov ni mogoce v
celoti opraviti na spletu, tezave pri iskanju in jezikovne teZave. Obe skupini respondentov sta
menili, da je najnujneje obravnavati vprasanja v zvezi z jezikom in predlozitvijo dokumentov.



Najpomembne;jsi elementi kakovosti e-postopkov so spletna izvedljivost postopkov (69 %
podjetij in 72 % drZavljanov), enostavnost krmarjenja in navodila po korakih (80 % oziroma
72 %), razpolozljivost v drugem jeziku EU (65 % oziroma 67 %) in sluzba za pomoc¢
uporabnikom (51 % oziroma 63 %).

Trije postopki, ki bi jih bilo treba po mnenju podjetij prednostno zagotoviti na spletu, so (1)
registracija poslovne dejavnosti, (2) registracija za namene DDV in (3) obracun DDV. Po
mnenju drzavljanov so ti postopki (1) vlozitev proSnje za izdajo ali podaljSanje osebne
izkaznice, (2) vlozitev proSnje za priznanje poklicnih kvalifikacij in (3) prijava spremembe
naslova.

Respondenti se strinjajo, da bi moralo biti obvezno zagotoviti, da so postopki na voljo vsaj v
enem drugem jeziku EU (78 % podjetij, 73 % drZavljanov in 55 % javnih organov). Prav tako
bi moralo biti obvezno zagotoviti, da je mogoce najpomembnejSe postopke (67 %, 69 %
oziroma 70 %) ali vse ustrezne postopke, ki jih bo zahtevala prihodnja evropska zakonodaja
(69 %, 67 % oziroma 48 %), v celoti opraviti na spletu.

Ti ukrepi so bili ocenjeni kot najucinkovitejsi za spodbujanje prehoda na e-postopke. Polovica
javnih organov meni, da so ti ukrepi zahtevni, vendar izvedljivi. Druga polovica pa je
razdeljena na tiste, ki menijo, da so ti postopki Ze vzpostavljeni, in tiste, ki menijo, da so
neizvedljivi ali nepotrebni.

Vecina javnih organov ima nevtralno (50 %) ali pozitivno (30 %) stalisce glede prehoda na e-
upravo. Uprave so enakomerno razdeljene na tiste, ki nameravajo v naslednjih dveh letih
vzpostaviti ve¢ spletnih postopkov (83 % jih je mogoce v celoti izvesti na spletu), in tiste, ki
tega ne nameravajo storiti.

2.2.3  Sluzbe za individualizirano pomoc in svetovanje

Respondenti so navedli, da so naslednja merila kakovosti najpomembnejSa za sluzbe za
individualizirano pomo¢; odgovori bi morali biti hitri (70 % podjetij in 63 % drzavljanov), se
nanaSati na posamezno vpraSanje/poizvedbo (75 % oziroma 79 %), morali bi biti zanesljivi in
pravno utemeljeni (69 % oziroma 60 %), jasni, preprosti in brez pravnih izrazov (64 %
podjetij), storitve pa bi morale biti na voljo v tujem jeziku (68 % oziroma 58 %) in dostopne
prek razli¢nih kanalov (35 % drzavljanov).

2.2.4 Mehanizem za povratne informacije

Vecina respondentov je pripravljena zagotoviti povratne informacije o svojih izkuSnjah z
enotnim trgom za usmerjanje oblikovanja politike.

2.3 Srecanja in izmenjave mnenj s poslovnimi zainteresiranimi stranmi in
zainteresiranimi drzavljani

Kljuéni prispevki vkljucujejo:
- razpravo ,,Drzavljanstvo EU v praksi®, ki je potekala marca 2016;

- razpravo na letni skupS¢ini MSP v Luxembourgu novembra 2015; razpravo z
odposlanci za MSP, ki je potekala junija in oktobra 2016;

- dvostranska sreCanja z organizacijami, ki zastopajo podjetja in potro$nike



(Eurochambres, Eurocommerce, BusinessEurope, nacionalne gospodarske zbornice,
CEA-PME, Startup City Alliance Europe, European Roundtable of Industrialists itd.), v
letu 2016 ter dvostranska srecanja s podjetji, ki delujejo v vecini drzav EU;

- razprave v okviru strokovnih skupin Komisije, med drugim tudi o e-upravi, izvajanju
direktive o storitvah, pravici do prostega gibanja oseb, pravici drzavljanov brez
predstavniStva do konzularne zascite v tujini in medresorski skupini za drzavljanstvo
EU;

- razprave v okviru mrez Komisije, kot so odbor za horizontalna vprasanja glede trgovine
s predelanimi kmetijskimi proizvodi, platforma REFIT, forum o enotnem trgu in
sreCanja v zvezi z Aktom za mala podjetja;

- dokumente o stalisCih, ki so jih poslovna zdruzenja in zdruzenja potrosnikov poslala v
okviru spletnega javnega posvetovanja;

- predstavitev obstoje€ih orodij, vkljucno z uredniStvom portala Tvoja Evropa, storitvijo
Tvoja Evropa — nasveti, mrezo SOLVIT, mrezo EUGO (enotne kontaktne tocke), centri
za stike Europe Direct itd., in razpravo o njih v okviru strokovnih skupin.

2.3.1 Spletne informacije o veljavnih pravilih EU in nacionalnih pravilih

Na srecanjih zainteresiranih strani je bilo potrjeno, da obstaja potreba po informacijah o
pravilih v drzavah EU in da je te informacije tezko najti.

Eden od evropskih potrosniskih centrov priporoca, naj drzave ¢lanice zagotovijo vse potrebne
informacije za ¢ezmejno poslovanje ali zasebne dejavnosti vsaj v enem tujem jeziku.

Zainteresirane strani iz gospodarstva so poudarile, da bi morale biti informacije kakovostne,
popolne, zanesljive, posodobljene in verodostojne, da se lahko uporabniki zanesejo nanje.
Vkljucevati bi morale podrobne tehnicne in regulativne zahteve glede preskuSanja in
porocanja ter informacije o obdavcitvi in socialni varnosti itd.

Na podlagi notranje ankete zdruzenja Eurochambres so bile opredeljene glavne ovire v zvezi z
enotnim trgom. Te so vklju€evale nedostopnost informacij o pravilih in zahtevah (81 %) ter
razlike v nacionalnih pravilih o proizvodih/storitvah (81 %).

Veliko podjetje, ki je prisotno v skoraj vseh drzavah ¢lanicah, je poudarilo, da pred zacetkom
poslovanja v novi drzavi porabi najmanj dve leti, da se seznani s pravnimi zahtevami te
drzave, ki veljajo za njegove proizvode. Temu postopku nameni znatne vire.

Razli¢ne poslovne organizacije so v svojih dokumentih o stali§¢ih navedle, da se jim zdi
koristno zdruziti vsa spletna informacijska orodja v eno orodje. Nekatere od njih pozivajo k
skupni strukturi za informacije za vse drzave Clanice. To bo ponudnikom informacij pomagalo
pri dolocitvi informacij, do katerih morajo zagotoviti dostop, in uporabnikom olajsalo
postopek iskanja.

2.3.2 E-postopki za zagotavljanje skladnosti z nacionalnimi pravili

Vecina zainteresiranih strani iz gospodarstva meni, da bi morali biti vsi postopki v celoti na
voljo na spletu, da bi se izognili zapravljanju ¢asa in denarja. Nekatere so pripravljene sprejeti
izjeme le, kadar je ogroZena varnost.



Nekatera poslovna zdruzenja obzalujejo, da je na spletu na voljo le nekaj postopkov in da so
postopki na sedanjih enotnih kontaktnih tofkah dostopni samo nekaterim sektorjem.
Podpirajo povezovanje kontaktnih tock za povecanje njihove koristnosti in ucinkovitosti.
Nekatere zainteresirane strani menijo, da bi morala Komisija usklajevati in uveljavljati merila
kakovosti ter izboljSati interoperabilnost med nacionalnimi portali, vkljucno s ¢ezmejnimi
elektronskimi podpisi in uporabnikom prijaznimi shemami elektronske identifikacije.

Nekatere zainteresirane strani so poudarile, da je dovoljenja lokalnih organov zaradi
nezdruzljivosti sistemov tezko pridobiti po elektronski poti.

Nekatera podjetja menijo, da bi bilo koristno imeti glosar, ki bi jim pomagal najti organ v
drugi drzavi, odgovoren za dolocen postopek, saj so pristojnosti pogosto razli¢no razporejene.

Vecina predstavnikov podjetij podpira zamisel o skupnih obrazcih ter boljSem usklajevanju e-
postopkov in pravil med drzavami ¢lanicami.

Zdruzenje BusinessEurope je kot prednostno nalogo dolo€ilo ¢ezmejno izvedljivost
naslednjih postopkov: ustanovitev podjetja, davéna registracija, predlozitev davénih obrazcev
in e-javno naroc¢anje.

2.3.3 Sluzbe za individualizirano pomoc¢ in svetovanje

Zdruzenja MSP so poudarila potrebo po kakovostnih sluzbah za pomoc¢, zlasti za iskanje
informacij o nacionalnih zahtevah in njihovo razumevanje. Tudi vecja podjetja priporocajo,
naj se zagotovi cenovno dostopna pomo¢ za usmerjanje uporabnikov skozi vse faze njihovih
¢ezmejnih prizadevanj, da se zagotovi njihova skladnost z lokalnimi zahtevami. Predstavniki
manjsih sektorjev trdijo, da nimajo nacionalnih zdruzenj, ki bi jim lahko pomagala pri Siritvi
na nove trge.

Vecina zainteresiranih strani je poudarila, da bi morale biti storitve pomoc¢i na voljo vsaj v
enem splo$no razumljivem jeziku, ki ga razumejo prebivalci vseh drzav clanic, npr.v
angles¢ini, nekatere pa so menile celo, da bi morala biti pomoc¢ na voljo v vseh jezikih.

2.4 Posvetovanje z upravami drzav ¢lanic

Posvetovanje z drzavami Clanicami je potekalo v okviru strokovne skupine za direktivo o
storitvah, Odbora za vzajemno priznavanje ter dvostranskih sreanj z nacionalnimi organi in
njihovimi predstavniStvi v Bruslju. Nekatere drzave ¢lanice so predlozile tudi dokumente o
staliS¢ih, pripravljene za spletno javno posvetovanje.

Poleg tega je 17 drzav Clanic izdalo dokument o staliscu, v katerem so pozvale k vzpostavitvi
mreze enotnih digitalnih portalov (popolnoma delujocih portalov e-uprave), ki bi podjetjem z
zagotovitvijo vseh informacij, potrebnih za poslovanje v drugi drzavi clanici, olajsali
c¢ezmejni zagon, Sirjenje in poslovanje. Podpirajo tudi zamisel, da bi morala podjetja za
ustanovitev in poslovanje kjer koli v EU opraviti samo en digitalni postopek.

2.4.1 Upravljanje enotnega digitalnega portala

Vecina drzav Clanic zagovarja jasno porazdelitev odgovornosti med nacionalno ravnjo in EU.
Vsi respondenti menijo, da bi morala biti odgovornost za vsebine in njihovo upravljanje v
nacionalni pristojnosti. Vecina zeli, da bi Evropska komisija imela mo¢no usklajevalno vlogo,



pri ¢emer bi opredelila cilje v zvezi s posodobitvami, vsebino, koristnostjo itd. Nekateri
podpirajo ustanovitev mocnejSega usklajevalnega organa, na primer v primerjavi z organom
za mrezo EUGO. Stevilni respondenti podpirajo zamisel o sprejetju izvrsilnih ukrepov, &e
dogovorjeni standardi kakovosti niso izpolnjeni. Drzave Clanice so poudarile tudi, da bi
morale obdrzati svojo neodvisnost v zvezi z nacionalnimi pobudami.

Drzave Clanice so izpostavile tudi potrebo po nadaljnjem povezovanju pobud in portalov na
ravni EU.

Vecina zainteresiranih strani v tej kategoriji podpira zbiranje podatkov in povratnih informacij
uporabnikov za izbolj$anje storitev.

2.4.2 Spletne informacije o veljavnih pravilih EU in nacionalnih pravilih

Vecina drzav Clanic je naklonjena zagotavljanju osnovnih informacij v zvezi s ¢ezmejnimi
dejavnostmi ter podpira zamisel o zdruzitvi ali povezovanju obstojecih kontaktnih tock in
nalogi, da se informacije zagotovijo v drugem jeziku, ki se pogosto uporablja v EU.

2.4.3 E-postopki za zagotavljanje skladnosti 7 nacionalnimi pravili

Dokazi kazejo, da vzpostavitev postopkov na spletu pomeni precej$nje nalozbe, kar véasih
upocasni njihovo sprejetje. Kljub temu so nekatere drzave ¢lanice poudarile, da bi lahko
enotni digitalni portal omogocil ucinkovitejSo komunikacijo in izmenjavo podatkov med
Evropsko komisijo in drzavami ¢lanicami. To bo prispevalo k opredelitvi in nadaljnji
racionalizaciji najpogosteje uporabljenih postopkov v drzavah ¢lanicah. Nekatere drzave
¢lanice podpirajo uporabo nacela ,,privzeto digitalno* za prihodnjo zakonodajo EU in njeno
nacionalno izvajanje.

Vecina drzav c¢lanic je poudarila pomen interoperabilnosti in izzive, ki jih pomenijo
identifikacija, avtentikacija in elektronski podpis.

2.4.4 Sluibe za individualizirano pomoc in svetovanje

Nekatere drzave €lanice so zaskrbljene, da bi lahko vzpostavitev enotnega digitalnega portala
vplivala na izvedene nalozbe za vzpostavitev enotnih kontaktnih tock in drugih kontaktnih
tock ali portalov gospodarskih zbornic. Vecini se zdi primerneje, da bi enotni digitalni portal
temeljil na obstojecih sistemih.

2.5 Sklepne ugotovitve

Glavne ugotovitve posvetovanja so, da je treba obravnavati koli¢ino in kakovost
razpolozljivih informacij v zvezi z enotnim trgom, e-postopkov in sluzb za pomoc. Cilji
pobude imajo Siroko podporo, zainteresirane strani pa kazejo veliko zanimanja za dejansko
1zvajanje.

Podjetja in drzavljani menijo, da bi bilo koristno imeti dostop do vseh ustreznih informacij, na
podlagi katerih bi se lahko sprejemali informirane odloc¢itve. Drzave Clanice menijo, da je
minimalna koli¢ina potrebnih informacij Ze na voljo in da bi bilo zahtevno zagotavljati, da so
vse informacije na voljo na spletu.

Vecina respondentov zeli Cezmejne postopke opravljati na spletu. Drzave Clanice imajo
pomisleke glede izvedljivosti, zlasti v zvezi z avtentikacijo in vzajemnim priznavanjem



elektronskih podpisov ter morebitnimi stroski vzpostavitve vseh postopkov na spletu. Vec¢ina
drzav ¢lanic Zeli, da bi enotni digitalni portal temeljil na obstojecih sistemih.

Predlagani svezenj prednostnih moznosti, predstavljen v oceni ucinka, v celoti upoSteva te
rezultate.



	1. Pregled postopka posvetovanja
	2. Rezultati dejavnosti posvetovanja
	2.1 Ugotovitve z delavnice o enotnem digitalnem portalu za zainteresirane strani
	2.1.1 Spletne informacije o veljavnih pravilih EU in nacionalnih pravilih
	2.1.2 E-postopki za zagotavljanje skladnosti z nacionalnimi pravili
	2.1.3 Službe za individualizirano pomoč in svetovanje

	2.2 Prispevki s spletnega javnega posvetovanja
	2.2.1 Spletne informacije o veljavnih pravilih EU in nacionalnih pravilih
	2.2.2 E-postopki za zagotavljanje skladnosti z nacionalnimi pravili
	2.2.3 Službe za individualizirano pomoč in svetovanje
	2.2.4 Mehanizem za povratne informacije

	2.3 Srečanja in izmenjave mnenj s poslovnimi zainteresiranimi stranmi in zainteresiranimi državljani
	2.3.1 Spletne informacije o veljavnih pravilih EU in nacionalnih pravilih

	2.3.2 E-postopki za zagotavljanje skladnosti z nacionalnimi pravili
	2.3.3 Službe za individualizirano pomoč in svetovanje
	2.4 Posvetovanje z upravami držav članic
	2.4.1 Upravljanje enotnega digitalnega portala
	2.4.2 Spletne informacije o veljavnih pravilih EU in nacionalnih pravilih
	2.4.3 E-postopki za zagotavljanje skladnosti z nacionalnimi pravili
	2.4.4 Službe za individualizirano pomoč in svetovanje

	2.5 Sklepne ugotovitve


